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Anotace 

Bakalářská práce na té a čí  je  oti o an  sociální praco ník, se zabývá zdroji 

 oti ace  které jsou obsa eny  e čtyřec  di en íc  osoby sociální o praco níka. 

Tě ito dimenzemi jsou biologická  sociální  psyc ologická a spirituální. Ka dá 

dimenze je sestavena z několika oblastí a je prostoupena r  n  i  oti ace i 

k vykonávání sociální práce. V teoretické části se je podrobně sna í  ro ebrat a 

popsat. V praktické části se sna í  najít podklady pro upe nění teoretick c  

po natk . V dotazníkovém  etření s ote řen  i otázkami podrobuji výzkumu 

studenty VOŠ Jabok a ETF UK oboru pastorační a sociální práce.  

Klíčová slova: sociální práce   oti ace  di en e člo ěka  spiritualita  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anotattion  

The bachelor thesis explores the motivation of a social worker and deals with the 

sources of such motivation which are contained in the four dimensions of the 

character of a social worker. The dimensions are biological, social, psychological, 

and spiritual. Each dimension is composed of several areas and is permeated by 

various types of motivation for social work performance. The theoretical part 

attempts to examine the dimensions and describe them in greater detail. The 

practical part strives to find basis for consolidation of the theoretical knowledge. 

Further, the questionnaire with open-ended questions inquires the students from 

t e field of pastoral and social work of VOŠ Jabok and t e ETF UK. 

Keywords: social work, motivation, human dimension, spirituality 
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Úvod 

 Pr ní  i pul e  pro   běr tématu o motivaci sociálního pracovníka byla 

má týdenní praxe v nemocnici Pod Petříne   kde jse  na  tě o al oddělení 

paliati ní péče. Tento pr otní popud  ě  edl k sepsání absolventské práce, kterou 

jsem uzavíral studium na VOŠ Jabok. A  ak dokončení  absolventské práce   j 

zájem o téma motivace pro výkon sociální práce zcela neskončil. Tento soubor 

 y lenek přená í  i do bakalářské práce   e které se sna í  reálněji obsáhnout 

tuto proble atiku a přidá á  praktickou část  která  kou á  oti aci student  

VOŠ Jaboku a student  evangelické teologické fakulty na UK oboru sociální a 

pastorační práce.  

Cíle   é bakalářské práce je tedy zjistit, čí  je  oti o an  sociální 

praco ník. Skr e tento  ytyčen  cíl  se sna í  odpo ídat na r  né otá ky  které 

 ě v rámci pře   lení o to to té atu napadaly. Moti ace sociální o praco níka 

v  é bakalářské práci p sobí jako určitá  ybná síla a s ěrnice  která prostupuje 

  e i   íněn  i té aty. 

 V teoretické části přistupuji k  oti aci  íce odborně  na ro díl od  ra é 

formy z mé absol entské práce. Zastře ující  poj e  je   mé práci sociální 

práce  kterou se sna í  defino at  aby pro  olbu  o né o budoucí o po olání 

byla jasněj í. Po  y e ení poj u sociální práce sestupuji pří o k sociálnímu 

pracovníkovi. K osobě  která sociální práci pří o  ykonává. Osoba sociálního 

praco níka je  jako ka dá osoba  t ořena  e čtyř di en í (biologické  psyc ické, 

sociální, spirituální). Tyto čtyři di en e fungují jako  o né oblasti   e kter c  se 

sna í  nalé t  droje pro  oti aci sociální o praco níka. Ka dá   dimenzí 

obsahuje kapitoly týkající se motivace v dané oblasti zkoumání.  
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 V praktické části s é bakalářské práce se  ab  á   oti ací student     e 

  íněn c   kol. Dota níko     etření  s ote řen  i otá ka i se sna í  

obsá nout   ec ny oblasti svého  kou ání u di en í člo ěka. Sna í  se pot rdit 

příto n  altruismus, prosociální tendence, empatii a pomocí výzkumu lépe 

 ys ětlit po natky  které jsou obsa ené    é teoretické části.  
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1 Sociální práce 

Co je sociální práce, že může být pro někoho tak přitažlivá? 

 V dětst í c ce b t člo ěk čí koli   astronaute   archeologem,  asiče   

 eterináře  či například prezidentem. Pokud se pečli ěji  a yslí   ne  po enu 

si snad na jediné dítě  u které o byc  sly el   e c ce b t prá ě sociální  

pracovníkem. Jedinec, který se pří o nesetká se sociální prací či ne á něko o 

blí ké o  kdo se tí to obore   ab  á  si jen  atně    e předsta it, co se sociální 

prací jako takovou myslí. K tě to nejasnoste  o ledně obsá losti sociální práce 

se  odí star í definice sociální práce: „sociální práce je prostě to  co dělají sociální 

praco níci.‘‘
1
 V roce 1996 Hanvey a Philpot tuto definici aktualizovali a tvrdili   e 

„sociální práce je často to  co jiní – zdravotní sestry, lékaři  policie atd. – 

nedělají“.
2
 Postupe  času se   ak definice sociální práce vyvíjela a v aktuálním 

vydání slovníku sociální práce nale ne e   e je to „společensko ědní disciplína i 

oblast praktické činnosti  jejic   cíle  je od alo ání   ys ětlo ání    írňo ání a 

ře ení sociálníc  problé   (c udoby   anedbá ání   c o y dětí  diskri inace 

určit c  skupin  delik ence  láde e  ne a ěstnanosti aj.).“
3
  

Pokud chceme konat pomáhající profesi pouze s  y lenkou naplnění své 

touhy pomáhat, kde se tato síla (motivace, popud, motiv) u  áje c  bere? Proč 

 ro na sociální práce? Co je na ní tak přita li é o?  Z  lastní  ku enosti  í    e 

jsem se poprvé s definicí sociální práce setkal a  na  ysoké  kole. Před tí to 

 ji tění  jse   ěl pouze tendenci b t nápo ocn  sociálně slab í   ani  byc   ěl 

potřebu tuto nutkavost defino at či pří o nazývat sociální prací.  

                                                           
1
 MATOUŠEK  Oldřic . Základy sociální práce. Praha: Portál, 2001, s. 184. ISBN 80-7178-473-7. 

2
 ta té   str. 181. 

3
 MATOUŠEK  Oldřic . Slovník sociální práce. Vyd. 2.  přeprac. Pra a: Portál  2008  s. 200. 

ISBN 9788073673680. 
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1.1 Paradigmata sociální práce 

 Pro lep í poc opení  co   sobě obná í sociální práce  jako  o ná motivace 

pro volbu budoucího povolání je d le ité si specifiko at její ústřední koncepty. Ty 

byly shrnuty v 20. století do tří odli n c  přístup   je  byly na  aná jako malá 

paradig ata. Vy e ení těc to přístupu je d le ité při  ledání identity stále se 

 y íjející sociální práce na české  ú e í.  

 Prvním paradigmatem je tzv. terapeutické paradigma. Hlavním faktorem, 

které o li ňuje sociální fungo ání jedince, je je o du e ní po oda a  dra í. 

Sociální práce v to to s ěru funguje jako nástroj terapeutické inter ence. 

R  n  i  etoda i se sociální praco ník sna í  abe pečit psyc osociální po odu 

jednotli ce  skupiny či ko unity. D ra    to to přístupu je kladen na komunikaci 

a budování vztahu. Skr e be pečn    ta  a dobře  edenou ko unikaci l e u lidí se 

sociální i problé y  ajistit  íce kontroly nad  lastní i pocity a  p sobe  

 i ota.
4
  

 Reformní paradigma je dru    koncepte  sociální práce  přesněji 

sociální o fungo ání. Paradig a pojedná á o předsta ě,  e se „sociální fungování 

pojí s  i í společenské ro nosti   r  n c  di en íc  společenské o  i ota (s 

o lede  na společenské třídy  gender   ěko é skupiny atd.). Předsta itelé to oto 

pojetí sociální práce sdílejí předsta u   e podporou spolupráce a solidarity   rámci 

určité společenské skupiny po o ou utlačen    ískat  li  na  lastní  i oty.“
5
 

Sociální práce je  a ěřená  la ně na t  .   ocňo ání jednotli c  nebo skupin. 

                                                           
4
 MATOUŠEK  Oldřic . Základy sociální práce. Praha: Portál, 2001, s. 187. ISBN 80-7178-473-7. 

5
 ta té   str. 187.  
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Tendence tohoto paradigmatu, jako nástroj sociální práce  je sni o ání nerovností 

mezi určitou společenskou skupinou.
6
 

 Třetí  paradig ate  je poradenské paradigma  často u áděné jako 

sociálně-právní pomoc. Sociální fungování je  de  á islé na sc opnosti jedince či 

skupiny zvládat problémy a na snaze dostat se k odpovídajícím informacím a 

příslu n   slu bá . V poradenském paradigmatu jde  la ně o po oc lide  skr e 

odborné poradenství, poskytování infor ací a  přístupňo ání  droj .
7
 

1.2 Hodnoty sociální práce 

Felix Biestek zformuloval na konci padesátých let 20. století sedm 

princip   podle nic   sta í  ebříček nejd le itěj íc   odnot pro sociální práci. 

Dal í koncepci hodnot v sociální práci rozebírá také Butrymová, která v 

sedmdesátýc  letec  20. století  for ulo ala tři  ákladní  odnoty, na kterých je 

sociální práce  alo ena. Podle Butry o é je na pr ní   ístě úcta ke klientovi. 

Poté tzv. přesvědčení o sociální povaze lidí, tím Butrymová myslí,  e člo ěk je 

jedinečnou bytostí a má také originální osobnost. Nakonec je to víra v to   e se 

ka d  jedinec    e   ěnit  je sc open r stu a sebe dokonalo ání.
8
 

 

 

 

                                                           
6
 ta té   str. 188.  

7
 ta té , str. 188. 

8
 MATOUŠEK  Oldřic . Metody a řízení sociální práce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portál, 

2013, s. 37. ISBN 978-80-262-0213-4. 
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Me i Biesteko y principy patří:  

1. Individualizace – úcta k jedinečné k alitě osobnosti klienta  přístup be  

stereotyp  a předsudk . 

2. Vyjadřování pocitů – poc opení kliento y potřeby  olně  yjadřo at 

vlastní pocity, jak pozitivní, tak negativní. 

3. Empatie –  cítění se do pocit  a pro í ání klienta. 

4. Akceptace – přijetí klienta tako é o, jaký je, snaha podporovat klientovu 

sebed  ěru   odnoty a  nitřní d stojnost. 

5. Nehodnotící postoj – snaha o ne orali o ání  nepřipiso ání  iny 

klientovi. Sociální praco ník    e  odnotit kliento o jednání   určit c  

situacíc  tak  aby klient poc opil např. nepři ěřenost s é o jednání. 

6. Sebeurčení – respektovat kliento u potřebu se s obodně ro  odo at. Brát 

  pota  je o s obodnou  olbu  e  ybírání si  e i  o nost i. 

7. Diskrétnost – udr ení kliento  c  d  ěrn c  infor ací   tajnosti. 

Diskrétnost je také  ákladní  prá e  klienta. Je   ak d le ité  aby se sá  

pracovník c ránil  bral odpo ědnost  a sebe   a ěstna atele a ostatní 

klienty.
9
 

 V této kapitole se sna í  na načit, co se skrývá pod názvem sociální práce. 

Z definice se dá  yčíst  co je cíle  sociální práce    paradigmat koncepty, jakými 

je na sociální práci pohlí eno, a z  odnot společné uka atele a nosné pilíře sociální 

práce. V hledání motivace sociální pracovníka je pro  ě d le ité  ytyčit si hlavní 

 y lenky sociální práce. Pokud jedinec opra du c ce toto  a ěstnání  ykoná at 

                                                           
9
 VANĚK  Matěj. O motivaci sociálního pracovníka. Praha, 2017. Absolventská práce. Jabok - 

Vy  í odborná  kola sociálně pedagogická a teologická. Vedoucí práce Dr. Ing. Ladisla  Heryán  

Th.D. 
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k alitně  je d le ité  aby  astá al (a c těl  astá at) podobné pohledy. Co tedy 

člo ěk  olí jako s ou  oti aci pro   kon tako éto profese? Jak  by  ěl b t 

sociální praco ník? Co jsou je o ko petence a  o né praco ní  oti ace?  

2 Sociální pracovník  

Kdo je sociální pracovník?  

 V přede lé kapitole se zabývám sociální prací, jejími charakteristikami, cíli 

a hodnotami. V po yslné cestě  a motivací pro povolání v oblasti sociální práce 

   e e učinit dal í krok. Pokud js e si   olili prá ě sociální práci jako na e 

 o né  a ěstnání  je nyní na řadě předsta it si, kdo je sociální pracovník – jeho 

náplň práce  jaké jsou jeho role a kompetence.  

 Zákon č. 108/ 2006 sb. o sociálníc  slu bác   os á část   la a I  § 109 

definuje náplň sociální o praco níka takto: „sociální pracovník vykonává sociální 

 etření   abe pečuje sociální agendy  četně ře ení sociálně prá níc  problé     

 aří eníc  poskytujícíc  slu by sociální péče  sociálně prá ní poradenst í  

analytickou   etodickou a koncepční činnost   sociální oblasti  odborné činnosti   

 aří eníc  poskytujícíc  slu by sociální pre ence  depistá ní činnost  poskyto ání 

kri o é po oci  sociální poradenst í a sociální re abilitace   ji ťuje potřeby 

oby atel obce a kraje a koordinuje poskyto ání sociálníc  slu eb.‘‘
10

 Dále zákon 

č. 108/2006 sb. zahrnuje odbornou zp sobilost k výkonu povolání v sociálních 

                                                           
10

 Zákon č. 108/2006 Sb.: Zákon o sociálníc  slu bác . Zákony pro lidi: Sbírka zákonů 

ČR [online]. Zlín: AION CS, 2006 [cit. 2017-11-24]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 
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slu bác   kterou jedinec    e nab t ukončen    y  í  odborn   či 

 ysoko kolsk     dělání .
11

 

2.1 Obecné předpoklady a schopnosti pracovníka pomáhající profese 

S motivací k to uto po olání přic á í i skutečnost   e jsou sociální 

pracovníci vystaveni ve     ené  íře určit   ri ik   a také je toto  a ěstnání 

vyhledáváno jedinci s určit  i ri iko   i osobnostní i dispo ice i – například 

syndro   y oření nebo syndro  po á ající o 
12

 které u se budu  ěno at 

po ději   této práci.  

A eričtí autoři  ycházejí z předpokladu   e po oc dru    je náročná a 

vysilující práce. Pro sociální o praco níka je tedy d le ité  aby byl fyzicky 

zdatný  respekto al s é tělo a praco al   je o prospěc . Předpokládá se také 

dobrá inteligence (sociální),  la ně   pohledu stále se objevujících nových teorií 

a, tudí  stále no é o   dělá ání sociální o praco níka. Dal í sc opností je 

přitažlivost, která je chápána nejen z fy ické o    ledu  ale i přes ná oro ou 

příbu nost. Jednání klienta s pracovníkem    e b t  no e  přita li ěj í pro 

praco níko u po ěst.
13

 Zde si například    e e u ést klienta  co u í á drogy, a 

praco níka  je  je   drogo é  á islosti  yléčen –   sledke     e b t be počet 

společn c  pro itk  a situací. Pokud chceme, aby se klient cítil bezpečně, a mohl 

se tak s ěřo at se s   i problé y  je d le itá důvěryhodnost. S. R. Strong 

pojedná á o d  ěry odnosti tí   jak klient  ní á praco ník   s ysl pro čestnost  

                                                           
11

 MATOUŠEK  Oldřic . Metody a řízení sociální práce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portál, 

2013, s. 37. ISBN 978-80-262-0213-4. 

12
 ta té   str. 50. 

13
 ta té   str. 50.  
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srdečnost i nízkou motivaci k osobnímu prospěc u. Me i slo ky d  ěry patří 

diskrétnost, spole li ost   yu ití  oci   klient   prospěc  a poro u ění. 

Komunikační dovednosti jsou dal í ne bytnou součástí praco níko i   ba y. 

Tato do ednost neposkytuje kliento i po oc  ale slou í jako  ákladní prostředek 

navázaní vztahu. V ko unikačníc  do ednostec     e e ro dělit čtyři  ákladní 

pr ky. Fy ická příto nost praco níka – u  jen pocit setkání    e b t pro klienta 

velice povzbudivý. Naslouchání klientovým verbálním i neverbálním signál , 

po   e praco níko i lépe určit kliento u situaci. Empatie je nezbytná součást 

sociální o praco níka  pro lep í  cítění se do situace klienta a  o nou po oc. 

Anal  a kliento  c  pro itk  vede pracovníka k ro klíčo ání kliento  c  pocit   

pomáhá mu je pojmenovat a lépe pochopit – to  ede ke konstrukti něj í práci 

s klientovými problémy. 
14

 

2.2 Kompetence sociálního pracovníka 

Termín kompetence pochází z latinského výrazu competens  co   na ená 

  odn   pří odn   nále it . Z po ledu prá a  kde se ter ín pou í á nejčastěji  

 na ená ko petence sc opnost c ápat a jednat ro u ně. Kompetence v sociální 

práci je pojímána jako „funkcionální proje  dobře   ládané a u ná ané 

profesionální role sociální o praco níka  její  součástí jsou odborné  nalosti  

sc opnost reflekto at adek átně kontext a citli ě apliko at  odnoty profese.‘‘
15

 

Tato definice ná  dá á předpoklady pro  yt oření sousta y ko petencí 

sociální o praco níka při práci s klienty. Sousta a byla  pro lep í pře led  

uspořádána do  esti skupin. Poslání  sousta y ko petencí je sna a o 

                                                           
14

 ta té   str. 50-51. 
15

 HAVRDOVÁ, Zuzana. Kompetence v praxi sociální práce: metodická příručka pro učitele a 

supervizory v sociální práci. Praha: Osmium, 1999, s. 41-42. ISBN 80-902081-8-5. 
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profesionalitu s heslem –  í   co dělá  a proč to dělá .
16

 Krátce si soustavu 

ko petencí předsta í e. Sociální pracovník tedy:  

1. Rozvíjí účinnou komunikaci 

Kompetence sociálního pracovníka v to to bodě je u ění naslouc at a 

 yt ářet pod ínky pro ote řenou ko unikaci  e i klienty  skupina i a 

komunitami. Sociální pracovník iniciuje spolupráci a motivuje klienty ke 

  ěně. 

2. Orientuje se a plánuje postup 

Sociální pracovník ve spolupráci s klienty  popřípadě jejic  pečo ateli a 

jinými odborníky,  íská á pře led o jejic  současn c  či potenciálních 

potřebác  a  drojíc . Společně plánují postupy a reagují na  ji těnou for u 

o ro ení. Sociální praco ník do ede stano it ri iko é faktory a  ranice 

spolupráce. Praco ník se doká e oriento at   potřebác  a  o nostec  

klienta a jeho rodiny s ohledem na okolí. Klientovi objasňuje cíle   droje a 

 o né překá ky a je sc open na r o at ře ení. 

3. Podporuje a pomáhá k soběstačnosti 

Sociální pracovník v to to bodě podporuje příle itosti k tomu, aby si lidé 

mohli pomoci sami s pou ití   lastní síly a sc opnosti. Po á á klient   

přebírat  odpo ědnost a  abe pečo at s á prá a. Praco ník doká e 

poskytnout e oční podporu a je sc open  ys ětlit kliento a prá a. 

4. Zasahuje a poskytuje služby 

Praco ník poskytuje při ěřenou úro eň podpory  péče  oc rany a kontroly. 

Záro eň se  apojuje do pre ence. Sociální pracovník následuje domluvený 

plán a poskytuje po oc a slu bu   jeho souladu.  

                                                           
16

 ta té   str. 48. 
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5. Přispívá k práci organizace 

Ve své práci praco ník přispí á k  odnocení a  lep o ání práce organizace 

a účinnosti jejíc  slu eb pro klienty. Spolupracuje s kolegy.  

6. Odborně roste 

Praco ník dobro olně kon ultuje  řídí s  j odborn  i osobní r st. Je 

sc open se k alifiko aně ro  odo at  spolupraco at  pokládat si cíle  

kterých se pak sna í dosahovat. Akti ně přispí á k po iti ní    ěná   e 

svém oboru.
17

 

 

Sociální pracovník je tedy  no ina  no é o. Ve    e u edené  textu je 

pou e nástin koncept   které se ho dot kají sociální o praco níka. Ka d  jedinec  

který se rozhodne pracovat v po á ajícíc  profesíc    c á í na tuto p du 

s určit    nitřní   klade . Ten jej pak dále určuje  nasta uje  u roli a ut áří  o. 

Společn   j eno atele  pro sociální praco níky by  ěly b t  odnoty sociální 

práce  respekto ání legislati y   a ěstna atele a  lastní o dobré o přes ědčení. 

Rád byc  je tě podotkl   e je d le ité  ít na pa ěti určitou otesanost sociálních 

praco ník  prá ě sociální prací. Vys ětlí . Kdy  jse  si  ybíral  o né studiu  

na  ysoké  kole  byl jse  sá   oti o án c utí po á at a dělat něco (z mého 

pohledu) s  y  í  cílem. Při přijí ací  po o oru jse  ost c a ě  stoupil do 

místnosti  kde na  ě čekala ko ise s otá kou  jestli  á  nějak  problé  (odpor  

nec uť) k nějaké cílo é skupině   rá ci budoucí práce s klienty. Sa o řej ě jse  

ne ěl. Postupe  času  skr e praxe   sociálníc  slu bác , se mi vytvarovala 

předsta a o sociálníc  slu bác    e kter c  byc  c těl praco at a  e kter c  ne. 

Sociální praco ník není be  sociální práce ničí  jin   ne  pou e teoretike . 

                                                           
17

 ta té   str. 49-111.  
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K tomuto konceptu se budu vracet v křesťanst í a budd is u   rá ci slu by 

bli ní u  soucitu a uni er ální po oci.  

3 Dimenze člověka, jako zdroje motivace 

V praktické teologii nale ne e ro dělení di en e člo ěka na čtyři 

subsystémy. Biologická dimenze, sociální dimenze, psychická dimenze a 

spirituální dimenze. V praktické teologii je kladen d ra  na  abe pečení   ec  

těc to di en í člo ěka  popřípadě klienta.
18

 V. E. Frankl chápe osobnost jako 

slo it  celek  kter  je ut ářen  e tří  droj . Tělesnost  psyc é (c ápána Frankle  

jako nositel rodo  c   ku eností   á anost jedince se sociální  prostředí ) a 

duc o nost   e které se člo ěk ot írá ří i  odnot a s yslu.
19

 

Z to oto předpokladu budu  yc á et i   této bakalářské práci. Ka dá 

di en e člo ěka   sobě    e nést určité  droje  oti ace pro konání sociální 

práce. V této kapitole proberu ka dou di en i   lá ť a pokusí  se ji podrobit 

otázce o hledání motivace sociálního pracovníka. Dimenzi sociální a psychickou 

spojím do jedné tzv. psycho-sociální, z d  od  prolínání psychických a sociálních 

 oti   v pomáhajících profesích.  

 

                                                           
18 MARTINEK, Michael. Praktická teologie pro sociální pracovníky. 2. vyd. Praha: Jabok, 2010. 

ISBN 978-80-904137-6-4. 
19

 SMÉKAL, Vladimír. Pozvání do psychologie osobnosti: člověk v zrcadlení [i.e. zrcadle] vědomí 

a jednání. 3., opr. vyd. Brno: Barrister & Principal, 2009. Studium (Barrister & Principal), s. 20. 

ISBN 978-80-87029-62-6. 
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3.1 Motivace  

Ne  se pustí e do ro boru čtyř di en í   rámci hledání zdroje motivace, 

je   odné říct si  co se pod pojmem motivace skrývá. Moti aci    e e c ápat 

jako  ys ětlení psyc ologick c  d  od  c o ání – proč se r  ní lidé  a ěřují na 

r  né cíle. V motivaci se objevují  oti y   něj í  oti ující podněty  popudy a 

dal í. Ka d    těc to poj    raje jinou roli  e   ta u k motivaci.
20

 Motiv 

c ápe e jako jakoukoli  činnost  která  ede k určité akti itě – potřeba potra y  

která po ání například bičíko ce. Dále    e e c ápat  oti  jako  ektor  kter  

ná  udá á jasn  s ěr a cíl. Motiv je jední     la níc  indikátor  motivace.
21

 

Motivace je do  načné  íry postavena na d ou  ákladníc  předsta ác . 

Tyto d ě předsta y    e e c ápat jako určité  odely. Pr ní  odel je t  . model 

nedostatku (vakua), ten vychází z pocitu určité absence  která tou í po naplnění 

( lad   í eň  potřeba kyslíku). Dru   je model vybití (přetlaku), tento model 

vychází z opaku nedostatku. Organis us netou í po  aplnění  ale naopak po 

určité   ydání či  ba ení se něče o (laktace u tě otné  eny  dítě se potřebuje 

 ybít  u olnění agrese). Po nasycení či odreago ání u ka dé o  odelu doc á í ke 

stavu rovnováhy. Tyto dva základní modely mohou fungo at jako předpoklady pro 

dal í  oti ační procesy.
22

 

Při pátrání po  drojíc   oti ace  e čtyřec  di en íc  lidské bytosti 

byc o  si  ěli  předsta it  lastní zdroje motivace.  

Patří  e i ně potřeby  ná yky   áj y   odnoty a ideály. 

                                                           
20 NAKONEČNÝ  Milan. Motivace lidského chování. Praha: Academia, 1996, s. 12. ISBN 80-200-

0592-7. 
21

 ŘÍČAN  Pa el. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing 

2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 92. ISBN 978-80-247-3133-9. 
22

 tamté   str. 93. 
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1. Potřeba – jde o  nitřní, ne  cela  ědo   sta   kdy jedinec pro í á 

nedostatek něče o  pro něj subjekti ně d le ité o. Při to to nedostatku se 

objevuje sta  napětí  kter  poslé e  anikne nale ení  subjekti ně 

d le ité o cíle. V to to kontextu    e b t potřebou takřka cokoli . 

2. Návyk – tí to poj e  se  yslí opako aní určité činnosti tak dlou o  a  se 

stane na í  ná yke . Určitá situace nutí jedince chovat se automatickým, 

 y kou en   a os ojen    p sobe . 

3. Zájem –  áj y slou í k lep í c arakteristice osobnosti  obo acují člo ěka  

aktivizují ho k určit   činnoste  a ro  íjejí schopnosti a znalosti. Jako 

druh motivu fungují v rá ci  a ěření jedince na určitou skupinu je   nebo 

před ět . Například zájmy poznávací, estetické, sociální, výtvarné, 

obchodní a jiné. 

4. Hodnota –  edle potřeb jsou  odnoty pra děpodobně nejd le itěj í i 

 oti ační i činiteli. Hodnoty fungují jako sti ul pro c o ání a určují 

nejobecněj í postoje   i otní styl a  orálku ka dé o jedince.  

5. Ideály –   nikají přede  í   li e  společenské o hodnocení, sociálními 

faktory, výchovou a učení . Ideály  yjadřují předsta y   ínění jedince  

určují osobnostní stano iska a slou í k lep í c arakteristice osobnosti.
23

 

 

Z těc to  droj  se dále vyvíjejí systémy  oti ace pro určitou činnost. Ka d  

 oti ační  droj  á s é  ir í ro dělení. Na    e u eden c   drojíc     e e 

aplikovat hledání motivace sociálního pracovníka v r  n c  di en íc .  

                                                           
23

 REBEKOVÁ, Karla. NEJVÝZNAMNĚJŠÍ MOTIVAČNÍ ČINITELÉ SOCIÁLNÍHO 

PRACOVNÍKA A MOTIVAČNÍ PROGRAM. Olomuc, 2011. Diplomová práce. Univerzita 

Palackého v Olomouci. Vedoucí práce Doc. P Dr. Vladi ír Ře an. 
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3.2 Biologická dimenze  

Americký psycholog Abraham Maslow v roce 1970 sestavil hierarchii 

potřeb podle pořadí nalé a osti a pořadí   e které  se  ákladní potřeby proje ují. 

Na pr ní   ístě stojí biologické potřeby  které jsou ne bytné k zachování 

biologické existence –  lad   í eň    írnění či odstranění bolesti  sexuální  y ití 

atd. Pokud tyto  ákladní biologické potřeby nejsou uspokojeny   o ou o ládnout 

pro í ání a celko é jednání. Tyto  ákladní potřeby  usí b t pra idelně syceny, 

aby se sta  jedince udr el   rovnováze.
24

 

Biologická di en e určuje  i ot člo ěka – určuje fakt   e člo ěk je  i  . 

Potřebuje ke s é u  i otu (tr ání)  odu a přísun potra y. Člo ěk jako  i   

organi  us  ije   těsné sou islosti se s    prostředí . Žije  je tedy  á isl . 

A  ak člo ěk netr á  ale pří o  ije  to  na ená   e se rodí a  y íjí  stárne a 

 aniká. Je tě ne   anikne  pokusí se předat  i ot dál – ro  no í se.
25

 

Základní potřebou k  i otu je potřeba jídla a  ody. M  e b t sociální 

pracovník, který chce vykonávat pomáhající profesi,  oti o án prá ě tě ito 

pri ární i potřeba i? M  e  a ěstnání   sociálníc  slu bác  uspokojo at je o 

 ákladní potřeby jídla a  ody?  

Potřeba jídla  á u jednotli  c  jedinc   společensk c   rste  a kultur 

r  n     na  a r  né podoby. Pro člo ěka  ijící o   c udobě se stá á potřeba 

jídla základní filozofií  i ota.
26

 Pokud by sociální praco ník ne ěl nasycenou tuto 
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 ŘÍČAN  Pa el. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing 

2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 107-108. ISBN 978-80-247-3133-9. 
25

 SOKOL, Jan. Člověk jako osoba: filosofická antropologie. Třetí  ro  ířené  ydání. Pra a: 

Vy e rad  2016. Moderní  y lení  s. 23-24. ISBN 978-80-7429-682-6. 
26

 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Úvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012. Psyché 

(Grada), s. 187. ISBN 978-80-247-4033-1. 
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 ákladní potřebu   o l by jen tě ko s ou práci  ykoná at –    e   íněné  odnoty 

sociální práce  osobnostní postoje by byly tí to nedostatke   načně naru ené, ne-

li zcela potlačené. Výsti né  yjádření pro toto té a je  yjádření J. D ořáka „Hlad 

ničí přede  í  sociální   ta y lidí. Hlado ění  ění lidskou psyc iku  ne řídka – 

ba při dlou é  a kruté   lado ění  ět inou jako pra idlo – a  ke stupni psyc ické 

poruc y. Mění prá ní a společenské postoje. Hlad degraduje   ec ny etické  

estetické  racionální  cito é a   yko é nor y.‘‘
27

  

Sociální pracovník – jako člo ěk – je  oti o án potřebou uspokojení 

 ladu   í ně a dal íc   i otníc  potřeb. Po uspokojení těc to  ákladníc  potřeb 

nastupuje uspokojení následující potřeby.
28

 Pokud je  ákladní potřeba 

neuspokojená, přic á í frustrace (určitá překá ka na cestě ke   olené u cíli     e 

b t  ědo á i ne ědo á). Moti ací sociálního praco níka    e b t tedy obstarání 

dostatku peně níc  prostředk  na uspokojení pri árníc  potřeb. Sociální 

pracovník je v pri ární   ěřítku  oti o án jakousi  ateriální a fy iologickou 

potřebou – jako ka d  člo ěk. Nedostatek peně     e  ést k frustraci a z tohoto 

nedostatku se mo ou od íjet frustrace dal í.
29

  

Proto kdy  pře   lí  nad s ou motivací pro práci v pomáhajících 

profesíc   nedá á  obecně  ět í  á u sociální práci ne  jin    a ěstnání . 

Bezpochyby jsou pro práci v sociální sféře nutné jisté předpoklady  které   iňuji 

v kapitole o obecn c  předpokladec  pro sociální práci. Je   ak pro  ě troc u 

ús ě né   e  ákladní  oti ací je uspokojení pri árníc  fy iologick c  potřeb. 

                                                           
27

 NAKONEČNÝ  Milan. Motivace lidského chování. Praha: Academia, 1996, s. 174. ISBN 80-

200-0592-7. 
28

 ŘÍČAN  Pa el. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing 

2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 106. ISBN 978-80-247-3133-9. 
29

 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Úvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012. Psyché 

(Grada), s. 196. ISBN 978-80-247-4033-1. 
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Potřeba  ladu   í ně a dal í. Něko u jde sociální práce  něko u ne. To je   e. Za 

sociální práci si    e e dosadit jak koli  obor a pravdivost t r ení  ět inou bude 

stejná. Sc opnost a talent sociální o cítění je proto pou e určit   uka atele  při 

hledáním motivace sociálního pracovníka. A  ak sprá n  po led na lidskou bytost 

má být podle mého názoru celistvý, a to z pohledu   ec  čtyř di en í, a nelze se 

tedy pozastavit nad ele entární potřebou  i  c  organis  . Touto kapitolou se 

sna í  apelo at na d le itost pokory   sociální práci a v  i otě. Přístupu lidí 

k lidem i k  i otu sa otné u s velkou mírou úcty a respektu.  

3.3 Psycho-sociální dimenze 

V této di en i si podrobněji ro ebere e poj y jako prosociální c o ání  

altruis us  teorii sociální    ěny a afilaci.  

3.3.1 Afilace 

Od dětst í jse  c těl b t  oologe . Studo al jse  střední  kolu 

s přírodo ědn    a ěření  a   poslední  ročníku jse  psal ročníko ou práci, ve 

které jse   kou al typy lo u specifické o dru u pa ouk . D akrát a  třikrát 

t dně jse  doc á el do    ku né o ústa u a celé odpoledne jsem trávil sám 

pozorováním specificky lo ícíc  členo c . Po několika  ěsícíc  jse   ačal 

pociťo at tendenci afilace a bylo  i jasné   e je pro  ě d le itá i   budoucím 

 a ěstnání.  

Afilace je definována jako tou a člo ěka vyhledávat a navazovat kontakty 

a vztahy s jin  i lid i. Síla afilace je u ka dé o člo ěka indi iduální. Pe né a 

dlou odobé   ta y poskytují člo ěku oporu a po oc. Přiná ejí jedinci  o nost 

proje it s é nejinti něj í pocity – radost  s utek  potřebu be pečí a po oci. 
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Těsné i na odilé   ta o é interakce dá ají člo ěku  o nost sro nání. Podle teorie 

sociální o sro ná ání  je  popsal L. Festinger, vede afilace k  o nosti ocenit 

 lastní sílu či slabost  přednosti a nedostatky. Tento akt se děje pře á ně 

v  o entě  kdy není k dispo ici objekti ní  ěřítko sprá nosti c o ání 

pou itelné o pro jedince  pak se jiní lidé stá ají subjekti ní   ěřítke . Skr e jiné 

lidi je prá ě člo ěk sc open ocenit sá  sebe. Potřeba afilace stoupá   situacích 

strac u  nejistoty  oba  či o ro ení. Příto nost jin c  lidí   situacích strachu, 

o ro ení atd. redukují tyto pocity, jeliko   yt ářejí prostor pro   áje nou útěc u 

a po oc. Mo nost sro nání s  c  pocit  s pocity jiných   ra ně sni uje  átě  

těc to situací.
30

 

Afilace    e slou it jako ná led na situaci klient    tí i  c  situacíc  a 

lidskou potřebu navazovat vztahy a kontakty s ostatními lidmi. Sociální pracovník 

   e nalé t společné  oti y pro po á ající profese u ostatníc  sociálníc  

praco ník      e s ni i sdílet a ře it problé y  které   jejic  profesníc   i otec  

nastanou.  

3.3.2 Prosociální chování (altruismus) 

 Prosociální chování je definováno jako obecný akt pomoci vedoucí k blahu 

jednotlivce nebo skupiny. Altruismus je proti prosociálnímu chování chápan jako 

pomoc poskytovaná dru    be  očeká ání  isku či od ěny.  Altruismus je také 

často někter  i autory spojo án se sebeoběto ání . Pro časté spojo aní či 

 a ěňo ání těc to d ou poj   je   odněj í c ápat prosociální c o ání spí e jako 

určit    orec c o ání a altruis us jako  oti aci. Určující  faktore  je osobní 

blí kost po á ající o k člo ěku   nou i  předpokládá se   e čí   ět í   ta o á 
                                                           
30

 VÝROST  Jo ef a I an SLAMĚNÍK. Sociální psychologie. 2.  přeprac. a ro  .  yd. Pra a: 

Grada, 2008, s. 249-250. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1428-8. 
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blízkost panuje mezi po á ající  a potřebn  , tím je pomoc ryc lej í. Z to oto 

d  odu je proto d le itěj í anony ní prosociální c ování – pomoc poskytnutá 

neznámé osobě.
31

 Po a a člo ěka je   podstatě egoistická. Sociologo é t rdí   e 

altruis us se obje uje  la ně při sna e o  ac o ání příbu ensk c  gen . A  ak 

altruis us se proje uje i   či osobá  ci í . H. W. Bier off  R. Klein a P. Kra p 

pro edli po oro ání (1991) s ědk   ele niční ne ody a  ji ťo ali  kdo po oc 

poskytl a kdo ne. Z výsledk  po oro ání poté sesta ili rysy altruistické osobnosti, 

podle c arakteristik lidí  kteří po o li a kteří ne. U lidí  kteří po o li  se 

objevovaly hodnoty typu –  ěli silnou  nitřní kontrolu   ěřili  e spra edli   s ět  

 ěli pocit sociální odpo ědnosti  proje ili sc opnost e patie a byli  alo eni  éně 

egocentricky.
32

 

3.3.2.1 Prosociální chování jako fundament pomáhajících profesí 

 První teorie prosociálního chování byly  ys ětlo ány   po ledu egoistické 

motivace. Ve snaze o  lub í proniknutí do problematiky pomáhaní bylo sestaveno 

několik teorií  které se sna í  ys ětlit  oti y altruistické c o ání.
33

 Pro mou 

bakalářskou práci se nej íce  odí předsta it koncept autor  G. Carla a B. A. 

Randalla (2002)  kteří sesta ili klasifikaci prosociální o c o ání    esti  ákladních 

tendencích:  

                                                           
31

 ta té   str. 285-286.  
32
NAKONEČNÝ, Milan. Sociální psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 221-222. ISBN 

8020006907. 
33

 MLČÁK  Zdeněk a Helena ZÁŠKODNÁ. Prosociální charakteristiky osobnosti dobrovolníků. 

Ostra a: Ostra ská uni er ita   Ostra ě  Filo ofická fakulta  2013  s. 42 - 44. ISBN 978-80-7464-
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1. Altruistické chování – dobrovolná pomoc druhému se zájmem o jeho 

potřeby a prospěc . Tento akt b  á podněco án soucite  a  orální i 

principy.  

2. Vyžádané chování – po oc dru é u  která je  oti o ána je o  ádostí o 

po oc. Vy o ění  ádosti je iniciováno morálními principy, ale i vy  í 

úrovní přijí ání perspekti y a soucitu. 

3. Emocionální chování – po oc dru é u   e ocionálně  ypjat c  

situacíc . Moti ací po á ající o    e b t soucit  ale i  ysoká  íra 

  ru ení a osobní distres.  

4. Veřejné chování – pomoc dru é u  a účasti  eřejnosti – publika. Tato 

po oc    e b t  oti o ána přání   ískat sociální akceptaci a pre ento at 

 lastní osobu. Veřejné c o ání ne usí sou iset s proje e  altruistické o 

chování. 

5. Anonymní chování – po oc dru é u  ani  by po á ající  ěděl  ko u se 

pomáhá. Motivace vykonat dobrý skutek.  

6. Krizové chování – poskytnutí po oci člo ěku  kter  se nac á í   

kri o  c   streso  c  či frustračníc  situacíc . 
34

 

3.3.2.2 Motivy prosociálních jedinců 

Podle názoru Ellisové existuje tolik  oti   pomáhajícího chování, kolik je 

na s ětě dobro olník . Při studiu prosociálníc   oti   do inuje t  . funkcionální 

přístup. Díky to uto přístupu   niklo  no o teorií a    ku    které se sna í určit 

motivaci prosociálního chování. E. G. Clary se svými spolupracovníky 

                                                           
34

 VANĚK  Matěj. O motivaci sociálního pracovníka. Praha, 2017. Absolventská práce. Jabok - 

Vy  í odborná  kola sociálně pedagogická a teologická. Vedoucí práce Dr. Ing. Ladisla  Heryán  

Th.D. 
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nafor ulo ali  est kategorií  oti ace. Ty byly poté ro  ířeny J. Es onde  a P. 

Dunlope  o dal í čtyři  které jsou popsány ní e. V  ku  byl pro áděn 

dota níko     etření   respondenty byli lidé  kteří pracují jako dobro olníci. 

Tohoto dotazníkového výzkumu se  účastnilo 2 671 dobro olník .  

1. Hodnoty – Jedinec se sna í  yjádřit s é  odnoto é přes ědčení a díky 

ně u také jednat. Po a uje  a d le ité po á at dru   . 

2. Reciprocita – Jedinec koná dobro olnickou činnost  e  íře   e   e, co 

člo ěk udělá pro dru é o  se mu jednou vrátí. Pomáhaní druhým má 

přinést i něco po iti ní o je u. 

3. Ocenění –  oti ace k dobro olnické činnosti tí    e  o dru í ocení  a 

jeho pomáhající schopnosti. 

4. Porozumění – Jedinec je  oti o án  ískání  no  c  infor ací o s ětě, a 

   e si tak proc ičit do ednosti  které nor álně nepou í á. 

5. Sebeúcta – prostřednict í  po á ající profese si jedinec   y uje pocit 

vlastní hodnoty a sebeúcty. 

6. Reaktivita –  oti ací   to to případě je ře ení s  c   inul c  či 

současn c  problé  . 

7. Sociální funkce – jedinec je  oti o án sna ou o při p sobení se 

nor ální   li      or  či    na n c  osob (rodina  přátelé). 

8. Protektivní funkce – jedinec se dobro olnickou akti itou sna í reduko at 

osobní negativní pocity.  

9. Sociální interakce –  oti ací jedince je t oření sociální sítě a potěc a   

kontaktu s druhými lidmi. 
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10. Kariérní vývoj – Jedinec se sna í o  ískání kontakt  nebo 

 ku eností  které by  u pak po o ly k lep í u  a ěstnání.
35

  

 

Podle M. A. Musicka a J. Wilsona b  á dobro olnict í   literatuře a   bě né  

 i otě ro dělo áno do čtyř systé u nesoucích stejné hodnoty. Prvním je 

humanitarismus. Principem v tomto souboru je hluboké přes ědčení 

dobro olník  o to    e   ic ni lidé jsou si ro ni a s ou po á ající činností 

 o ou odstraňo at existující nespra edlnost. Antimaterialismus je přístup  při 

které  jedinci s prosociální  cítění   yjadřují  áje  o dru é  ale nekalkulují s 

 lastní  prospěc e . Třetí  soubore  je antiindividualismus, jen  je u 

dobro olník  c ápan jako siln   áje  o dru é. Dobro olníci  ají  en í pocit 

autonomie  silné prosociální c o ání  sc opnost e patie a  y  í sociální 

odpo ědnost. Poslední   e soubor  je religiozita. Ta  ypo ídá o faktu   e se 

dobro olníky častěji stá ají lidé s tradiční i nábo ensk  i  odnota i  

 d ra ňující altruis us  prosociální c o ání  soucit a péči o člo ěka   nou i.
36

 

3.3.3 Sociální výměna 

 Teorie sociální    ěny slou í jako jedna    o ností  ys ětlení altruis u. 

Někteří autoři   altruis us jako tako   ne ěří  někteří  o  ase připisují d sledk   

prostředí a   c o y.
37

 Teorie sociální    ěny  yc á í   po natk  to o   e   

sociální interakci si lidé  y ěňují informace, sympatie a po oc na  ákladě 

  á ení míry úsilí a předpokládané o  isku. U prosociální o c o ání není patrn  
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 VANĚK  Matěj. O motivaci sociálního pracovníka. Praha, 2017. Absolventská práce. Jabok - 
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 ta té   str. 95 - 96. 
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osobní prospěc  pomáhajícího  předpokládá se   ak od ěna   rá ci dobrého 

pocitu   od edené po oci. U ro  odo ání o po oci  raje roli po ěr  e i 

náklady a  isky. Pokud jsou náklady  ět í ne   o nost  isku  k po oci se jedinec 

uc  lí s  no e   en í oc otou ne    opačné  případě. Jako  isk l e po a o at i 

silnou potřebu  ískat uznání od druhých. Příto nost jin c  lidí    e vést jedince 

a  k pozoruhodným po ocn   gest  .
38

 

3.3.4 Sociální normy 

 Naplnění sociálních nore     e b t silnou  oti ační silou prosociálního 

c o ání. Nor a předsta uje sociální očeká ání a předepisuje   odné c o ání 

 y ado ané společností. Z nitřněná nor a se tak stá á silnou  nitřní  oti ací, 

vodítkem v jednání, přes ědčení    ásadou   orální  principe . Člo ěk od 

s é o dětst í podlé á sociální u    oji a sociali aci  díky tě to d ě a 

 ybatel   si osvojujeme mnoho norem (slu né a pocti é c o ání  po á aní 

druhým atd.). Naplnění  luboce   nitřněné nor y    e  ést k pocitu osobního 

uspokojení a pozitivním emocím. Na druhou stranu nenaplnění těc to nore     e 

 ést k negati ní  pocit    negati ní u sebe odnocení a sebeob iňo ání. Někteří 

lidé mají s é osobní nor y tak silně   nitřněné   e se stá ají  oti ační i 

struktura i a  a určit c  pod ínek se   dy podílejí na ří ení c o ání   

po ado ané  s yslu.
39

   

 Nejčastěji u ádění i nor a i  je   oti ují jedince k prosociálnímu 

chování, jsou reciprocita a sociální odpovědnost. Reciprocita je definována jako 

po oc tě   kteří po o li ná . Vyjadřuje očeká ání   e dobré c o ání 

(poskytnutí dobra) bude splaceno také dobrým chováním. Na nor ě sociální 
                                                           
38

 ta té   str. 287 - 288. 
39

 ta té   str. 288. 
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odpo ědnosti je  alo en princip po oci lide   kteří jsou na po oci dotyčn c  

 á islí. Při rozhodování o poskytnutí po oci na  ákladě sociální odpo ědnosti  á 

 elk   li  příčina stavu nouze. Pokud si jedinec  p sobil sta    e potřebuje 

pomoc, sá   bude oc ota po oci  en í  ne  kdy  se osobě stane něco nečekaného 

–  i elná po ro a  ne oc  kri e atd. 
40

 

3.3.5 Empatie 

 D le it   poj e    tématu prosociálního chování je e patie. Člo ěk 

obdařen touto  lastností je sc open  cítit se do pocit  a d  od  jednání dru é 

osoby. Šiko ně zachází s emocemi a vciťuje se do její situace.
41

 Pokud člo ěk 

doká e tento akt pro ést citli ě     e lépe ro po nat pro í ání člo ěka a   odněji 

 u pak odle čit od jeho krizové situace. Toto chování napomáhá jedinci s 

potřebou po oci reduko at nepříje ně pro í an  sta  osoby v krizi (úzkost, 

strac   ne těstí  smutek, nejistotu) a  ede  áro eň k redukci  lastní o 

e ocionální o napětí.
42

 

Významný  o li nění  psyc ologie altruis u bylo propojení s ět  

egoizmu a altruizmu pomyslným mostem empatie – Hoffman empatii chápe jako 

„emocionální odpo ěď odpo ídající situaci něko o jiné o nikoli vlastní 

situaci...“
43

 Hoffman dále vys ětluje e patii jako princip: je-li jiná osoba v 

osobním distresu, u pozorovatele vzniká distres empatický. Na základě 
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pozorované osoby s distresem se vyvíjí distres  e soucitu. Ten pak slou í jako 

 oti ace pro altruistické c o ání. Egoistickou  oti ací jedinec u olňuje  lastní 

pro í ání distresu  altruistickou  oti ací je  lep ení situace dru é o člo ěka. 

Empatie je tedy mostem mezi egoismem a altruismem, neboť obsahuje prvky od 

obou   ra  .
44

   

3.3.6 Teorie vazby 

 Dal í  o né  ys ětlení po á ajícího c o ání     e b t tzv. teorie vazby. 

Podle této teorie se sociální psyc ologo é do ní ají   e jedinci  kteří  ěli dobrou 

a láskyplnou péči   rané  dětst í  boudou citli ěj í a lep í   po á ajícíc  

úkonech. Podle této teorie disponuje člo ěk od rané o  ěku systé e  c o ání  

který jej motivuje k vyhledávání blízkosti lidí se schopností poskytnout ochranu. 

Z to oto d  odu lidé s dobrou rodičo skou péčí lépe reagují na distres dru  ch 

lidí.
45

 

3.3.7 Syndrom pomocníka 

Tato kapitola pojednává o významném jevu, který se objevuje u 

po á ajícíc  profesí. Pokusí  se jej stručně předsta it a u ést c arakteristiky. 

Syndro  po ocníka je pro  ě   této práci d le it   protiklade  určité přiro ené 

pomoci. Do jaké míry chce jedinec vykonávat sociální práci pouze z vlastního 

přes ědčení a do jaké  íry    e b t i praco ník skrytě  oti o án prá ě 

syndromem pomocníka. 

„Syndrom pomáhajícího je podle W. Schmidbauera specifická 

narcistická poruc a  její   prostřednictvím pracovník v pomáhající profesi ře í  

                                                           
44

 ta té   str. 47. 
45

 ta té   str. 49. 
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 ět inou ne ědo ě  s á raná traumata z dětst í. Trpí  lade  po poro u ění a po 

u nání.‘‘
46

 Pokud se jedinec s tí to syndro e  ne účastňuje super i í  bude se 

jeho touha po uznání a obdivu neustále prohlubovat.
47

 

 Syndrom pomocníka v sobě  a rnuje pět slo ek. Sc  idbauer je na   á 

spí e té aty  pro  d ra nění celostní biografické koncepce.  

3.3.7.1 Odmítnuté dítě 

V to to té atu jde o to   e se po ocník od ítl ote řít oblaste  s é o 

pro í ání   e kter c  se cítí slab  nebo nejistý. Chce být silný, dokazovat svou 

 odnotu a  ít  a sebou   kony. Pocit be  ocnosti se u jedince obje uje  la ně 

proto   e si je sá  nedoká e při nat a tuto be  ocnou di en i si   bec 

neu ědo uje. Má jistotu  nedělá c yby a  y ná se. Toto jednání je spojené 

s pro itke  tě ké o dětst í  kdy se po ocník cítil rodiči odstrko án. Zanedbá ané 

děti se proto stá ají disociální i nebo a   oc sociální i. Syndro  po á ající o 

   e   ak nastat i u dětí  které byly rodiči obdi o ány a ro  a lo ány. V tuto 

chvíli    e jedinec  ačít potlačo at  lastní neukojenost a   to o   niká   e roli 

 á islé o a neukojené o člo ěka předá jin  .
48

 

3.3.7.2 Identifikace s jáským ideálem 

S termínem nadjá jako to stupeň v „já“ při el S. Freud. Nadjá  ná í do „já“ 

kritické, trestající a provinilé tendence. Jásk  ideál funguje jako  rke  při á aná 

oslu před ču ák. Nadjá slibuje „já‘‘ totální harmonii, pokud dosáhne jáského 
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ideálu. Sel ání   či nadjá jedinec pociťuje jako  inu  sel ání   či ideálu pociťuje 

jedinec se stude . Člo ěk pro í ající  dra é dětst í tyto d a systé y nero li uje – 

plní s é po innosti  uskutečňuje s é ideály a u í á  i ota. Jedinec s disfunkční  

vývojem   ak mají problém s jáským ideálem a nadjá. Proto pomocníci vnímají 

potřeby klient  jako ná radu  a s é potřeby  na které  ět inou  apo ínají. 
49

 

3.3.7.3 Manická obrana 

Pro člo ěka    anické  sta u je   ec no  o né  ne ná  ranic a  e í  

nebere  ádné o ledy  neboť tí ne k osobní grandio itě. S tématem odmítnutého 

dítěte sou isí poje   anické obrany. Jedinec  kter   ypadá jako  i ote  a krizí 

nedotčen   které o neura í  ádná urá ka  nic  o ne nejistí     e  yka o at prá ě 

prvky manické obrany. S tím souvisí i syndrom pomocníka. Děti často pracují se 

s ou fanta ií. Například c udé děti  idí  latou  inci  ět í ne  ti bo atí. Z tohoto 

poznatku    e e říci   e děti podobně produkují obra y toho, co jim chybí. Kdo 

nemá dobrou matku, ten si ji podle své fantazie    e  y yslet. Budoucí 

pomocník se ztoto ní s ideálem své fantazijní matky s  esle : proto e se o  ě 

nikdo nepostaral, stanu se zdravotní sestřičkou. Toto ro  odnutí  ys obo uje dítě 

z deprese a  anby   e ne ělo dobré a e patické rodiče jako ostatní. Tento jedinec 

si  ybuduje předsta u o dokonalosti  neboť kdo je dokonal   ne   e nikdy 

 kla at. Proto se u po ocník  neobje ují  ádné drobné problé y  ne kodné 

c ybičky atd. Grandió ní já nutí po ocníka k neustálému úsilí. Funguje jako 

nástroj proti depresi  kterou je potřeba popřít. Proje uje se například s érá nou 

nesc opností přij out ko pli ent  unést poc  alu a dík.
50
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3.3.7.4 Uhýbání před vzájemností 

 Člo ěk se syndro e  po á ající o nedoká e příli   ní at s é 

e ocionální potřeby. Tento fakt se proje uje také u   ta   a blí kosti lidí. Proto 

se po ocník  y  bá   ta      e kter c  by byl čí koli  jin   ne  tí   kdo 

dá á  kter  neproje uje  ádné jiné potřeby kro ě silné tou y b t nepostradateln . 

Kdo toti  proje uje s á přání  ten při ná á   e není autono ní a ne á isl . 

Jedinec  kter  jeno  dá á  si  no e  lépe udr í grandió ní předsta u o s é 

autonomii.
51

 

3.3.7.5 Nepřímá agrese 

 Od ítnuté dítě pro í á  elké dile a  na jednu stranu se c ce po stít tě   

kteří  o tak  álo respektují   atí co na dru ou stranu  ní á   e po stou by si 

u kodilo. Po ocník se tedy s  elk   úsilí  pokou í toto dilema vyře it. 

Překoná á  lastní agresi  l ostejnost  ne áje   jak je  a il v dětst í. Sna í se 

 yt ořit lep í s ět a budoucnost. Identifikuje se se strá n   anděle  či 

spasitelem, který osvobozuje ostatní z krizových situací. Svoji agresi poté 

proje uje nepří o a dá á ji do slu eb s é u okolí. Tí    ak   tek ne i í  ale 

pouze do rá á u nitř po ocníka.
52

 

 Dal í     e ne  íněnou c arakteristikou    e b t nedostatek sebeocenění  

nesc opnost prosadit se a sebeoběto at se. Sebeoběto ání    e fungo at jako 

d ka   lastní d le itosti a  odnoty. V praxi to    e  ít  a následek to   e 
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praco ník přebírá  a klienta  odpo ědnost a činí  a něj úkoly  které u  nejsou 

v jeho kompetenci.
53

  

 Pro lep í předsta u přidá á  c arakteristické sy pto y  které se obje ují 

u syndromu pomáhajícího. 

 Neschopnost cítit se ko fortně   situaci c  ály a uznání. 

 Nesc opnost při nat neúčinnost někter c  opatřeni   profesi. 

 Časté pociťo ání nedostatku  děku od klient  

 Strac  a  á a ost při  y ado áni praktických a reálných podmínek při 

praco ní  po á ající    ta u (doc  ilnost  dodr o aní úmluv  plnění 

úkol  atd.). 

 Intro er e a  alá potřeba kontakt . 

 Siln  strac  před kritikou a neúspěc e . 

 Sklony k ústupnosti, zdráhavosti a pře nané  d ořilosti. 

 Problé y říci „ne“ a nesc opnost od dru  c  něco po ado at.  

 V sociálních konfliktech reagování  íce osobně ne aujatě. 

 Osobní tlak na vlastní dokonalost. 

 Přijetí sebe sama pou e při něče   ykonané . 

 Z velké míry rezignace na proje y agrese   či dru ým, místo toho spí e 

soupeří agresi ně sami se sebou – ve for ě sebekritiky a pocit   iny.
54
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3.4 Spirituální dimenze 

 V této kapitole se bude e  ab  at spiritualitou jako slo kou osobnosti. 

Pojem spiritualita pochází z latinského slova „spiritualis‘‘, co    překladu 

znamená „duc o ní‘‘  toto slovo je odvozeno od „spiritus“, neboli dec  či duc . 

V křesťanst í odka uje na p sobení třetí bo ské osoby – ducha svatého. Síla ducha 

s até o p sobí na jednotli ce   je o  i otě.
55

 

 Abra a  Maslow  e s é  odnoto é  ierarc ii  lu í o potřebě 

transcendence a přesa u  potřebě pro itku   e je člo ěk součástí  ět í o celku.
56

 

Spiritualita je tedy příto ná  íce éně u   ec  lidí. Sociolog, psychoterapeut a 

kně  To á  Halík se  yjadřuje o spiritualitě (pou í á   ak poje  nábo enskost) 

jako o přiro ené di en i člo ěka a společnosti. Přiro ná á příto nost této 

dimenze k příto nosti s yslu pro krásu  pro  u or či pro  eřejn   i ot.
57

  

 Na spirituální di en i je po lí eno    no a ú l . Má s é  astánce i 

odp rce. Ve s é bakalářské práci i    i otě této dimenzi přikládá   elkou 

d le itost. V následujících kapitolác  budu pojedná at o křesťanst í jako to 

historickém kořenu sociální práce a buddhismu z pohledu soucitu, lásky a pomoci. 

V rá ci těc to d ou nábo enst í (popřípadě filozofií) stručně předsta í  

nejd le itěj í koncepty   ta ující se k pomáhajícím profesím. Poté se pokusím o 

dialog  e i křesťanst í  a budd is e .  
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3.4.1 Křesťanské motivační zdroje pro pomáhající profese 

 Historick   kořene  pro sociální práci je s nej ět í pra děpodobností 

křesťanst í. Jiná nábo enst í  kro ě budd is u  neapelují v tako é  íře na 

uni er ální lásku ke   e  bytoste . V islámu a judaismu je pomoc a soucit spojen 

pouze s ko unitou sou ěrc . D le it   poj e    křesťanské koncepci je poje  

bli ní o. V No é   ákoně  aují á toto slo o je tě  lub í    na  ne   e Staré  

 ákoně. Bli ní je   novozákonním pojetí vztahován i na ostatní lidi bez ohledu na 

jejich národnost či nábo ensk  p  od. Je í  Kristus  lu í o bli ní    příbě u o 

milosrdném Samaritánovi (Lk 10, 25-37).
58

  

 Je í  Kristus je  la ní   droje  uni er ální lásky  po oci  slu by a 

dal íc . Díky s é u  i otu a učení je pro  ou bakalářskou  spolu s Buddhou 

ústřední postavou.  

3.4.1.1 Láska k bližnímu  

 V ú odu kapitoly o křesťansk c   oti ačníc   drojíc    iňuji  ná   

příbě  o  ilosrdné  Sa aritáno i  na které  Je í   ys ětluje poje  lásky k 

bli ní u. Poje  bli ní o se nese od  yřčení to oto poj u a  do dne ní podoby 

církve. Ve s é nástupní encyklice pape  Benedikt XVI. pro la uje   e „círke  

jako to Bo í rodina  usí b t dnes stejně jako    inulosti  íste    áje né 

po oci a  áro eň  íste  oc oty slou it také tě   kdo jsou  i o ni a potřebují 

pomoc“.
59

Charitativní práce a láska k bli ní u neoddělitelně patří k povaze církve 
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stejně jako   ěsto ání slo a Bo í o a sla ení s átostí.
60

 V Je í o ě podstatě to 

 na ená   e ten  kdo  iluje bli ní o s é o a je sc open pocítit je o trápení jako 

svá vlastní, kdo mu po   e a je sc open nasa o at se pro něj  je   křesťanské o 

 lediska Kristo    slu ebníke .
61

  

 Láska k bli ní u je  la ní  podpěrn   ka ene  po á ající profese. 

Za rnuje do sebe pra di ost  ote řenost  přijetí člo ěka tako é o, jaký je, a 

respekt   či dru é u. V ec ny tyto  lastnosti l e s rnout také pod teologické 

kategorie pravda, láska a compassio.  Pravda je v to to s ěru  y lena jako 

existenciální, jako  i otní pra da. Tedy s oda slo  a skutk    íry a jednání u 

po á ajícíc  na jedné straně a ote řenost   či pra dě  i ota u lidí potřebn c  na 

straně dru é. Láska sou isí s be pod ínečnou s obodou  spojenou s  řelostí  

respekte  a ne odnotící  postoje . S  j  áklad  á   Bo í lásce, a tudí  neklade 

člo ěku (po á ající u)  ádné pod ínky. Třetí teologickou kategorií je 

co passio  co  znamená spolu-utrpení. Předsta uje  de přede  í  sc opnost 

empatie, c ápající o  cítění a soucitu.
62

 

  První krokem k účinné po oci potřebn   je tedy překonání l ostejnosti, 

nezájmu, necitelnosti   či obra    bídy a utrpení.
63

 

 

                                                           
60

 ta té   
61

 CTIRAD VÁCLAV POSPÍŠIL. Teologie služby: kniha (nejen) pro ty, kdo se věnují křesťanské 

charitě a diakonii. Kostelní Vydří: Kar elitánské nakladatelst í  2002  s. 135. ISBN 8071927481. 
62

 MARYŠKOVÁ  Jana. Křesťanské inspirační a motivační zdroje v pomáhajících 

profesích [online]. 2011, 2011(1) [cit. 2017-11-28]. Dostupné z: 

http://www.caritasetveritas.cz/index.php?p=archiv&cislo=1&rok=2011 
63

 ta té   



42 
 

3.4.1.2 Služba v křesťanském kontextu 

 Esencí křesťanské c aritati ní práce je Bo í láska  o které  lu í Je í  

Kristus  e s é  učení a  tělesňuje ji  e s é   i otě. Kristus  e s é  učení často 

nabádal k pomoci a slu bě. Mi o pou é nabádání sá  slu bu a po oc potřebn   

 ykoná al. Slu ba je   křesťanské  kontextu  ysti o ána jako o leduplnost 

k přes ědčení dru é o  takt a tolerance. Pokud chápe e be pod ínečnou Bo í 

lásku jako určit  Bo í čin a js e  e s é  nitru přes ědčeni o její síle   ěli 

bychom tento akt napodobovat. Bo í láska je určená pro ka dou bytost na s ětě  

bez ohledu na rasu, vzhled, společensk  status atd. B   se lidem ve své bezmezné 

lásce uklání. Sklání se k  alo ocn   a potřebn   se soucite  a nadějí. Pokud i 

my c ce e  ířit e angeliu  lásky   usí e  o   nejpra ěj í  s yslu  ířit pou e 

slu bou. V to to aktu slu by se    e e setkat s učení  a  i ote  Je í e Krista. 

To je pra á podstata pra dy e angelia  které  ířil  u    Nazaretu.
64

 

3.4.1.3 Člověk jako obraz Boží 

 Vět ina současn c  exeget  se   dne ní době s odne na ústřední  

posta ení té atu Bo í o obra u   biblickém zjevení (Gn 1,26-27;5, 1-3;9 6). Bo í 

obra  pro Bibli předsta uje takřka definici člo ěka. Taje st í člo ěka ne   e e 

sprá ně poro u ět  pokud oddělí e taje st í Bo a. Při to to t r ení je d le ité 

mít na pa ěti   e tato biblická interpretace se   ta uje na   ec ny lidi. Bible také 

t rdí   e byl člo ěk st ořen  e   ta u k ostatním osobám, k Bo u  ke s ětu a 
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k sobě sa é u. Podle No é o  ákona platí   e obra  bo í  e Staré o  ákona b t 

do r en   obrazu Krista. 
65

 

 P  od člo ěka je nutno  ledat   Kristu    dyť člo ěk byl st ořen skr e 

ně o a pro ně o. Slovo, v ně   byl  i ot a které je s ětle  o ařující  ka dé o  

při lo do s ěta.
66

 

 Lidské bytosti  st ořené k Bo í u obra u  sdílejí s ět s ostatní i tělesn  i 

bytost i  odli ují se od nich inteligencí, láskou a svobodou. Člo ěk  á nad sebou 

a  áro eň  e s é  nitru s ědo í  určit   ákon (křesťanská tradice  o na   á t  . 

přiro en   ákon). Tento  ákon poc á í od Bo a a  oti uje jedince  aby  ledal 

pravdu a dobro. B   jako to st ořitel předá á   sadu spra o at s ět  e s é 

s obodě a lásce. Lidská sprá a st ořené o s ěta je slu bou  ykoná anou skr e 

podílení se na Bo í  ládě.
67

 

3.4.1.4 Anonymní křesťané 

Bez osoby Je í e Krista by  o ná nikdy nebylo zaseto semínko pro 

sociální práci. Mu    Na aretu vybízí k pomoci potřebn    slab í   utisko an   

a s     i ote  a učení  se sna í   lidech vzbudit lásku k sobě sa    a k 

druhým. Ten, kdo  iluje bli ní o a je sc open být k jeho trápení empatický, kdo 

 u doká e pomoci a je schopen nasa o at se pro něj  je   křesťanské o  lediska 

Kristo    slu ebníke .
68
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Kniha Teorie a praxe charitativní práce Michala Opatrného, Markuse 

Lehnera a kol. pojednává o konceptu anonymního křesťanst í. Pro  ys ětlení 

pojmu anonymního křesťanst í je   knize pou ito  ys ětlení K. Rehnera:  

„Kdo tedy akceptuje s é bytí. Byť je tě   dálen  jevení explicitní 

formulace slova, tedy své lidství v  lčenli é trpěli osti (lépe řečeno:  e  íře  

naději a lásce)  ten  o přijí á jako taje st í  je  je ukryto   taje st í  ěčné lásky 

a dá á  i ot i v klíně s rti; ten tedy Kristu – ani  o to   í – přitaká á… Kdo své 

lidst í (a přiro eně lidst í dru é o) přijí á  cela  ten přijal syna člo ěka  neboť 

v ně  B   přijal člo ěka. A kdy    pís u stojí   e Zákon naplnil ten  kdo  iluje 

bli ní o  pak je to poslední pra dou prá ě proto  proto e B   sá  se stal tí to 

bli ní   a proto je také   ka dé  bli ní  přijí án a  ilo án  áro eň onen jeden 

Blí k  i V dálen .“
69

   

 K. Re ner  e s é  pojetí anony ní o křesťanst í  lu í o  ac o ání 

obecného lidství. V katolické teologii se pouka uje   e by křesťanst í ne ělo 

 yt ářet nadsta bo ou  odnotu k lidsky obecnému. V křesťanst í by  ělo jít 

 la ně o lidskost jako tako ou.
70

 Člo ěk by tedy ne ěl opou tět s ou lidskost a 

přiro enost  díky ní    e  stupovat do prostoru milosti a nadpřiro enosti. Jako 

dal í    e e pou ít argu entaci H. Haslingera: „Příklon k člo ěku   ej éna k 

trpící  a slab    be   i tn c   áj    je  na ení  Je í e. Kdo se ují á člo ěka a 

 á přito  na očíc  d stojnost to oto člo ěka a jeho osvobození k  i otu   plnosti, 

ten se podobá Kristu  neboť na sebe bere je o  p sob existence.‘‘
71
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Hans Küng je  ná   pro s ou kritiku anony ní o křesťanst í  ke které u 

se  yjadřuje   e „Křesťanské není  ned   e  co je pra di é  krásné a lidské…“ 

nebo: Křesťanst í není i ned   ude ta   kde se   doruje nelidskosti a uskutečňuje 

 u anita…“
72

  

Pro Künga je  la ní  ro díln   faktore  osoba Je í e Krista. Prá ě 

Kristus odděluje něco křesťanské o od nekřesťanské o. Pokud člo ěk  ykoná á 

sociální práci jako křesťanskou     e se   tento moment setkat s Je í e  Kriste . 

Takový moment    e b t jistou for ou liturgie (bo oslu by).
73

  

Koncept anony níc  křesťan     e po oci k lep í u ocenění prá ě 

nekřesťansk c  sociálníc  praco ník , kteří  ají  e s é o přes ědčení daleko ke 

Kristu a k církvi.
74

 „Z tohoto hlediska se jeví hledání motivace sociálního 

praco níka jako určité taje st í. M  e b t před  raky při lí ejícíc  skryto. 

Moti ace    e b t c ápána jako Bo í  oc   lidec   která se sna í nas ěro at 

lidskou osobu k lásce k bli ní u. Budí   ostatníc  určitou příto nost Je í e 

Krista. Příto nost  kterou se Kristus sna il  ypro oko at a  r t ji do lidských 

srdcí. Vyvolat v nic  soucit  lásku   íru a naději.“
75
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3.4.2 Buddhistické motivační zdroje pro pomáhající profese 

 Siddhárta Gautáma zvaný Buddha, který  il   letech 566-483 př. n. l., se 

s     i ote  a učení   aslou il o   nik celos ěto ě  ná é  i otní filo ofie 

jménem buddhismus.
76

 Mlad  princ Sidd árta  il celé s é  ládí   bohatství, po 

blízkém setkání s  alo ocn   člo ěkem se princ vydává hledat vysvobození ze 

s ěta plné o utrpení. Překoná á dlou é období asketické o  i ota   i ota na 

pokraji  yčerpání, a  konečně nalé á  ys obození z kolobě u  no u ro ení a 

stává se osvíceným neboli Buddhou.
77

  

3.4.2.1 Buddhovo učení 

„Dháma je to, co skutečně je."
78

   

 Dháma je eticko-filozofické učení Budd o o o  es írné  a  ra ní  řádu 

to oto s ěta a lidské o  i ota. Dháma byla  počátku předá ána ústní  sdělení   

po ději bylo učení Budd y sepsáno do několika skupin text   které se na   aly 

Pitaky (sbírky). 
79

  

  Dhámu    e e c ápat jako učení reality. Její celist é pojetí je velice 

komplikované, proto zde zmíním pou e její ústřední principy  na kter c  je dháma 

 alo ena.  
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1. Pět zásad: nekrást  ne abíjet  neci olo it  nel at a neu í at 

omamné nápoje. 

2. Čtyři vznešené pravdy: soucit   ilující laska ost  společná radost 

a ro nodu nost. 

3. Deset transcendentních dobrých vlastností:  ra nost   tědrost  

 oudrost  odříkání  energie  opra do ost  od odlanost  trpěli ost  

 ilující laska ost a ro nodu nost. 

4. Vznešená osmidílná stezka: sprá né  y lení  sprá né na írání  

sprá ná  lu a  sprá né konání  sprá né  i obytí  sprá ná bdělá 

po ornost  sprá né úsilí a sprá né soustředění.
80

 

 

 Filozofie buddhis u je  alo ena na neustálé příto nosti utrpení. 

Buddhismus není pesimistickou filozofií, jak se z přede lé  ěty    e  dát. Není 

  ak ani filo ofií opti istickou. Vidí s ět takový, jak  je. Štěstí je   ak pro 

budd isty klíčo é. Píti neboli radost by si  l  ac o á at ka d  budd istick   ák. I 

přes ele entární e oci radost    e buddhista dosáhnout osvícení. Proto jsou 

budd isté (podle ne aujat c  autor ) po a o áni  a nej ťastněj í lidi na s ětě.
81
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3.4.2.2 Buddhistický soucit 

 Jednou z klíčo  c   lastností budd ist  je tzv. karuná neboli slitovná 

ně a  soucit  akti ní sy patie. Aby byl soucit opra do   a uskutečniteln    usí 

být spojen s moudrostí (paňňa).
82

 V kontextu  editati níc   á itk  předsta uje 

karuná v budd is u  lubok  akt  noru. Předstupně  je  á itek uni er ální lásky  

která vyústí v  á itek soucítění s utrpení    ec  bytostí u ě něn c    kolobě u 

znovuzrození.
83

 

„Srdce soucitn c  jedinc  jsou je něj í ne  k ětiny  které se ky ácejí  e 

 ětru  i ota a nedosá nou uspokojení, poka aď neodstraní trápení dru  c . 

Mno o bytostí na to to s ětě  aslu uje soucit. C udí  ne ocní   yloučení ze 

společnosti   andicapo aní   ka ení  nečistí a nedisciplino aní. Cel  s ět je 

prolo en ne yro nan   bo atst í  a c udobou.‘‘
84

 

I Budd a sá  nabádal k po oci ne ocn  : „Kdo poslou í ne ocné u  

poslou í  ně.“
85

  

Buddha tedy hledá nemocné, slabé, malomocné a potřebné stejně jako Je í  

Kristus. K to uto dialogu těc to d ou  ástupc  se bude  yjadřo at dal í kapitola.  
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3.4.3 Buddhismus a křesťanství na společné cestě 

„Jste-li  skutku  ťastn  i křesťany  jste  áro eň budd isty. A obráceně.“
86

 

 V této kapitole si předsta í e dialog  e i  la ní i posta a i křesťanst í 

a budd is u. Je í e Krista a Gautá u  po ději   ané o Budd a. Pr ní podobnost 

 e i křesťanst í  (popřípadě judais e  i islámem) a buddhismem nalezneme 

v  ákladníc  etick c  příka ec   jako jsou: ne abíjet  nekrást, nelhat, 

neprovozovat smilst o atd. Podobně jako Gautá a byl i Je í  c ud   potuln   

ka atele  be  do o a a  e s é   i otě  akusil    na n  obrat  kter   o  edl ke 

  ěsto ání. Dal í podobností  e i Je í e  a Gautámou je to   e ani jeden 

nepou í al nesro u iteln  ja yk (sanskrt a  ebrej tina)  ale obyčejný lidový 

ja yk. Je í  i Gautá a apelují na rozum a lidskou schopnost poznání. Je í  sice 

nepřic á í se syste aticky pro y len  i předná ka i a ro  o ory  ale  yjadřuje 

se po ocí krátk c  příbě    srozumitelných podobenství – nepřikrá len c  

  edních  ku eností. Oba také pro í ali  ádosti ost   oc a  aslepenost jako  elké 

poku ení.
87

 

 Je í  podobně jako Gautá a přic á el s radostným poselstvím (dharmou a 

evangelie )  které od člo ěka po a o alo určitou   ěnu  y lení a d  ěry.  

 Podobně jako Gautá a nec těl Je í  objasňo at s ět a nepou těl se do 

hlubokomyslných filozofických spekulací.  

 Je í  stejně jako Gautá a  pojedná á o po íji osti s ěta  nestálosti a 

ne ykoupenosti   ec  lidí – z jejich slepoty, bláznovství a nelásky 
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k bli ní u. Ne ykoupenost  idí oba duc o ní   dci   lidsk c   ádostec   

touhách, egocentrismu atd. Cestu k  ykoupení   ak ne idí  e filo ofickém 

mudrování a teoretických spekulacích, ale prosazují ji skr e pro itou 

 ku enost a  nitřní obrat.  

 Podobně jako cesta Gautá o a  ede i cesta Je í e střede   e i extré y. 

Vede  e i s yslo ou radostí a sebetr  nění    e i  édonis e  a 

asketismem.
88

  

 

Přede l     čte   ji ťuje e podobnost  e i Je í e  a Gautámou. Pokud 

  ak c ce e  k alitnit dialog   ěli byc o  také objasnit    če  se tito d a 

duc o ní   dci li í.  

Je í  na ro díl od Gautá y pocházel z c ud c  po ěr   nepoc á el  e 

 lec tické rodiny  ne yr stal   čkán sla nost i a po itkářst í . Je í  

pra děpodobně pocházel z ře eslnické rodiny be  přepyc u  a tudí  nebyl 

 nec ucen bo at    i ote . S touto  ku eností jako by se ka d    těc to 

duc o níc    dc  obracel ke s é cílo é skupině. Gautáma se zprvu zaobíral 

současníky  kteří byli přesyceni nadbytke . Je í  se obracel k tě   kteří se 

na á ali a byli obtí eni bře eny. Obracel se  la ně k chudým a poukazoval na 

tuto skutečnost jako  o né ote ření skutečnosti no é. Cíle  Je í o a učení 

nebylo vysvobození se z kruhu reinkarnací  je o apel spočí al   odevzdání se 

Bo u  bo í o soudu naplněné  milostí.
89

 

Velkým rozdílem je Je í    a Gautá     i ot. Ro díl mezi dosáhnutím 

os ícení a ukři o ání . Jak ile se Gautá a stal Budd ou   il je tě desítky let 
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v harmonii a v uznání od  no a lidí. Dodnes soc y Budd y  yjadřují je o 

 írnost  u á li ost   lubokou  ar onii a radost.
90

 

Mu    Na aretu  á   ak docela jin   i otní příbě . Je o  eřejn   i ot 

netr al celé desetiletí  ale nanej    několik desítek  ěsíc   ne  byl násilně 

přeru en. Ži ot Je í e byl pod neustál   konflikte  s nábo enskou institucí 

te dej í doby  kter   ygrado al a  k  atčení   učení a popra ě. Ukři o an  Je í  

končí jako trpící  osa ocen . Je í  je trpitel  kter  nec ce   bu o at soucit  ale 

po ado at  o. Nesetrvává zcela, ale odevzdává se. Tímto gestem, trpícího 

v ode  danosti a lásce  se odli uje od soucitné o Budd y.
91

 

 „Inspiraci, kterou do bě n c   i ot   r ají Budd a a Je í      e e 

přij out jako  oti aci pro s  j  lastní  i ot. Bo í království,    e e vnímát 

jako   udypříto né. Nejde o to  e řít  abyc o  se dostali do Bo í o králo st í  

jde o to  abyc o  byli   pra dě  i í. Jde o praxi  íce jako sa otnou  íru. Jde o 

slu bu  o které tak  orli ě  lu í Je í . Křesťané by  ěli s     i ote  uka o at 

  e  kole    e láska  poro u ění a tolerance jsou  o né po oci Kristu  aby se 

 o l proje it. Tento typ  je ení nedoká e e pou e teorií   usí e  o doká at 

s     i ote , a to praktiko ání  lásky  soucitu  přijetí  a tolerancí. Díky této 

praxi  no a generací křesťan  a budd ist  k ná  přic á í energie Je í e Krista a 

Budd y. Skr e tuto energii    e e c ápat tyto d a duc o ní   dce jako 

 i oucí.‘‘
92
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 „Nejd le itěj í  společn   ele ente    křesťanst í a budd ismu je 

praxe. Z křesťanské o  lediska ji m  e e na   at slu bou. V buddhismu vede 

k praxi c ičení koncentrace a bdělosti  která   jedincích otevírá bránu k soucitu a 

lásce. Pokud budou křesťané pou e odříká at  otlitby a plnit rituály   o ná se 

let é o kontaktu s Bo e  dočkají  ale be  praktiko ání Je í o a učení   sobě 

neobje í se ínko duc a s até o a nebudou sc opni plné bdělosti. Víra  usí b t 

 i á  ne   e b t pou e sbírkou poj   a teorií. Víra se  usí ro  íjet  aby  o la 

přiná et  ír  lásku a poc opení. Víra předpokládá praxi. Motlitba či  editace 

srdcem je velice d le itá  je   ak nutné si u ědo o at d le itost  otlitby – 

meditace celým těle   s    p sobení   e s ětě  s ou praxí či slu bou. A tudí  

   e e  a ít duc a s até o   ude ta   kde se proje í láskypln   starostli   a 

soucitn  člo ěk. Prá ě   tuto c  íli je Duc  s at  příto en.‘‘
93

  

4 Shrnutí teoretické části 

 V teoretické části s é bakalářské práce se sna í  obsá nout koncepty a 

 y lenky  které se t kají  oti ací sociálníc  praco ník . Moti ace  e    e 

zmíněn c  kapitolác     e fungo at jako určit   ektor. Motivace má svou vlastní 

sílu a s ěr  kdy  oti o ané o jedince posílá určitou cestou   je o rozhodování. 

Systematickými kroky se sna í  postupo at od nej ir í o a  ke konkrétní  

té at  . Zastře ující  poj e    úvodu mé práce je sociální práce. Definuji ji a 

sna í  se popsat  co sociální práce obná í. Také  ys ětluji  odnoty sociální práce, 

jako to nosné pilíře po á ající profese. Pod sociální práci  která buď je  nebo není 

pro jedince přita li á  spadá prá ě jedinec  osoba – sociální praco ník. Na něj jako 

lidskou bytost p sobí určité síly. Sociální praco ník je  akořeněn   legislati ě  řídí 

se pokyny za ěstna atele a dodr uje standardy sociální práce. V této kapitole se 
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také zabývám, jaké jsou kompetence sociálního pracovníka, do kterých spadá 

schopnost sociální inteligence  d  ěry odnost a  y  í  íra e patie. Ukončení  

kapitoly sociálního pracovníka se dostávám do jádra své práce. Její střec ou je 

sociální práce, pod ní je schován sociální pracovník, sociální pracovník je lidská 

bytost jako ka dá jiná a podle jist c  předpoklad  je t ořen čtyř i di en e i. 

Ka dá   těc to di en í  á s é určité  oti ační  droje  které  e s é práci 

vyhledávám.  

 První dimenze sociálního pracovníka je biologická dimenze. V této 

kapitole se sna í  pouká at na pokoru a příto nost univerzální lidskosti 

v sociální práci. Apeluji  de na  i ot jako tako  . Ka d   i   t or  ka dá  i á 

jednotka  á s é fy iologické potřeby  které slou í k pře ití. Moti ace pro sociální 

práci    e tedy slou it jako  aji tění těc to potřeb  jako jsou  lad   í eň  

ro  no o ání atd. Zá ěrně provokuji sociální pracovníky a jiné pracovníky 

r  n c  obor  jasným faktem o lidsk c  potřebác   aby snad při   konu s é o 

povolání nezapomínali na pokoru a lidskost jako takovou.  

 Druhou dimenzí, kterou se zabývám, je dimenze psycho-sociální. V této 

kapitole do sebe spojuji di en i psyc ickou a sociální  proto e do sebe   rámci 

sociální práce  apadají a   áje ně se prolínají. Rozebírám zde motivy afilace 

jako to potřeby sociální o kontaktu  prosociální o c o ání  e patie a r  né teorie 

 ab  ající se tí to té ate . Vědci stále  ledají odpo ěď na otá ku  kde se 

v lidec  bere potřeba po á at a proč někteří mají tendenci pomáhat druhým bez 

svých osobních zisk . Jako jednu   příčin    e e nalé t syndro u po á ajícíc   

který nám nasta uje  rcadlo a jinou stránku po ledu na člo ěka s pomáhajícími 

tendencemi. M  e nás ut rdit   reálněj í předsta ě o po oci a u olnit nás 

z pro a   určité o  i otní o poslání.  
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 Poslední di en í  která    e  ys ětlit  oti aci sociálníc  praco ník   je 

spirituální di en e. Ta se    e  yjadřo at k ostatní  di en í  a    e je do 

sebe vta o at. Ústřední i koncepty se stá ají křesťanst í a budd is us. 

Křesťanst í je sc opno (často po s é   jak je u něj  ná o)  ys ětlit příčiny a 

 o né  oti ace k sociální práci. Podle historického hlediska sociální práce 

určit    p sobe   ystupuje prá ě   křesťanst í. V kapitole křesťanst í se 

zabývám pojmy, jako je láska k bli ní u  člo ěk jako obra  Bo í  slu bou jako 

přiblí ení se ke Kristu a anony ní  křesťanst í . Ka dá   nic  se  yjadřuje 

k po oci a oběta osti pro dru é. V rá ci těc to  y lenek nám Bible    e 

předsta it s ou nadčaso ost a pojetí Je í e Krista jako osoby potřebné k inspiraci 

  dne ní  s ětě. V rámci buddhismu se zabývám  ákladní i  y lenka i této 

filozofie. Po předsta ení těc to d ou  i otníc  s ěr  nasta uji  ákladní dialog 

 e i Je í e  a Budd ou.  

 V  poslední kapitole teoretické části sám nalézám mnoho podobností. 

S pou itou literaturou se   ak odkr  ají jasněj í po ledy na tuto proble atiku. 

Ka d    těc to duc o níc    dc  p sobí jako silná  oti ující síla k pomoci a 

oběta osti pro dru é. Ka d  apeluje na lásku  radost a dal í nejpřita li ěj í e oce 

v lidské   i otě. Ka d    nic  nabádá  ale nepře lou á  pou e se sna í uká at 

jakousi cestu poznání. Poznání  které je propleteno uni er ální láskou  nadějí, 

radostí  s íc e  a spokojen    i ote . Budd a i Kristus c ápou  i ot  jak  je.  
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II. Praktická část 
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5 Čím je motivován sociální pracovník?  

 V praktické části  é bakalářské práce se budu  ab  at  ledáním motivace 

pro výkon pomáhající profese. V teoretické části popisuji r  né koncepty  které 

 ní á  jako jisté  oti ační  droje pro   kon této profese. Ve    ku u nebudu 

sc open   ec ny tyto  oti ační  droje obsá nout  proto se budu soustředit na ty 

(z  é o po ledu) nejd le itěj í a nejpopulárněj í.  

5.1 Výzkumný cíl  

 Hla ní    ku n  cíl je u eden ji    ná  u  é bakalářské práce. Je jí  

tedy nalezení motivací, které vedou jedince k výkonu pomáhající profese.  

5.2 Výzkumný vzorek 

 Výzkumným vzorkem v mé praktické části budou studenti VOŠ Jaboku a 

studenti ETF UK   oboru pastorační a sociální práce (případně čerst í absol enti 

těc to  kol). Jako respondenti jsou vybráni s předpoklade    e budou  ykoná at 

profesi v sociálníc  slu bác . Studenty  olí  sc  álně   d  odu jejic  čistoty a 

nepoznamenaností sociální prací. Přesto    e   ínění studenti mají za sebou 

několikatýdenní praxe  jsou čast  i dobro olníky r  n c  organi ací nebo u  

v sociálníc  slu bác   ačínají praco at. 
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5.3 Metodika výzkumu 

Jako metodu sociálního    ku u jse    olil dota níko é  etření 

s ote řen  i otá ka i  které se sna í obsá nout nejd le itěj í oblasti  oti ace. 

Dota ník je ro dělen do několika oblastí  pod které spadají r  né otá ky. Té ata 

odpo ídají  ledání  droj   oti ací   rá ci čtyř di enzí.  

5.4 Hypotézy  

H1: Předpokládám, že jednou z hlavních motivací bude pro studenty jejich 

osobní křesťanská víra. 

Na obou   íněn c   kolác  jsou studenti seznamováni se sociální prací 

v křesťanské  kontextu. VOŠ Jabok  je přece jen círke ní  kolou. Nedá se   ak 

přede  říci  kolik student  je pří o křesťansky  ěřících a kolik ne a v jakém 

smyslu je pro ně  íra d le itá   kontextu sociální práce.  

H2: Předpokládám, že osobní hodnoty jedinců budou blízké  hodnotám sociální 

práce.  

H3: Předpokládám, že respondenti budou nalézat svou osobní hodnotu 

v podpoře a pomoci druhým.   

H4: Předpokládám, že se většina respondentů bude chovat altruisticky i ve svém 

běžném životě.  
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5.5 Zpracování výsledků  

 Po rozeslání  etření  i na    ku  odpo ědělo  estnáct respondent . Tento 

d  od přikládá   o né tí e dota níku. Při ro esílání  etření jse  se setká al 

s reakcemi, které mi potvrzovaly,  e byl dota ník náročn . Mo né tí e dota níku 

odpovídá i časo á náročnost. 9 respondent  (56%) dota ník  yplňo alo   rozmezí 

10–30 minut, 2 respondenti (13%) jej dokonce dotazník  yplňo ali   časo é  

úseku 30–60 minut. Zbylí odpo ídající  u  ěno ali 5–10 minut. Pouze 16 lidí 

(29%)  kteří dota ník na  tí ili  jej celý vyplnilo. Zbyl c  40 respondent  (71%) 

dota níko é  etření nedokončilo.  

5.5.1 Otázka č. 1. Dotazované pohlaví 

 Z dota níko é o  etření jasně  yc á í  načná pře a a  enské o 

zastoupení, 12  en (75%) proti 4  u    (25%).  

5.5.2 Otázka č. 2. Věkové rozpětí 

Kolik vám je let? 

 Věko é ro pětí se po ybo alo  e i 23–27 lety. Nejvíce zastoupeni byli 

respondenti  e  ěku 23 let (5x) a 24 let (5x)  3 respondenti byli  e  ěku 25 let  2 

respondenti  e  ěku 26 let, 1 byl 27letý. Tento poznatek odpovídá zvolenému 

okruhu respondent   jeliko  jse   olil s é spolu áky   r  n c  ročník . Otá ka 

 ěku  slou í čistě   orientační o  lediska a není jí  e    ku u přikládána  ět í 

d le itost.  
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5.5.3 Otázka č. 3. Dobrovolnické či pracovní aktivity 

Působíte aktivně v nějaké dobrovolnické organizaci či sociální službě? Pokud ano, 

napište prosím v jaké. 

 Odpo ědi na tuto otá ku byly r  norodé  s rnutí   ech tří otá ek  jse  

zadal do tabulky pro lep í pře lednost.  

Charakteristika respondentů 

Respondenti Pohlaví Věk Dobrovolnická organizace či sociální služba 

1 Žena 27 Asistence o.p.s. 

2 Muž 25 DDM, YMCA, streetwork, koordinátor NZDM 

3 Žena 23 YMCA, Člověk v tísni 

4 Žena 24 NZDM Vrtule 

5 Žena 24 Aktivizátorka v NZDM 

6 Žena 23 Veřejný opatrovník v Kladně 

7 Žena 24 Café Na půl cesty Green doors 

8 Žena 24 Ne 

9 Muž 26 Ne 

10 Muž 25 Armáda spásy v ČR 

11 Žena 24 Život 90 

12 Žena 25 Ne 

13 Žena 23 Volnočasové aktivity pro děti v rámci psychiatrické nemocnice Bohnice 

14 Muž 26 Ne 

15 Žena 23 Ne 

16 Žena 23 Naděje a NAUTIS 

Tabulka č. 1. Charakteristika respondentů 
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5.5.4 Otázka č. 4. Hierarchie hodnot 

Sestavte svou osobní hierarchii hodnot (začněte od té nejdůležitější hodnoty). 

Nápověda k otázce: Maximálně deset hodnot 

 Pro lep í předsta ení obsá losti r  n c  osobníc   odnot slou í tabulka č. 2. 

Číslo  e sloupci „U edlo   hodnotác  (počet respondent )“ odpo ídá počtu 

respondent   kteří se v této  odnotě s odli a  ěli ji u edenou  e s é   ebříčku. 

Osobní hodnoty respondentů 

Hodnoty 
Uvedlo v hodnotách (Počet 

respondentů) 
Uvedlo v hodnotách (%) 

Rodina 11 68,75 % 

Víra 4 25% 

Spravedlnost 2 12,5% 

Empatie 1 6,25% 

Solidarita 3 18,75% 

Upřímnost 1 6,25% 

Poctivost 2 12,5% 

Morální hodnoty 3 18,75% 

Peníze 5 31,25% 

Zdraví 6 37,5% 

Přátelé 6 37,5% 

Spokojenost 5 31,25% 

Láska 5 31,25% 

Pomoc 2 12,5% 

Práce 3 18,75% 

Pravda 1 6,25% 

Štěstí/Radost 2 12,5% 
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Svoboda 4 25% 

Vděčnost 1 6,25% 

Důvěra 1 6,25% 

Sport 1 6,25% 

Celkový počet 

respondentů 
16 100% 

Tabulka č. 2. Osobní hodnoty respondentů 

 

 Nej   e  astoupenou  odnotou byla osobní  odnota rodiny, celkem 11 

(68,75%). Tuto  odnotu  ní á  jako  odnotu be pečné o  á e í  podpory  

be pod ínečné lásky a přijetí  která slou í jako  áklad pe né o a k alitní o  i ota 

jedince. Dal í silně  astoupenou  odnotou byla  odnota přátel a  dra í  obě   počtu 

zastoupení 6 (37,5%). Hodnota lásky a spokojenosti byla  astoupena počte  5 

respondent  (31 25%). Stejné zastoupení  ěla  odnota peně   5 respondent . Víra, 

kterou jse  také očeká al jako jednu z hlavních osobních hodnot, se ukázala ve 

stejné   astoupení jako  odnota s obody. Celko ě 4 respondenti ve svých 

 odnotác  u ádějí víru a svobodu (25%). U 3 respondent  (18 75%) se nalé ají 

morální hodnoty, práce a solidarita. V  en í   astoupení nalézáme hodnoty jako 

 těstí (radost)  pocti ost a spra edlnost – 2 respondenti (12 5%). Přek api é pro  ě 

bylo nízké zastoupení hodnoty pomoci, která se objevila také pouze u 2 

respondent . Jednotli ě  astoupené (6 25%) se obje o aly  odnoty jako d  ěra  

 děčnost  pra da  upří nost a sport.  
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5.5.5 Otázka č. 5. Přitažlivost sociální práce 

Co vás nejvíce přitahuje k povolání v oblasti sociálních služeb? 

Nápověda k otázce: Uveďte důvody, které považujete za nejdůležitější. 

 Odpo ědi na tuto otá ku  ěly podobné c arakteristiky. Proto jsem je 

ro dělil do tří kategorií. Smysluplnost práce, altruismus, práce s lidmi.  

 Pod kategorií s ná  e  altruis us se nac á í  la ně po oc lide    nouzi, 

 o nost podílet se na společensk c  problé ec  a  i otě společnosti. Tato 

kategorie byla u respondent   astoupena u 9 jedinc  pří o (56 25%) a v dal íc  

odpo ědíc  byla skryta pod konkrétněj í odpo ědi. Silnou podobnost  která se 

obje o ala u odpo ědí, byla práce s lidmi,  o nost ji  po oci  práce   kolektivu 

a práce s lid i  kteří sdílejí stejné hodnoty. 8 respondent  u ádělo práci s lidmi 

(50%). Poje  s ysluplnost prostupo al u odpo ědí pří o u 7 respondent  

(43,75%). Respondenti   iňo ali tuto kategorii jako práci, která je 

nepostradatelná v dne ní  s ětě a společnosti.  

5.5.6 Otázka č. 6. Impulz pro sociální práci  

Co bylo vaším impulzem, pro to stát se sociálním pracovníkem? 

 Na tuto otá ku odpo ědělo pou e 15 respondent    16. U této otázky mi 

vzniklo pět kategorií. Osobní zkušenost, smysluplnost práce, podílení se na 

pomoci lidem, práce s lidmi a blízká osoba respondenta, která fungovala jako 

  or při ro  odo ání o budoucí profesi.  

 Osobní  ku enost se obje ila u 1 respondenta (6,25%)  kter   ěl  ku enost 

se  dra otní  posti ení   e s é rodině. 6 respondent  (37,5%) reagovalo na 

s ysluplnost práce jako to jejic  i pul  pro studium a budoucí vykonávání 
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sociální práce   de  idí e podobnost u přede lé otázky. Podílení se na pomoci 

lidem uvedli 3 respondenti (18,5%) a impulz nalezený u osoby blízké uvedli také 3 

respondenti (18,5%). Tento impulz se nalézal v nejbli  í  okru u rodiny ( atka  

otec  bratr). Nej éně  astoupená byla práce s lid i  u 2 respondent  (12,5%).  

Jeden se ne yjádřil.  

5.5.7 Otázka č. 7. Prožívání vlastní hodnoty 

Kde nalézáte osobní hodnotu? 

 Odpo ědi respondent  byly r  né  la ně   jejich délce. Někdo odpo ídal 

jední  slo e   někdo se troc u rozepsal. Stejné hodnoty jsou lépe  idět   tabulce 

č. 3. Nej íce respondent   idělo s ou  odnotu   naslouchání druhých, takto 

odpo ědělo 5 respondent  (31 25%). Dru ou nej íce   iňo anou  lastní 

 odnotou byla e patie a pří o sc opnost  idět a cítit problé y ostatníc   4 

respondenti (25%) se shodli v této odpo ědi. Stejnou s odu u 4 respondent   ěla 

dobromyslnost a dobrosrdečnost. S oda u 2 respondent  (12 5%) se nalé ala   

ote řenosti  ro  á nosti a trpěli osti. Autentičnost  ko unikační do ednosti  

pomoc druhým se objevily pouze v 1  astoupení u respondent  be  s ody 

s ostatními. 
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Vlastní hodnota 

Hodnoty 
Uvedlo v hodnotách (Počet 

respondentů) 
Uvedlo v hodnotách (%) 

Rozvážnost 2 12,5% 

Empatie 4 25% 

Otevřenost 2 12,5% 

Naslouchání ostatním 5 31,25% 

Dobromyslnost a 

dobrosrdečnost 
4 25% 

Autentičnost 1 6,25% 

Trpělivost 2 12,5% 

Komunikace 1 6,25% 

Pomoc druhým 1 6,25% 

Společenskost 1 6,25% 

Tabulka č. 3. Vlastní hodnota 

5.5.8 Otázka č. 8. Pomoc v osobním životě  

Snažíte se pomáhat ostatním i ve svém osobním životě? (Pomoc je zde myšlena 

vyslechnutím, poskytnutí rady atd.) Pokud ano, očekáváte za tuto pomoc něco? 

 Tato otázka se vztahuje k altruismu jako takovému, schopnosti empatie, 

sociální o cítění a reciproční u c o ání. V sledky na pr ní část otá ky jsou 

jedno načné. V ic ni respondenti (16) na pr ní část otá ky (po oc   osobním 

 i otě) reago ali kladně. Tudí  je jasné jejich prosociální chování, sociální cítění a 

ochota pomoci. V dru é části otá ky  která se  ab  á očeká ání   pětné po oci, 

  sledky tak jedno načné nebyly. Respondent   kteří  a s ou po oc nic 
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neočeká ali  bylo 12 (75%)   bylí 4 respondenti (25%) očeká ali na pět po oc 

v podobě  yslec nutí či  o né opory při jejic   lastní  problé u.  

5.5.9 Otázka č. 9. Prožívané dětství  

Jaké bylo vaše dětství? Prosím, stručně popište. 

Nápověda k otázce: Např.: Láskyplné, šťastné, osamělé, smutné atd. 

 V analýze této otázky ro dělí  odpo ědi do tří kategorií  do kter c  

spadají. Ideální dětství, ideální dětství s prožitou krizovou situací, neideální 

dětství. 

 Ideální dětst í (plno odnotné  láskyplné  be pečné   ťastné  s obodné) 

pro í alo 9 respondent    16 (56,25%). Ideální dětst í  a  ak s určitou pro itou 

krizovou situací (smrt blízkých, samota, zdravotní handicap v rodině)  pro ilo 5 

respondent  (31 25%). Neideální  a  frustrující dětst í  a ili pou e 2 respondenti 

(12,5%). 

5.5.10 Otázka č. 10. Přijetí pochvaly a díku 

Cítíte se nekomfortně, když vás někdo chválí nebo vám děkuje? Pokud ano, jaké 

emoce to ve vás přesně vyvolává?  

 Na tuto otá ku odpo ědělo   ec  16 respondent . 11 z nic  (68 75%) při 

poc  ale či díku ne á problé   sa o řej ě  usí b t   dy poc  ala oprá něná a 

 aslou ená (tato   ínka se obje uje u  ět iny odpo ědí). Problémy s přijetí  

poc  aly  á  byl c  5 respondent  (31 25%). Tito jedinci pro í ají při c  álení 

pocity nezaslou enosti  ro pak   studu a často jsou k osobě  která je c  álí, 

ned  ěři í.  
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5.5.11 Otázka č. 11. Problémy ostatních 

Máte pocit, že problémy ostatních upřednostňujete před svými? Pokud ano, jak své 

problémy řešíte? 

 Zcela upřednostňuje problé y ostatníc  před tě i svými pouze 1 

respondent (6 25%). Dal í 3 respondenti (18 75%) si  yslí   e někdy 

upřednostňují problé y jin c  před s   i  pokud je jejic  problé   á a n     dy 

 o ře í pri árně be   ět í o o ledu na ostatní. Zbyl c  12 respondent  (75%) s é 

problé y neupřednostňuje a  ije   ro no á e. Odpo ědi respondent  nará ejí na 

to   e pro sociální práci je  elice d le ité  aby byl sociální praco ník se s   i 

problé y  yro nan . M  e tak lépe předejít syndro u  y oření. Co se t če ře ení 

problému, vět ina respondent  je ře í sa a či  a po oci přátel či nejbli  íc .   

5.5.12 Otázka č. 12. Citlivost a empatie  

Myslíte si o sobě, že jste sociálně citliví a empatičtí? Pokud ano, v jakých situacích 

vám to pomáhá a v jakých naopak škodí? 

 Na pr ní část otá ky   da si respondenti  yslí  jestli jsou citli í a 

e patičtí, 15 z nic  (93 75%) odpo ědělo kladně. Pou e 1 si nebyl jist  a do ní á 

se   e existují je tě e patičtěj í a citli ěj í lidé. V dru é části otá ky  kde se 

dota uji na po oc či  kodli ost těc to je    se respondenti často  yjadřují 

k d le itosti e patie  a  ak k nutnosti její hranice. Respondent   e patie 

po á á při ro po ná ání situace dru  c   lep í a k alitněj í po oci  na a o ání 

kontakt  a osobní o pro itku be prá í. Naopak ji    ak  kodí  kdy  si neudr í 

 ranice při práci s klienty a příbě y lidí je poté osobně  raňují.  
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5.5.13 Otázka č. 13. Náboženské vyznání 

Jste nějakého náboženského vyznání? Pokud ano, kterého? 

 Jasnou pře a ou   těc to odpo ědích  ělo  y nání křesťanské  

v  astoupení 9 respondent  (56 25%). Be  nábo enské o  y nání bylo 

respondent  5 (31 25%). Ostatní nábo enská  y nání byla   íněna u 2 

respondent  (12 5%). Jeden   iňo al buddhismus a panteismus a druhý 

pohanství.  

5.5.14 Otázka č. 14. Náboženství a jeho pomoc při sociální práci.  

 Tato otá ka na a uje na otá ku č. 13. Vyjádřilo se pou e 10 respondent  

z  o n c  16.  A  ak na tuto otá ku byly odpo ědi  elice  iroké a nel e   nich 

udělat ucelené kategorie. Ka d  respondent  ní á po oc  e  íře   jiných 

oblastech. Proto sem pro lep í předsta u ka dou odpo ěď uvedu. 

 Resp. 1. Díky  íře se sna í   ledat   ka dé  to lep í a dá at  anci zas a 

 no a. Někdy je to proble atické.  

 Resp. 2. Po á á  i to řadit  odnoty a priority. Je  i to oporou při 

náročn c  situacíc . 

 Resp. 3. Ve   sledku si to  oc neu ědo uji. Na dru ou stranu  pokud 

přijde u klient  řeč na duc o no  tak doká u b t dobr   partnerem pro 

ro  o or o těc to  ěcec . 

 Resp. 4. Víra   no    ačátek. Naděje a láska. 

 Resp. 5. Pot r uje to ro nost  e i   e i lidsk  i bytost i. 

 Resp. 6. Moti ace  po á at bli ní u s é u. 
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 Resp. 7. Bo í láska  která dá á ka dé u naději  a   ic ni jsou Bo e  

milováni bez rozdílu. 

 Resp. 8. Prostě  íra   to   e  ěci jsou tak  jak  ají b t   e po oc je nutná a 

 e jse  to já  kdo před to byl posta enej a  á to udělat  i kdy  se  u  dá  

 e to je akorát ko plikace    i otě  nepo odln  a nic   to o ne á. Na 

konci zjistí   e je to naopak. A to je super. 

 Resp. 9. V SP nepou í á  

 Resp. 10. Myslí    e stejně jako    i otě to dodá á sílu a naději   e člo ěk 

   e udělat něco dobré o pro lidi kole  sebe. 

5.5.15 Otázka č. 15. Náboženské koncepty a sociální práce 

Jsou nějaké náboženské koncepty či myšlenky, které jsou vám osobně blízké? 

Pokud ano, které to jsou? Vztahují se nějak k motivaci pro výkon sociální práce? 

  Na tuto otá ku neodpo ěděli 3 respondenti (18 75%). Zbyl c  13 

respondent  dá alo  a příklad r  né koncepty  které jsou ji  osobně blí ké. 2 z 

nich (12,5%) říkájí   e po oc a láska je jejic   lastní přes ědčení  je  se    e 

vztahovat k  ět ině nábo enst í. 2 respondenti (12 5%) u ádějí nábo enské 

hodnoty, které se shodují v  onoteistick c  nábo enst íc . Dal í 2 respondenti 

(12 5%) u ádějí budd is us jako nábo enst í  které není  atí ené círk í. Zbyl c  

9 respondent  (56 25%) se  ab  á křesťansk  i koncepty. Pře á ně láskou 

k bli ní u jako  áklad sociální práce. Láskou a nadějí. Desatere   posta ou Je í e 

a někter  i e angelii. 
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5.6 Rozbor výsledků  

 V ro boru   sledk  se budu  ab  at anal  ou  ji těn c  po natk  

z praktické části. Ro dělí  je  pátky do di en í člo ěka a pokusí  se popsat 

 o né  oti ační  droje  které jse  v nich nalezl. 

5.6.1 Obecná rovina 

 V obecné ro ině praktické části se  ab  á   ěke   po la í  a 

anga o aností respondent    sociálníc  slu bác  či dobro olnict í. Tyto po natky 

slou í spí e jako orientační body. Věk je  lastně přede  určen    běre  

 kou ané o   orku student . Po la í   e které  pře a uje  enské  ná     e 

udá at jist  s ěr pře   lení o nastupující fe ini aci po á ajícíc  profesí. 

Genderové diferenciace jsou po ět inou c ápany   kontextu tradiční sociálních 

rolí, v nic   je od  u   očeká ána praco ní   konnost a od  en spí e orientace na 

soulad v rodině. Proto je prosociální c o ání a e patie chápana jako 

charakteristické pro  enské pohlaví, je  ji  u o ňuje úspě n    kon jejic  role. 

Ve výzkumu M. L. Hoffmana (1977), kde autor chápe empatii jako emocionální 

odpo ěď  přijí ání určité role či sociální citli ost  se uká alo   e  eny skóro aly 

 e studii e patie  no e    ra něji ne   u i. Podle tohoto výzkumu    e e 

tedy říci   e jsou  eny  načně e patičtěj í ne   u i. 
94

  

 Akti ita   sociálníc  slu bác  ná  pot r uje   e jsou studenti  oti o áni 

sociální práci  ykoná at a    e e se lépe opřít o   sledky    ku u  které jsou 

podlo eny jejic   lastní i  ku enost i   praxe.  

                                                           
94

 ZÁŠKODNÁ  Helena a Zdeněk MLČÁK. Osobnostní aspekty prosociálního chování a empatie. 

Praha: Triton, 2009, s. 157. ISBN 978-80-7387-306-6. 



70 
 

5.6.2 Biologická dimenze 

 V biologické di en i je určení  oti ace  a otané jasnou  oti ací pro 

 i ot jako tako  . Z určen c   odnot respondent  lze jasně říci   e nejd le itěj í 

hodnotou byla rodina ( i  tabulka č. 2). Rodina  cela určitě  a rnuje biologické 

potřeby jedince. „Současná rodina je kře ká   e sro nání s minulostí málo stabilní 

a  alá.“
95

 I přes toto t r ení se stále rodina nac á í na předníc  příčkác  

hierarchie hodnot. Dal í  o nou biologickou  odnotou    e b t  e    ku u  íce 

 astoupená  odnota  dra í. Ta    e b t c ápana jako fy ická  datnost jedince  

která je jedním z předpoklad  pro  ykoná ání sociální práce ( i  kap. Obecné 

předpoklady a schopnosti pracovníka pomáhající profese).  

5.6.3 Psychosociální dimenze 

 Nej  ra něj í  pr ke   e  y odnoco ání praktické části je poje  

altruismus, afilace a hledání smysluplnosti. 

 Altruismus se zde objevoval v r  n c  kategoriíc  jako pomoc lidem 

v nou i   o nost podílet se na společensk c  problé ec  a  i otě společnosti 

(otázka č. 5). V otá ce č.7 nej íce respondent   idělo s ou  odnotu   naslouchání 

druhých. Dru ou nej íce   iňo anou  lastní  odnotou byla e patie a sc opnost 

 idět a cítit problé y ostatních. Odpo ěď na altruistické c o ání nale ne e také 

v otá ce č. 12. Z   sledk     e e jasně říci   e  ět ina respondent  po á á 

lide  be  očeká ání  pětné po oci  jejic  po oc je přiro ená a  ede pouze 

k osobní u pro itku radosti z radosti druhých (viz kapitola sociální    ěna 

                                                           
95

 MATOUŠEK  Oldřic . Metody a řízení sociální práce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portál, 

2013, s. 201. ISBN 978-80-262-0213-4. 
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v teoretické části). Tento i pul     e e přisu o at i teorii  a by  kdy  ět ina 

respondent  pro í ala  e ké a  ilující dětst í. 

Afilace je ve výsledcích zastoupena v potřebě práce a kontaktem s lidmi, 

přátelské o praco ní o prostředí  pro í ání osobní  odnoty ko unikati nosti a 

potřeba přátel a rodiny.  

V psycho-sociální dimenzi nalézáme motivace pro výkon sociální profese 

tedy v altruistické  c o ání  které je  e  ět í  íře  astoupeno   odpo ědíc  

respondent , pomoci druhému, a moti ace afilací  čili potřebou osobní o kontaktu 

s ostatní i lid i. Záslu y    e e připiso at be pečné u a rodinné u prostředí  

které  ělo  a následek   nik tendence b t dobrosrdečn  i pro jiné lidi. D sledke  

   e být také být silná schopnost empatie a sociální o s   lení  která se v jedinci 

postupe  času  y íjela. Je   ak d le ité po na enat   e  ět ina respondent  

c ápe nástroj e patie jako dobré o slu u  ale  patné o pána  je si  ědo a hranic a 

d le itosti profesní o oddělení od osobní o  i ota. Z tohoto pevného základu 

jedince  ystupuje  oti ace pro   kon sociální práce  no e  be pečněji a 

od odlaněji.  

D le itou motivací pro výkon sociální práce byla také smysluplnost práce. 

V. E. Frankl, zakladatel logoterapie, která se zabývá hledáním smyslu a 

smysluplnosti  i ota a jin c  od ět í  pojedná á o potřebě s yslu   duchovní 

di en i člo ěka. 
96

  S ysluplnost    e e  ní at jako  oti aci a  áro eň cíl. 

Pro ití a nale ení s yslu    i otě se udá á často na pr ní příčky  la níc  

 y lenek  adu an c  lidí. V. E. Frankl v kni e A přesto říci  i otu ano  kdy 

                                                           
96

 SMÉKAL, Vladimír. Pozvání do psychologie osobnosti: člověk v zrcadlení [i.e. zrcadle] vědomí 
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autor pro í á koncentrační tábor  pole i uje o s yslu  i ota a s ysluplnosti. 

„Nikdy tedy nel e určit s ysl lidské o  i ota   eobecně  nikdy se nedá otá ka po 

to to s yslu   eobecně  odpo ědět   i ot takto pojí an  není nic  ágní o  n br  

  dy něco  cela konkrétní o, a tak jsou i po ada ky  které na ná   i ot klade  

  dy  cela konkrétní. Tuto konkrétnost s sebou nese lidský osud, který je pro 

ka dé o neopako ateln  a jedinečn .“
97

 V tomto úryvku se sice Frankl zabývá 

s ysle   i ota  ale pro pojednání o smysluplnosti sociální práce nám jeho slova 

mohou určit jistou neuc opitelnost lidsk c   i ot . Nejasnost a nepřed ídatelnost 

lidské o utrpení  se kter   se  ypořádá á sociální práce  dá á do rukou 

praco ník  určit  nástroj připra enosti. Tato připra enost   nána  oti ací 

altruistické o c o ání     e odpo ídat na  ledání s yslu pro klienty  kteří  e 

s  c  osobníc   i otec  s ysl postrádají.  

5.6.3.1 Syndrom pomáhajícího 

 Syndro  po á ající o   iňuji  la ně   teoretické části s é práce. 

V praktické části se  o pou e le ce dot ká . To oto té atu se t kají otá ky č. 10 

a 11. Dotazuji se na některé  naky  které by  o ly uká at na tento nebe pečn  

syndrom. V otá ce č. 10  která se  ab  á přijetí  poc  aly a dík    yc á í   e 11 

respondent  s pochvalou problém nemá (pokud je poc  ala oprá něná a 

 aslou ená). Zbyl c  5 respondent  se při poc  ale a  děku cítí ne  odně. Toto 

 ji tění   ak nel e  ned připiso at syndro u po ocníka  ale  o né absenci 

pochvaly v jejic  dětst í (na pochvalu prostě nejsou   yklí). V otá ce č. 11  která 

se  ab  á upřednostňo ání  ostatníc  problé    12 respondent  odpo ědělo   e 
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problé y ostatníc  neupřednostňuje před s   i (někteří pří o apelují na tuto 

d le itost při  ykoná ání k alitní sociální práce). Dal í 3 respondenti mají pocit, 

 e upřednostňují  ale při  lastníc   á a n c  problé ech se jejich osobní 

problémy stávají primárními. Zbylý 1 respondent své problémy zcela 

upřednostňuje před ostatními. Ne  iňuje   ak   jaké  íře a   jaké o d  odu.  

 Zmínka syndro u po á ající o je d le itá pro předsta u jist c   o ností 

a dal íc  d  od  oc oty po oci. Ve s é     ku u  u   ak ne o u dávat 

 elkou d le itost  jeliko  by  etření  ělo b t pro edeno  no e   louběji  aby 

 o l b t syndro  pot r en či   bec  a na enán.  

5.6.4 Spirituální dimenze 

 Spirituální dimenze funguje jako zdroj motivace pro pomáhající profese 

spí e jako   c o í bod  určující trasu   le a od odlání pro   kon. V hledání 

 oti ace sociální o praco níka  raje křesťanská  íra  načnou roli. V otá ce č. 13. 

9 respondent  u ádělo   e je křesťanské o  y nání a 2 respondenti u áděli jisté 

zalíbení v buddhistických konceptech. Křesťanská  astoupení  se pře á ně s odují 

v uni er álníc   y lenkác   oti ace: láska k bli ní u  univerzální láska, 

příto nost naděje  uspořádání osobníc   odnot  příto nost dobra   droj síly atd. 

D  ody pro  alíbenost   těc to  y lenkác     e e nalé t  e  íře jako tako é a 

v prostupujícíc   odnotác . Časté  o ou b t   nitřněné  odnoty ( i  kapitola 

sociální nor y)  které jedinci od dětst í udá ají s ěr c o ání a jednání. Pokud 

jsou nor y křesťanské o c arakteru   ohou se opírat prá ě o dobrosrdečnost  

posta u Je í e a je o učení  uni er ální lásku a po oc bli ní u.  
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5.7 Verifikace hypotéz  

Hypotéza č. 1. se nepotvrdila 

 Předpokládám, že jednou z hlavních hodnot bude pro respondenty jejich osobní 

křesťanská víra. 

 Tuto  ypoté u jse  předpokládal pro  iroké  astoupení křesťan   e i 

respondenty. A  ak   hierarchii hodnot (otá ka č. 4) se obje ila pou e u čtyř 

respondent . Zcela jedno načně pře a o ala  odnota rodiny  přátel a  dra í. I přes 

 ir í zastoupení  ěřícíc   e i respondenty (  celko é o počtu 16 jic  9 u ádělo 

křesťanst í   otázce č. 13 po nábo enské  y nání), hodnota víry nebyla uvedena 

v tako é   no st í.  

Hypotéza č. 2. se nepotvrdila 

 Předpokládám, že nejdůležitější osobní hodnoty jedinců budou blízké 

k hodnotám sociální práce.  

 Zastoupení  odnot sociální práce není u respondent  tak  iroké, jak jsem 

předpokládal. A  ak i přes  astoupení jin c   odnot se v  odnotác  respondent  

( i  otá ka č. 3) objevují hodnoty velmi blízké sociální práci. Nejvíce zastoupená 

byla  odnota s obody  kterou u áděli 4 respondenti. Dále se u 3 respondent  

objevila hodnota solidarity. U 2 respondent  se obje ily hodnoty jako spravedlnost 

a pomoc ostatním.   
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Hypotéza č. 3 se potvrdila 

Předpokládám, že respondenti budou nalézat svou osobní hodnotu v podpoře a 

pomoci druhým.   

 Potvrzení této hypotézy nalezneme v otá ce č. 7. Ve   sledcíc  této otázky 

jasně  ede  lastní  odnota  která je  a rnuta   kategorii naslouchání ostatním (5 

respondent ). Naslouc ání je  ní áno jako podpora a po oc ostatní    jejich 

tí i  c  situacíc . „Mno   ro  o or se uskutečňuje dokonce jen naslouc ání   

jde o jeden  e  ákladníc  postup   e  edení ro  o oru  dobr  poradce je i dobr  

posluc ač.“
98

 Dále je u 4 respondent   a rnuta e patie  dobro yslnost a 

dobrosrdečnost. Tyto  lastnosti jedince jsou jedny z nejd le itěj íc  předpoklad  

pomoci a podpory ostatním (viz kapitola obecné předpoklady sociálního 

pracovníka v teoretické části).  

Hypotéza č. 4. se potvrdila 

Předpokládám, že se většina respondentů bude chovat altruisticky i ve svém 

běžném životě.   

Tato  ypoté a se pot rdila  cela jedno načně. V otá ce č. 8    ic ni respondenti 

odpo ěděli   e po á ají (c o ají se altruisticky) i  e s é  osobní   i otě. Pro 

respondenty byla po oc  ní ána jako přiro ená  ěc  nad kterou po  ět inu času 

ani nepře   lejí. Z odpo ědí bylo  řej é   e altruistické c o ání u respondent  

patří do jejic   lastní přiro enosti.  
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5.8 Diskuse 

 V  ku  byl reali o án dota níko     etření  s otevřen  i otá ka i. 

Myslí  si   e pro  k alitnění   sledk   ledání  oti ace sociální o praco níka by 

lépe slou il ro  o or  kter  by  o l  íce do  loubky pro kou at oblasti  oti ací.  

 Při  ledání  droj   oti ací se ná  díky praktické u    ku u potvrdilo 

několik  o n c  soubor  kategorií  které by se daly je tě  no e  podrobněji 

pro kou at a prostudo at. Me i ty nejd le itěj í  které jse   e s é práci obje il, 

patří altruismus, empatie, pomoc lidem, afilace a smysluplnost profese. 

V rámci altruistického chování  ě tento po natek nepřek apuje. V  ku   kter  je 

popsán v knize Osobnostní aspekty prosociální o c o ání a e patie od autor  

Heleny Zá kodně a Zdeňka Mlčáka  pojedná á o osobnosti student  po á ajícíc  

profesí  kterou se sna í poro nat s osobností studenta technicky  a ěřen c   kol. 

Ve výsledcích prokazují   e studenti po á ajícíc  obor  mají bez ohledu na 

po la í  y  í  íru altruistické o c o ání. Potvrzují také   e studenti po á ajícíc  

obor  prokazují mnohem více prosociálních tendencí a empatie ne  jiní studenti 

 ysok c   kol.
99

 V diplomové práci Bc. Karolíny Gondekové, která se zabývá 

 odnota i a  oti ací sociálníc  praco ník  a sociálníc  praco nic   sociální 

práci  autorka u ádí   e  la ním motivem v jejím    ku u sociálníc  praco ník  

byla prá ě pomoc lidem.
100

 S tímto motivem se  e  elké  íře setká á  také ve 

s é praktické části. P sobí jako  la ní předpoklad pro práci   pomáhajících 

profesíc . Dal í  oti ační faktor  kter  se obje uje  e   sledcíc    mé praktické 
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části  je potřeba afilace (jeden   d  od   kter  jse  i já  olil k výkonu sociální 

práce). Podle    ku u    e   íněn c  autor  Zá kodné a Mlčáka se u student  

pomáhajících obor  obje uje  ět í  íra extrover e ne  u student  jin c  obor . 
101

 

Extroverze    e b t pr ní  popude  k potřebě afilace. Pro sociální pracovníky 

   e b t tedy  oti ací fakt   e se  e s é  praco ní   i otě setká ají s lidmi a 

 áro eň jim mohou pomoct. Ochota pomoci je pak  oti o ána pří o e patií  

prosociálními tendencemi a altruismem.  

 Lehce nečekan    ji tění  (i přes  ou   ínku „ y  í o cíle“   kapitole o 

kompetencích sociálního pracovníka) pro  ě byla  oti ace s ysluplností sociální 

práce. S ysluplnost práce se  elice dot ká   ec     e   íněn c  oblastí  oti ací 

(altruismu, prosociálních tendencí, pomoci lidem). Smysl prostupuje   e i čtyř i 

dimenzemi. Z těc to di en í poslé e    e  yústit   dimenzi spirituální, ve které 

si klade otá ku s yslu existence   i ota a   bec.  Ve   zkumu diplomové práce 

Gondekové se smysluplnost také objevuje u otázky po d  odec  pro výkon 

profese v její praktické části  kde smysluplnost  aují á třetí příčku (  ínilo 15 

respondent    celkových 97).
102

 Podobně jako   mé práci se zastoupení 

smysluplnosti   odpo ědíc  obje uje a  po po oci dru    (altruismu) a pří é 

práci s lidmi.  

 Ke s é bakalářské práce, jsem zpočátku přistupoval s určit  i 

očeká ání i  které se sna í  popsat   teoretické části. Osobně jse  očeká al 

r  né dru y motivace, které se mi potvrdily    e   íněn     čte   ji těn c  
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 oti ací. Ne o u si   ak po oci od  ji těné  y lenky s ysluplnosti  která  ě 

v tuto c  íli nutí spojit   ec ny di en e do jedno o celku  do celku s yslu. 

Smyslem se mimo jiné  ab  á nábo enst í  které u se také  ěnuji   rámci 

 oti ace pro sociální práci. Křesťanské nábo enst í ná     e jistě udávat smysl 

celkové existence i sociální práce. S ysl ná     e dávat i buddhismus. Smysl 

ná     e udá at prá ě sociální práce. Z mého pohledu hledání motivace 

sociálního pracovníka se motivace smysluplností stává asi tou nejd le itěj í 

 oti ací  proto e jist    p sobe    e spojuje…  

Pokud sociální pracovník (t ořen  e čtyř di en í   e kter c  cítí absenci 

nějaké smysluplnosti) vidí v po á ajícíc  profesíc  prá ě tu c ybějící 

smysluplnost, musí se  ačít  racet  pět na  ačátek a ptát se  proč je prá ě sociální 

práce smysluplná? Sociální práce je t ořena  odnota i  postoje   ná ory, lidmi, 

po ocí a dal í i. Hodnoty sociální práce jsou zakotveny v solidaritě  s obodě a 

spravedlnosti. Je tě  lub í  proniknutí  do sociální práce se setká á e s dobrem, 

dobrosrdečností  láskou  ně ou. Na úplném  ačátku  ledání   ak nale ne e d ě 

nábo enst í  křesťanst í a budd is us. Je í  a Budd a se ná  ji  přes d a tisíce 

let sna í uká at  odnotu po oci  s obody  lásky k bli ní u a soucitu. Sna í se 

námi sdílet d le ité hodnoty a postoje. Sdílené hodnoty a postoje jsou nosnými 

pilíři pro sociální práci  tu  ykoná á sociální praco ník  kter  je t ořen  e čtyř 

dimenzí, ve spirituální dimenzi nalezne otázku, která se zabývá hledáním smyslu, 

odpo ěď na ni nalezne ve smysluplnosti prá ě sociální práce, a tím je silně 

motivovaný ji vykonávat. 

Tak a pořád dokola…
103
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5.9 Závěr 

 Té a  é bakalářské práce se  ab  á  o n  i  droji  oti ace sociální o 

pracovníka. V ú odu si kladu otá ku  čí  je  oti o án sociální praco ník. 

Myslím si   e jse  cíl s é práce obsá l s ou teoretickou i praktickou částí.  

V teoretické části se  ab  á   íce ro sá lej í i koncepty, které mohou 

fungo at jako  oti ační  droje, a v praktické části se je    ku e  sna í  

pot rdit či  y rátit. V praktické části nalé á  pot r ení s  c   y lenek 

z teoretické části. Jako  droje  oti ace  ji ťuji altruis us  kter  je pro badatele 

stále nejasnou záhadou. Altruismus funguje jako zdroj motivace, který má 

nejedno načn  p  od v osobnosti člo ěka. Afilace funguje jako motiv pro 

extro ertněj í jedince. Extrovertní jedinci jsou také více zastoupeni v sociální 

práci. Dále se jako siln   oti ační faktor u respondent  v  é praktické části 

obje o ala po oc lide . Toto  ji tění slou í jako předpoklad pro sociální práci 

  bec. Le k   přek apení  pro  ě bylo  ji tění  otivace smysluplností, které se 

 íce  ěnuji   diskusi praktické části. Ta    e slou it jako  ákladní  oti ační 

faktor, vedoucí k pr opočátk   sociální práce. Z iňuji  de d a  la ní duc o ní 

  dce – Je í e a Budd u  kteří jsou pro  ě osobně  elkou autoritou. Myslím   ak  

 e podobn   odel u a o ání jaké osi kru u l e pou ít na více  a ěstnání či 

úvah. A  ak Je í  a Budd a t oří  ačátek i konec  é o bádaní po motivaci 

sociálního pracovníka, je  jse   ačal ji   e s é absol entské práci. V rámci tohoto 

pátrání, hledám i své osobní motivace pro výkon sociální práce. Některé  y lenky 

se mohou zdát proto naivní a místy subjektivní. A  ak   to to s ěru jsou pro  ě 

tyto  o nosti  oti ace velice smysluplné. 
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Přílohy 

 
Dotazník 

  
Dobrý den  j enuji se Matěj Vaněk a pí u bakalářskou práci na té a: „Čí  je 

motivován sociální praco ník.“ V následujícím kvalitativním výzkumu se sna í  

 jistit r  né  oti ace pro po á ající profese. Vět ina otá ek je nepo inná  tak e   

případě ne áj u odpo ídat ne usíte. Odpo ídejte prosí  podle to o  jak sa i 

otázce rozumíte a co ve vás  y olá á. Mno okrát děkuji  a spolupráci a přeji 

klidné a hezké Vánoce. 

 

1. Jsem: 

Mu  

Žena 

 

2. Kolik vám je let? 

3. P sobíte akti ně   nějaké dobro olnické organi aci či sociální slu bě? Pokud 

ano  napi te prosí    jaké. 

 

4. Sestavte svou osobní hierarchii hodnot ( ačněte od nejd le itěj í  odnoty). 

Nápověda k otázce: maximálně deset hodnot 

 

5. Co  ás nej íce přita uje k po olání   oblasti sociálníc  slu eb? 

Nápověda k otázce: uveďte důvody, které považujete za nejdůležitější. 

6. Co bylo  a í  i pul e  pro to stát se sociálním pracovníkem? 
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7. Kde nalézáte osobní hodnotu? 

 

8. Sna íte se po á at ostatní  i  e s é  osobní   i otě? (Po oc je  de  y lena 

vyslechnutím, poskytnutím rady atd.) Pokud ano  očeká áte  a tuto po oc něco? 

 

9. Jaké bylo  a e dětst í? Prosím, stručně popi te. 

Nápověda k otázce: např. láskyplné, šťastné, osamělé, smutné atd. 

 

10. Cítíte se neko fortně  kdy   ás někdo c  álí nebo  á  děkuje? Pokud ano  

jaké emoce to ve vás přesně  y olá á? 

 

11. Máte pocit   e problé y ostatníc  upřednostňujete před s   i problé y? 

Pokud ano, jak své problé y ře íte? 

 

12. Myslíte si o sobě   e jste sociálně citli í a e patičtí? Pokud ano    jak c  

situacích vám to pomáhá a v jak c  naopak  kodí? 

 

13. Jste nějaké o nábo enské o  y nání? Pokud ano, kterého? 

 

14. Pokud jste nějaké o nábo enské o  y nání    če   á  konkrétně po á á při 

výkonu sociální práce? 

 

15. Jsou nějaké nábo enské koncepty či  y lenky  které jsou  á  osobně blí ké? 

Pokud ano, které to jsou? V ta ují se nějak k  oti aci pro   kon sociální práce? 
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Vítr a praporek 

 Jednoho krásného jarního odpoledne se zenový mistr vrací z procházky. 

Počasí je příje né  ani teplo  ani  i a   e   e o  y ařuje  ar onie a p  ab. 

Pofukuje le k   ětřík. Kdy   istr dojde k bráně klá tera    i ne si  jak  e  ětru 

povlává praporek s Budd o     nake . Před ní  stojí d a no ico é. 

 „Po ybuje se praporek!“ 

 „Ne  jen  ítr!“ 

 „Podle sprá né o učení je d le ité to  co prá ě  idí e. To praporek se 

  be!“ 

 „V bec ne! T é  idění je c ybné  proto e třepetání praporku je  p sobeno 

 ětre . Vítr je pr otní příčinou a skutečnou podstatou to o  co je  dánli é!“ 

 „Ale existence  ětru je pou ou do něnkou!“ 

 „Praporek se ne  be jen tak sa o olně  kdyby  ítr neexisto al  ne o l by 

se   bat!“ 

 „Čirá spekulace!“ 

 „Oči idn  fakt!“ 

 „Ale kdepak!“ 

 Oba  ni i se postupně ro palují a to  co byl  počátku přátelsk  ro  o or  

se  ění    ádku a spor. Nec ybělo  no o a pustili se do sebe. Vto    ak 

 a lédnou  istra  jak je ne  ru eně po oruje. V mírných rozpacích se ho ptají:  

 „Mistře  co se po ybuje? Praporek  nebo  ítr?“ 

 „Ani praporek  ani  ítr  to  a e  ysl je   po ybu.“ 

*** 

 „Zen je  á adn . Jak ile se  o dotkne nějaká  y lenka    i í.“
104

 

                                                           
104

 BRUNEL, Henri. Oceán v kapce rosy: zenové příběhy. Praha: Garamond, 2005, s. 44-45. ISBN 

80-86955-05-2. 


