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Prilohy

Priloha ¢&. 1: Ukazka instagramového prispévku (snimek obrazovky)
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Priloha ¢. 2: Facebookovy prispévek restaurace Eska (snimek obrazovky)

é Eska
Published by Jan Cervenka [?]- March 7, 2017 - €

Mame Biba od Michelina!

i Like () comment &> Share &~

oﬂl s You, San Gin, Sirka Hamanova and 893 others Chronological =

47 Shares
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Piiloha ¢. 3: Rozhovor s vedouci komunikace spole¢nosti Ambiente Restaurants Sarkou

Hamanovou (transkripce)

Proc¢ blog Jidlo a radost vznikl?

Prvni napad na vznik blogu pfinesla do Ambiente agentura, kterd s nami chtéla
spolupracovat. Jejich argumenty, pro¢ ho mit, nebyly pfili§ dobré — tvrdili hlavné, Ze blogy uz maji
vsichni, a proto bychom ho méli mit taky. Zadali jsme jim proto vypracovani tfi ¢lankt, abychom

m¢éli pfedstavu o tom, jaké texty by blog obsahoval.

Jak to dopadlo?
Texty byly velmi amatérské, napsané od stolu, bez znalosti prostfedi a odbornych informaci.
Prave tyto nepovedené texty mé inspirovaly — uvédomila jsem si, Ze mame obrovské know-how a

spoustu lidi, kteti by byli schopni know-how pfinaset.

Zaroven jsme se zacali vic vé€novat socidlnim sitim, zejména Facebooku, a bojovali jsme
s tim, ze potfebujeme vic prostoru na komunikaci nékterych nasich témat. Mohli jsme vyuzivat PR
a klasickd média, ale jelikoz na§ marketing spravuje pres 20 znacek, jsme si védomi toho, Ze ne
vSechna témata, kterd bychom chtéli nastolovat, mohou média otisknout. Rozhodli jsme se proto
sestavit si vlastni médium, kde budeme komunikovat vSe, co potiebujeme, obsah budeme sdilet

na socialnich sitich a do ur¢ité miry bude zdrojem informaci pro novinafe a foodies.

Pro koho byl blog ptivodné urceny?

Pii planovani jsme mysleli pfedev§im na hosty. Chtéli jsme jim ukazovat farmare, kteti
s ndmi spolupracuji, a postupy, jak vafime jidla, ktera jim servirujeme. Okrajové jsme mysleli na
HR marketing — chtéli jsme ukazovat prostfedi, ve kterém pracujeme, abychom pfilakali nové
zaméstnance. Pfi mapovani konkurence jsme zjistili, Ze zadny obdobny web v Cestiné neexistuje —
vétSina blogil je zaméfena na domdci vareni. Jedinou konkurenci byl Magazin Storyous, jehoZ
redaktofi ale byli odkdzani na informace z restauraci, které oslovili — nasi konkuren¢ni vyhodou

bylo to, Ze jsme byli pfimo u zdroje a odbornici z nasich podniki chtéli na nas§ web ptispivat.

Proc jste opustili od zaméreni na hosty?

Jednak gastronomii zacala cloumat personalni krize a jednak jsme zjistili, Ze nds mnohem
vic ¢tou odbornici v gastronomii neZ nasi hosté. Svoji necekanou roli tu sehralo i konkurencni
prostiedi v ramci marketingového oddé€leni. Pro spravce tehdejSich socidlnich siti Ambiente byl

sdileny obsah z webu mnohem méné¢ zajimavy, protoZze mél mensi dosah a doslo tak k zalozeni
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facebookového profilu Jidlo a radost. Ten piivadél hlavni traffic uzivateli a jelikoz jeho fanousky

se stali pfedevsim profesionalové v gastronomii, ¢lanky urcené jim, mély mnohem vétsi ¢tenost.

Zlomovymi texty byl lednovy rozhovor s Katefinou Phillips, manazerkou z La Degustation
Boheme Bourgeoise, a jarni ¢lanek s nazvem ,,Je kuchat stresové povolani?*“. Vysly cca piil roku
po spusténi blogu a dosahly rekordnich ¢isel — ¢lanek o stresu kuchait si doted’ piecetlo asi 70 tisic
lidi. Prave uspéch téchto odborné zamétenych textd nas motivoval k tomu, abychom se odklonili
od béznych témat, o kterych se da na Ceském internetu precist vSechno mozné, a soustfedit se

na kvalitni informace od profesionalt.

Proc¢ to délate?

Jednou z vizi naseho majitele Tomase Karpiska je kultivace ¢eské gastronomie. Chtél by
z Prahy vybudovat mésto, kam budou lidé jezdit na jidlem, stejné jako se jezdi tieba do Kodané.
Podporuje proto vSechno, co s tim souvisi — vzdélava kuchatfe a ¢iSniky, bere je na zahrani¢ni
inspiraéni cesty, plati jim staze... Zakladnim ptedpokladem toho, aby mohla byt vize naplnéna, je
dostatek kvalitniho personalu nejen v Ambiente, ale i mimo néj. Na blogu proto ukazujeme, co
viechno je mozné, jak to chodi ve svété i co se daii zavadét v Cesku. Poukazujeme na dobré

ptiklady a ukazujeme zptisoby, jak gastronomii zlepSovat.

Co z toho mate?

Pomah4 ndm to s ndborem a s budovanim znacky. Diky ¢lankiim, které se vénuji vSem
aspektim naseho podnikani, nechavame Ctenafe nakouknout pod poklicky. Stavajicim
zaméstnancim to pfipomind, kde pracuji a potencidlnim ukazuje vSechny stranky prace u nas.
Samoziejmé v témto textim mlZeme velmi snadno pfidat proklik nebo banner s inzerci vedouci

na naborové stranky.

Jak obsah planujete?

Tvorba redakéniho planu se odviji od komunikaénich témat. Naptiklad ted’ na jaro jsme si
stanovili podporu masovych konceptli — nové restaurace Kantyna, e—obchodu Naseho masa a
velkododavatele Amaso. Pti redakéni porade spolecné vymyslime témata, kterd danou problematiku
podpofi. Vzdy se soustfedime, aby informace byly odborné a ptfinosné pro nasi cilovou skupinu.
Témata se snazime rozebrat co nejpodrobnéji, abychom se jim mohli vénovat opravdu dikladné a

zaroven si obsah rychle nevycerpali.
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Jde vlastné o opacny postup, nez to byva v lifestylovych ¢asopisech. Tam inzertni oddéleni zjisti,
jaky je publikacni plan a podle néj oslovuje inzerenty. My méame inzerci dopfedu danou a na ni

vymyslime obsah.

Jaky je pak konkrétni postup?

Jednotlivé texty si rozdé€li redaktorky. Spolecné se domluvi na respondentech z Ambiente,
které pii ptipravé ¢lanku oslovi. Hotovy text odevzdava redaktorka editorce, prochéazi kontrolou u
mne jako Séfredaktorky a jde do rukou spréavci. Spravce podle prfedem piipravené¢ho planu texty

publikuje ve frekvenci 4-5 textl tydné.

Nahodile?
Nikoliv. Razeni ¢lankd za sebou podléha uréité logice — napiiklad by nemély jit za sebou
dva rozhovory, lehéi lifestylovy seznam stifida odbornéjsi ¢lanek, neni také Zadouci pfili§ mnoho

textll o Ambiente za sebou. Dramaturgie neni nikde sepsana, je to spi§ o mém pocitu.

Resite i Zanry?

Urcité! Néktera témata vyniknout 1épe ve formé seznami, jinym vice slusi rozhovor. Kdyz
budeme psat o neSvarech v kuchyni, samoziejm¢ mizeme sdhnout po jakémkoliv Zanru, ale vzdy se
to bude odvijet o obsahu, ktery mame k dispozici. Pokud budeme mit experta na nesvary, rodilého
vypravéce, bude skvélé ude€lat rozhovor. V piipade, Ze budeme mit z odbornych zdrojii spoustu
nepristielnych argumentii, pro¢ se maji kuchati v kuchyni chovat ur€itym zplsobem, pouzijeme
odborny text. Ale v tomto ptipad€ nejlip vyzni seznam. Dokonce mame zkuSenost, ze tento druh

informaci visi v kuchynich na nasténce — a ve formé rozhovoru nebo textu by se tam nikdy nedostal.

Co titulky?

To je u obsahu na internetu specifickd dispciplina. Mame zkuSenost, Ze titulky z naSich
printli nefunguji na internetu a naopak (samoziejmé s vyjimkou extra dobrych napadtl). Webové
titulky musi byt kratsi, derné;si, idealn¢ s bulvarnim nadechem, aby donutily ¢tendfe kliknout.
Stejnou roli ma 1 fotka — podle nasich zkuSenosti na Jidlo a radost nefunguji ilustrace a pfilis

stylizované fotky — zkratka i fotka musi oslovit cilovou skupinu.
Kolik vas obsah tvori?

Pocet lidi se pohybuje mezi 6-10. Séfredaktorka, stalé redaktorky Klara, Anit, Tereza,

ptileZitostni pfispévatelé, editorka a spravce.
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Priloha €. 4: Otazky dotaznikového Setfeni (seznam otazek)

1. Jsem...
e Profesional v gastronomii (kuchar, cisnik, barista...).
» Foodie

e Jiné. Doplite:

2. Pracuji...
e Ve spolecnosti Ambiente Restaurants
e Vjiné restauraci

e Jinde

3. Blog Jidlo a radost navstévuji:
e Denné
e Nekolikrat tydnée

e Alespon I mesicné

4. Z témat na blogu Jidlo a radost mé nejvice zajimaji:
o Clanky z kuchyné
e Clanky z placu
e Rozhovory s lidmi z Ambiente Restaurants
e Rozhovory s jinymi lidmi
» Novinky ze svéta gastronomie
e Recepty
o Sekanad

e Jiné. Dopliite:

5. Blog Jidlo a radost je mij primdrni zdroj informaci o gastronomii.

e Ano

e Ne

6. Kromé blogu Jidlo a radost étu o gastronomii i v jinych médiich.
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e Ano. Napiste v jakych.

e Ne

7. O vyhlaSeni letoSnich cen Michelin jsem Cetl na...
e Blogu Jidlo a radost
e Jinde
e Nepamatuji si

e O cenach Michelin jsem nikde necetl.

8. Vim, Ze blog Jidlo a radost provozuje spoleénost Ambiente Restaurants.
e Ano.

e Ne.

U otazky ¢islo 9 jsem pouzil dotaznikovou Skélu s pfedem definovanymi moznostmi: velmi

m¢é to zajima, trochu me to zajimd, moc me to nezajima a viibec mé to nezajima.

9. Nejvice mé na blogu Jidlo a radost zajimaji:
« Informace o spole¢nosti Ambiente Restaurants
« Informace o Ceské gastronomii

« Informace o svétové gastronomii

10. Jakada je vase nejoblibenéjsi rubrika na blogu Jidlo a radost?

e Kuchyné

« Lidé

« Piti

 Plac

 Podniky

 Radost

» Recepty

+ Sekana

e Trendy
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11. Nejradéji na blogu Jidlo a radost ¢tu:
« Rozhovory

» Reportaze

Seznamy (napi. 4 zakladni typy kuchait apod.)

o Zpravy

Odborné ¢lanky

Jiné

U otazek Cislo 12 a 13 jsem pouzil sémanticky diferencial, tedy formu otazky, kterd je

podobna skale. Respondent oznacuje svoji odpovéd’ na dvojpolarni skale 1 — 10.

12. Informace na blogu Jidlo a radost povazuji za:
« 1 —nedivéryhodné

« 10 — divéryhodné

13. Blog Jidlo a radost vnimam jako:
¢ 1 — marketingovy nastroj

10 — lifestylovy blog
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Piiloha €. 5: Kdo jsou ¢tenari blogu Jidlo a radost? (graf)

® Foodie = Profesional v gastronomii = Gastronovinar m Marketak" m Student

Priloha €. 6: Kde pracuji ¢tenafi blogu Jidlo a radost? (graf)

® Ambiente Restaurants = Jina restaurace = Jinde

82



Priloha €. 7: Jak ¢asto navStévuji ¢tenafi blog Jidlo a radost? (graf)

m Né&kolikrat tydné = Aspori 1x mésicné = Denné
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Priloha ¢. 8: Jaka témata nejvice zajimaji ¢tenaie blogu Jidlo a radost? (graf)

m Clanky z kuchyné = Clanky z placu
= Rozhovory s lidmi z Ambiente  ® Rozhovory s jinymi lidmi
m Novinky ze svéta gastronomie m Sekana
m Recepty m V/Sechno
Clanky Filipa Treky o kariéfe

Priloha €. 9: Funguje blog Jidlo a radost jako primarni zdroj informaci o gastronomii?

® Ano u Ne
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Priloha €. 10: Kde ¢tenari blogu Jidlo a radost ¢etli o vyhlaseni letoSnich cen Michelin? (graf)

m Na blogu Jidlo a radost = Jinde
= Nepamatuiji si m O cenach Michelin jsem nikde necetl

Priloha €. 11: Védi ¢tenafi, Ze blog Jidlo a radost provozuje spoleénost Ambiente

Restaurants? (graf)

® Ano u Ne
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Priloha ¢. 12: Jaké informace nejvice zajimaji ¢tenare blogu Jidlo a radost? (graf)

m Informace o Ceské gastronomii = Informace o svétové gastronomii

= Informace o spole¢nosti Ambiente Restaurants
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velmi mé to zajima trochu mé to zajima moc mé to nezajima vibec mé to nezajima

Priloha ¢. 13: Jaké informace nejvice zajimaji ¢tenare blogu Jidlo a radost? II (graf)

m Pozitivni m Negativni

Informace o &eské gastronomii

Informace o svétové gastronomii

Informace o spole€nosti Ambiente Restaurants

60 70 80
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Priloha €. 14: Jaka je nejoblibenéjsi rubrika ¢tenaiti blogu Jidlo a radost? (graf)

mKuchyné mTrendy mPlac mLidé mSekana mRadost = Podniky mRecepty

Priloha ¢. 15: Jaky Zanr nejradéji ¢tou ¢tenari blogu Jidlo a radost? (graf)

m Rozhovory = Reportéze
= Listicly m Zpravy
m Odborné &lanky m\Vse

m Néco, co jsem jesté nikde nevyid
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Priloha €. 16: PovaZuji ¢tenafi blogu Jidlo a radost informace za diivéryhodné? (graf)
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Priloha €. 17: Povazuji ¢tenafi blogu Jidlo a radost informace za divéryhodné? II (graf)

® Ned(véryhodné = Neutralni = Davéryhodné
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Priloha ¢. 18: Jak ¢tenafi vnimaji blog Jidlo a radost? (graf)

25
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Priloha €. 19: Jak ¢tenafi vnimayji blog Jidlo a radost? II (graf)

® marketingovy nastroj = ¢asteCny i lifestylovy blog
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100

&9



P¥iloha & 20: Komunikace gastronomickych podniki v CR — specifikace na Ambiente
Restaurants: Znate blog Jidlo a radost? Vite, Ze je to propagacni nastroj Ambiente

restauraci? A vadi vam to? (graf)

® Ano vim a nevadi mi to = Ano vim a je mi to jedno
= Ne nevim, ale vadilo by mi to ®m Nevim a nevadi mi to

Piiloha ¢. 21: Pocet Zurnalistickych Zarnua na blogu Jidlo a radost (tabulka)

Tabulka €. 1
Rozhovor 25
€ lanek 20
Listicle 20
Sekana 14
Reportaz 7
Recept 6
Navod 5
Zprava 4
Komentar 4
Tiskova zprava 3
Sloupek 2
Recenze 2
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