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Abstrakt

Price se vénuje domestikaci chytrych telefoni u mladé populace v Ceské republice.
Poskytuje teoreticky a empiricky pohled nato, jak si ulastnici vyzkumu, mladi Cesi,
osvojili chytré telefony a jakym zpiisobem je zatradili do své bézné denni rutiny. Pomoci
smiSené¢ho vyzkumu nabizi vhled to toho, jaké aplikace v telefonu pouzivaji, jak dlouho,
jak intenzivné na nich travi Cas a jakou roli hraji chytré telefony v jejich kazdodennim
zivoté. Vyzkum se sklada ze tif fazi. V prvni fazi byla od uzivatell sbirdna tvrdéa log data
prostiednictvim aplikace nainstalované v jejich mobilnim telefonu. Druha faze spocivala
v zmapovani subjektivniho vnimani miry a frekvence aktivity uZzivatell skrz strukturovany
dotaznik. V posledni fazi prob&hl skupinovy rozhovor se vSemi uCastniky vyzkumu
za ucelem diskuze nad vysledky prvnich dvou fazi arozvedeni otdzek spojenych
s nadmérmym pouzivanim chytrych telefonl. Vyzkum ukdzal, ze icastnici travili
na mobilnich telefonech v priméru tii hodiny denné, kontrolovali ho ¢astéji nez kazdou
pulhodinu a nejcastéji pouzivanymi aplikacemi byly socidlni sit€. Komunikace pies
aplikace pro instant messaging je pro né pfirozenou soudasti Zivota. Cas na mobilnim
telefonu travili prevazné ve Skole. Vyzkum neukdazal zdvislost participanti vyzkumu
na chytrych telefonech, nicméné poukédzal na nékteré patrné znaky, které by mohly

zavislost naznacovat.



Abstract

This paper applies to domestication of smartphones among young population in Czech
Republic. It provides theoretical and empirical perspective at how research participants
adopted their smartphones and how they incorporated them into their daily routine. Using
mixed method study this paper offers insight into which applications are participants using,
how long, how intensively they spent time with smartphones and which part play
smartphones in their daily life. Study is consists of three phases. First phase was based
on log data collection by participants via application installed on their smartphones.
Second phase was mapping subjective perception of measure and frequency of users
activity via structured questionnaire. In the last phase all participants met for group
interview to talk about results from the first and second phase and to expand topics realated
to excessive smartphone activity. The study shows participants were spending three hours
a day on their smartphones, they have check it more than every thirty minutes and the most
used applications were social media. Communication via applications for instant
messaging is common part of their lives. They have spent time on their smartphones
mostly at school. Study did not show addiction of participants to smartphones, however

it pointed out a few apparent signs, which may indicate to smartphone addiction.
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Uvod

Cilem této prace je piispét k pochopeni role chytrych telefonii v kazdodennich ¢innostech
mladych lidi v Ceské republice. Prace zkouma, jak pfistupuji k jedné z nejpokrokovéjsich
dennodenné uzivanych technologii ti, ktefi nepoznali dobu pted existenci chytrych
telefonti. Vyzkum je smiSeny a ma exploracné-explana¢ni povahu. Pomoci kvantitativnich
metod, konkrétné€ sbéru log dat pfes mobilni aplikaci Device Analyzer, zkoumal frekvenci
aintenzitu pouzivani konkrétnich aplikaci, personalizaci funkci, ale pfinaSi také
kvalitativni rozmér role chytrych telefoni v zivotech mladistvych na zakladé
strukturovaného dotazniku a skupinového rozhovoru.

Teoreticka Cast prace predstavuje reSerSi literatury, na zdkladé které popisuje
zasadni pojmy a vybrané socidlni fenomény pojici se ke zméndm v uZivatelském piistupu
k médiim diky rozvoji digitalizace a Internetu. Definovany budou nésledky technologické
a uzivatelské konvergence, mezi néz patii naptiklad participativni kultura, zombie média,
éra remixu, ale iporuchy jako iDisorder, nomofobie, digitdlni demence a podobné.
Posledni teoretické kapitola se vénuje pifimo definici domestikace a jeji aplikaci na chytré
telefony.

Praktickou ¢ést zahajuje rozsahla metodologie, ve které je popsan postup zvoleny
pro tento vyzkum a také konkrétni metody sbéru a analyzy dat. V prvni fazi vyzkumu
si pét Ucastnikil naistalovalo na sva chytrd mobilni zafizeni aplikaci Device Analyzer, ktera
po dobu dvou tydnl sbirala kvantitativni data téchto uzivatelli o tom, jak pouzivaji své
mobilni telefony. Ve druhé fazi byl po analyze dat vytvofen strukturovany dotaznik, jenz
mél ovéfit, nakolik redln€ vnimaji participanti svou vlastni aktivitu na chytrych telefonech.
Dotaznik zaroven slouzil jako zpisob, jak se doptat na nekterd chybéjici data jesté pred
zavéreCnym osobnim setkdnim s respondenty. Posledni kvalitativni faze vyzkumu
je zalozena na skupinovém rozhovoru, ktery probéhl se vSemi péti Ucastniky najednou.
Rozhovor mél zacil prezentovat uzivatelim zapojenym do vyzkumu vysledky prvni
a druhé faze, diskutovat o nich, doplnit chybé&jici kontext, ktery tvrda data neposkytuji,
a v posledni fadé také oteviit psychologickou stranku uzivani mobilnich telefonil a ovéfit,
zdali jsou ucastnici vyzkumu nadmérnymi uzivateli a zda se u nich projevuje zavislost
na tomto zatizeni. Konkrétni zptisob sbéru dat, analyzy a vysledky kazdé¢ faze jsou vzdy

pfedstaveny ve vlastni kapitole.



Po bliz§im prozkouméni funkcionality aplikace Device Analyzer byla autorka
nucena se v nékolika piipadech odklonit od ptivodnich tezi diplomové prace. Po seznameni
s etickymi aspekty vyuziti aplikace Device Analyzer pro vyzkumné ucely bylo zjisténo,
zeneni mozné sbirat data od uzivateld mladSich osmnacti let. Proto bylo nutné
ptedefinovat cilovou skupinu z Gc¢astnikli mladistvych na Gi€astniky plnoleté a na zakladé¢
toho také pozménit ndzev prace. Vzhledem k pomémé omezené skupiné uzivateli v této
vékové skuping, kterd navic vlastni chytry telefon soperaénim systémem Android,'
se findlni pocet Gcastnikl zastavil na Cisle pét. Z tohoto diivodu by nedavalo smysl pocet
ucastnikt kvili posledni fazi vyzkumu, skupinovému rozhovoru, jesté vice tfistit, proto
nakonec probéhl rozhovor skupinoveé, ato pouze jednou se vsemi péti participanty
najednou.

Po bliz§im nastudovani tematickych pojma se autorka rozhodla pro vétsi logiku
a navaznost zménit pofadi kapitol Teorie domestikace médii a Stirani hranic, participace
a zéavislost. Vysledky vyzkumu pak prezentuje nikoliv podle jednotlivych fazi vyzkumu,
ale podle vysledkl samotnych, ze kterych plynou jisté zavéry. Vysledky totiz vznikly diky
ovéteni ve vSech tfech fazich vyzkumu a nelze fici, ze néjaky z nich patii ke konkrétni fazi
vyzkumu. Od teze se autorka odklonila také v piipadé hypotéz, které se rozhodla nakonec
do kvantitativni ¢asti prace vliibec nezatazovat. Diplomova prace totiz pfedstavuje smiSeny
vyzkum, ktery je dominantné kvalitativni svym cilem dosazeni hlubSiho pochopeni,
a v urcité fazi pouze podpoten kvantitativni metodou sbéru dat.

Piinosem prace muize byt jedine¢ny vhled do Zivota mladé generace uZzivatell

chytrych telefoni v Ceské republice, a to pomoci smi§eného vyzkumu.

' Operaéni systém iOS neni pro ziskavani dat o pouzivani vlastniho zafizeni otevieny, proto bylo mozné
prostfednictvim aplikace Device Analyzer sbirat data pouze od uzivateld vlastnicich mobilni telefon
s operacnim systémem Andoroid. Vice o limitech prace v kap. 2.1.5.



1 Teoreticka ¢ast: Fenomény Zivota v médiich

Tato kapitola méa zacil zasadit vyzkum do teoretického rdmce a pfedstavit, s jakymi
fenomény se v oblasti novych médii mladi mohou potykat. Sklada se ze dvou vétSich
kapitol, z nichZ jedna se bude vénovat konkrétné¢ domestikaci médii a jejimu predstaveni
v kontextu pouzivani chytrych telefonli a druha ostatnim dtlezitym pojmim, se kterymi

se v poslednich letech v souvislosti s velkym pokrokem technologii setkavame.
1.1 Stirani hranic, participace a zavislost

Mobilni telefony jsou technologii, kterd zasadné méni lidské chovani a potazmo také
vztahy k ostatnim lidem. Bauman (2013) tvrdi, Ze signal mobilnich telefonli symbolizuje
definitivni osvobozeni od mista jako takového. Mysli si, Ze pravé tato technologie
nastartovala proces, kdy fyzickou blizkost zacina nahrazovat blizkost virtudlni. Virtudlni
blizkost se vyznacuje tim, ze ,,kontakty mezi lidmi jsou castéjsi a povrchnéjsi, intenzivnéjsi
a kratsi (Moravec, 2016, s. 19).

Obdobi, které oddéluje prostor a ¢as, Bauman (2013) nazval tekutou modernitou.
Jde o éru, v niz roztavaji spolecenské formy. Je mozné se setkat i s ndzvem postmoderni
doba. Moravec (2016, s. 19-20) pak na né&j navazuje myslenkou, Ze ,,nedilnou soucasti
tekuté modernity jsou tekuta média, v nichz se stiraji rozdily mezi informacemi a zabavou,
soukromou a verejnou komunikaci, prijemcem obsahu ajeho producentem, zpravou
¢i komentarem. Efekt s afektem v ére tekutych médii prevazuji nad fakty a racionalitou. *

Tématu tekuté modernity se vénoval naptiklad také Lipovetsky, ktery v roce 2008
definoval jeji projevy, mezi nimiz byl naptiklad takzvany upadek umeélecké tvotivosti,
nebo Liesmann (2012), ktery popisuje tuto dobu rovnéz po svém — nazyva ji vékem
zazitkové kultury. Fidler (1997) davd zménam v postmoderni dobé nazev mediamorfoza,
¢imz mé na mysli ,transformaci komunikacnich prostredkii obvykle zpiisobenou sloZitym
vzdjemnym pusobenim potreb, komunikacnich a politickych tlaku i socidlnich
a technologickych inovaci (s. 22). *

Stirdni hranic, kterym média prochdzi v tekutych casech, pak Moravec (2016)
v ndvaznosti na Jenkinse (2006) rozviji do Sesti typti konvergence médii a predstavuje

v prostiedi Ceské republiky. BliZze bude toto téma rozebrano v nasledujici kapitole.



1.1.1 Konvergence médii

Ceskym ekvivalentem pro konvergenci je sblizovani. Jakozto pomérné §iroky pojem
v sobé zahrnuje jak primyslové, tak kulturni asocidlni zmény spojené s rozvojem
digitalizace médii a pocitacovych siti (Moravec, 2016). Jenkins ve své publikaci
Convergence Culture (2006) popisuje novy kulturni kontext, ve kterém v digitalizovaném
svéte zijeme. Kulturu konvergence vnima jako ,, éru vieklé tranzice a transformace procesii
(Jenkins, 2006, s. 24).“ V kultufe konvergence se meéni nejen chovani uzivateli médii,
ale 1 strategie, kterych se doposud drzely medidlni korporace.

Je to:

* Popis technickych aspekti integrace telekomunikaci, informatiky a médii.

* Rozsahly proces zmén, k némuz tento jev ptispiva.

Ve své publikaci rozliSuje Sest typli konvergence, které pak aplikuje na ¢eské prostredi —
technologickou, uzivatelskou, korporatni, socio-funkcionalni, prostorovou a regulacni.
Tato prace se zaméti pouze naty z nich, které pfimo souvisi s provadénym vyzkumem,
tedy na konvergenci technologickou a uzivatelskou.

Technologickd konvergence je bezprostiedné spojena s multifunkcionalitou.
Predstavuje propojovani riznych uzivatelskych pfistroji do jednoho, naptiklad televize,
pocitace €i telefonu. Chytré telefony v sob€ spojuji telefonni zatizeni, pocita¢, fotoaparat,
kameru, hudebni ptehravac, herni konzoli as trochou nadsazky i televizi. Disledkem
jakékoliv konvergenci vzniklé technologie je domestikace této technologie. Domestikaci se
vénuje kapitola 1.2.

K pln¢ konvergovanym novym médiim se spolecnost dostala postupnym vyvojem.
Jakubowicz (2013) rozliSuje tfi generace novych médii. Nova média 1.0 jsou
prvopocatkem novych médii, prvni pokrok od dob tradi¢nich médii. Stale v sobé maji Cast
analogovych médii, patii sem napfiklad teletext nebo videotext. Druhou generaci jsou nova
média 2.0, kterd uz jsou pln¢ postavena na digitalnich technologiich. Lister (2003) stanovil
povahu téchto médii, charakterizuje je jako digitalni, interaktivni, hypertextova, virtudlni
a disperzivni. Novd média 3.0 jsou jiz pln¢ integrovand a konvergovand, fadime sem

napiiklad chytré telefony, hybridni televizory nebo tablety.



Nez se ale jakakoliv technologie pln€ zacleni do spole¢nosti, vyzaduje to cas
a trpélivost. William Ogburn uz v roce 1922 pfisel s teorii kulturniho zpozdéni, kde popsal,
ze mezi vznikem nové technologie, jejim rozSifenim ve spolecnosti a naslednymi
instituciondlnimi zménami existuje pomérné znacnd prodleva. Paul Saffo, ktery
se u Ogburna inspiroval, (Moravec, 2016) pak odhadl, Ze nez technologickd novinka plné
prostoupi spolecnosti a jeji kulturou, trva to pfiblizné tficet let. Pravidlo tficeti let pak
rozdélil na tii faze:

1. Nova technologie vzbuzuje vyznamné ocekavani, coz je spojeno také s vysokymi
naklady.

2. Korekce ocekavani. Uz nejsou tak vysokd, aproto se snizuji vyrobni naklady,
aby technologie mohla déle expandovat.

3. Technologie je pln¢ integrovana do kazdodenniho zivota lidi.

V souvislosti s velkymi ocekdvanimi od technologie, ktera pak nejsou naplnéna,
ptisel Saffo spojmem technomyopia, coz znamena technologickou kratkozrakost.
Spole¢nost ma totiz tendence v kratkodobém horizontu ocekavat od technologie mnohé.
KdyZ pak o¢ekavani nejsou naplnéna, spole¢nost nazor zméni, a tak podceiiuje dlouhodobé
disledky vlivu technologii (Moravec, 2016).

Prestoze byla vtéto praci popsana realnd existence plné integrovanych a
konvergovanych médii, neni tomu tak docela. Socialni a kulturni rozdily ve spole¢nosti
brani vzniku jednoho konvergovaného média. Moravec (2016, s. 68) sdili své obavy
spojené s tim, ze tyto rozdily se,,v casech tekuté modernity spise zvetsuji, nez aby byly
na ustupu‘‘. Digitalni technologie se vyviji velmi rychle a ne vSichni jim staci. Dijck (2005)
tento jev popisuje jako digitalni propast (Digital Divide), coz jsou podle néj nerovnosti
souvisejici s Grovni seznameni s digitalnimi médii. Tuto propast podle néj charakterizuji
prvky jako ve€k, vzdélani nebo piijem. Ve své publikaci The Deepening Divide (2005)
popisuje Ctyfi pristupy, jejichz nedostatek tuto propast prohlubuje. Miizeme je povazovat
za Ctyfi po sobé€ jdouci stupné.

Motivacni (psychologicky) pfistup — zékladni piistup neboli motivace pofidit si
pocitac s internetem.

1. Materidlni pfistup — pfistup k finan¢nim, ¢asovym ¢i socidlnim zdrojim, které
umoziuji pofizeni nové technologie.

2. Dovednostni pfistup — dovednosti pro praci s pocitacem.



3. Uzivatelsky pfistup — potieba, pfilezitost ¢itouha maximélné¢ vyuzit potencial
novych médii.

Pojem, ktery v souvislosti s technologickou konvergenci nesmi byt opomenut, je
kontinualni upgrade, coZ je nekoncici proces inovaci medidlnich zafizeni a jejich aplikaci.
Cilem je vytvoreni zdani, ,.Ze s kazdou technologickou novinkou, jiz si poridi, se stavaji
soucasti vyrazného pokroku. Ve skutecnosti se za tim ale skryva snaha vyrobcii a prodejcu
informacnich a komunikacnich technologii generovat vysoké zisky a upeviiovat si postaveni
na trhu (Moravec, 2016, s. 68). “

Také Kotler a kol. (2007) nardzi na problematiku ,,zastardvani* ptistroji diive, nez
by doopravdy bylo nutné. Rika tomu pldnované zastaravani piistroji. Doba ,,Zivostnosti®
¢i aktudlnosti jakkoliv nové technologie je pfiblizné dva roky. Pak uzivatel zafina byt
pozadu, at’ uz v moznostech piijmu, nebo produkce medidlnich obsah.

Zatimco prvnim vyznamnym pilifem digitalni mediamorfézy byl internet, druhym
se stal prechod ke smartphonlim neboli chytrym telefonim. Prvni chytry telefon vznikl
ptiblizn¢ pred pétadvaceti lety, ve své podstaté jde o ,, pristroj, ktery je vybaven nékterym
z otevirenych operacnich systémii. Tyto systémy umoziuji vyvojarum pripravovat pokrocilé
aplikace, které si svou funkcionalitou v nicem nezadaji s temi z klasickych pocitacii
(Mobil.iDnes, 2012).“ Na trhu se smartphony vedla Nokia, dokud Apple v roce 2007
nepiedstavil prvni iPhone, ktery urcil dal§i sméfovani trhu. Popularita chytrych telefont
od té¢ doby exponencialné rostla. V roce 2014 vlastnilo 38 % uzivatelii mobilnich telefonti
pravé chytry telefon. Letos ma toto ¢islo prekrocit hranici padesati procent a za rok uz to
ma byt 67 %, coz jsou 2,7 miliardy lidi. Lidry v tomto oboru jsou spolecnosti Apple
a Samsung, z nichz kazdé drzi zhruba 18 % podilu na trhu (Statista, 2018).

Budeme-li se drzet Saffova pravidla tficeti let, mizeme s jistotou fici, Ze i ohledné
ptichodu smartphonti byla nadmiru velka oc¢ekavani. Uzivatelé chytrych technologii ¢ekali
obrovské usnadnéni zivota diky multifunkcionalité zatizeni, ddle odpadnuti nutnosti
se cokoliv ucit, néco si pamatovat a podobng. Prestoze se vétSina z vySe zminénych
ofekavani vice ¢iméné naplnila (Skoldci minimdlné¢ v ceskych Skolach stdle musi
memorovat a nékdy jsou chytré telefony ve vyuce dokonce zakazany), n€které dlouhodobé
disledky, které se téméf pied uzavienim tficetiletého cyklu zacinaji viditelné prokazovat,
byly ptfece jen v nékterych ohledech podcenény.

Patii sem napiiklad rizika sbéru osobnich dat, se kterym tak ochotné souhlasime pfi

instalaci jakékoliv aplikace do svych chytrych telefont. Stale Castéji a hlasitéji se nyni



mluvi o propracovaném vyuZzivani dat nejen k marketingovym uceliim, jejich nelegalnimu
sdileni s jingmi spole¢nostmi,” ale také ke sledovani a odposlechiim (TechXplore, 2017).
Digitaln¢ vzdélany a uvédomély uzivatel vi, Ze v prostiedi internetu anonymita neexistuje,
nicméné vyse zminéné ptipady naznacuji poruSovani prava o ochrané osobnich udajt, ¢imz
je také ohrozena bezpecnost uzivatelll na internetu.

Uzivatelska konvergence predstavuje velmi dilezité zmény, které nastaly na strané
pfijemct ve zplsobu, jakym konzumuji média. V souvislosti s uzivatelskou konvergenci
jsou zminovany pojmy jako multitasking, produzivatel ¢i fragmentace publikace (Moravec,
2016).

Publikum, které v dneSni dobé pfijimd mediadlni obsahy, sejiz neda nazyvat
masovym. S nastupem digitdlnich médii mluvime o publiku rozptyleném. Kazdy ¢lovek je
, neustale soucasti nejakého publika (Abercrombie & Longhurst, 1999).” Byt Clenem
tohoto publika jiz neni nic vyjimecného, jedna se o kazdodenni zélezitost. Média jsou dnes
v zivotech lidi pfitomna konstantné. Podle Moravce (2014) se vztah mezi médii a jeho
uzivateli d4 povazovat za témét otrocky. V této souvislosti mluvime o fragmentaci publika
na mnoho novych publik, pro které je pfizna¢na pohlcenost konzumaci medidlnich obsaht.
Volek (2015, s. 31) tvrdi, Ze masové publikum se méni ,,do podoby mensich publik,
diferencovanych podle rady kritérii — vkusu, hodnot etnickych, ale i teritoridlnich
¢i technologické dostupnosti daného programu®. Média se tomu pfizplsobila, a proto
nabizi svym divaklim, posluchac¢lim a odbératelim diferencované obsahy.

Futurolog Toffler (1991) pojmenoval éru, kdy se posouvame od primyslové vyroby
k vyrobé zakazkové, tieti vlnou zmény.’ Popisuje zménu chovani uZivateld
z konzumentského na producentské. Uzivatelskd konvergence tedy spociva ve ,.stirani
hranic mezi konzumentem a tviircem obsahii (Moravec, 2016, s. 72).“ Uzivatelé jsou
v dne$ni dobé v tvorb& obsahtli vice iniciativni, na druhou stranu také medialni organizace
sitovych médii. Od pasivniho masového publika se tak posouvame k publiku takzvanych
produzivatell (spojeni anglickych slov production a user, tedy produser) nebo jinak také

prosumerti (spojeni slov production a consumer).

* Posledni vyznamna kauza probéhla v bieznu 2018. Obzalobé ze zneuziti citlivych dat padesati milioni
svych uzivatell celil Facebook a politicka poradenska spolecnost Cambridge Analytica. Data udajné pouzili
pro prezidentskou kampan Donalda Trumpa. Zdroj: (Ceskatelevize.cz, 2018)

> Prvni vinu pro Tofflera (1991) piedstavuje zemd&délska revoluce, druhou vlna priimyslova revoluce.
Poukazuje predevsim na zkracujici se délku jednotlivych obdobi. Zatimco prvni trvala nékolik tisicileti,
druhd uz jenom tfi staleti. Tteti vina prostoupi spole¢nosti za nejkratsi dobu, pouze nékolik desitek let.



Prozumenty popisuje Moravec (2016, s. 71) jako ,,novy typ socidalniho aktéra —
informovanéjsi, zapojenéjsi konzument zbozi, jehoz je zapotrebi oslovit prizpiisobenim
a individualizaci produktit dle jeho pozadavki.“ Nasledkem je velky nartist mnozstvi
medidlnich obsahti, na coz jejich doplaci kvalita (Moravec, 2016). Tomuto fenoménu
se fika také participativni ¢&i participaéni kultura. Ve své knize Media Life* o této
skutecnosti mluvi i Mark Deuze (2015): ,Zivot v médiich narusuje tradicni socialni
hierarchii, zaloZzenou na moci, a nahrazuje ji prislibem participacni kultury, v niz soutézeni
ustupuje spolupraci. Tato kultura sdileni klade diiraz na kreativitu a spolecenskou
angazovanost.

Tato ,,hypersociabilita“ ale mize zplsobit ztratu vlastni jedine¢nosti a individuality.
Manovich (2008) nazyva toto obdobi érou remixu, kterou nevidi nijak Cerné. Tvrdi,
ze se jednd o béznou tvlrci strategii soucasnosti, ve které originalita neni stéZejni.
Podstatnéjsi nez originalita je podle néj forma a obsah. Pfizna¢nym pro mladé lidi v této
éfe je podle Pottera (2012) také takzvany curatorship. Jde o praktiku zahrnujici v sobé
sbirani, nové uspofaddavani a vystavovani medidlnich obsahi na velkou tfadu rdznych
webovych stranek €i socialnich siti. Tuto praktiku vidi jako soucast rozvoje gramotnosti,
zpusob uceni. Kuryrovani je podle né€j pro kuratorstvi néco, jako je psani pro autorstvi.

Médiim vénujeme vice ¢asu nez spanku, jsou soucasti téméi kazdé nasi Cinnosti
a tomuto faktu nahrdvd irozvoj medidlniho multitaskingu. Je béznou praxi,
ze konzumujeme né€kolik medialnich obsahii zdroven. NejcastéjSim piipadem je napiiklad
divani se na televizi a sou¢asné surfovani na internetu na mobilu, tabletu &i poéita¢i. Cas
straveny s médii se tak s kazdym zafizenim néasobi. NaSe pozornost je navic rozttiSténa
mezi nékolik podnétli ve stejném case. O efektivité¢ multitaskingu se vedou spory, jasné ale
je, Ze do jisté miry narusuje vnimani a pozornost ¢lovéka (Moravec, 2016).

Naptiklad Spitzer (2014) za dlouhodoby dusledek uzivani digitalnich médii, kam
patfi i internet a socidlni sit¢ podporované chytrymi telefony, povazuje také dusevni pokles
zpiisobeny naduzivanim novych technologii, tzv. digitalni demenci. Upozoriiuje na zasadni
(podle n¢&j skodlivy) vliv, ktery maji globalni firmy kvali svému byznysu na kvalitu
dusevniho vyvoje avzdélavani deti a dospivajicich. Vice setomuto pojmu vénuje

kapitola 1.2.2.

* Do &estiny nespravné pielozeno jako Zivot v médiich, piestoze piesny preklad by mél byt Medialni Zivot.
Ceské pojmenovani navozuje zaujaty dojem, ze média maji nad spole€nosti navrch a jsou tim hlavnim, s ¢im
se nyni spolecnost potyka a co ji ovliviiuje.



1.1.2 Zivot v médiich, ne s médii

Meédia uz nejsou v 21. stoleti ni¢im unikétnim nebo nedostupnym. Jsou vSude kolem nas,
zapliuji veSkery prostor a my jsme tak neustidle vybizeni k interakci v tomto prostoru.
Proto se da fici, ze dnes uZ nezijeme paralelné s médii, vn¢ média, nybrz uvniti nich,
vedeme ,.zivot proZivany spise v médiich nez s médii*“ a ,,média jsou pro nds tim, cim je
voda pro ryby (Deuze, 2015, s. 15-16).

V této kapitole budou predstaveny vybrané teorie o zménach, které nastaly
ve vyspélych zemich nasledkem masového rozsifeni internetu a novych médii. Popisuji
nadmérné pouzivani novych médii a dotykaji se izavislosti nanich. Jsou aplikovany
pfevazné na mladou generaci, tzv. digital natives, které Prensky (2001) popisuje jako
rodilé mluvéi digitdlntho jazyka pocitacli, videoher a internetu. Tém ostatnim, ktefi
se nenarodili do svéta hybridnich televizi, tabletli, chytrych telefontd a vSudyptitomného
Wi-Fi pfipojeni, pak fika digital immigrants. Tvrdi, ze at' se budou snazit digitalni
imigranti pfizptsobit nové dob¢ sebevic, stejné se svého ,,staré¢ho piizvuku* nikdy nezbavi.
Tato teorie nejprve vyvolala ve vzdélavacich institucich paniku a potiebu pfizplsobit
se nové generaci a poté vinu kritiky v akademické sféte. Ve Spojenych statech (Guo a kol.,
2008), v Australii (Bennett a kol., 2008) ¢i ve Velké Britanii (Helsper, Eynon, 2009) byly
nasledné¢ provedeny prizkumy a vedeny debaty, které prokazaly, Zze mira uZzivani,
zkuSenosti, vlastni efektivnost a vzdélavani jsou v procesu promény v digital native stejné

Mladou generaci narozenou do digitalni doby nazyvaji odbornici rizné. Kdyz byl
v predeslé kapitole vysvétlen pojem produser jakozto uzivatel, ktery se aktivné podili
na tvorbé medidlnich obsahti, dd sefici, ze pravé pro digital natives je toto chovani
naprosto pfirozené, nezpochybnitelné prdvo. Mlizeme mluvit o generaci produzivatell.
Reditel novych médii v BBC Ashley Hihgfield v roce 2005 tekl, Ze se lidé chtéji dostavat
k médiim podle svého — kdykoli, kdekoli a jakkoli. Timto prohlaSenim se odkazoval
na televizni a rozhlasové reklamy na alkoholovy ndpoj Martini z 80. let, jejichz sloganem
bylo pravé ono ,,Anytime, anyplace, anywhere (One Mans rubbish is another Mans gold,
2014).“ Uz tehdy byla tedy vize médii takova, aby byla dostupna vzdy a vSude.
To dovolovalo uzivatelim se na tvorbé obsahu také podilet. Proto tehdy BBC zavedla
moznost vytvaret a sdilet vlastni obsah na jejich webovych strankach. V souvislosti s tim
se dokonce mluvi o takzvané generaci Martini, ktera tyto moznosti od médii vyzadovala

(Deuze, 2015). Spaeth (In Deuze, 2015, s.26) zase tvrdi, Ze diiv dilezité spoleCenské

10



vazby a rodinu nahradila média. ,,Stala se tkanivem naseho Zivota. (...) Blizkost neznamena
nic; konektivita znamena vsechno.*

Tento vyzkum se zabyva tim, jak se chova a co potfebuje mlada generace Cechil.
Ukazuje se totiz, ze mnohé teorie, domnénky a ptedpoklady star$i generace jsou mylné.
Livingstone a Sefton Green (2016) po roce zucastnéné¢ho pozorovani ve tfidé mezi
nactiletymi zjistili, Ze digitdlni média, spiSe nez Ze by piedurcovala Zivoty mladych lidi,
jsou piredmétem uzkosti a bojii mezi generacemi. Obecné jsou média ¢asto obvinovana
z toho, ze zplsobuji riizné spolecenské problémy jako naptiklad zlo¢in, nasili, nezdravé
stravovani a podobn¢ (Trevifo, 2015). Sternheimer (2010) provedla ve Spojenych statech
prizkum, na zéklad¢ kterého definovala devét medidlnich fobii — rozsifenych vetfejnych
strachtl tykajicich se negativniho dopadu médii na spoleCnost. Patfi sem naptiklad
podryvani vzdé€lavaciho systému a snizovani schopnosti déti udrzet pozornost, niceni
détstvi, zplisobovani nasili, podpora sexu mezi mladistvymi ¢i zvySovani materialismu u
déti. Nicméné neexistuje vyzkum, najehoz zéklad¢ by bylo mozné pfipisovat tyto
problémy pouze médiim a technologiim. Kromé médii zde pusobi dalsi sociokulturni
¢i ekonomické faktory, které jsou soucasti promeny spolecnosti, stejné tak jako problémil,
se kterymi se nyni potyka.

Deuze (2015, s. 129) nazyva soucasny svét hybridnim, protoze uz nedokazeme
rozli$it bézny Zzivot a prozivanou skute¢nost od mediovaného svéta: , Jsme kolektivné
ztraceni v technologiich, podobné jako zombie. *

V souvislosti se zivotem v médiich Deuze (2015) mluvi o zombie médiich, coz ma
hned né€kolik vyznaml. Rozsiteni digitdlnich médii s sebou nese rychly rozvoj
elektronickych pfistroji. VétSina lidi své mobilni telefony, pocitace a podobné meéni
Castéji, nez je potieba, jak uz také bylo zminéno v predeslé kapitole v souvislosti
s planovanym zastaravanim piistroji (Kotler a kol., 2007). Jejich pfistroje funguji, nebo
minimdlné nékteré soucastky jsou stale funkéni a mohly by se dale pouzit, presto ale drtiva
masa skonc¢i na smetisti. Stdvaji se z nich nemrtvé piistroje, tedy ,,zombici*.

Dalsi vyznam, ktery pojem zombie média ma, souvisi s vlastnosti digitalnich médii
uchovavat minulost, kterou nemlzeme znovu ziskat, ale také minulost, kterd nikdy
neodejde. I proto jsou média zombie médii.

Tteti a posledni vyznam neaplikuje zombifikaci na pfistroje, nybrz na spolecnost
samotnou. Metafora zombie se velmi snadno da aplikovat na lidi, ktefi propadli modernim

pfistrojim, zacali si mén¢ uvédomovat své okoli, méné vnimaji své smysly pocity, a kvtli
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tomu se zacinaji stale vice podobat automatiim bez Zivota, nemrtvym, ktefi zapomnéli
na svou lidskost a naplno se ponofili do online svéta.

Psycholog Larry D. Rosen (2012) dokonce pojmenoval novy druh mentdlni
poruchy spojené s naduzivanim novych technologii — iDisorder. Ve stejnojmenné publikaci
popisuje priznaky této poruchy, ale také zpusoby, jak ji zmirnit nebo se ji zbavit Gplné.
Bryan Burrough po ptecteni knihy ve svém c¢lanku pro New York Times piSe, Ze touto
poruchou trpi ¢asto lidé se sklonem k narcisismu nebo obsesivné-kompulsivni poruse.
iDisorder méni schopnost naSeho mozku zpracovavat informace a také schopnost rozumeét
svétu v souvislosti s dennim uzitim médii a technologii, coz se pak projevuje symptomy
typickymi pro psychologické poruchy, jako jsou napiiklad stres, nespavost a kompulzivni
potfeba neustale kontrolovat vSechny své pfistroje. Tyto symptomy mohou pak opravdu
vést k zavislosti, narcisismu, obsesivné-kompulzivni poruSe, socialni fobii, poruse
pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), voyerismu a podobnym porucham.

Ve své knize Rosen (2012) piSe, Ze sedmdesat procent lidi, ktefi pfiznavaji
nadmérné pouzivani mobilnich telefond, trpi syndromem takzvanych fantomovych vibraci,
tedy pocitem, Ze vdm néco vibruje v kapse, 1 kdyz tam telefon nemate. Nadmérna aktivita
na Facebooku je zase prokazatelné propojend sezménami nalad mezi nékterymi
dospivajicimi. Vyzkumnici tento jev nazyvaji Facebook depression. V souvislosti
s mnozstvim dostupnych informaci na internetu z oblasti mediciny se uziva pojmenovani
pro novodobé hypochondry — jsou to cyberchondriacs’, tedy lidé, ktefi maji nutkani
vyhledavat na internetu informace o redlnych ¢i smyslenych symptomech nemoci. Rosen
také zkouma, jak dokaze konstantni pouzivani technologii ménit nd§ mozek. Negativni
dopad na nasi pamét’ ma podle néj Google effect, coz je neschopnost zapamatovat si fakta
zpiisobend uvédomeénim si toho, Ze od informaci nas déli pouze napsani otazky do Google
vyhledévani.

Nejcasteji doporu¢ovanou praktikou pro zbaveni symptomii iDisorder, a¢ to miize
znit az moc jednoduSe, je pauza od technologii. Mame restartovat svlij mozek tak,
7e odstoupime od poéitace, tabletu, telefonu a vyjdeme ven do piirody. Udajné se staci par
minut divat na stromy a vysledek se dostavi. Rodi¢im déti a dospivajicich je doporuceno
hlidat, aby jejich potomek mél plnohodnotny spanek a také nepovolovat technologie pii

spolecném stolovani. Cilem tedy neni pfestat nové technologie uplné€ pouzivat, protoze nas

> Poprvé pouzito v Easopise Business Wire v roce 1996 v &lanku Internet Health and Medical Info Gets
Mixed Reviews, Study Finds.
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svét se nezméni a technologie budou inadale pronikat hloubé&ji do spolecnosti. Cilem
je najit v zivoté s technologiemi balanc a sebeuvédoméni. Klicem je umirnénost.

Obdobou zavislosti na mobilnich telefonech je panické uzkost zptisobend zbavenim
se chytrého telefonu, ktera se nazyva nomofobie (Clayton, 2015). Mezi jeji ptiznaky patii:

* Nervozita, kdyz nemate telefon u sebe.

* Neustalé kontrolovani, zda jste nedostali zpravu.
* Nutkdni okamzité na zpravy reagovat.

* Panika pii zapomenuti nabijecky na telefon.

» Nervozita v mistech bez signalu.

Ve Velké Britanii trpi nomofobii udajné az tfindct miliond lidi, tyka
se az 53 % viech uZivatelti mobilnich telefont (Daily Mail, 2008). V Cesku je to kazdy
druhy ¢lovek. Tato fobie postihuje hlavné mladé lidi ve véku dvaceti let a stale Castéji
i mladsi (iRozhlas, 2013).

Americkd spolecnost Common Sense Media (2016) provedla prizkum mezi
1240 respondenty, z nichz polovinu tvofili rodi¢e a polovinu jejich déti. Z prizkumu
vyplynulo, ze kazdy druhy z dotdzanych dospivajicich ma pocit, Ze je zavisly na svém
mobilnim telefonu. Rodice jsou optimistictéjsi, pouze 59 % z nich si mysli, Ze jejich déti
jsou zavislé. Prizkum také ukazal, ze 72 % dotdzanych citi potiebu okamzit¢ odpovidat
na SMS a zpravy ze socidlnich siti a 80 % z nich kontroluje sviij telefon kazdou hodinu.
Hlavni zjiSténi byla v prizkumu rozdélena do péti kategorii — zavislost, frekvence,
rozptyleni, konflikt a nebezpené chovéani. To znamena, ze kromé zavislosti na mobilnich
telefonech a intenzity jejich pouzivani az 77 % rodi¢t mluvilo také o tom, ze jejich déti jim
neveénuji pozornost, kdyz spolu travi Cas, protoze jsou rozptylené svymi telefony. Zhruba
tietina rodi¢l 1deti se shodla natom, Ze zazivaji dennodenné konflikty pravé kvuli
pouzivani mobilnich telefonli a vice nez polovina rodi¢ii pfiznala, Ze kontroluji telefon
za jizdy, ¢imz svym détem neddvaji dobry ptiklad bezpe¢ného chovani na silnicich.

Prizkum tykajici se frekvence pouzivani mobilnich zafizeni napfi¢ generacemi
provadél ve stejném roce v souvislosti s iDisorder zminiovany profesor Rosen (2016), ktery
pfiSel nato, zezatimco generace , Baby Boomers (Robinson, 2018)“ fanaticky
kontrolovala hlasovou schranku, iGenerace (Robinson, 2018) stejnym zpiisobem
kontroluje textové zpravy, at’ uz SMS, ¢i zpravy ze socidlnich siti. Z vyzkumu konkrétné
vyplynulo, Zze az 62 % lidi z iGenerace kontroluje textové zpravy na svém telefonu

kazdych patndct minut nebo dokonce castéji. Znaky zavislosti ale projevuje mnohem
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vyrazngji predchazejici generace, takzvana ,Net Generation“, kterd je znama také jako
generace milenidlii ¢i Generace Y (Robinson, 2018). Zpravy na svém mobilnim zatizeni
kontroluje stejné asto dokonce 64 % z nich. Vyznamné vice nez iGenerace kontroluji také
zmeskané hovory, Facebook, osobni a pracovni e-mail.

Profesor James Roberts z Baylor University definoval Sest piiznakii zavislosti na mobilnim
telefonu (Hopper, 2016):

e Ddlezitost: Je chytry telefon vaSim neustadlym spole¢nikem? Je posledni véci,
na kterou se podivate pfed spanim, nebo prvni véci, kterou zkontrolujete
po probuzeni?

* Euforie: Zapnete sviij chytry telefon, kdyZ se nudite nebo kdyZ jste v nepiijemné
spolecenské situaci? Travite radé€ji as se svym chytrym telefonem nez s blizkymi?

* Tolerance: Méte pocit, Ze pouzivate sviij telefon s kazdym dnem vice a vice?

* Syndrom z odnéti: Panikaftite, kdyZ nemlzete najit sviij telefon?

* Konflikt: Zplsobil va§ chytry telefon néjaké potize ve vztazich s blizkymi nebo
ptateli? Nebo dokonce v praci?

* Relaps: Snazili jste se nékdy dat si pauzu, ale selhali jste?

Pokud si na vétSinu téchto otdzek odpovite ano, pak jste pravdépodobné zavisli na svém
mobilnim zafizeni. Zavislost miize zejména u mladsich jedinct prokazatelné vést pomérne
vaznym duSevnim poruchdm. Manfred Spitzer na zéklad¢ toho pfiSel s pojmem digitalni
demence, coz je duSevni pokles zpiisobeny naduzivanim novych technologii (Spitzer,
2014). Ve své publikaci Spitzer upozoriiuje na negativni vliv, ktery maji globalni
spolecnosti kvili vyvoji novych technologii na kvalitu dusevniho vyvoje mladych lidi.
DusSevni vykonnost se odviji stejné jako svalova vykonnost od tréninku. ,,Dusevni trénink —
uceni — probiha stejné jako u svalu automaticky pri dusevni a fyzické namaze. DusSevné
se namahame, pokud se aktivne vyporadavame se svétem (Spitzer, 2014, s. 50-57).
Digitalni média jsou do znacné miry povrchni. Internet a socialni sité jsou stvofeny
pro rychly ptijem ¢i vyménu informaci. Neni tedy uz tolik Casu Cist texty poctivé a s plnym
soustfedénim, dnes nevédomky pouzivame techniku skimovani, coz je jednoduse rychlé
prelétnuti o¢ima po povrchu daného obsahu. Ve Skoldch uz ucitelé po détech casto
nepozaduji hloubkové proniknuti do tématu, staci jim, kdyZz si na Google vyhledaji
a prolétnou nckolik textd k tématu tak, aby oném mohli mluvit. V Jizni Koreji zacali

zavadeét digitalni technologie pomérné brzy a pravé tam byl poprvé pouzit pojem digitalni

14



demence. Uz v roce 2010 zjistili, Ze zavislost na internetu se tyka dvanacti procent Skolakl
(Moravec, 2016). Spitzer tvrdi, ze pouzivani novych médii ,,vede ke zhorsovani paméti
a navzdory cetnym opacnym tvrzenim o schopnostech digital natives také ke sniZené
schopnosti  vyhledavat informace av dlouhodobém horizontu nezridka k zavislosti
na internetu (Spitzer, 2014, s. 70).

O zavislosti na internetu jako o duSevni poruse Internet Addiction Disorder (IAD)
napsal v roce 1995 Goldberg (1995), se kterym je tento pojem spjaty, i kdyz to nemyslel
zcela vazné, ale pouze s nadsdzkou reagoval na publikaci vydanou kolegy psychology.
Sviyj vtip pak uvadi na pravou miru a konstatuje, Ze kdyby lidé m¢li nazyvat poruchou vse,
co piehédni, museli bychom definovat naptiklad i zavislost na knihach (Wallis, 1997).

Vyzkum Excessive Internet Use among European Children (Smahel a kol., 2012)
mezi pétadvaceti zemémi v Evropské unii ukézal, Ze pouze jedno procento déti ve veku
jedenact az Sestnact let projevilo patologickou uroven uziti internetu. Pficemz za nadmérné
povazuji takové uzivani, které je opakované, notorické a nekontrolovatelné. Vyhybaji
se ale lékarskému pojmenovéani ,,porucha“. Vyzkumnici se déti ptali, zdali se n€kdy
neuspesné pokouseli travit na internetu méné Casu, zdali travili kvili internetu méné Casu
s rodinou, zdali se pfistihli, Ze brouzdaji na internetu, aniz by je to opravdu zajimalo, zdali
jsou otraveni, kdyZ nemohou byt na internetu, a zdali n€kdy kvili internetu zapomnéli jist
nebo spat. Nejfrekventovanéjsi odpoveéd’ byla spojena se surfovanim po internetu bez
skute¢ného zajmu. Jednim nebo dvéma projevy nadmérného pouzivani internetu trpi témet
tfetina zkoumané populace. Smahel se nicméné domniva, e udajnd zavislost je nékdy
spiSe pocitem rodi¢l, proto doporucuje o tom s détmi mluvit aneizolovat je od sebe
kategorickymi zakazy internetu (Ceska televize, 2014).

Kazdorocné se opakujici studie Ofcom (2017), kterd sezabyva medidlni
gramotnosti, uvadi také pozitivni moznosti uziti internetu mezi mladymi. Z prizkumu mezi
osmnacti U€astniky ve véku osm az osmnéct let vyplynulo, Ze vétSina z nich vnima internet
jako uzZite¢ny nastroj pro kontrolovani fakti a vyhledavani novych informaci, coz jim
pomaha hlavné pfi vypracovavani domdcich ukold. Nektefi také vyuzivaji Youtube jako
platformu, kde se mohou diky ndvodnym videim naucit novym dovednostem. Jini chodi
na internet za ucelem objeveni novych zajmda.

I nanadmérné uzivani digitdlnich médii, podobné jako u kazdé problematiky,
existuje v akademické sféte vice nazort, které spolu polemizuji. Po piedstaveni klicovych

pojmu tykajicich se technologickych promén digitalnich médii a moznych negativnich
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¢i pozitivnich dopadi, které tyto zmény mohou mit, bude nasledujici kapitola vénovéna
idedlnimu procesu pfijeti nové technologie, tedy domestikaci médii a také konkrétné

chytrych telefont.
1.2 Teorie domestikace médii

., Koncept domestikace nam nasledné umozZiniuje vyloZit proces, pri némz se uzivatelé
setkavaji v riiznych prostiedich s technologiemi a integruji je do svych struktur,
kazdodennich rutin a hodnot. Je-li domestikace uspésnad, stanou se tyto technologie
uzitecnymi nastroji v symbolické i funkcni roviné a prestanou byt vnimany jako chladné,
nezivé a problematické (Moravec, 2016, s. 67).“ Silverstone (In: Berker, 2006) definuje
domestikaci jako konzumni proces, ve kterém je konzumace véazana na invenci
a design, a také na vefejné formovani technologii jako symbolickych objektli hodnot
a tuzeb.

Teorie domestikace zahrnuje nejen uziti technologii, ale také zptsob, jakym je lidé
prozivaji. Adaptaci definuje Silvestrone a Hirsch (1992) jako proces zalozeny na Ctyfech
po sobé¢ jdoucich dimenzich:

* Apropriace: pofizeni zafizeni.

* Objektifikace: uzivani technologie a osvojeni jejich zakladnich funkci.

* Inkorporace: zafazeni technologie do kazdodennich cinnosti a pfizpiisobeni jeji
funkcionality svym potifebam.

* Konverze: ukazovani technologie vnéjsimu svétu; hlaSeni se ke konzumni kultufe

diky vlastnictvi dané technologie.

Reuver akol. (2016) v ramci svého vyzkumu mezi 233 danskymi uzivateli smartphonti
uvedli, Ze jednotkou analyzy neni v této teorii domdacnost, ale individudlni spotiebitel,
at uz je uvnitf, nebo vné svého domova. V ptipad¢ chytrych telefonii jde o nastroj
k vyhleddvani informaci bez ohledu na misto a ¢as, pfidava svym uZzivatelim na hodnoté —
ne kvili tomu, Ze maji pfistup k této technologii, ale diky pfistupu k Sirokému spektru
informaci, zébavy, socidlnich siti i finan¢nich sluzeb. Uzivatelé¢ aktivné piizplsobuji
funkcionalitu svych chytrych telefoni svému kazdodennimu zivotu tak, Ze instaluji pro
sebe vhodné aplikace. Dostavaji se do specifické sité¢ uzivatell, se kterymi sdili specifické
aktivity. Autofi studie pievedli teorii domestikace na tzv. ,,smartphony* takto:

* Apropriace: osobni vlastnictvi chytrého telefonu.
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* Objektifikace: zkousSeni prizplisobeni si nastaveni telefonu, uzivani nativnich,
predinstalovanych aplikaci telefonu, napf. telefonovani, posilani textovych zprav,
pouzivani budiku nebo aktivace webového prohlizece.

* Inkorporace: stahovani doplitkovych aplikaci podle osobnich potieb uzivatele.
Konverze: digitdlni sebevyjadieni a socidlni interakce skrz socidlni média

a aplikace k okamzitému zasilani zprav (instant messaging).

Ackoliv zni proces domestikace velmi jednoduSe, je nutné si uvédomit, ze vzhledem
ke kontinudlnim zménam potieb uzivatelii nemlze byt vlastné nikdy pln¢ dokoncen
(Moravec, 2016).

Westlund a Bjur (2014) v roce 2010 provedli priizkum mezi mladymi Svédy, ktefi
se narodili v letech 1994-2001, zaméfujici se na Ctyfi typy médii — televizi, gaming,
internet a mobilni zafizeni. Zjistili, Ze mladi vedou heterogenni medialni Zivot bez ohledu
na vék ¢i pohlavi. Nejsou tedy zaméfeni pouze na jedno z uvedenych médii, ale pouzivaji
stfidavé &i nardz vétsinu z nich. Piekvapivéjsim odhalenim ale bylo, ze ve Svédsku existuji
také mladi lidé, ktefi ziji Zivot zcela bez médii.

Se zajimavym konceptem piiSli také Baran a Davis (2011), ktefi se zaméfili
na pouzivani médii v souvislosti s potéSenim ¢i uspokojenim, které mohou diky tomuto
uzivani mit. Toto pojeti nazvali Uses and gratifications, zkracen¢ U&G. Stavi
na predpokladu, ze lidé uz nejsou pasivnimi, ale spiSe aktivnimi uzivateli, ktefi vyuzivaji
medidlni obsah k tvorbé smysluplné uzivatelské zkusenosti. Timto podporuje ptedstavu,
ze uzivatelé mobilnich telefonti hledaji rGzné formy potéSeni skrze aktivni vyhledavani
specifickych aplikaci. Autofi U&G pfistupu navic tvrdi, Ze vySe odmény nebo mira
potéseni, kterou uzivatel prostiednictvim média dostane, spolu s Gsilim, které musi
vyvinout, aby tohoto potéSeni dosahl, pifimo ovliviiuje rozhodnuti, kterou medidlni
platformu si uzivatel pro dany ucel vybere. A ptiklani se timto k teorii Junga a kol. (2014),
ze uzivatel mobilniho telefonu ma sklon k pouzivani predinstalovanych, nativnich aplikaci,
jelikoz tim zisk4 podobné uspokojeni, vétsi pohodli a vyvine méné usili, nez kdyby hledal
vhodnéjsi aplikaci, kterou by musel instalovat.

Tomu, jak se U&G projevuje u mladych uzivatelli chytrych mobilnich telefonii
v Ceské republice, vjaké fazi domestikace se nachdzeji ¢izdali seu nich projevuji
syndromy spojené s nadmérnym pouzivanim téchto zafizeni, se bude vénovat empiricka

Cast prace, kterd je sloZena ze tfi ¢asti kopirujicich tii faze smiSené¢ho vyzkumu.
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2 Empiricka ¢ast: Domestikace chytrych telefonii u mladych

Empirickou ¢ast této prace zahdji rozsahld metodologie vyzkumu, ktery se sklada ze tfi
po sob¢ jdoucich fazi. Nasledovat budou jiz analyza a interpretace dat jednotlivych casti.
Nejprve bude popsan zpusob analyzy tvrdych dat ziskanych prostfednictvim aplikace
Device Analyzer od uzivatelt, kteti se do vyzkumu zapojili. V dal$i kapitole bude
ve srovnani s témito daty vyhodnocen strukturovany otaznik, ktery vyplnil kazdy tc¢astnik
prvni faze. Posledni kapitola bude prezentovat poznatky ziskané ve skupinovém rozhovoru
s Castniky vyzkumu, ktery ma zacil doplnit potfebny kontext k ziskanym datim

a pomuze autorce vyzkumu vyhnout se zaujeti a pfedsudkiim v interpretaci dat.
2.1 Metodologie

Pro spravné metodologické uchopeni této studie je nutné si stanovit vyzkumné otdzky,
které reflektuji jednotlivé faze studie a odpovidaji na jeji cil zjistit: ,.Jakou roli hraji chytré
telefony v kazdodennich  cinnostech  mladych  lidi?“  Vyzkumnou  otdzkou
je podle Hendla (2005, s. 40) ,,otdzka tykajici se procesu, fenoménu, aspektu, ktery se bude
zkoumat. “ Vyzkumné otazky této prace se daji popsat ve tiech bodech:
1. Skute¢nd cinnost na mobilnim telefonu: Jaké aplikace, jak casto ajak dlouho
participanti denn¢ pouZzivaji?
2. Vnimana cinnost na mobilnim telefonu: Jaké aplikace, jak casto ajak dlouho
participanti pouzivaji dle svého vlastniho nazoru?
3. Reflektovana cinnost s mobilnim telefonem: Jak natuto Cinnost, a popiipadé

rozdily mezi skute¢nou a vnimanou ¢innosti, participanti nahlizi?

Prvni bod odpovida prvni fazi vyzkumu, kterd je Cist¢ deskriptivni a slouzi jako datovy
¢iinformacni podklad pro dalsi faze vyzkumu. Druhy bod provétuje sebehodnotici
schopnosti ti¢astnikii vyzkumu, substantivni a casové vnimani jejich ¢innosti na mobilnim
telefonu. Uelem tieti vyzkumné otazky je zjistit, co ty dvé predeslé vlastné znamenaji
a jaké z toho muzeme délat zavéry. Zkouma vyssi rovinu problému, nejen co ucastnici
vyzkumu délaji na mobilnim telefonu, ale také co s nim dé€laji — jak podstatnym pfistrojem
(pomocnikem ¢i blokdtorem) je v kazdodennich ¢innostech mladych lidi, at’ uz ve skole,
v praci, ¢i doma.

V této kapitole bude popsana metodologie praktické casti prace a postupy, které

byly pti zkoumani uplatnény. Bude definovan smiseny vyzkum jako takovy, jeho vyhody
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a nevyhody. Zminény budou pojmy jako validita, reliabilita a reprezentativita v souvislosti
s vybérem vyzkumné metody.

Priblizeny budou tii faze tohoto vyzkumu, od kvalitativniho sbéru dat pies
strukturované dotazniky az po skupinovy rozhovor se v§emi ucastniky studie. Jesté predtim
bude vysvétleno, jakym zpiisobem byl vzorek tcastnikl konstruovan.

Vycet limith prace, at uz byly znamy pied zahdjenim vyzkumu, ¢i vznikly
v priibéhu, budou také soucasti této kapitoly. Kromé limiti prace budou ptedlozeny také

etické a legélni otazky prace.

2.1.1 SmiSeny vyzkum

Nez se dostaneme pfimo ke smiSenému vyzkumu, je dobré si pfipomenout zékladni rozdily
mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Oba vyzkumy maji jiné cile
a zékonitosti, ale v podstaté se dopliiuji. Prvni pomaha porozumét pozorované realité
a druhy ovéfuje validitu tohoto porozuméni (Disman, 2002).

Podstatou kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Ma diky velkému
zkoumanému vzorku pomérné vysokou reliabilitu,” nicméné silna standardizace dat vede
k silné redukci informace (z divodu malého poctu kategorii), atim ik pomérné nizké
validité’ dat. Je zalozen na deduktivnim principu — na zagatku je problém, ktery je pak
ptelozen do hypotéz. Tyto hypotézy nésledné na zdkladé¢ ziskanych dat verifikujeme
¢i falzifikujeme a vystupem je soubor pfijatych nebo zamitnutych hypotéz (Disman, 2002,
s. 284-291). Vtomto vyzkumu hypotézy predem stanoveny nebudou, jelikoz jde
o smiSeny vyzkum, kde kvantitativni metoda bude vyuzita pouze pro sbér dat v prvni fazi
vyzkumu, dominantni budou metody kvalitativniho vyzkumu.

~Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem
je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim (Disman, 2002, s. 265).“ Jinymi
slovy, cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem v socialnich situacich. Studuje
subjektivni kategorie, a potom vytvaii nové teorie a hypotézy. V tomto vyzkumu obvykle
ziskavame mnoho informaci o malém poctu lidi, proto maji jeho zavéry nizkou reliabilitu,
ale mohou mit naopak vysokou validitu. V kvalitativnim vyzkumu dochézi k redukci dat,

o které¢ v podstaté rozhoduji respondenti tim, Ze vyzkumnikovi feknou to, co oni povazuji

® Reliabilni mé&feni je takové méfeni, které nam pii opakované aplikaci dava shodné vysledky, pokud
se ov§em stav pozorovaného objektu nezménil (DISMAN, 2002, s 62).
7 Validni mé&feni je takové méfeni, které méfi skute¢né to, co jsme zamysleli m&tit (HENDL, 2005: 46).
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za relevantni. Vyzkumnik v tom pak hleda struktury. Kvalitativni vyzkum je zalozen
na induktivnim principu — rovnou sbirdme data nebo pozorujeme, potom tato ziskana data
zkoumame, hleddme v datech identifikovatelné struktury ¢i pravidelnosti a formulujeme
pfedbézné zavéry. Vystupem jsou potom nové formulované hypotézy ¢i dokonce nova
teorie (Disman, 2002, s. 284-291).
SmiSeny vyzkum je jednoduse vyzkum, ktery v sobé kombinuje kvantitativni
a kvalitativni vyzkum. Mnozi akademici ho vedle kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu vnimaji jako tfeti stéZzejni vyzkumné paradigma (Johnson, Onwuegbuzie
& Turner, 2007). Nekombinuje pouze zékladni principy, ale misi i jednotlivé vyzkumné
metody a tvofi mezi nimi kompromisy. Creswell ve svém dile uvadi rozsifenou definici
smiSen¢ho vyzkumu, kterou ve své praci v Sesti bodech popisuji Johnson, Onwuegbuzie
a Turner (2007):
* Obsahuje sbér jak kvantitativnich (uzavienych), tak kvalitativnich (otevienych) dat
v reakci na vyzkumné otazky a hypotézy.
* (Obsahuje také analyzu dat v obou forméach.
* Postup pro sbér dat ajejich analyzu musi byt provaddén piisné¢ (pfimétrend
konstrukce vzorku, dostatecné zdroje informaci, kroky datové analyzy a podobn¢).
* Dvé¢ formy dat jsou integrovany do designu vyzkumu skrz sluovani, spojovani
¢1 zasazovani dat.
* Tyto postupy jsou zaclenény do jiného smiSené¢ho vyzkumu, ktery také obsahuje
nacasovani sbéru dat (soubézny ¢i sekvencni sbér dat) stejné tak jako diraz (rovny

nebo nerovny) na jednu ¢i druhou databézi.

Tyto postupy mohou také reflektovat zkuSenost s filozofickym pohledem na svét nebo
s né¢jakou teorii.

Ne celd akademicka sféra smiSeny vyzkum uznava. Néktefi vyzkumnici jesté dnes
vystupuji proti smiSenému vyzkumu a obvykle uvadi jeden ze dvou (a né¢kdy ioba)
argumenty, pro¢ to neni spravné. Tim prvnim je gnozeologické pozice, tedy presvédcenti,
ze oba zékladni typy vyzkumu predstavuji neslucitelné ndzory nato, jak by méla byt
zkoumana socidlni realita. Druhym je teorie, Ze kvantitativni a kvalitativni vyzkum jsou

separatnimi paradigmaty® a nejsou vzajemné kompatibilni (Bryman, 2012, s. 628-630).

¥ Paradigma je soubor myslenek & presvédéeni, kteréyvyzkumniky v uréitém sméru ovliviiuje v tom, co by
mélo byt zkoumano, jak by mél byt vyzkum proveden ajak by mély byt vysledky tohoto vyzkumu
interpretovany (BRYMAN, 1998: 4).
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Novéa metodologie zacala vznikat na pfelomu 80. a90. let minulého stoleti
v riznych oborech, naptiklad ve sféte vzdélani, managementu, sociologie nebo v mediciné.
Prosla nékolika stadii vyvoje, kdy se nejprve formovala, poté prosla stadiem filozofickych
debat, procesnim vyvojem aneddvno pak reflektivni pozici zahrnujici kontroverze
a debaty. V posledni fazi se smiSeny vyzkum rozsifil do riznych disciplin a do mnoha
zemi ve svéte (Creswell, 2013).

V novodobém vyzkumu tedy vic¢i smiSenému vyzkumu pievlada spiSe pozitivni
pfistup. Vyzkumnici véfi, Ze kazdy typ sbéru dat ma své limitace a silné stranky a kdyz
zkombinujeme zmiflované silné stranky, prekoname jejich limitace a dosahneme silnéj$iho
pochopeni vyzkumného problému nebo vyzkumné otizky (Creswell, 2013). Cistd
kvalitativni metody jako rozhovory nebo zic€astnéné pozorovani jsou uzitecné pro ziskani
hloubkového pohledu na uzivatelskou zkuSenost, ale na druhou stranu se mohou stat obéti
vyzkumnikova zaujeti a Casto selhdvaji v zachyceni materialniho kontextu uziti. Ackoliv
techniky sbéru a analyzy velkého mnozstvi dat, dotazniki a jinych kvantitativnich metod
umoziuji interpretaci v Sirokém méfitku, selhavaji v zachyceni ,,Cclovéka v datech® a maji
sklon k zamétovani se pouze na samotné zdroje dat (Dubois, Ford, 2015).

Ptistup smiSen¢ho vyzkumu spociva ve zvazovani vice uhli pohledu, perspektiv,
pozic a stanovisek. Vzdy pfitom zahrnuje pohledy jak kvantitativnich, tak kvalitativnich
studii. Vznikl triangulaci metod a napomaha k ptfesnéjsi verifikaci a nezaujaté interpretaci
vysledk (Johnson, Onwuegbuzie, Turner, 2007). Rossman a Wilson (1985) popsali tii
divody, pro¢ kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu. Prvnim
je vzajemné potvrzeni skrz triangulaci. Druhym mozZnost roz§ifit analyzu a ziskat tak
bohat§i data. Tteti je iniciace novych zpisobli mySleni tim, Ze vénujeme pozornost
paradoxiim, které vyplyvaji ze dvou zdroji dat.

Tento vyzkum pracuje s metodologickym ramcem smiSeného vyzkumu, ktery
je ,natively digital®, to znamend, Ze nebyl pfizplisobeny digitdlnimu prostiedi, ale pfimo
v ném vznikl. Caliandro a Gandini (2017) ve svém néavodu pro online vyzkumy navrhuji
tiistupiiovou strategii: 1. ,,follow the thing“, 2. ,follow the medium* a 3. ,follow the
natives“. Nejprve se tedy identifikuje fenomén, jehoz chovani vyzkumnik dale sleduje
v online prostfedi, a nakonec pozoruje interakce v konkrétnich socidlnich a kulturnich
uskupenich zucastnénych aktérd, resp. praktiky, které jim pomahaji vytvéaret vlastni
socialni tad véci. Od kvantifikace objektu se tedy postupuje ke kvalitativni interpretaci

fenoménu.
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Ve smiSeném vyzkumu existuji dvé kritéria, podle kterych se vyzkumnik musi
rozhodnout pied tim, nez zapo¢ne vyzkum. Jednd se o rozhodnuti o priorité a rozhodnuti
(QUAN + qual), ¢i kvalitativni metody (QUAL + quan), nebo jestli maji stejnou véhu
(QUAN + QUAL nebo QUAN + QUAN). U druhého se ptame, v jakém potadi jednotlivé
metody ve vyzkumu pljdou. Bud’ se zafind kvantitativnimi a pokracuje kvalitativnimi,
nebo naopak. Muze se také stat, Ze jsou uzivany zaroven (Bryman, 2012). Tento vyzkum
je QUAL + quan. Kvalitativni ¢ast vyzkumu dominuje kvantitativnimu. Kvantitativni sbér
log dat skrz mobilni aplikaci pomohl k identifikaci chovani tc¢astniki vyzkumu a slouzil
jako kli¢ovy vychozi bod pro dalsi dvé faze vyzkumu. Nicméné strukturovany dotaznik
a skupinovy rozhovor s u€astniky poté pomohl tvrd4 data ovéfit, upfesnit a prohloubit. Bez
téchto dvou fazi by vysledky pravdépodobné nebyly interpretovany objektivné a nemohl
by byt zcela naplnén cil prace, ktery byl z ¢asti zavisly pouze na vysledcich kvalitativniho
sbéru dat.

Moznosti kombinovani kvantitativnich a kvalitativnich metod vyzkumu popsal
Bryman (2006) celkem osmnéct. Tato prace kombinuje metody za i€elem lepsi explanace
vyzkumného problému. Jedna metoda mé napomoci k vysvétleni zavér vzeslych z pouziti
metody druhé.

Nasledujici kapitoly se budou blize vénovat konkrétnim metodam, které byly

pouzity v daném vyzkumu, a popisi také ti¢astniky, kteti se k tomuto vyzkumu ptihlasili.

2.1.2 Vybér participanta

Utastnici pro tuto praci byli vybrani i vzhledem ke znaénym technologickym a etickym
limitacim (vice v kap. 2.2.5.) uéelové. Ugelovy vybér participantl ,je zaloZen pouze
na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat
(Disman, 2002, s. 112).“ Zavéry ziskané zkoumanim takto vybranych participanti nikdy
nebude mozné zobecnit na celou populaci, nékdy nemusi byt dokonce platné mimo
zkoumany vybér ucastnikid a povinnosti vyzkumnika je tento fakt oteviené pfiznat.
Nicméné zjiSténé souvislosti a fakta mohou byt nékdy tak silné, ze by se dalo
predpokladat, ze pravdépodobné budou platit i pro jiné podobné populace. Dokézat to ale
mize pouze opakovany vyzkum, ktery bude pracovat s participanty z dalSich populaci

(Disman, 2002).
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Participanty vtomto vyzkumu je pét studenti Akademického gymnazia
ve St&panské ulici v Praze. Jednd se o plnoleté jedince, tii muZe a dvé Zeny, ktefi vlastni
chytry mobilni telefon. Jak jiz bylo zminéno v Givodu této prace, ptivodné byli ucastnici
vybrani mezi mladistvymi do osmndcti let, pozdé&ji ale bylo v pfimé komunikaci
s vedoucim projektu Device Analyzer na Univerzité v Cambridgi Alastairem Beresfordem
zjisténo, ze aplikace podle etick¢ho kodexu univerzity nesmi sbirat data od jedinct
mladSich osmnécti let. Tato podminka neni uvedena na oficidlnich strdnkach ani
v informacich k aplikaci na platformé Google Play. Poprvé je mozné se s touto piekézkou
setkat az po nainstalovani a aktivaci aplikace, kdy se zobrazi pop-up okno s upozornénim
na vékovou hranici.

Pivodni zamyslend vékova hranice pro tuto praci tedy musela byt posunuta vyse,
skupina ucastnikii musela byt vybrana znovu. Pouze jedna ucastnice z ptivodni skupiny
byla plnoletd. Za nasledek to mélo i zménu nazvu préace, kde slovo ,,mladistvych* bylo
nahrazeno slovem ,,mladych®. Vysledky vyzkumu tato zména nijak negativné neovlivnila.
Dulezitym prvkem pro tuto préci je sebereflexe, jelikoz je na ni zalozena druha a tteti faze
vyzkumu, kdy pomoci kvalitativnich metod byly probirdny a vysvétlovany vysledky faze
prvni.

Dtlezité je také zminit, Ze vSichni c¢lenové vzorku vlastni chytry telefon
s operatnim systétmem Android, ktery je bezpodmine¢né nutny pro sbér dat
prostiednictvim aplikace Device Analyzer, kterd byla pro tento vyzkum vybrana.
Pro pfedstavu — zhruba tfi z patnacti lidi v jedné tfidé maji telefon s timto opera¢nim
systémem. Pfevazna vétSina jiz dnes vlastni mobilni telefony znacky Apple, které funguji
na opera¢nim systému i0S. Tento fakt ovlivnil i findlni pocet tcastnikl. V tabulce nize
jsou uvedeny shrnujici informace o ucastnicich vyzkumu v rozsahu, a také jejich fiktivni

jména, kterd neodhali jejich identitu.
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fiktivni jméno | pohlavi rok narozeni Zajmy

Uzivatel 1 (U1) | Patrik muz 1999 nebylo zjisténo

Uzivatel 2 (U2) | Anezka Zena 1999 skauting, sport

Uzivatel 3 (U3) | Erik muz 1998 programovani,
fotbal

Uzivatel 4 (U4) | Robert muz 1998 hudba, tvorba
grafiky

Uzivatel 5 (U5) | Jana zena 1999 veterinarstvi

Tabulka 1: Prehled Gcastnikti vyzkumu. Zdroj: autorka

Utastnici jsou ve véku devatenacti ¢i dvaceti let a jejich zajmy jsou velmi odligné. Pouze
u jednoho Ucastnika nebyly vzhledem k jeho introvertni povaze zddné vyrazné prevazujici
zajmy zjistény.

Nyni se dostdvame k prvni fazi vyzkumu, ke kvantitativni metod€ sbéru dat

prostiednictvim aplikace Device Analyzer.

2.1.3 Prvni faze: Sbér log dat skrz Device Analyzer

Prvni faze spocivala ve dvoutydennim sbéru log dat od ucastnikli studie o pouZzivani
chytrého mobilniho zafizeni skrz aplikaci Device Analyzer. Jak uz bylo zminéno vyse,
aplikace Device Analyzer byla vyvinuta na Univerzit¢ v Cambridgi a je zdarma dostupna
v internetovém obchodu s aplikacemi Google Play. Jejim cilem je sbirat uZzivatelské
statistiky na pozadi, zatimco uZivatel pouziva sviij mobilni telefon. Snahou bylo
zredukovat risk poruSeni ochrany soukromi, aproto jsou nasbirand data zbavovéna
osobnich identifika¢nich informaci. Cilem je ale zaroveil zachovat informace uzite¢né pro
vyzkum. Nahrand data jsou pravidelné uklddana na server cambridgeské univerzity, kde
jsou agregovana s daty vSech uzivatelll, ktefi maji nebo nékdy méli aplikaci v telefonu
nainstalovanou. Z tendenci, které se objevi, jsou pak vyvozovany zavéry.

Univerzita tedy vyuziva aplikace dlouhodobé pro své vyzkumné ucely,
ale poskytuje moznost i jinym vyzkumnikim ze svéta ji vyuzivat. Skrz Device Analyzer uz
byla sesbirdna data z vice nez tficeti tisic mobilnich telefoni s operatnim systémem

Android. Pokud k tomu ucastnici vyzkumu daji souhlas, zakladatelé aplikace budou sdilet
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jejich data s vice nez Sedesati partnerskymi vyzkumnymi laboratofemi (University
Of Cambridge, 2018).

Prostfednictvim Device Analyzer je mozné ziskat data dvéma zpiisoby. Jednou
moznosti je jesté pred zahdjenim sbéru dat ziskat od zastupcii aplikace licencni ujednéni
a nechat ho podepsat osobou opravnénou vystupovat za instituci, pod jejiz zastitou bude
vyzkum provadén. Poté vyzkumnik dostane specialni kody, pod kterymi budou jeho
ucastnici evidovani. Tyto kody je nutné predat ucastnikim vyzkumu, aby je pii aktivaci
aplikace na svych mobilnich telefonech vlozili do nastaveni. Az bude doba sbéru dat
ukoncena, sta¢i informovat kontaktni osobu zastupujici aplikaci adata budou
vyzkumnikovi zasléna.

Druhou moznosti je zacit data sbirat bez podepsané licence. Po ukoncéeni sbéru dat
je pouze nutné poprosit ucastniky vyzkumu, aby se piimo v aplikaci zaregistrovali, poté
se pod stejnymi piihlasovacimi udaji ptihlasili na strankach Device Analyzeru, data
si stahli a poslali je vyzkumnikovi. V tom piipadé neni nutné uzavirat licencni ujednani
s vyvojafi aplikace. V kazdém ptipad¢ je ale vyzkumnik pozadan o propojeni s vedoucim
své prace za UCelem potvrzeni dodrzeni vSech etickych a legalnich norem zemé¢, ve které
se vyzkum provadi, ¢i instituce, pod jejiz zastitou vyzkum vznika.

Kromé Device Analyzeru byla v uzkém vybéru pro tuto praci také aplikace Aware
(University Of Cambridge, 2018). Tato aplikace je zaloZena na finské Univerzité¢ v Oulu
a je hned na prvni pohled uZzivatelsky pfijemnéjsi nez Device Analyzer. Poskytuje na svych
webovych strankach dostatek informaci a nadvodi pro zvédavce, vyzkumniky i vyvojéte.
Jedinym etickym opatfenim, které aplikuji, je vylouceni informaci typu telefonniho ¢isla
¢i kontaktnich udajti. Aplikace neni vékoveé omezena, etické otdzky s tim spojené jsou tedy
na vyzkumnikové odpovédnosti. Pomoci velkého mnozstvi modull je mozné si navolit,
kterd data je vhodné pro vyzkum sbirat. Diky modulim lze ziskat ptistup k tak citlivym
informacim, jako jsou naptiklad SMS zpravy.

Velkou vyhodou oproti prvotné zvolené aplikaci je funk¢nost aplikace i
na operacnich systémech i0OS a OSX pouzivané u Apple zafizeni. Nabidka ale neni tak
propracovana jako u Androidu, protoze iOS API (Mulesoft, 2018) neni z bezpecnostnich
diivodl natolik oteviena. Nezjistime tedy pro tento vyzkum zasadni informace, napft. které
aplikace uzivatel v daném obdobi pouzival, ¢asovou délku uzivani ajeji frekvenci.
Testovani podlehl Aware ipro operacni systém Android, nicméné¢ diky nahlédnuti

do aplikaci aktivnich na pozadi a srovnani s vyslednymi daty bylo zji$téno, Ze ani v tomto

25



systému dand data nesbird, ikdyz to vybrany modul zdanlivé mé& umoziovat. Z tohoto
ditvodu byla pfesto pro dany vyzkum zvolena aplikace Device Analyzer. I na zakladé¢
zkuSenosti jinych vyzkumnik (Reuver, Nikou, Bouwman, 2016) bylo jisté, Ze potfebna
data pro vyzkum budou ziskana.

Po Ctrnactidennim useku sbéru dat od Gcastnikli tohoto vyzkumu skrz aplikaci
Device Analyzer tedy byla data zanalyzovana pomoci vizualizaci zavislosti vybranych
proménnych (vice v kap. 2.2). Ulelem této prace neni zkoumat kazdodenni ritualy
jednotlivych ucastniklt vyzkumu, ale najit sméry spolecné vSem clenlim vzorku. Veskeré
udaje jsou proto anonymni. Data a zav€ry budou zobecnény jiz v prvni fazi vyzkumu, sami
ucastnici ve druhé fazi vyzkumu odpovidaji na obecné, vSem spolecné otazky a ve treti fazi
jsme také diskutovali pouze o zprimérovanych vysledcich prvni a druhé faze vyzkumu.

V nasledujici podkapitole budou piedstaveny vybrané proménné, které byly pies
aplikaci Device Analyzer v prvni fazi sledovany a diky kterym bylo mozné vytvofit
algoritmus, jehoZz napsdni umoznilo filtraci, organizaci a naslednou analyzu sesbiranych

dat.

2.1.3.1 Analyza log dat

Tvurci aplikace Device Analyzer poskytuji na svych webovych strankdch navod
(University Of Cambridge, 2018) ke slozkdm dat, které je mozné diky aplikaci ziskat.
Navod spociva v definici takzvanych data keys, tedy datovych kli¢i nebo také
proménnych, podle nichz se vyzkumnik rozhoduje, zdali jsou to data, které k vyzkumu
potiebuje analyzovat, ¢ine. Téchto datovych klich, z nichz kazdy definuje néjakou akci
v zafizeni, je v aplikaci tém¢ft Ctyficet a téméf kazdy z nich ma jesté nékolik podkategorii
napiiklad podle stavu dané akce. Lze zjistit takové detaily jako naptiklad aktivaci letového
rezimu, bluetooth, stav pamét'ové karty ¢i napajeni.

Pted zapocetim vyzkumu si tedy vyzkumnik nemiize vybrat, které data sety
ho zajimaji, ale po ukonceni vyzkumu musi napsat algoritmus, v némz si na zakladé¢
definic datovych proménnych vybere ty, které mu pomohou k zodpovézeni hypotéz
¢i vyzkumnych otazek jeho prace.

Pro tuto praci bylo vybrdno Sest data kli¢h — app, phone, screen, sms, time a wifi.
Kli¢ ,,app* poskytuje informace o pravé probihajicich procesech vcetné nainstalovanych

aplikaci v mobilnim telefonu. Dokézeme zjistit, kdy uZzivatel provedl aktualizaci aplikaci
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nebo kdy nechal své data z aplikace vymazat. Pro tento vyzkum bylo ale stéZejni ziskat
data otom, jaké aplikace bchem ctrnacti dnd, kdy mél Device Analyzer uzivatel
nainstalovany, pouzival. Ddle pak zjistit primérnou délku a frekvenci pouzivani jedné
aplikace. Za timto ucelem byly vramci kli¢e ,app™ zvoleny vice specifické klice,
konkrétn€ ,,name®, ,,start a ,,end®, diky kterym bylo pak mozné ziskat potiebna ¢isla pro
naplnéni cilti zminénych vyse.

Dal$im zvolenym kli¢em byl ,,phone®, kli¢, ktery obsahuje informace o stavu
telefonniho subsystému, tedy o pfipojeni roamingu, vyuzivani sit¢ konkrétniho telefonniho
operatora, signalu, sim karté, ale i pfichozich a odchozich hovorech. Pfichozi hovory jsou
zakodovany pod klicem ,,ringing®, odchozi pod klicem ,,calling”. Aplikace neumoziuje
odposlech hovorti, sbirda pouze data otom, kdy v zafizeni uzivatele telefonni hovor,
at’ uz uzivatel volal sdm, nebo volal nékdo jemu. Diky stanoveni obdobi sbéru dat pak bylo
mozné spocitat, kolikrat v daném obdobi hovory probéhly. Délku jednotlivych hovoril
nebylo mozné zjistit a nebylo to ani ucelem tohoto vyzkumu.

Mezi absolutné stézejni klice se zatadil ,,screen®, resp. jeho subkategorie ,,power*.
Jde o datovy set, ktery umoznuje sledovat informace ohledné stavu obrazovky, tedy je-li
zapnuta, nebo vypnuta. Diky tomuto kli¢i bylo mozné po secteni délek mezi jednotlivym
rozsvicenim a zhasnutim obrazovky spocitat, kolik casu uzivatel denné trdvi na svém
chytrém telefonu. Pfestoze existuje proménna ,,time*, nedokaze rozlisit, zdali byl uzivatel
na mobilu zrovna aktivni, ¢ine, ukazuje pouze data o mistnim case. Proto je nutné
pracovat s obéma kli¢i a parovat jejich vysledky.

Podle datového klice ,,sms* jsou sbirdna data o pfichozich a odchozich textovych
zpravach ¢i mnozstvi zprav ve schrance. Jednotkou tohoto data setu je primarné telefonni
Cislo odesilatele ¢i ptijemce. Tato data ale v praci zpracovavana nebyla, jelikoZ nejsou pro
vyzkum podstatnd as ohledem na etickou stranku neni vhodné s nimi pracovat. V této
kategorii se tedy pracovalo s kli¢i ,received” a ,sent”, diky kterym bylo mozné zjistit,
kolik zpréav bylo v daném obdobi poslano a kolik pfijato.

Posledni proménnou, ktera davala smysl pro dany vyzkum, je kli¢ definovany jako
,Wwifi“, jenz poskytuje informace ohledné¢ momentéln¢ viditelnych sitich Wi-Fi. Diky tomu
bylo mozné se blize podivat na to, nakolik je Wi-Fi pfipojeni pro participanty vyzkumu
stézejni.

Sesbirand data jsou od uzivatele stazena jako komprimovany soubor gzip, ktery

je potieba rozbalit. Po rozbaleni kazdy soubor obsahuje dal$i komprimované soubory — log
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data, kterd je opct nutné rozbalit a idedlné ponechat v adresaii u piislusSného uzivatele.
Kone¢na data jsou v souborech ve formatu csv.

Piesny postup zpracovani a normalizace dat je sepsan v algoritmu.” Import dat
do databaze probéhl skrze programovaci jazyk PHP, framework Symfony4 a nadstavbu
Doctrine, ur¢enou pro praci s databazi v PHP.

Po zanalyzovani log dat, kterd byla vprvni fazi vyzkumu sbirdna, bude

v nasledujicich kapitolach popsdna metodologie zvolena pro druhou a tteti fazi vyzkumu.

2.1.4 Druha faze: Strukturovany dotaznik

Zatimco prvni faze spada svou podstatou do kvantitativniho vyzkumu, druhd a tfeti faze
této studie patii uz spiSe do kvalitativniho vyzkumu. Ve druhé fazi jsou UcCastnikiim
vyzkumu zasldny strukturované dotazniky, coz je metoda sbéru dat na pomezi
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, jelikoZ se v ném mohou vyskytnout oteviené
otazky, sic ve velmi malém mnozstvi. Posledni faze studie uz je pak vzhledem k formé
skupinového rozhovoru ¢isté kvalitativni metodou. Kazda z téchto dvou zvolenych metod
ma svij presné¢ dany ucel. Cilem druhé faze bylo ovéfeni vlastniho vniméni intenzity
vyuzivani chytrych telefonti vii¢i nasbiranym log datlim na stejném vzorku ucastnikl jako
v té prvni. Ve strukturovaném online dotazniku bylo ucastnikim prvni faze poloZeno
devatenact otazek, které mely zmapovat jejich subjektivni pohled na to, jak pouzivaji sviyj
chytry telefon. Na otdzky méli uc€astnici odpovidat upiimné dle svého pocitu. Roli
strukturovaného dotazniku v této praci je tedy provéfit miru sebereflexe ucastnikl
vyzkumu.

Bryman (2012) popisuje tfi zékladni pravidla tvorby takového dotazniku. Podle né;j
musi mit:

Co nejméné otevienych otazek, jelikoz na uzaviené otazky je leh¢i odpovidat.

* Jednoduchou posloupnost otdzek (design dotazniku) za i€elem minimalizace rizika,
ze respondent neprojde spravné filtrovacimi otdzkami a nedopatfenim néjakou
vynecha.

* Umirnény pocet otdzek zaucelem minimalizace rizika takzvaného ,,vysileni

respondenta‘.

° Piiloha &. 12

28



Dotaznik obsahoval celkem devatenact otdzek a byl rozdélen do Ctyf casti. Prvni byl
zkraceny souhlas o zpracovani osobnich udaji, velmi podobny tomu, ktery ucastnici
podepisovali pred zacatkem sbéru dat, tento se ale netykal celého vyzkumu se vSemi tfemi
fazemi, ale pouze druhé. MéI slouzit spiSe jako pfipomenuti, Ze data budou v diplomové
praci zpracovana anonymné a kdykoliv je mohu na zdkladé¢ pozadavku respondentti
smazat. Druhd ¢ast, pojmenovana Aplikace a komunikace, méla za cil zjistit, jak vnimaji
ucastnici vyzkumu vlastni frekvenci pouzivani vybranych aplikaci ¢i kategorii aplikaci.
Vyskytovaly se zde preddefinované otazky jako napi. ,Které dvé aplikace pouzivas
nejcasteji?* nebo ,Jak casto pouzivd$ Instagram?“ Ve tfeti ¢asti dotazniku méli
respondenti odpovidat na otazky spjaté s mnozstvim casu stravenym na svych mobilnich
zafizenich. Posledni ¢ast o tfech otazkach se doptdva na osobni udaje za Gcelem zatazeni
jednotlivych uZzivatell k datiim z Device Analyzeru.

Mezi vyhody strukturovaného dotazniku patfi méné ndakladnd a rychlejsi
administrace ¢i absence vlivl a natlakl toho, kdo by byl vedl rozhovor. Respondenti navic
mohou vypliovat, jak dlouho a kdy chté&ji. Nevyhodami se na druhou stranu jevi absence
moznosti respondentovi v dany moment s néjakou otazkou pomoci, pokud si s ni nevi rady,
nebo se naopak doptat v pfipad¢ otevienych otazek, které se u respondentii netési velké
oblibg, aproto jsou Casto odbyté. Dulezité je také technicky zajistit, aby respondent
nemohl vidét cely dotaznik hned na zacatku. Mohl by pak zvolit nespravné potadi
vyplilovani otazek a délka dotazniku by ho pfipadné¢ mohla také odradit (Bryman, 2012,
s. 233-4).

Ve chvili, kdy budou zpracovany zavéry z prvnich dvou fazi, zbyva teti, neméné
dilezitd cast vyzkumu — skupinovy rozhovor s uc€astniky studie. Roli tohoto rozhovoru
je porovnat tvrda data s vysledky dotazniku a prodiskutovat s ti€astniky jakékoliv vychylky
obou zavéri. Rozhovor mize mit v ur€itém ohledu diskuzni charakter, cilem je zjistit
co nejvice socidlniho kontextu k pozici chytrych mobilnich telefoni v kazdodennim
rezimu mladych lidi v Ceské republice. Zamérem je mluvit o fenoménech spojenych
s pouzivanim chytrych telefonti a popsanych v teoretické ¢asti této prace.

Veskeré udaje ziskané v pribéhu vyzkumu jsou anonymni adata jsou
zprimérovana a zobecnénd. Proto je rozhovor skupinovy. Cilem neni analyzovat kazdého
ucastnika zvlast, ale definovat tendence, které jejich data vykazuji. Pro co nejlepsi
porozuméni témto tendencim a odhaleni moznych slabych mist v datech byla zvolena

metodika ,.trace interview*, kterd je zaloZzena na rozhovorech s lidmi, kteti byli védomé
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za vyzkumnym ucelem po urcitou dobu digitaln€ sledovani. JelikoZ jde o pomérné novou
a zatim ne tak frekventované pouZzivanou metodu, ndsledujicich nékolik stran bude
vénovano teorii této metody, kterou otestovaly a do souhrnného ¢lanku v Journal
of Communication sepsaly akademicky Dubois a Ford z Univerzity v Oxfordu (2015).

Trace rozhovory jsou kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu a jsou
definovany jako aktérsky zaméfend metoda, kterd uplatituje diskuzi nad vizualizacemi
uzivatelskych digitdlnich stop b&hem rozhovoru. Trace rozhovory jsou uzite¢né
pro posileni schopnosti vybavit si nékteré detaily, validaci vysledkii ze sledovani uzivatele,
adresovani problémil s propojenim dat nebo reakci na etické obavy, které v oteviené
digitalni dobé¢ sili. Umoziluje vyzkumnikiim kreativné odpovidat na otdzky tykajici se jeho
vyzkumu.

U této metody je nutné si pamatovat, Ze trace data'® jsou interpretovana tim,
kdo je analyzuje, proto interpretace nemusi byt neutralni. Pokud je vyzkumnik s ohledem
na tento fakt obezfetny, trace data mu umoZziuji generovat nové vhledy na danou
problematiku. Pomdahaji mu porozumét aktérim v urcitém systému a poskytuji detaily
ohledn¢ toho, co konkrétni lidé délaji a s kym interaguji. Trace data nabizi schopnost
zaujatosti. Trace data zarovenl podporuji triangulaci dat azvySuji tak jejich validitu.
Vyzkumnik nemusi spoléhat pouze na vypovedi respondentil a vlastni interpretaci téchto
vypovédi, ale mize vzit v potaz také digitalni stopy, které po sobé respondent zanechal,
a ziskat tak kontext. Geerz takto zpracovana data v roce 1973 nazval ,thick description®
a Wang v roce 2013 ,.thick data“.

Rozhovor tohoto typu zahrnuje sbér, vizualizaci digitalnich stop uzivatelt a diskuzi
onich. Tento proces umoznuje zapojenym interpretovat data poskytnutim detailnéjsiho
kontextu a voditek k jejich motivaci provadét neékteré ¢innosti ukdzané v datech. Neméné
uzite¢né je to také pro poukazovani na nedostatek dat nebo jejich neptfesnost. Béhem
rozhovoru je UucCastnik pozéddan o prohlédnuti a poté okomentovani vizualizaci.
Pomocnikem pfi interpretaci jsou otdzky na to, zdali jsou dana data piekvapujici, nebo
prosba o vysvétleni konkrétnich vychylek. Ugastnik tak miize piispét k velmi vyznamnym
pohlediim na data ¢i do nich mize vnést uplné¢ nové informace. Diky respondentovym
komentatim ziskd vyzkumnik dualezity kontextudlni vyznam k nasbiranym datlim,

a to muze do jisté miry zvysit schopnost vyzkumnika datlim 1épe porozumét.
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Jak uZ bylo naznaceno vySe, proces trace interview se sklada ze tii krokd: vybéru
problematiky, vizualizaci a samotného rozhovoru. Zatimco vybér tématu muiZze mit
jakékoliv divody, vizualizace zde maji jasnou roli. Poméhaji zpovidanym rozproudit
pamét’ a zaméfit se na konkrétni ptiklad, ktery jim pomize zamyslet se nad svym jednanim
a reflektovat ho. Vizudlni znadzornéni dat je cCasto uZzivatelim mnohem pfistupnéjsi
a snadn¢jSi v navigaci nez jednoduché tabulky ¢iseznamy, poskytuji rychly souhrnny
prehled velkého mnozstvi dat a informaci. Pro sbér a vizualizaci dat Cinnosti uzivateli
na socidlnich sitich existuji volné dostupné programy jako NameGenWeb nebo Netlytic.
Jelikoz sledovani komunikace na socialnich sitich neni pfedmétem této prace, byly pouzity
vice rozsifené zpusoby vizualizace dat, pfedevSim nazorné grafy zavislosti jednotlivych

proménnych.

2.1.5 Treti faze: Skupinovy rozhovor

Posledni faze vyzkumu byla zaloZena na skupinovém rozhovoru s Gcastniky studie, ktefi
absolvovali ob¢ predchéazejici faze vyzkumu. Kromé diskuze o vysledcich prvnich dvou
fazi pro poskytnuti SirStho kontextu k tvrdym a dotaznikovym datim byly poloZeny
dopliyjici otazky souvisejici s nadmérnym pouZzivanim chytrych telefoni u mladych.
V ramci rozhovoru byl proveden rychly test provéiujici, zdali je ¢lovék na mobilnim
telefonu zavisly.

V této praci byla zvolena metoda face-to-face rozhovori. Jelikoz byla data
posbirana skrz Device Analyzer zobecnéna, neni nezbytné¢ nutné provadét rozhovory
jednotlivé s kazdym ucastnikem vyzkumu zvIast. Zvolena byla tedy cesta jednoho
skupinového rozhovoru, ktery pfinesl velmi zajimavy vhled do zkoumané problematiky
(Dubois, Ford, 2015).

Dubois a Ford v tomtéZ ¢lanku shrnuji ¢tyfi vyhody, které vedeni trace rozhovort
na zaklad¢ vizualizaci dat pfinasi:

* Schopnost vybavit si kontext svého jednani a pochopeni uzivatelova rozhodovaciho
procesu.
* Validaci vysledkt z dat ziskanych sledovanim digitalni stopy uZzivateld.

* Novy vhled do problematiky diky vysvétleni danych digitalnich stop od uZzivatele.

12V piipadé této prace jde o log data z mobilnich zafizeni ucastnikil vyzkumu.
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e Reseni etickych problémi spojenych suzivanim osobnich dat bez védomi
¢1 zapojeni uzivateld.

Diky rozvorim s lidmi, jejichz data byla pro vyzkumné ucely uchovana,
se vyzkumnik miize doptat na chybéjici data ¢ianomalie. MiZze tak zlepsit kvalitu
a uzite¢nost svych dat a pfijit béhem rozhovorti na nové zajimavé thly pohledu.

Prestoze bylo vySe vyjmenovano nékolik plust trace rozhovorti, existuji také dvé
nevyhody ¢i vyzvy, kterym vyzkumnik musi pfi aplikovani této metody celit. Tou prvni je
fakt, Ze vizualizace, ackoliv jsou ndzornéjsi nez tabulky, jsou stale abstraktnimi grafickymi
znadzornénimi ng&jakého chovani apro nékteré ucastniky muze byt tézké se v nich
orientovat. Orientace ve vizualizacich vyzaduje urcitou urovei digitalni gramotnosti, ktera
nemusi byt shodnd pro vSechny vékové, socioekonomické skupiny ¢i lidi s riznym
stupném vzdelani. Pro nékteré ucastniky, ktefi se s vizualizacemi setkali poprvé, mohou
byt hlife pochopitelné.

Druhou vyzvou pro vyzkumnika je zaujatost. Vizualizace jsou umeéle sestavené
¢lovékem. Data uz nejsou tvrdd, znazornéni neni zbaveno predsudkli a vyzkumnik béhem
jejich tvorby déla rizna analyticka ¢iredakéni rozhodnuti. Ten, kdo provadi vyzkum,
si musi byt neustile védom mozZnych nasledki svych rozhodnuti ajeho povinnosti
je kontinuélné reflektovat svou roli v procesu interpretace dat. Aby ziskal odpovédi na své
otazky, musi pfemyslet také o tom, v jakou chvili by mél vizualizace ukazat. Vedeni trace
rozhovorit vyzaduje vysokou uroven technickych dovednosti, schopnost v¢asné reakce
na vyzvy spojené s kombinovanim datovych a kvalitativnich pfistup k vedeni rozhovort

(Dubois, Ford, 2015).

2.1.6 Zobrazovani, analyza a interpretace dat

Pro analyzu log dat ziskanych v prvni fazi vyzkumu a integraci vysledkl byly vytvoreny
tabulkové ptehledy relevantnich proménnych, které teprve potom byly pfetvoreny
do nazorngjSich vizualizaci, napfiklad diagramt ¢igrafi. Hlavni metodou uzitou
pfi analyze bylo takzvané poznamkovani, které¢ popisuje Hendl (2005) ve své publikaci
Kvalitativni vyzkum. Standardné se vyuziva v zakotvené teorii.

Metoda spociva v zapisovani poznamek a komentéit v priibéhu analyzy dat. Vznikaji
tak pribézné uvahy, které ve findle napomohou ke vzniku teorie. Hendl (2005) rozliuje

deset typl poznamek:
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Ptipravné poznamky.

Poznamky o pocatecni orientaci v situaci.

Poznamky zachycujici inspiraci; pozndmky na zacatku setkani s novym jevem.
Poznamky o novych kategoriich; poznamky o ,,objevech®.

Poznamky, které od sebe odlisuji dvé nebo vice kategorii.

Poznamky, které rozsituji implikace uzitého konceptu.

Shrnujici poznamky, které uvadeji témata a kategorie do diskuze.

© N kWD =

Integrativni poznamky pro propojovani jednotlivych mySlenek anépada
z poznamek.

9. Metodické poznamky.

10. Poznamky o poznamkach.

Jak uvadi Hendl (2005, s. 257), ,,v pribéhu vyzkumu se poznamky stale vyvijeji. Ma
dochazet k jejich integraci v ramci urcitych okruhii. Podle toho, jak vyzkumnik soustreduje
svilj pohled na ruznd témata, se poznamky rozclenuji do poznamkovych rad. Vyzkumnik
se casto venuje jednomu tématu delsi dobu, nez prejde k jinému, a tak vznika sekvence
poznamek. Sekvence poznamek zahrnuje nékolik poznamek, které se vyznacuji intenzitou
a kumulativnim prispévkem ke znalosti ohraniceného téematu. *

Zacit psat poznamky je nutné hned od zacatku sbéru dat a kon¢i se az dopsdnim
studie. Poznamku si vyzkumnik musi zapsat pokazdé, kdy pociti potiebu si uchovat urcitou
mySlenku. Plati pravidlo — co mySlenka, to samostatna poznamka. Pro piehlednost
a posuzovani vyvoje uvah se poznamky opatiuji datem. Snahou vyzkumnika by mélo byt
poznamky tematicky tfidit. Své pozndmky je mozné odkazovat k jinym poznidmkam
a myslet pfitom na pfi¢inné vztahy mezi nimi, rozdilnosti a podobnosti. Ve chvili, kdy
vyzkumnika uz z&dné dal$i myslenky nenapadaji, pravdépodobné doslo k teoretickému
naplnéni, saturaci. Tento stav je také potieba zapsat do poznamky s piisluSnym datem.

V nésledujici kapitole budou popsdna veskerd omezeni, se kterymi se miZe
vyzkumnik potykat pifi praci s aplikaci Device Analyzer, budou také vyteSeny etické

a legalni otazky spjaté se sbérem osobnich a citlivych dat od t€¢astnikii vyzkumu.
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2.1.7 Limity vyzkumu, etické a legalni otazky

Prvnim apomérné zisadnim omezenim, pokud oném neni vyzkumnik informovan
pfedem, je v€kové omezeni aplikace Device Analyzer. Ta umoziluje podle etického
kodexu Univerzity v Oxfordu sbirat data pouze od jedinci star§ich osmndcti let. O této
okolnosti tviirci aplikace vetejnost neinformuji. Neni tedy mozné tuto aplikaci vyuzit pro
vyzkum v mladsi populaci.

Omezenim mize byt irelativné velkd homogenita participantd, ktefi jsou vSichni
soucasnymi €i byvalymi studenty Akademického gymndzia v Praze. Tento fakt muze, ale
také nemusi ovlivnit vyslednd data. Raznorodost participanti mize byt pfedmétem
navazujici studie na toto téma.

Mezi klicova technologicka omezeni patii funkénost aplikace pouze na mobilnich
telefonech s operacnim systémem Android, nutnost mit dostate¢né volnou pamét RAM
a aplikaci po dobu sbéru dat neustdle zapnutou na pozadi telefonu, coz je potieba
ucastnikim vyzkumu pfipominat. Mezi posledni limitace, které¢ ovliviiuji dany vyzkum,
patfi nutnd plnoletost uzivatelii a také vyslednd data bez identifikacnich prvki, coz sice
preventivné chrani uzivatele aplikace, nicméné nékteré vyzkumy to miize zna¢né omezit.
Dodanad data jsou navic hold, vyzkumnik dostane od kazdé¢ho tucastnika urcity pocet
souboril ve formatu .csv podle toho, kolik dni probihal sbér dat.

Pro analyzu dat je nutné mit schopnosti ¢i moznosti naprogramovat si jednoduchou
databazi, ktera usnadni jejich c¢teni. Algoritmu zvoleném v tomto vyzkumu se vénuje
kapitola 2.2.1. Mezi nedostatky aplikace Device Analyzer tedy patii format, ve kterém jsou
data dodana, atudiz pomérné¢ narona analyza, ataké uzivatelsky zastaralé samotné
prostiedi aplikace.

Klicovymi etickymi tématy ve vyzkumném procesu jsou ochrana dat, formular
o informovaném souhlasu, anonymita amlcenlivost ajako posledni -elektronicka
komunikace, ¢imz jsou minény cloudova ulozisté. VSichni ucastnici vyzkumu jesté pred
zahajenim sbéru dat podepsali informovany souhlas'' se zpracovanim jejich osobnich
udajii a sbérem dat. Timto dokumentem se iautorka této prace zavdzala k ml¢enlivosti
ve vztahu k citlivym datim, které by mohly ucastniky identifikovat. Ugastnici byli

informovéani o tom, kterd data budou sbirdna a jakym zptisobem budou zpracovana.

! p¥iloha &. 13
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Etické principy vyzkumu ve spolecenskych védach se podle Dienera a Crandalla
(1978) déli do ¢ctyt hlavnich oblasti, které se v nékterych ptipadech ptirozené piekryvaji.
Je tedy nutné vyhodnotit, zdali vyzkum zpiisobuje ucastnikiim jakoukoliv Skodu, zdali
nechybi informovany souhlas, zda vyzkum pf#ili§ nezasahuje do soukromi a jestli ucastniky
neklame.

Sesbirand data v této praci byla anonymné ulozena z webovych stranek Device
Analyzeru. Uastnici vyzkumu dostali spole¢ny, vefejnosti nepiistupny odkaz na online
Google Docs dokument, kde byly navrzeny neutrilni tudaje k registraci. Ucastnici
si v chronologickém potadi rozebrali jednotliva ptihlaSovaci jména a hesla, aniz by védéli,
kdo je kdo, a hlavn¢ aniz by autorka této prace védéla, kdo se pod témito tidaji ve své
mobilni aplikaci registruje. Dostala pouze informaci, ze registrace probéhla v potfadku
a data si pot¢ mohla od anonymizovanych ucastnikli sama skrz pifihlaSeni na webovych
strankach stdhnout a ulozit po dobu ne del§i nez nutnou k dokonceni studie do svého
pocitace. Dokument s registra¢nimi tidaji byl z bezpecnostnich diivodi smazan.

Etické otdzky jsou pfi analyze digitalnich stop obzvlast’ podstatné. Ve chvili, kdy
tieti strana sleduje chovani vzorku v néjakém systému, dani jedinci maji obavy ze ztraty
kontroly nad situaci (Brynan, 2012). Z tohoto divodu je nezbytné pracovat s uzivatelsky
orientovanymi metodami a zastdvat otevieny zdrojovy piistup k etice (Berry, 2004).
Uzivatelé v dnes$ni dobé¢ jiz nejsou pasivnimi konzumenty obsahu, ale musi byt brani jako
autofi, ktefi se navyzkumném procesu podileji. Bruns (2008) tento jev nazyva
,produsage*.

Ptikladem spravného piistupu mohou byt pravé trace rozhovory, o kterych byla jiz
fe¢ v kapitole 2.1.3. Tato metoda vyznamné posouva tradi¢ni vztah mezi pozorovateli
a témi, kdo je pozorovan. Zatimco diive Slo o dialog mezi vyzkumnikem a daty nebo
vyzkumnikem aGc¢astnikem vyzkumu, nové metody podmifnuji triangulaci mezi
vyzkumnikem, Gi€astnikem vyzkumu a daty (Dubois, Ford, 2016).

V nésledujicich kapitoldch sejiz tato prace bude vénovat konkrétni analyze

a interpretaci vysledkl podle stanovenych vyzkumnych otazek ¢ili cilt préce.
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2.2 Vysledky vyzkumu

Predmétem této Casti bude prezentace vysledkii ze tii fazi vyzkumu. Nejprve budou
bodové predstavena hlavni zjiSténi a poté budou postupné podrobnéji v jednotlivych

kapitolach rozebrana.

¢ Nejvice pouzivanymi aplikacemi byly socialni sité. Ugastnici vyzkumu travili
nejvice Casu pfedevsim na socidlni siti Facebook, po ni je nejoblibenéjsi Instagram.

* Chytry telefon ucastnici vyzkumu frekventované pouzivali k vyhledavani
informaci, dopravnich spoji €i pé$i navigaci po mésté. Slouzili jim tedy jako
informacni a navigacni nastroj.

e Utastnici vyzkumu pouzivali své chytré telefony ke nepietrzité komunikaci
s rodinou a prateli. Komunikac¢ni aplikace se staly béZnou soucasti jejich Zivota.

* Nejvice Casu na mobilu travili ucastnici vyzkumu ve Skole. Pficemz nepouzivali
chytry telefon o pfestavkach, nybrz piimo ve vyuce, kterd pro né casto neni
zajimava.

* Participanti kontrolovali sviij chytry telefon v priméru kazdych devatenact minut,
celkem jednasedmdesatkrat za den. Obvykle kontrolovali ¢as ¢i ptichozi zpravy.

e Utastnici vyzkumu pouzivali digitalni detox jako zpiisob samoregulace k prevenci
zavislosti na chytrych telefonech. Priizkum neodhalil u Gi€astnikit vyzkumu vyrazné
projevené znaky zavislosti na chytrych telefonech. Jisté projevy ale sami ucastnici
pocituji, proto se vétSina znich snazi od telefonli zdmérné odpocivat tim,
ze si odinstaluji nékteré aplikace nebo telefon jednoduSe po wurcitou dobu

nepouzivaji.

2.2.1 Nejvice pouzivanymi aplikacemi byly socialni sité

Analyza tvrdych dat ziskanych z pfedem nainstalované aplikace v mobilnich telefonech
ucastnikt studie se tyka, jak uz bylo naznaceno vyse, nékolika oblasti — aplikaci, hovord,
SMS aobecné Casu straveném na mobilnim zafizeni. Proto i vysledky budou nyni
prezentovany postupné podle oblasti zkoumani.

V ramci aplikaci bylo zkoumdno, kolikrat denné tu ¢ionu aplikaci ucastnici
vyzkumu zapinaji a kolik ¢asu na nich denné v priméru stravi. Aplikace l1ze pro ucely

ptehlednéjsiho vyhodnoceni kategorizovat na aplikace piedstavujici socidlni sité
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(Facebook, Instagram a dalsi), komunikacni aplikace pro instant messaging (Facebook
Messenger, Skype, Viber, WhatsApp), navigaéni aplikace (Google Maps, Seznam Mapy,
iDOS) a prohlizece ¢i vyhledavani (Google Chrome, Google Search Bar, Seznam).

Absolutné nejpouzivanéjsi aplikaci se dle vysledkti stal Facebook, na ktery
uzivatelé ptijdou z mobilu v priméru dvakrat az tikrat denn€ a stravi tam od dvaceti minut
do hodiny. Patrik (U1) si vysvétluje dané zjisténi takto: ,,Na Facebooku najdu vsechno,
co potiebuju do Skoly. Mame tam uzavienou skupinu, kde spolu vsechno resSime
a nahravame si tam podklady.

S pomérné velkym odstupem je na druhém misté Instagram, ktery G€astnici otevieli
primérné jednou az dvakrat denné a zavirali po deseti az patnacti minutach. Ostatni
socialni sit¢ byly zastoupeny v datech =ziskanych od G¢astniki vyzkumu natolik
marginalné, Ze by bylo zavadgjici je zde uvadét.

Ucastnici v druhé fazi vyzkumu naprosto realisticky odhadli, které aplikace
skute¢né¢ pouzivaji ve svém telefonu nejcastéji, ashodli setak s vysledky z Device

Analyzeru.

Vyber dvé aplikace, které pouzivas na svém mobilu nejcastéji:

Facebook 3 (60%)
Instagram 2 (40%)
Youtube 2 (40%)
Twitter 1(20%)

LinkedIn 0 (0%)

Pinterest [0 (0%)
Skype 1(20%)
Spotify 1(20%)

Graf 1: Aplikace. které participanti podle svého nazoru pouzivaji nejcastéji. Zdroj: Google Form dotaznik,
autorka

Na prvnich ttech pfickach byly tedy mezi ucastniky vyzkumu nejpopularnéjsi aplikace
Facebook, Instagram a Youtube. Facebook pfitom otevirali minimalné jednou denné, spise

nékolikrat za den.
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Zajimavy kontext vnesli ucCastnici v této fazi vyzkumu k aplikaci Youtube.
Pievazné totiz prostfednictvim ni poslouchaji hudbu, kdyz se uc¢i, nebo vyhledavaji video
navody, které jim pomahaji porozumét latce k testu. Az jako posledni zaznélo sledovani
tvirct, takzvanych Youtuberii. Aplikace Youtube ale ucastnici pouzivaji spise odpoledne
¢i vecer po navratu ze $koly a dalSich mimoskolnich aktivit.

Nicméné nezéavisle na tom, o kterou socidlni sit” §lo, se téméf vSichni participanti
shodli na tom, Ze jsou spiSe pasivnimi konzumenty medidlnich obsahli na svém mobilnim
telefonu. Vlastni obsah vefejné nesdili. Jeden z ucastnikl tvoii obsah na Instagram jménem
kavarny, kterou propaguje. Jana (U5) naopak uvedla, Ze pofizuje spousty obsahu, ktery pak
nikde anikdy nezvetfejni. ,,Pouze kupim fotky v galerii telefonu aven seuz nikdy

nedostanou. Veétsinou uz se k nim ani nevracim.*

2.2.2 Chytry telefon jako informac¢ni a navigacni nastroj

Dalsi téma vyzkumu se tykalo vyhleddvacich a navigacnich aplikaci. Navigaéni aplikace,
at’ uz jsou to mapy, ¢i online jizdni fady, pouzivali ucastnici vyzkumu v priméru dvakrat
denné. Kdyz uz aplikaci zapnou, délka pouzivani se u map pohybuje okolo dvanacti minut
az pul hodiny, u jizdnich fadd par minut. Tento vysledek je pomérné logicky a vypovida
o tom, ze uzivatel pravdépodobné najde trasu, podle které nasledné jde ¢ijede do cile.
Ve chvili, kdy cile dosahne, aplikaci vypind. Z diskuze s ucastniky vyslo najevo, Ze mobil
jako navigaci pouzivaji spiS, kdyZz se nckam piesouvaji péSky. ,,Navigaci pouzivam
napriklad kdyz hledam néejakou neznamou ulici, kde si mam vyzvednout zasilku z e-shopu,
nebo kdyz se ztratim,” vysvétluje Anezka (U2). V auté navigaci témét vilbec nepouzivaji,
protoze bud’ nejezdi, nebo jejich auto navigaénim systémem disponuje.

U aplikaci s jizdnimi fady je to naopak — tUcastnici obvykle nachazeli spoj, ktery
si zapamatovali, a aplikaci hned vzapéti vypinali. Participanti vnimaji tento typ aplikaci
jako velmi komfortni, na zastavce oteviraji radéji, nez kdyby méli dojit k papirovym
jizdnim fadim zavéSenym na stojanu. Pohodlnym prvkem byla pro né také moznost
vyhledat si spoj dopfedu, naptiklad jesté¢ ze Skoly, zprace, krouzku nebo po cesté

na zastavku.

38



Jak Casto pouzivas svij mobil jako navigaci (Google Maps, Seznam
Mapy)?

S responses

@ Nékolikrat denné
@ Jednou za den

Né&Kkolikrat za tyden
@ Jednou za tyden
® Méng

Graf 2: Frekvence pouzivani naviga¢nich aplikaci podle ucastnikll vyzkumu. Zdroj: Google Form
dotaznik, autorka

Aplikace pro vyhledavani jizdnich tada tedy ucastnici nevyuZzivali natolik aktivné jako
socialni sité, nicméné se stale t&Sili vétSimu uzitku nez klasické navigacni aplikace typu
Google Maps ¢i Seznam Mapy — 40 % z respondentli n¢kterou z nich pouzivalo mén¢ nez
jednou za tyden. Spoj hromadné dopravy hledalo 60 % ucastnikii vyzkumu nékolikrat
za tyden, 40 % z nich dokonce jednou za den.

Jak Casto pouzivas aplikaci s jizdnimi rady?

S responses

@ Nékolikrat denné
@ Jednou za den

Né&kolikrat za tyden
@ Jednou za tyden
® Méneg

Graf 3: Frekvence pouzivani aplikaci s jizdnimi fady podle Gcastnikti vyzkumu. Zdroj: Google Form
dotaznik, autorka

Vyhledéavani ¢i klasické surfovani po internetu podstupovali participanti vyzkumu podle

Device Analyzeru tfikrat az ctyfikrat denné s tim, Ze Cas takto straveny se u jednotlivcl
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podstatné 1iSil. V primeéru to byly ¢tyfi minuty az pal hodina. Zélezi tedy pravdépodobné
na tom, jestli uzivatel vyhledava informace s néjakym cilem, nebo prochdzi internet
bezucelné. [tady vnimdni UcCastnikti studie odpovidalo tvrdym datim zprvni faze
vyzkumu. Naptiklad vyhledavéani ptes Google pouzivaji n¢kolikrat za den, pouze jeden

ucastnik uvedl, ze takovy typ aplikaci otevie nekolikrat do tydne.

Jak ¢asto pouzivas na mobilu vyhledavani na Google, Seznamu apod.?

S responses

@ Nékolikrat denn&

@ Jednou za den
Nékolikrat za tyden

® Jen zatyden

® Méneé

Graf 4: Frekvence pouzivani aplikaci k vyhledavani podle G¢astnik vyzkumu. Zdroj: Google Form dotaznik,
autorka

V grafu nize je dle dat ziskanych v prvni fazi vyzkumu vizualizovdn souhrnny pomér

nejcasteji uzivanych aplikaci ucastnikti studie, které byly kategorizovany podle ucelu.
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Graf 5: Pomér pouzivani jednotlivych kategorii aplikaci podle uzivateli. Zdroj: autorka

2.2.3 Komunikace pies chytry telefon jako béZna soucast Zivota

U komunikaénich aplikaci jako instant messaging'’ se tcastnici vyzkumu shodli na tom,
ze nejCastéji pouzivaji Facebook Messenger. Podle vysledkli zprvni fiaze vyzkumu
ho zapinali ho né&kolikrdt denné. ,Je rychly ajsou na ném vsichni,” hodnotil jeho
popularitu Erik (U3). O druhé misto se pak déli nativni aplikace pro posilani SMS
a aplikace WhatsApp, kterou Device Analyzer ve svych datech viibec nezachytil. (U2)
zminila mezi svymi nejfrekventovanéji pouzivanymi aplikacemi Skype, ktery pouziva
dokonce castéji nez Messenger. ,,Pisu si tam s lidmi, kteri Facebook nemaji. Mezi skauty

‘

je takovych hodné,* osvétlila. M4 proto aplikaci nainstalovanou, aby snimi mohla
intenzivnéji komunikovat.

Hned po Messengeru byla nejvice pouzivanou aplikaci nativni aplikace
pro posilani SMS zprav. Ugastnici vyzkumu poslali primémé dvacet jedna a ptil SMS
a dostali dvacet Sest SMS za tyden.

Co setyCe hlasovych hovori skrz nativni ndstroj v mobilnim telefonu, oproti
posilani SMS to nebyla tak frekventovana &innost. Ugastnikiim vyzkumu nékdo zavola

pfiblizné pétapllkrat tydné, zatimco oni sami volaji témét dvanéctkrat tydné. Vyzkum

"2 Instant messaging, zkracend také IM, je sluzba umoZiiujici vyménu zprav v realném &ase diky online
ptipojeni. Konverzace skrz IM probiha vétSinou mezi dvéma uzivateli (Rouse, 2008).
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ukdzal, Ze participanti nebyli v tomto ohledu proaktivni. Nicméné tento vysledek mize byt
také zkreslujici, jelikoz je pfirozené, Ze v priibéhu tydne, mésice ¢iroku mohou nastat
rizné situace, kdy je potieba byt v kontaktu s ostatnimi vice nez jindy.

Nejvétsi neshodou mezi vysledky z aplikace sbirajici log data a pocity tcastnikti
vyzkumu byla pravé oblast posilani SMS a volani. Ta ucastniky také nejvice piekvapila.
Drtiva vétSina participanti byla presvédcena, Ze dostane ¢i posle do deseti SMS tydné,
zatimco data ftikaji, Zeje to vice nez dvojnasobek. U volani je to jeste
jinak — 60 % ucastnikil si myslelo, ze nékomu zavola maximalné pétkrat za tyden a pfijme
az patnact hovort za to samé obdobi. Podle ziskanych log dat je tomu ale pfesné naopak.
Utastnici méli kolem dvanacti odchozich hovort a péti pfijatych tydné. Ucastnici neméli
pocit, ze by méli tolik telefonnich hovort za tyden. Jsou presvédceni o tom, Ze jim rodice
volaji kazdou chvili, tudiz nemohou mit vice odchozich hovorli nez ptichozich. Jedna
ucastnice odivodiiovala velké mnoZzstvi hovort v tomto obdobi pfipravami organizacné
naro¢né skautské udalosti, kvuli které byla nucena byt intenzivnéji telefonicky v kontaktu
s n€kolika lidmi.

Na druhou stranu, ucastnici se nepozastavili nad blizkosti poctu odchozich
a ptichozich SMS zprav, jelikoz uz bézné¢ funguji nabdzi instantni konverzace,

kdy na kazdou zpravu je pokazdé zodpovézeno jednou ¢i dokonce vice zpravami.

Vyber dvé aplikace, které nejCastéji pouzivas ke komunikaci s
rodinou/prateli:

SMS 2 (40%)
Facebook 4 (80%)
Messenger
Skype 1(20%)
Viber|—0 (0%)
WhatsApp 2 (40%)
0 1 2 3 4 5

Graf 6: Komunika¢ni aplikace, které ti€astnici podle svého nazoru pouzivaji nejcastéji. Zdroj: Google Form
dotaznik, autorka
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2.2.4 Ucastnici kontrolovali telefon kaZdych devatenact minut

Utastnici vyzkumu travili v obdobi sbéru dat skrz Device Analyzer na svych chytrych
mobilnich telefonech v priméru tfi hodiny denné. Je dulezit¢é mit na paméti,
ze toto Cislo nepfedstavuje Cas straveny na zafizeni najednou, ale je poscitany ze vSech
interakci s telefonem béhem dne. Patfi sem tedy napiiklad irozsviceni obrazovky
za ucelem kontroly casu, které muze trvat pouhou vtefinu. Coz potvrdil i Robert (U4):
,,Mobil mi slouzi jako hodinky, porad na nich kontroluju cas. A pak taky, jestli mi zrovna
nékdo nenapsal.“ Obrazovku mobilu Gcastnici podle vyslednych dat rozsvitili zhruba
jednasedmdesatkrat za den. Kdyz spocitdme primérny Cas mezi prvnim a poslednim
rozsvicenim obrazovky bchem jednoho dne a vydélime uvedenou frekvenci zapnuti
obrazovky, vyjde nam, Ze Gcastnici vzali telefon doruky zatUcelem né&jaké aktivity
kazdych devatendct minut.
Tti hodiny aktivity na smartphonu denné je dvacet jedna hodin tydné, z toho Sestnact a pul
hodiny stravili uzivatelé pfipojenim k Wi-Fi, coz je pfiblizn¢ 65 % casu strdveného
aktivitou na mobilnim telefonu. Sami ucastnici vyzkumu to odhadovali jinak. Vice
nez polovina znich si myslela, Ze jsou k volné pfistupnému internetu pfipojeni méné
nez 50 % casu a pouze 40 % z nich maji pocit, Ze je to 50-75 % casu straveného celkem
na mobilnim telefonu. Udaje o pfipojeni k internetu skrz mobilni data nebyly k dispozici,
ale uz jen nazéklad¢ dat o Wi-Fi pfipojeni je mozné tvrdit, Ze aktivita uZivatell
na mobilnim telefonu je bezprostfedné spjata s travenim Casu na internetu. Zajimavym
a dojist¢ miry také predvidatelnym zjisténim je, ze téméef devadesat procent casu
straveného na smartphonu uzivatelé travi v aplikacich namisto mobilniho prohlizece.
Participanti vyzkumu o sobé v dotazniku v obecné roviné tvrdili, Ze jsou velmi
aktivnimi uzivateli mobilnich zafizeni. Aktivita v sobé spojuje jak délku, tak frekvenci
pouzivani jednotlivych aplikaci telefonu. Na stupnici aktivity od jedné do desiti uvadéli

vétSinou hodnotu osm, jeden z nich uvedl hodnotu sedm.
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Ohodnot na stupnici od 1 (malo aktivni) do 10 (velmi aktivni), jak moc jsi
aktivni na mobilnim telefonu.

S responses

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf 7: Ohodnoceni vlastni aktivity na mobilnim telefonu ucastniky vyzkumu. Zdroj. Google Form dotaznik,
autorka

Na otazku ,,Kolik casu denné stravis na svéem mobilnim telefonu? “ odpovidali
v rozmezi dvou az Ctyf hodin, ¢imZ se opét pomérné prekvapivé shodli s daty z Device

Analyzeru, z jehoz dat vySel primér tii hodiny denné.

Kolik ¢asu denné stravis na svém mobilnim telefonu?

@ méné neZ hodinu
@® -2 hodiny
2-3 hodiny
@ 3-4 hodiny
@ vice neZ 4 hodiny

Graf 8: Primérny odhadovany ¢as straveny denné na mobilnim telefonu podle uiastnikd vyzkumu. Zdroj:
Google Form dotaznik, autorka

Co uz ale upln¢ presné posoudit nedokdzali, byla frekvence zapinani
¢i kontrolovani obrazovky svého chytrého telefonu. Zatimco 40 % ucastnikii mélo pocit,
ze po mobilu sdhnou v priméru jednou za hodinu, a dalSich 40 % si myslelo, ze jednou

za pul hodiny. Nejblize k pravdé mél pouze jeden ucastnik, ktery uvedl moznost ,,castéji*
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nez jednou za pul hodiny. Pro pfipomenuti — z log dat vzeslo, Ze participanti vyzkumu,
mladi vlastnici chytrych telefonl, kontroluji sva zafizeni kazdych devatenact minut,

jednasedmdesatkrat za den.

Jak ¢asto za den rozsvitis obrazovku svého mobilu?

S responses

@ priblizné kazdé tfi hodiny nebo | méné
@ jednou za dvé hodiny
jednou za hodinu
@ jednou za pul hodiny
@ castéji

Graf 9: Frekvence rozsviceni obrazovky podle ucastnikll vyzkumu. Zdroj: Google Form dotaznik, autorka

Utastnici vyzkumu vnimali celkovy &as, ktery na smartphonech travili v priméru za den,
adekvatng. Pfi skupinovém rozhovoru ale padla od né¢kolika ucastniki upfimnéd doznani
k tomu, Zesi doopravdy mysli, ze nasvych chytrych telefonech travi vice casu,
ale neodvazili se to ptriznat. Z dat z Device Analyzeru nicméné vyplynulo, Ze tento podle
nich podhodnoceny odhad odpovida skutec¢nosti.

Co uz ale neuméli odhadnout tak pfesné, je to, jak cCasto vibec mobilni telefon
vezmou za den do ruky, aby na ném provedli n&jakou aktivitu. Tak vysoky vysledek je

tedy piekvapil.

2.2.5 Nejvice ¢asu na mobilu travili acastnici ve Skole

Spojenim proménnych o aktivit¢ obrazovky a ¢asu vznikly grafy aktivity ucastnikd
vyzkumu v pribéhu dne. Na zéklad¢ grafu vySe je mozné predstavit si denni rezim

kazdého z nich."? Horizontalni osa piedstavuje hodiny b&hem jednoho dne zprimérované

" Grafy aktivity kazdého uzivatele zvIast’ jsou prezentovany v piilohach ¢. 14 az &. 18.
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za celé vyzkumné obdobi, vertikdlni osa znaci frekvenci rozsviceni obrazovky mobilu

za hodinu.
12
10
8 A em—{Jser 1
\ w—]ser 2
6 - N ——
User 3
4 m{Jser 4
5 e==User 5
0 h I 1 1 I I 1 1 I I 1 1 I I 1 1 I I 1 1 1
012345678 91011121314151617181920212223

Graf 10: Aktivita €astnikd vyzkumu béhem dne. Zdroj: autorka

Ptic¢iny nékterych zmén aktivity se daji odhadovat, aniz by bylo nutné s Gcastniky
mluvit osobn¢. Napftiklad je mozné predpokladat, ze vysoka aktivita v rannich hodinach,
ktera téméef vSechny uzivatele spojuje, prezentuje cestu do Skoly nebo dokonce prvni
hodiny vyuky. Kratké poklesy aktivity mohou znacit chvile, kdy studenti davaji pozor
behem vyuky, ¢i naopak prestavky. Odpoledni delsi pokles aktivity, ktery se pro kazdého
ucastnika mirné 1isi, souvisi s odpolednimi aktivitami, at’ uz jde o hobby, ¢i praci. Vysoky
nartist aktivity poté pozorujeme u vSech blize k pozdnimu veceru, kdy ti¢astnici konzumuji
jesté jiné medialni obsahy kromé téch, co maji v mobilnim telefonu, a pak tésné pred
spankem. ,,Vecer, kdyz konecné dorazim domu, tak se vétsinou zaviu v pokoji a zapnu
pocitac. Na pocitaci hraju hry nebo si ctu nebo sleduju a na mobilu si s nekym pisu,*
konkretizuje Robert (U4) okolnosti medidlniho multitaskingu. Nekteti ucastnici uvadéli
kromé pocitace jesté televizi, kterou sleduji nejcastéji s rodici, a u toho vétSinou paralelné
vedou konverzaci s ptateli v mobilnim telefonu.

Zptesnit graf denni rozvrh pomohla tfeti fize vyzkumu, v niz na zdkladé¢
skupinového rozhovoru byly s Gcastniky vyzkumu doplnény konkrétni aktivity v pribéhu

dne. Skupinovy rozhovor pomohl mimo jiné vyhnout se moznym zavadéjicim
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pfedpokladiim autorky prace. Primérny den kazdého tucastnika, ktery byl sestaven
na zaklad¢ dat z prvni faze vyzkumu a vypravéni ptislusného tcastnika, je detailné popsan
v ptiloze €. 20. Nyni budou shrnuta jen nejzasadnéjsi zjisténi.

Nékteré vzorce chovani se opakovaly u vSech Gc€astnikli vyzkumu. Plati naptiklad,
ze vstavali pomérn¢ brzo, jelikoz prvni hodina ve Skole zac¢ind vétSinou v osm hodin rano.
S ranem se poji vysoka aktivita na mobilnich telefonech. Ctyii z péti respondentli pfiznali,
ze telefon vezmou do ruky hned po probuzeni. Cas na ném pak travili i pii snidani a poté
také po cesté do skoly, nejcastéji poslechem hudby. V diskuzi bylo zjisténo, Ze na svych
chytrych telefonech travili tcastnici Cas spiSe vhodinach nez o prestavkach.
,O prestavkach konecné neni nuda a muzu se bavit s kamarady,” tekla (U2) za souhlasu
ostatnich. Patrik (U1) pak dopliuje: ,,Nekdy vyuzivam prestavky k tomu, abych se pripravil
na dalsi hodinu.” Béhem vyuky se ale vétSinou nudili, obvykle si proto snékym
dopisovali. Aktivita na mobilnim telefonu tedy stfidavée rostla a klesala podle miry zaujeti
uzivatele vyukou.

Odpoledne, vétsSinou po treti hodiné, kdy odchazeli ze Skoly, pak aktivita
na nékolik hodin opét poklesla. Divodem byly podle vypoveédi ucastnikii odpoledni
aktivity — sportovni, hudebni ¢i pracovni. Pfedpoklad autorky se v tomto piipad¢ ukazal
jako relevantni. Spat chodili Gcastnici vyzkumu nicméné pozdé, protoZze se do noci ucili
nebo komunikovali se svymi ptateli. Tento vzorec chovani byl zpozorovan hlavné
u Ucastnik® zenského pohlavi. ,,Casto se mi stavd, Ze se ucim a potiebuji si néco dohledat,
takze sahnu po mobilu. Kdyz uz ho ale zapnu, zaseknu se minimalné na patnact minut, nez

se zase donutim se k uceni vratit,” doplnila kontext veCerni aktivity Jana (US).

2.2.6 Uc&astnici pouZivali digitalni detox jako zpiisob samoregulace

Ugastnikiim byla také poloZena série otazek otevirajicich diskuzi o mnoha fenoménech
¢i dokonce poruchach spojenych s nadmérnym pouzivanim chytrych telefonti a digitalnich
médii obecné. Jedna z nich zjiSt'ovala, zdali na sob&é nepozoruji neochotu ucit se cokoliv
zpaméti, takzvany Google Effect. (U2) nato méla jasny nazor: ,.Zalezi na tom, kterého
predmeétu ve Skole se to tyka. Pokud vim, Ze se mi ty informace uz nikdy nebudou v Zivote
hodit, tak se je odmitam ucit nazpamét a radsi si to najdu na internetu.” Jeji vypoved

potvrdila vétSina participantd.
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V tomto piipad¢ jde nicméné o naprosto védomé rozhodnuti, zatimco Google Effect
se projevuje predevsim v podvédomi. Neni tedy mozné s jistotou fici, Ze Gc€astnici tohoto
vyzkumu opravdu zminénym syndromem trpi.

Dalsi porucha probiranad s Gi€astniky vyzkumu, byla takzvana Facebook Depression,
kterou u sebe vSech pét studentli poptelo. Nalady u nich pry nesouvisi s pouzivanim
Facebooku jako takového, ale s konverzacemi, které na Facebooku vedou.,,Mdm ale pocit,
Ze facebookovou depresi trpi moje Sestndactiletd sestra,” zminil Robert (U4), coz vice
odpovida profilu ¢lovéka, ktery ma tendenci byt touto poruchou zasazen.

V pribéhu skupinového rozhovoru méli ucastnici moznost zodpovézenim péti
otazek zminovanych v kapitole 1.1.2. provéfit, zdali trpi nomofobii — tizkosti souvisejici
s omezenym piistupem ke svému chytrému telefonu. Na otazku, pocituji-li uzkost, kdyz
nemaji telefon u sebe, odpovéde€l ano pouze jeden z péti ucastnikii. Nervozni v misté, kde
neni signal, jsou pouze dva z péti castnikli. Nutkéni ihned reagovat na zpravy ale zaziva
bez vyjimky kazdy. ,,Uvédomuju si, Ze se to nezblazni, kdyz tomu clovéku odepisu treba
za deset minut, ale mné to prosté neda,” popisuje své pocity Jana (US5). Nutkani
kontrolovat, zda nedostali zpravu, uz nemélo tolik znich, celkem tfi z péti Gcastnikda.
Posledni kontrolni otdzkou bylo, zdali panikafi, kdyz si zapomenou nabijecku, nacez
kladn¢ odpovédel pouze jeden z péti ticastnikdl.

Z tohoto kratkého osobné provedeného dotazniku je mozné vyvodit, ze Gcastnici
dané¢ho vyzkumu nomofobii v jeji t€zké podobé netrpéli, projevili se u nich ve vétsi mife
pouze nékteré ptiznaky, pfedevsim potieba okamzité reagovat na pfijatou zpravu.

Poslednim velkym tématem byly pauzy od chytrych telefond. Témér kazdy
se o to alespoil jednou pokousel. Anezka (U2) vede dvakrat roéné skautsky ¢trnactidenni
tabor, kde je pouzivani mobilnich telefonti az na vyjimky zakazano. V tomto ohledu
se snazi jit détem na tdbotfe ptikladem, proto telefon také nepouziva. Jana (US5) si zase
nebere telefon, kdyz vyrazi jezdit na koni, takze timto nenucenym zptisobem nékolik hodin
az dni relaxuje bez mobilniho zatizeni. Pro Patrika (Ul) a Erika (U3) bylo cestou
k omezeni jejich nadmérné aktivity na mobilnich telefonech vymazani aplikace Facebook.
Pouzivaji ji nyni uZz jen na stolnim pocitaci. V chytrém telefonu si ponechali pouze
konverzacni aplikace véetné Facebook Messengeru. Facebook si nemazou uplné z obavy
ze ztradty kontaktdi a informaci otom, cose dée ve sSkole. Pouze Robert (U4) je
presvédceny, ze,mobilni detox™ nikdy nepodstoupi, protoze jeho chytry telefon mu

nahradil témét vSe krom¢ diafe. Diky nému uz téméf nepouziva ani stolni pocitac,
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odlouceni by pro n¢j proto bylo velmi nekomfortni. Ukéazalo se tedy, Ze pro vétSinu
ucastnikt predstavoval digitalni detox jistou formu samoregulacni strategie k prevenci
zavislosti.  ,,Vim, zZe jsem na mobilu vic, nez bych méla, takze
se snazim si dat obcas pauzu,” dopliuje zjisténi Jana (US).

Uzavienim prezentace vysledkti vSech tii fazi se dostavame k diskuzi nad témito

vysledky a samotnym zavérim vyzkumu a doporucenim pro dalsi vyzkumniky.
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3 Diskuze: Kritické zhodnoceni zjiSténi

Cilem této casti je prodiskutovat zjisténi, ktera vyplynula z vyzkumu, v kontextu reSerse
literatury. Nejprve pro souhrn zjisténi tykajicich se domestikace chytrych telefoni budou
pouzity jednotlivé stupné domestikace technologii v obecné roviné, ale také jeji aplikace
na smartphony, jak byly popsany Reuverem (2016). Po ukonceni vyzkumu bylo mozné
jednotlivé stupné domestikace zptesnit s ohledem na vybér participantli ve vékové skupiné
devatenact az dvacet let.
Prvni stupent domestikace, apropriace, predstavuje pofizeni technologie.

U participantll tohoto vyzkumu Slo o specifickou situaci, jelikoz ani jeden z Gcastnikti
si nekoupil telefon sam, apropriace je zde mozné diky rodicum, ktefi jim zatizeni poftidili.
Druhy stupeni, objektifikace, v sobé zahrnuje nauceni se zakladnim funkcim dané
technologie, v pfipad¢é chytrych telefonti jsou to nativni aplikace jako napiiklad voldni
¢i posilani SMS. Zakladni funkce jako SMS a volani si GCastnici osvojili a stile
je pouzivali, i kdyz mén€ nez instant messaging aplikace. Mezi nativni aplikace
v telefonech s operacnim systémem Android casto patfi bali¢ek aplikaci od Google,
disledkem toho je zatazeni aplikaci jako naptiklad Google Search, Google Maps ¢i Gmail
do nativnich aplikaci telefonu. Uzivatelé tyto aplikace vyuzivali, aniz
by si je museli stahovat. Kdyby nebyly soucasti zakladniho nastaveni telefonu, velmi
pravdépodobné by si je stahovali a vyuzivali je ve stejné mire.

Inkorporace je tfeti stupeit domestikace a v této fazi by si uzivatelé méli vybér aplikaci
v telefonu prizplisobovat dle svych potieb. Ukézalo se, ze participanti touto fazi prosli,
jelikoz si naptiklad fotografovali vlastni obsah, stahovali dopliikové aplikace jako socidlni
sité, hry, jizdni fady, aplikace k tpravée fotografii, komunikacni aplikace a podobné.

Posledni fazi domestikace je konverze. Konverzi se rozumi nejvyssi stupen
domestikace, ktery predstavuje uroven digitalni sebeprezentace skrz aktivitu v pouzivani
socialnich siti a IM aplikaci. V IM byli ucastnici velmi aktivni, socidlni sit¢ aktivné
vyuzivali k dohledédvani informaci, at’ uz ke Skole, nebo o svych ptatelich. Nicméné
v tvorbé vlastniho obsahu byli spiSe pasivni a psani statusii na socialni sit€¢ asociovali
s pubertalnim vékem, tedy s dobou, kdy Facebook teprve vznikal a kazdy chtél zkouset
jeho funkce.

Vysledky vyzkumu tedy ukazuji, Ze participanti doséhli nejvyssiho stupné domestikace

chytrych telefont.
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Dale je pak jednim z hlavnich zji§téni v tomto vyzkumu je ur€eni socialnich siti jako
typu aplikaci, na kterych participanti, uZivatelé chytrych telefont, travili nejvice casu
denné. K podobnym zjiSténim dosly také jiné prizkumy na podobné téma (Jung a kol.,
2014; Reuver a kol. 2016). Podle vysledki prizkumu agentury Stem/Mark a AMI Digital
socialni sit¢ kontroluje nékolikrat za den 73 9% lidi ve v€ku osmnact
az dvacet devét let (Mediaguru, 2017a). Dany vysledek je vyssi nez ten, ktery vzesel
z tohoto prizkumu, coz muze to byt zpisobeno poctem respondentil (prizkum Stem/Mark
probihal online mezi 511 respondenty, zatimco tento pouze mezi péti),
a také mnohem $irsi vékovou skupinou, na kterou je vysledek aplikovan.

Na Facebooku travili participanti vice Casu nez na Instagramu. Davodu k tomuto
chovani miize byt vice. Jednak Facebook vznikl dfive nez Instagram, takze jsou na n¢j
uzivatelé¢ jednoduSe vice zvykli, navic je to ze své podstaty komplexnéjsi socialni sit’.
Uzivatel na Facebooku narazi na nepieberné mnozstvi podnéti, které ho mohou zajimat,
navic spousta z nich odvadi ¢lovéka na dalsi zdroje, kde mlize konzumovat obsah, pfi¢emz
tviirci nejvetsi socidlni sité na svété se logicky snazi dosahnout toho, aby uzivatelé
nemuseli kvili konzumaci obsahu tvofeného externimi zdroji viibec ze socidlni sit¢ nikam
odchazet. Diky otevienému API Facebooku a funkci instant articles (Instant Articles,
2018) miize jakékoliv médium vkladat ¢lanky a dalSi obsah ze svych stranek na Facebook
tak, ze si ho uzivatelé mohou pfecist pfimo tam, coz prodluzuje celkovy Cas straveny
uzivateli na této socidlni siti.

Ze skupinového rozhovoru s ucastniky vyplynulo, Ze travili vétSinu cCasu
na mobilnim telefonu ve Skole, protoze se nudili. Nejcastéji si dopisovali s prateli nebo jen
tak brouzdali po internetu, resp. Facebooku. Tuto socidlni sit’ otevirali i ve chvilich, kdy
meéli délat néco jiné¢ho, napiiklad studovat. K podobnému vysledku dosla také kanadska
studie zkoumajici motivaci osmdesati péti mladych vysokoskolskych studenti (Quan-
Haase & Young, 2010). Jednim z vysledki této studie bylo zjisténi, Zze vnimaji Facebook
jako nastroj pro kratochvili, zdbavu, relaxaci a prokrastinaci. AZ poté piichdzi socidlni
rovina uzivani.

Prizkumu Stem/Mark (Mediaguru, 2017a) nicméné poukazal také na to,
ze socialni sité neslouzi pouze pro komunikaci s ptateli a kratochvili, ale ¢im dal vice také
zastavaji roli informacniho zdroje. Minimalné¢ jednou denné¢ C¢te zpravy
na socidlnich sitich 59 % mladych lidi bez maturity a 67 % s maturitou (Mediaguru,

2017b). Co se ty¢e mnoZstvi socialnich siti, které CeSi pouzivaji, vysledky agentury
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Stem/Mark a tohoto prizkumu se shoduji vtom, Ze vétSina lidi pouzivd minimalné
tii aplikace. Podle Stem/Mark celkem 69 % lidi pouZziva tfi a vice siti.

Druhym zjisténim tohoto vyzkumu bylo, Ze aplikace slouzici k vyhleddvani
informaci a navigaci, se staly béZznou a velmi praktickou pomtickou v chytrych telefonech
ucastniki vyzkumu. Reuver a kol. (2016), ktery zkoumal domestikaci chytrych telefonti
u danské populace, pfiSel na to, Ze vyhledavani pozitivné ovlivituje kazdodenni ¢innosti
uzivatel. Vyzkum agentur Stem/Mark a AMI Digital ukézal, Ze vyhledavaci aplikace
pouziva o dvé procenta mladych lidi ve véku osmnact az dvacet devét let vice nez socialni
sit€. Na¢ vyzkum nicméné poukdzal na to, Ze by to mohlo byt naopak, socidlni sité
dominuji vyhleddvacim aplikacim.

Navigace a mapy jsou podle Reuvera (2016) v ohledu ovlivnéni kazdodenniho
zivota spiSe neutrdlni, nicméné jejich penetrace mezi ostatnimi aplikacemi
je desetiprocentni. Nepatii tedy mezi nejuzivanéjsi aplikace, nicméné jsou viditelné
zastoupene.

Dalsi zjisténi tohoto vyzkumu se tykalo komunikacnich aplikaci nebo také
IM aplikaci, uréenych pro nepietrzitou komunikaci. Ukdzalo se, Ze komunikace
prostiednictvim aplikaci umoziiujici instant messaging se stala béznou soucasti Zivota
ucastniki vyzkumu. Napiiklad v USA pouziva pravidelné¢ IM aplikace 89 % mladych
vysokoskolskych studentli, v Kanad¢ az 97 % (Hu, Fowler-Wood, Smith, & Westbrook,
2004; Quan-Haase, 2008). Mezi aplikacemi vzniklymi za uc¢elem nepfetrzité komunikace
se svymi kontakty dle participantii jednoznacné vitézi Facebook Messenger, ktery
se od své matetské socidlni sité¢ oddelil uz vroce 2011 (Stenovec, 2014), ale slavy se
dockal az v poslednich tiech letech.

Posilani zprav mimo mateiskou socialni sit’ je jednodussi, rychlejsi, nabizi vice
moznosti ada se predpokladat, Ze mnozi uzivatelé ji oceni zajeji vécnost, jelikoz
pak nemaji nutkdni hned po precteni doslé zpravy zkontrolovat svij facebookovy
newsfeed, coZ je téma, o kterém jest€¢ bude zminka nize. Jednim z cili Facebooku bylo
pokofit nativni aplikaci v mobilnich telefonech pro posilani SMS (Geron, 2012), proto
tviirci umoznili pfihlaSovani k Facebook Messengeru pouze vyplnénim telefonniho ¢isla.
Uzivatel tedy fakticky nemusi mit G¢et na Facebooku. Vyvojaii tak umoznili komukoliv
zdarma posilat desitky ¢i dokonce stovky zprav denné, coZz je nasobné vyssi aktivita
(Goode, 2016), ktera do nativnich offline aplikaci pro zasilani SMS nemuze z podstaty své

definice nikdy do konce proniknout. Dany trend se projevil také ve vysledcich nasi studie.
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Vyzkum ukézal Ze ucastnici vyzkumu travili na svém chytrém telefonu v priméru
tfi hodiny denné. Tento vysledek nebyl pro vyzkum velkym piekvapenim, jednd se
o trend.'* Participanti kontrolovali svij telefon kazdych devatenact minut, resp. rozsvitili
obrazovku svého chytrého telefonu. Na skupinovém rozhovoru nicméné zaznélo, Ze na
otazku tykajici se odhadovaného casu denné¢ straveného na mobilnim telefonu ne vSichni
odpovédéli uptimné, respektive mysleli si, Ze primérny ¢as bude vyssi, nez v dotazniku
zvolili. Ackoliv se odhad z dotazniku nakonec shodoval se zjisténim z log dat, je nutné si
pfipustit, ze G€astnici mohli zdmérné podcenit nebo precenit hodnotu zvolenou v dotazniku
také u jinych otdazek. Napiiklad prizkum vedeny Rosenem (2012) pfisel
na to, ze 63 % americké iGenerace kontroluje svlj smartphone kazdych patnict minut
¢i Castéji.

Piestoze v Uivodu prace nebyly vyi¢eny Zadné ocekavané vysledky, nékterd zjiSténi
byla pro autorku ptekvapenim. Divodem tohoto piekvapeni byl pravdépodobné nepfilis
pozitivni pohled na nadmérné uzivani chytrych telefonti mladymi, pramenicich mimo jiné
z osobniho sebekritického piistupu k této problematice. Mile tedy piekvapila zjisténi
o pomérn¢ nevyrazn¢ projevujicich se negativnich diasledcich spojenych s nadmérnym
pouzivanim chytrych telefont.

Ze symptomtl nomofobie, které popsal Clayton (2015) a jsou uvedeny v kapitole 1.1.2,
se mezi Ucastniky vyzkumu vyrazngji projevily pouze dva z péti znakl, a to neustalé
kontrolovani, zda nedostali zprdvu, a nutkdni okamzit¢ na zpravy reagovat. Z diskuze
ucastnikt skupinového rozhovoru ve tfeti fazi vyzkumu bylo nicméné mozné vypozorovat
1 n€které ptiznaky zdvislosti na mobilnim telefonu, které¢ definoval profesor James Roberts
z Baylor University (Hopper, 2016). Jednim z téchto znaka byla dileZitost — pro vétSinu
ucastnikt byl mobilni telefon véci, kterou vezmou do ruky hned po probuzeni, provazel
je po celou dobu, kdy byli ve Skole, a byl také posledni véci, na kterou se podivali
pred spanim. Casteéné bylo mozné pozorovat i euforii — chytry telefon vzali do ruky vzdy,
kdyz se ve Skole nudili. Uréitym zptusobem je uklidiioval a pomahal ve spolecenskych
situacich, do kterych se nechtéli zapojovat. Neprojevily se ale vyrazné znaky jako
tolerance, syndrom  zodnéti ¢i  konflikt. Vramci  vyzkumu  nebylo

zpozorovano, ze by Gcastnici vyzkumu pouzivali svijj chytry telefon s kazdym dnem vice,

' Podle poslednich priizkumu od gigantti jako comScore ¢ Nielsen travi plnoleti jedinci na mobilnich
telefonech kolem dvou a pul az tif hodin. Podle prizkumu od eMarketer to jsou to v roce 2018 dokonce Ctyfi
hodiny denné (Hackernoon, 2017).
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vyloZené nepanikafi, kdyz ho nemohou najit a chytry telefon jim nezpiisobuje vyrazné
potize ve vztazich s blizkymi ¢i prateli, vyjimecné ale s profesory ve skole.

Davat si pauzu od mobilnich telefonli, resp. castéji konkrétné socidlnich siti
se snazil téméf kazdy Ucastnik vyzkumu. Vnimaji to jako formu samoregulace zavislosti.
Ne vzdy pii tom byli GspéSni, proto je mozné povazovat relaps za jeden z projevenych
znakl zavislosti u participanti vyzkumu. Digitdlni detox vétSinou neudrzeli dlouho
z dlvodu, Ze jsou Ucastnici zavisli na téch, kteti digitdlné aktivni jsou — vétSinou Slo
o spoluzaky ve gkole, se kterymi sdili studijni materidly. Uastnici neméli potiebu
se mobilniho telefonu zbavit upln¢ a uvédomovali si, Ze je pouze nutné najit balanc,

na némz se snazi pracovat.

Vyzkum byl ztizen technologickymi limitacemi aplikace Device Analyzer,
a na druhé strané také skoupym rozSifenim chytrych telefonl s opera¢nim systémem
Android mezi mladymi. Zaroven vybér participantii byl pomérné homogenni, Gcastnici
pochézi z velmi podobného kontextu — jsou vSichni témét stejné staii a navstévuji nebo
navstévovali stejné gymnazium. Vysledky této studie témito okolnostmi mohou byt
zkresleny a nedaji se aplikovat na celou populaci mladé generace v Ceské republice.

Funkcionalita aplikace Device Analyzer selhala také v oblasti sbéru dat
o aplikacich. Data o nich se podafilo ziskat pouze od tii z péti ucastniki, u ostatnich dvou
se tedy autorka musela spolehnout na subjektivni vnimani participanti zjist€éné v dotazniku
a také z diskuze béhem skupinového rozhovoru.

Nejvetsim piinosem této prace vnimaného chovani tucastnikli na chytrych
telefonech se skute¢nym chovanim, které bylo mozné vycist z log dat z jejich telefond.
Vyzkum umoznil se blize podivat na to, nakolik vysokou maji participanti sebereflexi.
Jak skute¢né, tak vnimané chovéani pak bylo vloZzeno do kontextu Zivotl ucastnikl
vyzkumu, diky ¢emu bylo mozné Iépe dané chovani pochopit.

Navazujici vyzkumy na toto téma mohou pomoci verifikovat a prohloubit vysledky
této studie, naptiklad pomoci provedeni totozného prizkumu s riiznorod¢j$im vybérem,

veétsim poctem participanti ¢i delSim obdobim sbéru log dat.
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Zavér
Cilem této prace bylo pfispét k pochopeni role chytrych telefonli v kazdodennich
¢innostech mladych lidi v Ceské republice. Tento cil byl napInén.

Prace na téma Domestikace chytrych telefonti u mladych v Ceské republice byla
realizovana ve trech vyzkumnych fazich, které byly provadény chronologicky a jedna
navazovala na druhou. Ttifdzovad analyza umoznila pozorovat skute¢nou, vnimanou
a reflektovanou ¢innost uéastnikii vyzkumu, mladych Cechd, na mobilnim telefonu.
Spocivala nejprve ve sbéru tvrdych dat o aktivit€¢ na mobilnich telefonech, dale v ovéfeni
vnimani této aktivity samotnymi ucastniky vyzkumu, aniz by data z prvni faze vidéli,
avposledni tadé vdiskuzi nad vysledky prvnich dvou fazi afenomény z oblasti
nadmérného pouzivani chytrych telefont. V pribéhu vSech fézi vyzkumu byl
vyhodnocovan stupeii domestikace chytrych telefonti mladymi lidmi v Ceské republice.

Mira domestikace chytrych telefoni byla nazdkladé tohoto pozorovani
vyhodnocena na nejvyssi stupeni, tedy konverze. Piestoze ucastnici tohoto vyzkumu
neprojevili potfebu k digitdlnimu sebevyjadieni, zapadaji do této faze diky intenzivni
socialni interakci prostiednictvim socialnich médii a aplikaci k okamzitému zasilani zprav.

Utastnici vyzkumu §iroce vyuzivali moznosti, které smartphony poskytuji.
Ptizptisobovali si technologii svym potfebam, pouzivali nativni i stazené aplikace, které
vybirali dle svych zajml. Mezi nejpouzivanéjsi kategorie aplikaci podle vyzkumu
jednozna¢né patii socialni sité, konkrétné¢ Facebook a Instagram, a komunika¢ni aplikace,
kam spadd Facebook Messenger a nativni aplikace pro posilani SMS. Méné frekventované
pouzivanymi, nicméné potfad dilezitymi v dennich ¢innostech castniki vyzkumu byly
aplikace informac¢ni — vyhledévaci a navigacni.

Ohledné frekvence pouzivani socidlnich siti, komunikacnich ¢inavigacnich
aplikaci se shodli jak ucastnici mezi sebou, tak Ucastnici s daty z Device Analyzeru.
Vnimali svou aktivitu vtomto ohledu realisticky. Zkreslené¢ vnimali ale mnoZstvi
pfichozich a odchozich hovori a SMS — méli pocit, zeje tato aktivita niz§i, nez
ve skute¢nosti je, a navic, Ze jim volaji lidé vice neZ oni n€komu a ne naopak.

Na zéklad¢ vysledkii této prace travili participanti v priméru tfi hodiny denné
na mobilnim telefonu. Ackoliv, jak uz bylo zminéno vySe, sevteorii mluvi o éfe
prozumentt, G€astnici tohoto vyzkumu se oznacili spiSe za pasivni konzumenty medialnich
obsahti. Cim konkrétné to je u vékové skupiny lidi mezi devatenacti a dvaceti lety

zpiisobené, muize byt predmétem dalstho vyzkumu. Aktivita participantd se tedy
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projevovala spiSe skrz navyky jako notorickd potieba kontrolovat, zdali jim nepfisla né¢jaka
zprava, nebo nutkani ihned na piijaté zpravy odpovidat. Toto byly zaroveinl jediné
zpozorované projevy uzkosti zptisobené odloucenim od mobilniho telefonu, takzvané
nomofobie. Vyzkum tedy nedoSel ke zjiSténi, Ze se participantil tento fenomén tyka.
Ukézalo se, Ze si ucastnici vyzkumu uvédomovali miru své aktivity na mobilnim
telefonu, vlastni vysokou aktivitu vnimali spiSe negativné a sebekriticky a ve chvili, kdy
se Castéji potykali se syndromy zavislosti, snazili se regulovat své pouzivani chytrych
telefontl, aby se projevujici se syndromy neobjevily, zmirnily ¢i zmizely docela.
Doporucenim pro rodice participantl je otevienost vici chytrym telefonlim a snaha
o pochopeni uzitecnosti mnoha jejich funkcionalit. Dilezité je si uvédomit, kolik pfistrojl,
a v minulosti ¢asové narocnych ¢innosti, nyni toto jedno zatfizeni nahrazuje. Jedna se nejen

o zébavni néstroj, ale také informacni, kreativni a pracovni.
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Summary

The aim of this study was to contribute to understanding of role of smartphones in daily
activities of young people in Czech Republic. This aim was accomplished.

Study was realized in three research phases, which where executed chronologically
one after another. Three steps analysis enabled to observe real, perceived and reflected
smartphone activity of study participants. At first it consisted in collecting hard data
referring to smartphone activity of participants, then in verification of perception of this
activity with participants, and eventually in discussion with participants about results
of both phases of research and phenomena connected to excessive smartphone usage.
During all phases of research the level of domestication of smartphones among participants
was evaluated. The level of domestication of smartphones was evaluated to the highest
stage — conversion. Although participants did not show significant need to digital
expression, they fit into this stage because of intense social interaction through social
media and instant messaging applications.

According to study, the most frequently used categories of applications were social
media, specifically Facebook and Instagram and communication applications
as Facebook Messenger or native applications for sending SMS. Less frequent was usage
of informative applications as searching and navigation applications.

One of the findings showed, that participants spent three hours a day with activity
on their smartphones. Although, as was mentioned before, in theoretical part of study,
we live in era of prosumers, participants of this study called themselves passive consumers
of media content. What could bet he reason of that behaviour may become an objective
of subsequent research. Activity of participants was came thought another habits
as compulsive need to check received messages or immediately respond to just received
messages. Those were the only observed behaviour indicating to nomophobia.
Our research did not show smartphone addiction of participants. They were aware of level
of their activity on smartphones and they were evaluating rather negatively and self-
critical. They were trying to prevent or vanish symptoms of smartphone addiction
by occasional digital detox.

The recommendation for parent of participants would be openness to smartphones
and an effort to understand utility of their functions. The important is to realize, how many
devices and activities in the past were replaced by smartphones. It is not only

entertainment tool, but also informative, creative and working tool.
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Cilem prace je prozkoumat, jak pfistupuji k jedné z nejpokrokovéjSich dennodenné
uzivanych technologii ti, ktefi nepoznali dobu pfed existenci chytrych telefont.
Vyzkum bude explora¢né-explanacni povahy, bude pomoci kvantitativnich metod
(sbér log dat pies specialni mobilni aplikaci) zkoumat frekvenci a intenzitu pouzivani
konkrétnich aplikaci, personalizaci funkci, ale pfinese také kvalitativni rozmér role
chytrych telefonid v zivotech mladistvych na zakladé¢ dotaznikli a skupinovych
rozhovorii. Vyzkumné otdzky ahypotézy budou stanoveny na zadklad¢é reSerSe
literatury.

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol
se struénou charakteristikou jejich obsahu):

Uvod
- zasazeni tématu prace do zakladniho kontextu, tedy pro¢ bylo vybrano, co
je cilem prace a jejim moznym piinosem
- naznaceni struktury diplomové prace

1. Teoreticka ¢ast: Fenomény Zivota v médiich

1.1. Teorie domestikace médii

- popis ¢tyt fazi domestikace technologie
- zasazeni do kontextu pouzivani chytrych telefonii
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1.2. Stirani hranic, participace a zavislost

1.2.1. Konvergence médii

- popis probihajicich zmén ve spolecnosti v souvislosti s rozvojem
komunikac¢nich technologii

- pojmy: medidlni konvergence, uzivatelska konvergence, produsage apod.

1.2.2. Zivot v médiich, ne s médii

- predstaveni teorii a studii o0 zménéch, které nastaly v zivotech lidi
nasledkem roz§ifeni internetu a novych médii

- teorie o nadmérném pouzivani az zavislosti na novych médiich, véetné
chytrych telefonti

- pojmy: generace Martini, zombie média, digitdlni demence, iDisorder
apod.

Empiricka ¢ast: Domestikace chytrych telefonii u mladistvych

2.1. Metodologie

- popis metodologie praktické ¢asti a postupy, které byly pti zkoumani
uplatnény

- limity vyzkumu, etické a legalni otazky

- stanoveni hypotéz a otazek

2.2. Prezentace vysledku kvalitativniho sbéru dat

- analyza tvrdych logovacich dat ziskanych z pfedem nainstalované aplikace
v mobilnich telefonech ucastnikl studie
- vyvozeni prvnich zavéra

2.3. Prezentace vysledkt dotaznikového $etfeni

- ovéfeni vlastniho vnimani intenzity vyuzivani chytrych telefond vici
nasbiranym log datiim na stejném vzorku tc€astniki jako v kapitole 2.2.
- vyvozeni prvnich zavéra

2.4. Prezentace vysledkd skupinovych rozhovoru

- prezentace vysledkil z diskuzi s ucastniky studie, ktefi absolvovali obé
ptedchazejici faze vyzkumu
- poskytnuti Sir§iho kontextu, otdzka zavislosti na chytrych telefonech

2.5. Implikace vyzkumu

- vyvozeni zaveri napfic tfemi fazemi vyzkumu

- pokus o explanaci na zdklad€ odborné literatury pouzité v teoretické ¢asti
prace

- potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz
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- shrnuti tfifazové analyzy a stéZejnich poznatkl

- nastinéni mozného trendu v oblasti domestikace smartphonti u mladistvych
uzivatelii
a doporuceni ptistupu ze strany jejich rodici

Zdroje
Seznam priloh

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Utastniky vyzkumu bude maximaln& deset dospivajicich ve véku 16-17 let, studentd
riiznych tfid Akademického gymnazia, nachézejiciho se v ulici Stépanska 22 v Praze,
ktefi k ucasti daji pfedem svilj pisemny souhlas. Sbér dat bude probihat ¢trnact dni
od nainstalovani a aktivace aplikace v mobilnim telefonu.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Metodika diplomové prace je smiSend. Pijde o explora¢né-explanaéni vyzkum, ktery
v sobé kombinuje prvky kvantitativni ikvalitativni analyzy. V prvni fazi pijde
o dvoutydenni kvantitativni sbér ptihlasovacich dat (tzv. ,log data®) pomoci volné
dostupné ¢i specialné naprogramované aplikace z mobilnich telefonil Gcastnik studie.

V druhé fazi, po vyhodnoceni tvrdych dat, autorka prace ptipravi dotaznik, ktery bude
ovétovat stejné skutecnosti jako byly sledovany v prvni fazi vyzkumu. Cilem je ovéfit,
zdali Gcastnici vnimaji svou cinnost na chytrych telefonech adekvétné, tedy lisi-li
se jejich predstava od faktl zjisténych z aplikace.

Tteti a posledni fdze bude probihat ve formé& skupinovych rozhovorii po tfech az
Ctyfech ucastnicich. Cilem bude spole¢né probrat vysledky zprvni a druhé faze
a ziskat hlubsi pohled na kazdodenni zivot ucastniki studie s chytrymi telefony.

vvvvvv

zpracovani; u vSech titulll je nutné uvést stru¢nou anotaci na 2—-5 radka):

A. BARGH, John, Katelyn Y. A. MCKENNA a Grainne M. FITZSIMONS. Can
You See the Real Me? Activation and Expression of the “True Self” on the
Internet. Journal of Social Issues. Jan2002, Vol. 58(No. 1), p. 33-48 [cit. 2016-12-
03]. ISSN: 0022-4537

Publikace se zabyva tématem chovéani lidi na internetu, konkrétné v internetové
minterpersonalni komunikaci. Autofi si dali zacil ovéfit hypotézu, ze Clovék je
ochotny ukazat své pravé ja spiSe na internetu oproti komunikaci tvari v tvar a diky
tomu formovat Uzké vztahy s jinymi lidmi na internetu. Autofi provedli celkem tfi
socialni experimenty, jejichz metody a vysledky také prezentovali v této studii.
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BERKER, Thomas. Domestication of media and technology [online]. Maidenhead:
Open University Press, 2006. ISBN 978-0335-217-687. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&Ilr=&id=6bPIAAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
229&dg=silverstone+domestication+theory&ots=QOUICc-
607&sig=gqm30mFYgkWdwW Vse3kjb6MshBSc&redir esc=y#v=onepage&q=silv
erstone%20domestication%?20theory&f=false

Kniha popisuje teorii domestikace, jeden z klicovych koncepti v medialnich
a technologickych studiich. Nabizi pohledy nato, jak se z pfevratné technologické
novinky stavd samoziejmost, soucdst kazdodenniho zivota. Publikace souhrnné
predstavuje minulé, soucasné i mozné budouci aplikace teorie domestikace, kriticky je
reflektuje, nabizi vlastni komentare a nastinuje mozny dalsi vyvoj teorie.

CRESWELL, John W., 2009. Research design: qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches. 3rd ed. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publication.. ISBN 978-
1-4129-6557-6.

Publikace predstavuje piehled kvantitativnich, kvalitativnich a smiSenych metod
vyzkumu. Obsahuje teorie i praktické navody, jak ve vyzkumu postupovat. Pokryva
vSech Sest moznosti smiSeného vyzkumu. Autor provadi ctendfe vyzkumnym
procesem, od formulace otazek a hypotéz, po sbér dat a interpretaci vysledki.

DEUZE, Mark, 2015. Media life. Praha: Karolinum. Studia novych médii. ISBN
978-80-246-2815-8.

Publikace pfedstavuje uceleny koncept ,,zivota v médiich, ne s médii, jak to vétSinova
spoleCnost vnima. PiSe o soucasnych médiich s ptedpokladem, ze jde o néco, co je
vSude kolem nds, co prostupuje nasimi zivoty a je do jisté miry uz neviditelné. Jsme ve
fazi, kde nejsme schopni spolehlivé rozliSit realny a mediovany svét. Autor ptichdzi
s definicemi jevlu typickych pro dnesni pokrokovou spolecnost (hypersociabilita,
zombie media atd.) a s novymi teoriemi spoleCenského uspotfadani, které se utvorily
a stale tvoii disledkem globalniho masového pouzivani medidlnich technologii.

DIJCK, José van, 2013. The culture of connectivity: a critical history of social
media. New York: Oxford University Press. ISBN 978-0-19-997078-0.

Kniha pfedstavuje teorii kritického pohledu na socidlni média. Nabizi novy pohled
na zndmé socialni sit¢ jako Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia nebo Flikr.
Poskytuje komplexni pohled na vyraznéjsi spolecenské a kulturni trendy, na kterych je
fungovani zminénych socialnich platforem postaveno.

MORAVEC, Vaclav, 2016. Média v tekutych Casech: konvergence audiovizudlnich
médii v CR. Praha: Academia. Spole¢nost. ISBN 978-80-200-2572-2.

Publikace se zabyva digitdlni mediamorfézou ajejimi disledky v CR. Autor
v publikaci popisuje spolecenské zmény a zmény v chovéni uzivatelii audiovizudlnich
médii, které nastaly v souvislosti s vyvojem medidlnich technologii, nastupem novych
médii ajejich konvergence, tedy propojovani disledkem stirani predev§im
technologickych hranic. Pracuje s pojmy jako interaktivita, virtualita, digitalizace,
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participace, produZzivatel, glokalizace a podobné.

POSPISILOVA, Marie, 2016. Facebookovi (ne)zavislost: identita, interakce
a uZivatelska kariéra na Facebooku. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-3306-0.

Pomérné cerstvd publikace pojedndva o socialni siti Facebook. Z pohledu jejich
uzivatell se snazi popsat, ¢im je dand socidlni sit’ specificka, pro¢ a jakym zpiisobem
ji mladi uzivatelé v cCeském prostitedi vyuzivaji, pficemz vychdzi predevSim
z Goffmanovy teorie dramaturgické metafory.

ROSEN, Larry D., 2012. iDisorder: understanding our obession with technology
and overcoming its hold on us. New York: Palgrave Macmillan. ISBN 978-0-230-
11757-0.

Publikace pfedstavuje jev zvany iDisorder, ktery vznikl ve spole¢nosti disledkem
dennodenniho pouzivani medidlnich technologii. Porucha se projevuje stresem,
nespavosti a neustdlym nutkdnim kontrolovat vSechna sva technologickd zatfizeni.
Autor v knize nazakladé dlouholet¢tho vyzkumu o ,psychologii technologii
vysvétluje, pro¢ lidé dnes poruchou iDisorder trpi, a nabizi zpisoby, jak se ji zbavit
a udrzet lidskost ve chvili, kdy technologie stdle vic pronikaji do kazdého aspektu
nasich zivoti.

SIAPERA, Eugenia, 2011. Understanding new media [online]. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications. ISBN 978-1-84860-778-1. Dostupné z: https://
books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=92dUPzd1gD4C&oi=fnd &pg=PP2&dq=Si
apera,tE.+(2012).+Understanding+New+Media.+London:+SAGE+Publications+
Ltd&ots=e05f fR1tz&sig=kLporWylwyu-4g2EiGisaTFqHjU&redir_esc=y#v=on
epage&q&f=false

Autorka v knize stavi na faktu, Ze nova média jsou vSude kolem nas a spolu s rychlym
pochopit. Autorka vysvétluje zakladni teorie a pfistupy k dopadu novych médii
na ekonomii, spolecnost, identitu, politiku, ptatelstvi, obcanstvi a kazdodenni zivot.

SPITZER, Manfred, 2014. Digitalni demence: jak pripravujeme sami sebe a nase
déti o rozum. Brno: Host. ISBN 978-80-7294-872-7.

Publikace nabizi velmi kriticky pfistup k disledkim globéalni digitalizace. Autor
pfichazi s neurovédeckym konceptem digitadlni demence, kterd postihuje mladé.
V knize tvrdi, ze digitdlni média nés zbavuji nutnosti vykondvat duSevni praci
a pfemyslet rozumem. Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze na digitalnich médiich vznika
zavislost, a navic ndm oslabuji pamét, poSkozuji t€lo a mysl. U déti a mladistvych
klesa schopnost uceni, vznikaji u nich nejrizné;jsi psychické i fyzické poruchy. Autor
v knize vybizi k omezeni konzumniho zplisobu Zivota, ptedev§im u déti.

THOMPSON, John B., 2004. Média a modernita: socidlni teorie médii |online].
Praha: Karolinum [cit. 2017-05-21]. Medialni studia. ISBN 80-246-0652-6.
Dostupné z: http://alephuk.cuni.cz/CKIS-28.html
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Kniha nabizi vyklad o roli médii pfi vyvoji moderni spolecnosti. Postupuje historicky
od knihtisku pfes rozmach masovych médii az po vznik digitdlnich médii
a globalizaci. Klade diraz na specifika medidlni komunikace oproti komunikaci
tradi¢ni a piSe také o nove vznikajicich formach interakce.

WILKEN, Rowan. a Gerard GOGGIN, 2012. Mobile technology and place
[online]. New York: Routledge. Routledge studies in new media and cyberculture,
9. ISBN 978-0-415-88955-1. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=FtjcPGIINj8C&oi=fnd &pe=PP2&
dg=Wilken,+R.,+Goggin,+G.+(2012).+Mobile+Technology+and+Place.+Routledg
e:+Newt+York&ots=R QwRA2RuL&sig=85QKIjH mZ8FO8eySwpbcturnNw&r
edir esc=y#v=onepage&q&f=false

Autofi vytvofili komplexni publikaci, ktera zkoumé vztah mezi mobilnimi medialnimi
technologiemi a misty jejich pouzivani. Nabizi teoretické zaklady — medidlni, kulturni,
sociologicky, filozoficko-technologicky pohled i empirickou analyzu.

Diplomové a disertaéni priace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych
a doktorskych praci, které byly k tématu obhajeny na UK, ptfipadné dal§ich oborové
blizkych fakultach ¢i vysokych Skoldch za poslednich pét let)

MOTYL, Jifi, 2014. Rizika internetu pro déti a dospivajici. Brno, 2014. Bakalaiska
prace. FSS MU. Vedouci prace David Smahel, oponent prace Alena Cerna.

SYROVATKOVA, Eva, 2015. Role starych a novych médii v kazdodennim Zivoté blue
collars. Magisterska prace. Brno. FSS MU. Vedouci prace Jakub Macek, oponent
prace Tomas Bartek.

BOKUVKOVA, Hana, 2013. Zavislost na internetu a attachment. Brno. Bakalafska
prace. FSS MU. Vedouci prace Petra Vondrackova, oponent prace Likas Blinka.

KUCIRKOVA, Petra, 2011. ,,Jini* uzZivatelé novych médii: Reflexe a domestikace
novych médii uzivateli ve véku 55-64 let. Brno. Diplomova prace. FSS MU. Vedouci
prace Jakub Macek, oponent prace Renata Sedlakova.

PISTEKOVA, Romana, 2016. Chytré telefony v kazdodennosti jejich uZivateli: Zivot
v situacnim mixu. Brno. Diplomova prace. FSS MU. Vedouci prace Jakub Macek,
oponent prace Pavel Sedlacek.

STRUZNY, Dominik, 2014. Fenomén smartphone. Praha. Bakalaiska prace. FSV UK.
Vedouci prace Martin Buchtik, oponent prace Martin Volek.

CERNA, Katefina, 2012. Intimita a technologie: Smartphone jako nejlepsi pritel?
Praha. Diplomova prace. FSV UK. Vedouci prace Michal Kotik, oponent Jan Balon.

VAVRA, Lukas, 2014. Fenomén smartphone v kazdodennosti stiedoskolskych
studentu. Praha. FHS UK. Vedouci prace Karel Miiller, oponent prace Martin
Hermansky.
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Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich titulii literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma
odpovidd mému oborovému zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK
vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

ooooooooooooooooooooooooooo

Piijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis
pedagoZky/pedagoga
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Prilohy
Dokument 1: Souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Zdroj: autorka

PROHLASENT
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., zdkon o ochrané
osobnich udajii a 0 zméné nékterych zékond, v platném znéni (déle jen ,,zdkon*) pro ucely

vyzkumu k diplomové praci.

Ja, niZe podepsany/a..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiia I 1T ) S ,
trvale bytem ..., souhlasim s tim, aby mé osobni udaje
v rozsahu: jméno, pifijmeni, rok narozeni, pohlavi, telefonni Cislo, e-mailova adresa
a veSkera log data ziskand z aplikace Device Analyzer, poskytnuté v ramci vyzkumu
k diplomové praci na téma ,, Domestikace chytrych telefonii u mladych v Ceské republice
studentky Univerzity Karlovy.

Bc. Jekatériny Tkacenko byly zpracovany pro ucely vedeni databaze respondentt
vyzkumt, samotného provedeni a vyhodnoceni vyzkumu.

Metodika diplomové prace je smiSend. Pijde o exploracné-explanacni vyzkum,
ktery v sobé kombinuje prvky kvantitativni i kvalitativni analyzy. V prvni fazi pajde
o dvoutydenni kvantitativni sbér pfihlasovacich dat (tzv. ,,log data®) z mobilnich telefonti
ucastnikii studie pomoci voln¢ dostupné aplikace Device Analyzer vyvinuté na Univerzité
v Cambridgi. Cilem bude sledovat, jaké aplikace v telefonu tcastnici vyzkumu pouzivaji,
jak dlouho a jak intenzivné na nich travi ¢as. V druhé fazi, po vyhodnoceni tvrdych dat,
autorka prace pfipravi dotaznik, ktery bude ovéfovat stejné skuteCnosti, jako byly
sledovany v prvni fazi vyzkumu. Cilem je ovéfit, zdali uc€astnici vnimaji svou ¢innost
na chytrych telefonech adekvatné, tedy liSi-li se jejich pfedstava od faktd zjisténych
z aplikace. Tteti a posledni faze bude probihat ve formé skupinového rozhovoru. Cilem
bude spolecné probrat vysledky z prvni a druhé faze a ziskat hlubsi pohled na kazdodenni
zivot ucastnikl studie s chytrymi telefony.

Data budou uchovédna v databazi aplikace Device Analyzer a databazi autorky
diplomové prace po dobu nezbytné nutnou k provedeni a vyhodnoceni vyzkumu.

Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji na zikladé vySe uvedeného souhlasu
mate prava dle § 11, § 12 a § 21 ziakona ¢. 101/2000 Sb., tj. mate pravo pristupu ke

svym osobnim udajim a v piipad¢, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze spravce provadi
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zpracovani vaSich osobnich daji v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zdkonem, mizete spravce pozadat o vysvétleni nebo pozadovat,
aby odstranil vznikly stav a osobni udaje blokoval, provedl jejich opravu, doplnil je nebo

zlikvidoval. Mite téZ pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdaj.

Souhlasim s tim, aby Bc. Jekatérina Tkac¢enko zpracovavala mé osobni udaje pouze
za uCelem av rozsahu shora uvedeném po dobu trvani a vyhodnoceni vyzkumu. Jsem
si védom/a toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udajii udéleny v souladu se zdkonem je
dobrovolny a jsem opravnén/a jej kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu musi byt ucinéno

pisemné.
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Dokument 2: Algoritmus pro zpracovani dat. Zdroj: autorka

dump((new \DateTime())->format('Y-m-d H:i:s5"));
ini_set('max_execution_time", 6000);
$emi->getConnection()->query("TRUNCATE TABLE “diplomka ");
/** @var SplFilelnfo $file */

/** @var SplFilelnfo $directory */
$basePath = __DIR__."/../../../diplomka";

$dirFinder = (new Finder())->in($basePath);
foreach ($dirFinder->directories() as $directory) {
$user = $directory->getFilename();

$fileFinder = (new Finder())->in($basePath."/".%user);
$timeStampForUser = null;
$milisecForUser = null;
foreach ($fileFinder->files() as $file) {
$fullPath = $file->getPath()."/".$file->getFilename();
$globalCollectedData = [
‘app’ = [,
1;
if (($handle = fopen($fullPath, "r")) !== false) {
$appProcessId = null;
$screenPower = null;
$connWifi = null;
$connMobile = null;
$app = null;

while (($data = fgetcsv($handle, null, ";")) !== false) {
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$milisec = $data[1];
$label = $data[2];
$value = $data[3];

if ($label = 'startup’ || $label = 'timelchanged') {
$timeStampForUser = (new \DateTime())-
>setTimestamp(strtotime($value));
$milisecForUser = $milisec;
}

if ($timeStampForUser) {

//application
if (strpos($label, 'appl') !'= false) {

if (strpos($label, 'limportance') !=— false &&
$value == "foreground') {

$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec"

VK
if (Sapp) {

$dataTolog = [
"start’' => $app[’'start'],
"stop' => $timeStamp,
"duration_sec' = $timeStamp-
>getTimestamp() - Sapp['start’']->getTimestamp(
),
1;

if (SdataTolLog['duration_sec'] > 1) {
$globalCollectedDatal 'app'][$user]
[$app['name’]][strtotime(
$timeStamp->format('Y-m-d H:i:s")
)] = $dataTolog;

}

$app = null;
}
Sapp = [

"start’ => $timeStamp,
15

}
if (strpos($label, "Iname') !== false && $app) {

Sapp['name’'] = $value;
}
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if ($label == 'screenlpower’) {
$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec"
bH

if ($value == 'on") {
$screenPower = [
‘start’ => $timeStamp,
1;
}

if ($value == 'off") {

//z aplikace - okud bezi konec tak ji tu
bouchni

if (Sapp) {

$dataTolog = [
'start’ => $app['start'],
'stop’' => $timeStamp,
'duration_sec' = $timeStamp-
>getTimestamp() - $Sapp['start']->getTimestamp(

)
1;

if (S8dataTolLog['duration_sec'] > 1) {
$globalCollectedData[ 'app’][$user]
[Sapp['name’]][strtotime(
$timeStamp->format('Y-m-d H:i:s")
)] = $dataTolog;
}
Sapp = null;

if (isset($screenPower['start'])) {
$start = $screenPower['start'];
} else {
$start = $timeStampForUser;

}
$stop = $timeStamp;
$dataTolog = [

'start’ => $start,
'stop' = $stop,
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'duration_sec’' => $stop->getTimestamp() -
$start->getTimestamp(),
1;

//co je vice nez 24 hodin rosviceny display tak
zahodime
if (SdataTolog['duration_sec'] < 24 * 3600) {

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($dataTolog['start'])
->setStop($dataTolog['stop'])

>setDurationSec($dataTolog[ "duration_sec'])
->setActivity('screen-power")
->setUser($user);
Semi->persist($e);

//vyzvaneni
if ($label == 'phonelringing’) {

$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec"

bH
$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($timeStamp)
->setActivity('phone-ringing’)
->setUser($user);
$emi->persist($e);
}
//volani

if ($label == 'phonelcalling') {

$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec"

bH

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($timeStamp)
->setActivity('phone-calling’)
->setUser($user);

$emi->persist($e);
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//aplikace dorucena sms
if ($label == 'smslreceived') {
$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec”

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($timeStamp)
->setActivity('sms-received')
->setUser($user);
Semi->persist($e);
}

//aplikace odeslana sms
if ($label == 'smsisent") {
$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec”
s

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($timeStamp)
->setActivity('sms-sent’)
->setUser($user);
Semi->persist($e);
}

//mobile connection
if ($label == 'connimobileldetailedstate’) {

$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec”
b H

if (Svalue == "CONNECTED') {
if (is_null($connMobile)) {
$connMobile = $timeStamp;
}

}
if ($value == "DISCONNECTED' && $connMobile) {

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($connMobile)
->setStop($timeStamp)
->setDurationSec($timeStamp->getTimestamp()
- $connMobile->getTimestamp())
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->setActivity( ' connection-mobile")
->setUser($user);
$emi->persist($e);

$connMobile = null;

}

//wifi connection
if ($label == 'conn|WIFI|detailedstate") {

$timeStamp = (clone $timeStampForUser)->modify(
round((intval($milisec) -
intval($milisecForUser)) / 1000)." sec"
bH

if ($value == "CONNECTED') {
if (is_null($connWifi)) {
$connWifi = $timeStamp;
}
}

if ($value == "DISCONNECTED' && $connWifi) {

$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($connWifi)
->setStop($timeStamp)
->setDurationSec($timeStamp->getTimestamp()

- $connWifi->getTimestamp())

->setActivity( ' connection-wifi')
->setUser($user);

$emi->persist($e);

$connWifi = null;

//normalize app data
$globalCollectedDataAppNormalized = [];

foreach ($globalCollectedData["app"] as $userForeach =>
$appsCollection) {
foreach ($appsCollection as $appName => $appRows) {
foreach ($appRows as $appRow) {

S'lastApp =
isset($globalCollectedDataAppNormalized[$userForeach][$appName]) ? end(
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$globalCollectedDataAppNormalized[$userForeach]
[$appName]
) : null;
//posledni zaznam o aplikaci zacina ve steny cas
nebo o vterinu pozdeji
if ($SlastApp && ((strtotime($lastApp['stop’']-
>format("Y-m-d H:1:8")) = strtotime(
$appRow[ 'start']->format('Y-m-d
H:i:s8")
)) |l strtotime($lastApp['stop']-
>format("Y-m-d H:1:8"')) = (strtotime(
$appRow[ 'start']->format('Y-m-d
H:i:s8")
) - 1)
) {

$start = $lastApp['start'];

$duration = $lastApp['duration_sec'] +
$appRow[ 'duration_sec'];

$stop = $appRow['stop'];

$globalCollectedDataAppNormalized[$userForeach]

[$appName][strtotime(
$start->format('Y-m-d H:i:s")
A=L
‘start' => $start,
"stop’ => $stop,
'duration_sec' => $duration,
15
} else {
$globalCollectedDataAppNormalized[$userForeach]
[$appName][strtotime(
SappRow[ 'start']->format("Y-m-d H:i:s8")
N=L
"start’ => $appRow['start'],
'stop' => $appRow['stop'],
"duration_sec' => $appRow['duration_sec'],
1;
}
}
}
}

foreach ($globalCollectedDataAppNormalized as $uName =>
$userData) {
foreach ($userData as $aName => $appData) {
foreach ($appData as $row) {
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$e = (new DiplomkaEntity())
->setStart($row["start'])
->setStop($row['stop'])
->setDurationSec($row[ "duration_sec'])
->setActivity("app"')
->setAppName($aName)
->setUser($uName);

S$emi->persist($e);

}

//splachnu insert do databaze
$emi->flush(Q);

fclose($handle);

}

dump("inserted - successfully™);
dump((new \DateTime())->format('Y-m-d H:1:5"));
exit;
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Graf 11: Aktivita uzivatele ¢. 1 na mobilnim zafizeni. Zdroj: autorka
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Graf 12: Aktivita uzivatele ¢. 2 na mobilnim zafizeni. Zdroj: autorka
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Graf 14: Aktivita uzivatele ¢. 3 na mobilnim zafizeni. Zdroj: autorka
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Graf 13: Aktivita uzivatele ¢. 4 na mobilnim zafizeni. Zdroj: autorka
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Graf 15: Aktivita uzivatele ¢. 5 na mobilnim zafizeni. Zdroj: autorka
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Dokument 3: Strukturovany dotaznik pro druhou fazi vyzkumu. Zdroj: Google Form, autorka

Domestikace chytrych telefont u
mladych v Ceské republice: 2. faze

V nésledujicim dotazniku ti poloZim 19 otdzek, jejichZ cilem je zmapovat tvij subjektivni pohled na
to, jak pouzivas$ svuj chytry telefon. Na otédzky proto prosim odpovidej upfimné a podle svého
pocitu. Posledni tfi otdzky mi pomohou zaradit si té k datim z Device Analyzeru, které jsem o tobé
ziskala v prvni fazi vyzkumu.

NEXT [S— Page 10of 5

Never submit passwords through Google Forms.
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Souhlas

Zvolenim volby ,SOUHLASIM® a néslednym odeslénim formulafe udélujes Bc. *
Jekatériné Tkagenko, bytem Voskovcova 1075/59, Praha 5, PSC 152 00, jako
spravci osobnich udeja (déle jen ,spravee”), v souladu se zékonem &
101/2000 Sb., souhlas se zpracevénim svych Odajd v rozsahu: jméno,
pfijmen’, rok narozeni, pohlavi, e-mailova adresa, pfipadné dals’ poskytnuté
osobni Gdeje, a to pro Gcely pro Ucely vedeni databdze respondentd vyzkumd,
samotného provedeni a vyhodnoceni druhé faze vyzkumu k diplomové praci
na téma “Domestikace chytrych telefon( u mladych v Ceské republice”. Ve
vztahu ke zpracovani oscbnich 0dajd na zakladé vyse uvedeného souhlasu
méte prévadle § 11,§ 12 8 § 27 zékona €. 101/2000 Sb., tj. mas pravo
pfistupu ke svym osobnim Gdajim z v pfipadsé, Ze zjistis nebo se domnivas,
Ze spravce provadi zpracovani tvych osobnich Gdaju v rozporu s ochranou
tvého scukroméhc z osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem, miiZes
spravce pozddat o vysvétlen nebo pozadovat, aby odstranil vznikly stav a
osobni Gdaje blokoval, proved| jejich opravu, doplnil je nebo zlikvidoval. Ma&s
téZ pravo obratit se piimo na Ufad pro cchranu osobnich ddajl. Souhlasim s
tim, aby Bc. Jekatérina Tkacenko, zpracovavala mé csobniddaje pouze za
GZelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu trvani a vyhodneceni vyzkumu.
Jsem si védom/a toho, Ze tento souhlas se zpracovénim Gdajl, udéleny v
souladu se zékonem je dobrovelny a jsem oprévnén/a je] kdykoliv odvolat.
Odvoléni scuhlasu musi byt uéinéno pisemné.

Sounlasim

Nesouhasim
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Aplikace a komunikace

Viyber dvé aplikace, které pouzivés na svém mobilu nejastéji:
Facabook
Instagram
Youtube
Twitter
Linkadin

Pinterest

Vyber dvé aplikace, které nejcastéji pouzivas ke komunikac! s rodinou/prételi:
SME
Facabook Messenger
Skype
Vioer

WhatsApo

Jak asto pouzivas na mobilu vyhledavani na Google, Seznamu aped.? *
Né&o krat denné
Jednou za den
Néko krat za tyden
Jen za tyden

Méné

&9



Jak Casto pouzivas aplikaci s jizdnimi Facy? «
Neé&xo rat dennd
Jednou za den
Neko krét za tyden
Jednou za tyden

Méné

Jak Zasto pouzivas svij mobil jako navigaci (Google Maps, Seznam Mapy)? *
Ne&ko rat dennéd
Jednou za den
Neé&xo Wrat za tyden
Jednou za tyden

Méné

Jak Zasto oteviras Facebook? *
Neéko rat dennd
Jednou za den
Neéx o krat za tyden
Jednou za tyden

Ménd

Jak Casto otevirds Instagram? *
Neé&xo rat dennd
Jednou za den
Neéxo krat za tyden
Jednou za tyden

Méné
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Jak Casto pouzivas Youtube? *
Neéo rat dennd
Jednou za den
Neéko krat za tyden
Jednou za tyden

Méné

Kolik SMS posles za tyden? *
0-10
11-20
21-30
31-40
41-50

vice néz 50

Kolik SMS tydné dostanes? *
0-10
11-20
21-30
31-40
41-50

vice naz 50

Kolikrdt za tyden nékomu zavel/a57 *
Ox-5x
Sx-10x
11x-15x
16x-20x

vice nez 20x
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Kolikrdt za tyden ti nékdo zavola? «
Ox-5x
Sx-10x
11%-15x
16x-20x

vice nez 20x

Kolik €asu stravenéno na svém mobiln'm telefonu jsi zdroven pfipojeny/ak  *
WiFi?

Méné nez 25 % Casu

2550 %

5075 %

75100%

Aller section 3 Continue 1o next section

Cas straveny na mobilnim telefonu

»4

Ohodnot na stupnici od 1 (malo aktivni) do 10 (velmi aktivai), jak moc jsi *
aktivni na mobilnim telefonu.

Kolik €asu denné stravis na svém mobilnim telefonu? *
méné nez hading
1-2 hadiny
2-3 hadiny
3-4 hadiny

vice naz & hodiny
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Jak Casto za den rozsvitis cbrazoviku svého mobilu? *
piiblizné kazdé tfi hodiny nebo ' méngé
jednou za dvé hodiny
jednou za hodinu
jednou za pdl hadiny

tasté

Travi3 nékdy €as na mobilnim telefonu hned po probuzeni, jesté v posteli? *
ano

ne

Travis nékdy cas na mobilnim telefonu tésné pfed spanim? *
ang

ne

M4&s pocit, Ze s mobilnim telefonem / na meobilnim telefonu trdvis vice ¢asu, *
neZ bys mél/a?

ano
ne

Nedokézu posoudit.
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Osobni udaje

Jsem: *

Zena

Narodil/a jsem se v roce: *

V' prvni fazi vyzkumu jsem byl/a *
User 1
User 2
User 3
User &

UJser 3
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Dokument 4: Popis bézného dne ti¢astnikd vyzkumu. Zdroj: autorka

Na nésledujicich dvou strankdch bude struén€ popsan prumérny den kazdého
ucastnika, ktery byl sestaven na zaklad¢ dat z prvni faze vyzkumu a vypravéni ptislusného
ucastnika.

U prvniho uzivatele pozorujeme velkou aktivitu na mobilu hned rdno po probuzeni.
Zkontroluje, co je nového na socidlnich sitich, a nejvétsi vrchol aktivity probéhne cestou
do Skoly, coz znac¢i poslech hudby. Ve skole aktivita poklesne, nicméné uzivatel piesto
neustale kontroluje hodiny na telefonu. Kolem poledne miva télocvik, kde nema telefon
u sebe, proto dochazi opét k poklesu aktivity, ktera narlista opét v brzkém odpoledni
béhem vyuky. Kolem c¢tvrté az paté hodiny odpoledni aktivita opét ustava. Tento pokles
souvisi s poSkolnimi aktivitami, které uzivatel nejmenoval. Po navratu domt si vétSinou
sedne navic k pocitaci a kdyz n€kdo napise, odpovidd mu pies mobil. Na mobilu travi ¢as
jesté v posteli do deseti az jedenécti hodin vecer. Aktivitu po pllnoci nepotvrdil, mohla
tedy jit o chybu v aplikace Device Analyzer, a tudiz nepfesny sbér dat.

Aktivita druhého uzivatele je celkové nizsi nez u prvniho. Pfiblizn€é v pét hodin
rano se poprvé rozsviti obrazovka telefonu, coz se podle slov ucastnice déje u jejiho
chytrého telefonu automaticky, kdyz stav napajeni dosdhne 100 %. Béhem snidané a cesty
do Skoly neni aktivita moc vysoka, ale prudce nartsta v dobé, kdy je ucastnice ve Skole. Na
vétsSiné hodin se nudi, protoZe je rychlejsi nez ostatni, nebo jsou to naopak hodiny, které
nejsou predmétem jejiho zdjmu, proto si krati Cas na telefonu dopisovanim s prateli.
Odhaduje, ze tii ¢tvrté Casu, kdy byla sbirana data, stravila dopisovanim si se dvéma az
ttemi lidmi. Jediné hodiny, kde nepouzivd mobilni telefon, jsou seminafe, coz jsou
volitelné predméty ve tietich a ctvrtych ro¢nicich studia. Studenti si je vybiraji na zakladé
svych zajmda, takze se nepiedpokladd, ze by se na téchto predmeétech nudili. Ve chvili, kdy
ucastnice opusti prostory Skoly, telefon uz témet nepouziva. Od osmi do piil desaté navic
chodi na tréninky. Kdyz pfijde domil, zapne pocitac, na kterém stravi zbytek vecera,
a telefon vezme do ruky az tésné pied spanim, aby si nastavila budik.

Tteti uzivatel je byvalym studentem Akademického gymnazia, nyni studuje prvnim
ro¢nikem vysokou Skolu a od toho se odviji i pozd&jsi start denni aktivity. Pfednasky
na vysoké Skole, kde studuje, zaCinaji pozd€ji nez na gymnéziu, nicméné¢ chovani
v pribéhu vyuky je podobné. I tento uzivatel je na svém mobilnim zatizeni aktivni béhem
prednasek, které ho neoslovuji. Mezi prednaskami aktivitu odivodiiuje poslechem hudby

ptes aplikaci Spotify. Odpoledne se pak pfesouva do prace ¢i na fotbalovy trénink, takze
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aktivita opét klesd. Okolo devaté je ziejmy jesté¢ jeden pokles, ktery znaci navstévu
posilovny. Vysoka aktivita v pozdnich vecernich hodinach je patrna iu tohoto uzivatele.
Spat chodi az kolem druhé hodiny ranni.

Ctvrty uzivatel je jiz také byvalym studentem Akademického gymnézia, nicméné
na rozdil od tfetiho uzivatele odeSel z tohoto gymndzia pfedcasné, nesel tak na vysokou
Skolu, ale na jiné gymnazium. Piestoze graf aktivity tohoto uzivatele vypadal kvili velmi
kratkému spanku nepravdépodobné, ucastnik data verifikoval a dodal potfebny kontext.
Potvrdil, Ze spat chodi opravdu az kolem tfeti rdno a vstava kolem Sesté rano z diivodu
¢asoveé narocného dojizdéni do nové Skoly. Po cesté do Skoly posloucha hudbu pies nativni
hudebni aplikaci ve svém mobilu. Prvni hodiny ve Skole je aktivita nizka, jelikoz probihaji
pfedméty exaktnich véd jako matematika ¢i fyzika, na kterych je nucen déavat pozor,
protoze v nich neni silny. Kolem jedné odpoledne pfichazi jazyky, ve kterych je naopak
silny, 1diky kapele, jiz je ¢lenem, a proto v téchto hodinach sahd po chytrém telefonu.
Kolem paté az Sesté u né&j probihaji odpoledni aktivity jako zkouska s orchestrem, big
bandem nebo lekce violy. Vecer po cesté domi opét odivodnuje aktivitu poslechem
hudby, poté natelefonu travi Cas téméf nepfetrzité, nez usne, napiiklad sledovanim
Youtuberti nebo videi, podle kterych se u¢i hrat na kytaru. Chytry telefon vnima jako
multifunkéni nastroj, ktery mu pomohl nahradit hodinky, mp3, fotoaparat, pocitacové
programy na upravu fotek ¢i tvorbu grafiky.

Patym ucastnikem je slecna, kterd popsala své rano jako velmi svizné. Budik
zazvoni piiblizné v pul Sesté rdno, nicméné n€kolikrat ho vypne a definitivné se probouzi
az ve Ctvrt na sedm. Velmi rychle se jesté v posteli podiva na Instagram, nezabere ji to ale
déle nez pll minuty. Vstane, jde nakrmit morce a poté bézi do Skoly, kam velmi cCasto
pfijde pozdé, takze od probuzeni minimaln€ do poloviny prvni hodiny ve Skole na mobilni
telefon nesaha. Béhem hodin jako matematika a d¢jepis také telefon nepouziva. Chytry
telefon pouziva casto v piipadech, kdy se uci mezi hodinami. Vyhleddva si v ném
napiiklad chemické ndzvoslovi a vzorce, které si Spatn¢ pamatuje. Kdyz chodila do préce,
tak odpoledne od pul tieti doosmi az pal devaté. Nyni do prace kvuli pfipravam
na maturitu nechodi, takze po Skole okolo tfeti hodiny odpoledne piijde domu a vaii jidlo
pro sebe a svou rodinu. Po jidle se uci, pomérné Casto se ale stava, Ze po chvili potfebuje
dohledat né&jakou informaci, coz ji donuti vzit telefon do ruky. Kdy uz to ud¢la, skonci

vétSinou prohlizenim Facebooku.
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