Oponentsky posudek diplomové prace
Magistersky program RS UK FHS v Praze

Ndazev prace: Planovani podnikatelské strategie pro zavadéni nové vznikajici sluzby
pro seniory — dim pro seniory

Jméno studenta: Bc. Markéta Nahlovska, DiS.
Zaméreni studia: fizeni

Posudek vypracoval: Ing. Mgr. Matéj Lejsal
Datum: 13.6.2018

Autorka aplikuje teoreticky ramec tvorby podnikatelské strategie a ,business planu”
do oblasti socidlnich sluzeb pro seniory. Autorka vymezuje teoreticky rdmec, ucel a
vazby pouzivanych analytickych metod a technik. Nasledné aplikuje ramec na
konkrétni oblast. Zavéry vychazejici z vyhodnoceni dat nasledné vyuZiva pfi tvorbé
konkrétniho podnikatelské studie.

Autorka v textu velmi volné zachazi s pojmy, které jsou v oblasti socidlnich sluzeb
pfesné vymezeny (pojem dim pro seniory, domov pro seniory, pecovatelska sluzba
aj.)Pri ¢teni textu pUsobi misty rusivé pouzivany plural, dojem kazi pravopisné chyby
(napf. pravopisna chyba na str. 53: ,,...Volby vyhrali pravicové strany...“ ¢i na str. 61
,budou prednostné vybirdny jedinci..” a chybéjici interpunkce). V ¢asti 5.1.3.
Sociokulturni faktory autorka uvadi spiSe informace socio-demografické. Kulturni
aspekty, které formuji mj. soudrznost a solidaritu v rdmci rodiny, uplatnéni principt
subsidiarity, spravedlnosti apod. autorka v dané ¢asti zcela vynechava. V ¢asti 5.1.6.
Legislativni faktory autorka opomiji podstatné pravni normy, které zasadnim
zpUsobem formuji rdmec poskytovanych sluzeb, napf. normy evropské, obcansky
zakonik a dalSi. Zjisténé informace ma autorka tendenci interpretovat zkratkovité,
napr. fenomén starnuti populace sdm o sobé nevyvoldva vyssi poptavku po zdravotné-
socidlnich sluzbach. Tu generuje predevsim rostouci délka Zivota se zavislosti na péci
druhé osoby. Graf Bod zvratu je zjevné nespravny, z podstaty véci neni mozné, aby pfi
rostoucim poctu jednotek poskytované sluzby klesaly celkové naklady. Soucasné je pfti
vypoCtu bodu zvratu je pouzita diskutabilni jednotka ,klient”, ktera nezohlednuje
rozsah ¢erpanych sluzeb (napf. délku pobytu v zafizeni apod.) Pro sledovani objemu
bydleni i ubytovani jsou standardné vyuzivany jiné jednotky. Graf Cash-Flow srovnava
neadekvatni veli¢iny (vynosy a naklady, nikoliv vydaje a ptijmy).

Autorka diplomové praci prokazala osobni zapal pro zvolené téma, v analytickych
Castech se misty spokoji s formulovanim obecnych tezi bez odkazu na relevantni data.

Praci doporucuji praci k obhajobé a navrhuji hodnoceni stupném dobre.
K obhajobé prace si dovoluji otazky:

1) Vcéem je zhlediska socidlniho zabezpeceni (socidlnich sluzeb, davkovych
systému apod.) zasadni rozdil mezi pojmy bydleni a ubytovani?
2) Jak ovliviiuje stanovisko verejného ochrance prav Vas podnikatelsky zamér?
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