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Cilem magisterské prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zavadéni nové vznikajici sluzby
pro seniory — dim pro seniory. Volbu tématu je tfeba vysoce ocenit, protoze se jedna o problematiku
nejen znaéné citlivou, ale také aktualni. Markéta Nahlovska piistoupila ke své praci odpovédné a
pravidelné dochédzela na konzultace a svou magisterskou praci predlozila v pfedem dohodnutém
terminu. Cil si autorka zvolila i s ohledem na sviij profesni zivot — zdravotni sestry a zvySujici se
poptavku na bydleni seniorti v CR. Prace je ¢lenéna na dvé &asti, teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast se vénuje strategickému planovani, kde autorka popisuje koncept strategického tizeni spole¢né
s popisem zvolenych analyz, které pak v praktické Casti zpracovava. Soucasti teoretické ¢asti je dale
popsana demograficka situace v CR a s tim souvisejici politika starnuti, véetnd problematiky bydleni
seniort a jejich nejnovejsich trendi. V empirické ¢asti autorka pomoci kvantitativniho vyzkumného
Setfeni ziskala data tykajici se potfeb bydleni seniorii, dale zpracovala SWOT analyzu na podkladé
pfedem provedené obecné analyzy, oborové analyzy a analyzy vnitiniho prostiedi a nasledné
zpracovala praci jako podklad pro komplexni navrh podnikatelského planu - bydleni pro seniory.
Diplomova prace je tak zamétena na zaloZzeni moderniho domova pro seniory a miize byt pouZita jako

podklad pro budouci zpracovani podnikatelského planu.

Z celkového pohledu lze praci hodnotit velmi dobfe. Studentka dokéazala jasn¢ formulovat jak

vychozi situaci, tak problémy, které dale zkoumd. Vysoce Ize hodnotit teoretickou Cast préce, ktera



svéd¢i o velmi dobré orientaci studentky v dané problematice. Splituje formalni pozadavky tykajici se
titulniho listu, nazvu prace a veskerych pozadovanych jmen. Obsah prace je uplny véetné ptiloh. Prace
ma piijemnou vizualni Upravu. Slohoveé je napsana tak, Ze se Ctenaf nenudi a pfi Cteni celkem bez
obtizi sleduje linii prace. Dale je doloZeno Cestné prohldseni autorky, Zze na magisterské praci
pracovala samostatné a pouzila jen v literatufe pouzité prameny. Prace ma 93 stran a standardni
Clenéni. Struktura je v souladu s koneCnym zadanim a v zasadé¢ odpovida charakteru feSené
problematiky. Nechybi zadna z pozadovanych nalezitosti (podékovani, prohlaseni, abstrakt v ceském i
anglickém jazyce, atd.). Poznamkovy a odkazovy aparat se fidi platnymi normami. Seznam
bibliografickych odkazii a ostatnich zdroju (elektronické a legislativni zdroje) je dostatecny. Dale

prace obsahuje 18 grafti, 8 obrazki, 23 tabulek a 5 priloh.
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Magisterska prace ma dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast magisterské prace se sklada ze tii kapitol. Prvni je vénovana strategickému fizeni a
strategickym analyzadm. Druhd kapitola prvni casti se zabyva péci o seniory a demografické
problematice v CR a tieti bydlenim pro seniory — jejich formam, trendéim a zptisobtim financovani.
Autorka definuje stafi jako neoddélitelnou cast lidského zivota, ktera s sebou ptinasi zhorSeni
fyzického a psychického stavu a obecné téZ i nachylnost k chorobam. S pfibyvajicim ve€kem cloveka
se zvySuji naroky na zdravotni péci a objevuji se poruchy sobéstacnosti. Nejvhodnéj§im feSenim je
pomoc rodiny, externi feSeni pomoci agentury domaci péce, peCovatelské sluzby a podobné. Jsou vsak
situace, kdy tato pomoc nestai, v tu chvili ma senior v nabidce pobytové sluzby. V Ceské republice
milze senior vyuzit pomérné Siroké spektrum socidlnich sluzeb. Stavajici domovy pro seniory maji

Casto vyCerpanu kapacitu, s ¢imz koreluji dlouhé ¢ekaci doby na umisténi do zafizeni.

Druha hlavni ¢ast magisterské prace se sklada také ze tii kapitol — vyzkumné casti, vypracovanim
strategické analyzy spolecnosti zakoncené SWOT analyzou a navrhu podnikatelského planu, ktery
vychazi z provedené strategické analyzy. Praktickou ¢ast zacina autorka vyzkumem, ktery je zaméfen
na zajem o sluzby v pobytovém zatizeni pro seniory. Autorka realizovala kvantitativni Setfeni pomoci
nestandardizovaného dotazniku. Navazujici navrhova kapitola se vénuje vypracovani strategické
analyzy zakon¢ené SWOT analyzou a z vlastnich vysledkl Setfeni a znalosti z praktického profesniho
zivota autorky. Byla provedena analyza oborového okoli dle E. Portera a analyza obecného okoli —
PESTEL. Strategickou analyzu povazuji za dobfe zpracovanou, kde mirnou vytkou je nevyvazeny
rozsah jednotlivych kapitol zvlasté pak obecného okoli a n¢které zavéry ve SWOT analyze, které jsou
dilematické povahy a zjednodusené nebo ne zcela reflektuji soucasnou realitu. Zvlasté pak finanéni

plan, ktery by byl potfeba podrobnéji dopracovat, hlavné s ohledem na sluzby a dan z ptidané



hodnoty, ktera je pro sluzby podstatna, ale jako podklad pro zpracovani podnikatelského planu je
dostacujici. Financni plan je z konecného hodnoceni diplomové prace nejslabsi, ale s ohledem na

zaméteni studia dostacujici.

V zavéru autorka reaguje na vytyCené cile, které byly stanoveny v tvodu, jehoz hlavnim cilem byl
vypracovat podnikatelsky plan pro zfizeni nové sluzby — dim pro seniory. Prace ma spravné vytyCeny
zamér i piislusné cile. V poradku je také vybér pouzitych metod a postupt a jejich zdivodnéni.
Nejvice ocenuji snahu o zpracovani a realizaci vlastniho feSeni problému, ktery je podporovan
konkrétnimi navrhy. Konecné pozitivni hodnoceni do zna¢né miry ovlivnila i skutecnost, Ze
diplomantka po celou dobu pfistupovala k zpracovani magisterské prace odpovédné a plnila vse
v danych terminech, na ¢em jsme se pfedem dohodli, jinak by hodnoceni s ohledem na pfipominky

prace bylo prisnéjsi.

Doporucuji praci k obhajobé a navrhuji znamku mezi vyborné az velmi dobre.

OKkruh €. 1 — teoreticka Cast

Dokazala byste uvést néjaky priklad z nedavné historie ¢i soucasnosti, kdy zmény v okoli velmi vyrazné
ovlivnily ¢i ovlivni strategickou pozici nasich spolecnosti daného zaméreni?

Jake konkrétni aktivity byste v pripadé nepriznivého trendu ve vnejsim prostredi a jaké konkrétni
kroky byste doporucila k realizaci, které by vedly k posileni a zlepSeni situace bydleni pro seniory
v CR a ve vasem regionu?

Okruh ¢&. 2 — prakticka ¢ast

Uvedte zakladni viastnosti sluzeb vztahujici se k Vasemu produktu, zvoleném v diplomové praci (tzn.
dum pro seniory), které oviliviji jejich marketing. Rozeberte dalsi faktory, které musi brat marketing
sluzeb v uvahu.
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