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ABSTRAKT

Planovani podnikatelské strategie pro zavadéni noveé vznikajici sluzby pro seniory
- dim pro seniory

Diplomovéa prace se zabyvd podnikatelskym pldnem v oblasti bydleni pro seniory
s respektovanim individudlnich potieb. Prace je slozena z Césti teoretické a empirické.
V teoretické Casti prace jsou vymezeny zakladni teoreticka vychodiska a pojmy z oblasti
strategického fizeni a podnikatelského planu. Zpracovali jsme problematiku bydleni pro
seniory vcetné nejnovejsich trendl. Popisujeme demografickou situaci a s tim souvisejici
politiku starnuti v Ceské republice. V empirické &asti prace jsme pomoci kvantitativniho
vyzkumného Setfeni ziskavali data v oblasti potieb seniort. Cilem vyzkumu bylo zjiSténi
zdjmu budoucich moznych klientl o sluzby v pobytovém zafizeni pro seniory. Vyzkumné
Setfeni bylo uskute¢néno prostiednictvim distribuovanych dotazniki vlastni konstrukce
seniorim zijicim ve StfedoCeském kraji. Na podklad¢ ziskanych dat jsme mohli provést
obecnou a oborovou analyzu vcetné analyzy vnitiniho prostiedi. Rozbory prostiedi jsou
prehledné vypracovany ve SWOT analyze. Nasledné jsme zpracovali kompletni navrh
podnikatelského planu. Tento navrh podnikatelského planu byl vytvofen v oblasti bydleni

pro seniory. Tento projekt jsme nazvali Domov sv. Klary.

Klicova slova: Bydleni pro seniory. Analyza. Podnikatelsky plan. Pecovatelské sluzby.



ABSTRACT

Planning of a business strategy for the introduction of a new service for seniors
- a house for seniors

The diploma thesis deals with the business plan in the area of housing for the elderly with
respect to individual needs. The thesis is composed from theoretical and empirical part.
The theoretical part of the thesis defines the basic theoretical starting points and concepts
of strategic management and business plan. We have worked on housing issues for seniors,
including the latest trends. We describe the demographic situation and the related aging
policy in the Czech Republic. In the empirical part of the thesis, we obtained data on the
needs of seniors through quantitative research. The aim of the research was to find out the
interest of prospective clients for services in residential facilities for the elderly. The
research was carried out through distributed self-study questionnaires for seniors living in
the Central Bohemia Region. On the basis of the obtained data, we were able to carry out a
general and field analysis including an analysis of the internal environment. Environmental
analyzes are outlined in the SWOT analysis. We then worked out a complete business plan
proposal. This business plan proposal was created in the area of housing for the elderly.
We called this project the Home of St. Clara.

Keywords: Housing for seniors. Analysis. Business plan. Nursing services.



1. UVOD

Z dvodu predikce nadale zvysujiciho se starnuti populace v Ceské republice (CR)
se da predpokladat dal$i navySeni poptavky po socialnich sluzbach, konkrétné i po
pobytovém zafizeni pro seniory. Jasnym demografickym trendem soucasnosti je tedy
starnuti populace. Prokazateln¢ se prodluzuje délka Zivota a soucasn¢ je niz§i pocet
narozenych déti. V roce 2060 vystoupa podil osob starSich 65 let az na 34 % ze vSech
obyvatel Ceské republiky. V celkovém poétu obyvatel vychazi pocet obyvatel star§ich
65 let na 3,2 milionu obyvatel.

»tari patri mezi neoddélitelnou cast lidského Zivota, kterd s sebou prindsi zhorseni
fyzického a psychického stavu a obecné téz i nachylnost k chorobam. N organismu probiha
cela rada zmen, které jsou popisovany ve trech urovnich, a to v urovni télesné, psychické
a socialni “(Haskovcova, 2007:12). S pfibyvajicim vékem ¢lovéka se zvySuji naroky na
zdravotni péci a objevuji se poruchy sobéstacnosti. Ve spolecnosti dochazi ke zménam
v hodnotové orientaci potieb, nikoliv ke zméné potieb jako takovych. Méni se hodnotova
orientace, kdy se do poptedi dostava potieba zdravi, klidu, bezpe¢i a spokojenosti.
Nejvhodnéj$im feSenim pii saturaci potieb se jevi pomoc rodiny, externi feSeni pomoci
agentury domaci péce, pecovatelské sluzby a podobné. Jsou vsak situace, kdy tato pomoc
nestaci, v tu chvili mé senior nebo jeho rodina moznost vybéru pobytové sluzby. Vybirat
muize z domi s pecovatelskou sluzbou, domil pro seniory, reziden¢niho bydleni a doml
se specialnim reZimem.

V Ceské republice miize tedy senior vyuzit pomérné Siroké spektrum socidlnich
sluzeb, ovSem ne vzdy s dostacujici kvalitou. Stavajici domovy pro seniory maji ¢asto
vyCerpanou Kkapacitu, s ¢imz koreluji dlouhé cekaci doby na umisténi do zafizeni pro
seniory. Dalsim problémem byva nedostatecné soukromi, vicelizkové pokoje, nemoznost
uzivani vlastniho nabytku a mala nabidka aktivizacnich sluzeb. Nejnovéjsim trendem

dnesni doby je komunitni bydleni pro seniory.
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Il. TEORETICKA CAST

1 TEORETICKE VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Podnikatelsky plan a strategie fizeni spoleCnosti zahrnuje mnoho termind, které
se vztahuji k jednotlivym Cinnostem. Tyto ¢innosti jsou nezbytné k naslednému fungovani

nové spolecnosti.

1.1 PODNIKATELSKY PLAN
Podnikatelsky plan je vyrazem strategické volby. Definujeme a kvantifikuje

podnikatelské cile a prostredky k jejich dosazeni, predstavuje implementaci strategie
(Synek, 2010:176). Je to pisemny dokument popisujici v§echny podstatné vnéjsi i vnitini
faktory souvisejici se zaloZzenim a chodem podniku (Histich, 1996). Soucasti dokumentu
jsou cile, strategie podniku, podnikatelsky zdmér a jeho pitednosti, vymezeni trhu,
konkurence, cilové skupiny, kroky k budovani podniku, planovani obratu a v neposledni
fad¢ i hospodaisky vysledek (Wupperfeld, 2003). Vyznam vytvoiené¢ho podnikatelského
planu je spatfovan ve vyjasnéni cile vlastniho podnikani. Vypracovany plan informuje
podnikatele o tom, kolik finan¢nich prostfedki je potieba mit k dispozici, kde muze ziskat
finanéni kapital a jaké bude zhodnoceni kapitalu (Srpova, 2007). Neodmyslitelnou roli ma
zpracovany dokument pti ziskdavani finanénich prostiedki od bankovnich instituci,
od investorti, od statnich a evropskych instituci (Wupperfeld, 2003). Vytvoteny
podnikatelsky plan neni staticky dokument, nybrz je vyzadovana neustala aktualizace dle
vyvoje okoli (Fotr, 1995). Dokument musi byt realny se zohlednénim vSech rizik
a s vypracovanou variantou feSeni (Srpova, 2007). V tom nas utvrzuje i Rhonda Abramse
uspésnost podnikani, kterymi jsou:

- schopnost reakce na zmény,

- porozuméni trhu,

- podnikatelsky koncept,

- vykonny management,

- schopnost zaujmout, motivovat a odmeénovat Klienty,

- finanéni kontrola,

- vyjasnéna strategicka pozice,

11



- hodnota firmy, spole¢nosti.

1.1.1 Obsah podnikatelského planu
Pti prostudovani dostupnych zdrojii zjistime, Ze obsah podnikatelského planu neni

striktné dén, nybrz kazdy autor uvadi lehce odlisné sloZzeni podnikatelského planu. Korab
ve své knize z roku 2007 Podnikatelsky plan uvadi, Ze soucasti podnikatelského planu je
titulni strana, exekutivni souhrn, analyza trhu, popis podniku, vyrobni plan, marketingovy
plan, organizacni plan, hodnoceni rizik, finan¢ni plan a ptilohy. Souc¢ésti podnikatelského
planu mohou byt i dalsi dokumenty (Korab, 2007):

- marketingovy plan (reklama, zakaznik, cena),

- vyrobni plan (mnozstvi, kvalita vyrobkd, legislativa),

- organizac¢ni plan (poZadavky na znalosti, dovednosti, personalni obsazeni),

- finan¢ni plan (mnozstvi finanénich prostredki, ptijmy, finanéni zdroje),

- plan fizeni kvality (kvalita sluzby nebo vyrobku),

- plan vyzkumu a vyvoje (vyvoj nové sluzby nebo vyrobku),

- pocitacovy plan (hardware, software).

Titulni strana
Titulni strana obsahuje zakladni informace 0 podniku, nazev a sidlo spole¢nosti,
jména vlastnikt, stru¢ny popis podniku, zptsob financovani a strukturu podniku (Korab,

2007).

Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn nabizeného produktu nebo sluzby, obsahuje specifikaci zakaznika,
konkurenci, pfedstaveni tymu, finan¢ni plan (trzby, vydaje, zisk), finanéni prostiedky
pfi vstupu investora a cil, kterého chce spole¢nost dosahnout.

Souhrn je tfeba zpracovat v rozsahu 3-4 stran. Vytvofeny souhrn ma byt jasny,
vystizny, srozumitelny a vytvofen az po sestaveni celého podnikatelského planu.
Exekutivni souhrn obsahuje strué¢ny popis podniku, potteby trhu a jeho problémy, popis
s hlavnim cilem, ktery slouzi k zaujeti ¢tenafe. Potencionalni investofi se rozhoduji prave
na zédkladé¢ exekutivniho souhrnu o tom, zda budou podnikatelsky plan dale studovat.
Soucasti exekutivniho souhrnu jsou (Korab, 2007):

- strucny popis podniku,

12



- potieby trhu a jeho problémy,

- popis produktu nebo sluzby,

- specifikace zdkaznika,

- konkurence,

- predstaveni tymu,

- dalezité aspekty finan¢niho planu (trzby, vydaje, zisk),
- Vstupni finan¢ni prosttedky pro zalozeni podnikani,

- stanovené budouci cile podnikani.

Popis produktu
Tato kapitola si klade za cil umoznit potencialnimu investorovi predstavu o velikosti

podniku. Soucasti popisu ma byt mise, cile, vize, pravni struktura, vlastnictvi, velikost,
lokalita. Kli¢ovymi prvky popisu podniku jsou (Korab, 2007):

- popis sluzby,

- Umisténi a velikost spole¢nosti,

- ptehled personalu,

- prehled organiza¢niho schématu,

- vybaveni podniku,

- znalostni vybaveni.

Analyza trhu

Béhem analyzy potencialniho trhu je nezbytné provést analyzu jak vnéjsiho, tak
I vnitiniho prostiedi. Cilem vypracované analyzy je odkryti potencialnich rizik podnikani
a poukazat na jeho silné a slabé stranky. Nasledné odkryva moZnosti, které by mohly mit

negativni vliv na trzni ispéch podnikani (Korab, 2007).

Analyza makrookoli
K analyze makrookoli podniku se vyuziva PEST analyza (politické, ekonomicke,
socialni, technologické faktory). Blazkova ve své knize Marketingové tizeni a planovani
pro malé a stfedni firmy z roku 2007 popisuje tfi hlavni pfic¢iny, pro¢ je PEST analyza
dilezita:
- poznani externiho okoli, ve kterém se podnik nachazi,

- identifikace trendii a zmén probihajicich v okoli,

13



- stanoveni postupt, jak bude podnik na vlivy zmén a trendti reagovat.
Z dtivodu ptizptisobovani firem dobé a svému okoli dochazi k riznym modifikacim této
analyzy. Ve své praci pouzivame modifikaci PESTEL. Do této analyzy je piidan
ekologicky a legislativni faktor.
Makroprostiedi organizace poskytujici socidlni sluzby vykazuje jistd specifika.

Dutivodem je to, Ze organizace je nemtze piimo fidit ani ovlivnit (Kasik, Havlic¢ek, 2015).

Obrazek 1 PEST analyza (Zdroj: Sulét, 2005)

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostredi

4N
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti <« PEST = |= urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
¥
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni prijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Analyza mikrookoli

wPodnikatelska jednotka musi neustale monitorovat klicové makroekonomické sily a
vyznamné faktory mikroprostredi, které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zisk* (Kotler,
2013:80) K analyze mikrookoli je implementovan PorterGv model konkurencnich sil.
Porteriv model konkurenénich sil si klade za cil identifikaci a pochopent sil, jez v daném
prostiedi pusobi. Model pomahéd diagnostikovat silu vlivu konkurence a moZnosti
ovlivnéni v daném prostfedi. Pro budouci podnikani je nezbytné rozeznat tyto sily,
vyrovnat se s nimi, reagovat a ménit je ve svlij prospéch pokud je to mozné (Srpova,
2010). Porter tvrdi, ze tyto sily puisobi siln€ji na podniky uvniti mikrookoli a omezuji je

ve zvySovani cen a dosahovani vysSiho zisku. Slaba konkurence muze vypadat jako
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moznost, kterda umoznuje podniku dosazeni vysSiho zisku. Konkurenc¢ni sily ovlivitujici
vyvoj podniku i vyvoj mikrookoli mohou byt nestabilni. Ukolem strategického manaZera je
rozpoznat vcCas piilezitosti a hrozby a dle nich formulovat odpovidajici strategie

(Dedouchova, 2001).

Obrazek 2 Portertv model (Zdroj: www.jakasi.cz)

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurenéni
prostredi
hrozhy G

Substituty a
komplementy

Dodavatelé Zakaznici

Popis péti Porterovych faktort (Sedlackova, Buchta, 2006):
- Vyplyvajici z rivality mezi konkurenci,
- konkuren¢ni sila plynouci zhrozeb substitu¢nich vyrobkd podniku v jinych
odvétvich,
- konkuren¢ni sila vyplyvajici z hrozby potencialnich konkurent,
- plynouci z vyjednavajici pozice dodavatele vstupl,

- plynouci z vyjednavajici pozice kupujicich.

1.1.2 SWOT analyza

Pro shrnuti analyzy trhu je vyuzivana SWOT analyza a jeji matice obsahujici nejen
silné a slabé stranky, ale také piileZitosti a hrozby. Silné a slabé stranky patii do vnitinich
faktori, které miiZe podnik ovliviiovat a ma nad nimi jistou kontrolu. PtileZitosti a hrozby

jsou zevni faktory, které podnik nema moznost sam ovlivnit a miize na né pouze reagovat

(Korab, 2007).
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Silné stranky

Umoznuji ziskat pfevahu nad konkurenci na trhu (napf. sila znacky, know-how,
vysoka produktivita, patenty, dostatek finanénich zdroji, vyspélé technologie, znalost
trhu).

Slabé stranky
Negativni stranka podniku, ktera mtize mit neptiznivy vliv na cile a vykonnost firmy
(absence zakaznického, servisu nedostatecna kvalifikace personalu, zastarala

infrastruktura, nizka likvidita, neznalost trhu, poruchovy informacni systém).

Prilezitosti
Pozitivni vn&jsi podminky, jez lze do budoucna vyuzit ve prospéch podniku (rychle

rostouci trh, dostatek volnych zdroju, snizeni dani, dotace, rast zivotni urovng¢).

Hrozby
Pozitivni vnéj$i podminky, jez do budoucna ohrozuji cile podniku (zanikajici trh,
legislativa, silnd konkurence, naroky na znalosti, nova konkurence, pokles poptavky,

naklady spojené s certifikaci).

Obrazek 3 SWOT analyza (Zdroj: Autor)

Weaknesses
- slabé
stranky

Strenghts -
silné stranky

Opportuniti
es-
PfileZitosti

Threats-
Hrozby

1.1.3 Marketingovy plin
Marketingovy plan ukazuje smér, kterym se chce podnik ubirat a kterym se hodla

prosadit na trhu vuaéi konkurenci. K tvorbé marketingového planu je vyuzivan

16



tzv. marketingovy mix 4P, jez zahrnuje vSe, co mlze podnik ucinit, aby ovlivnil poptavku
po svém produktu (Kotler, 2007). Orientace marketingového planu by neméla byt jen
na soucasnost a blizkou budoucnost, nybrz uvazovano by mélo byt i o dalSim rozvoji
a rozsifeni trhti (Korab, 2007). Produktem je cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi,
spotfebé nebo pouziti a mize to uspokojit lidskou potiebu nebo ptani. Autoii Kotler,
Armstrong ve své knize Marketing z roku 2003 uvad¢ji, ze soucasti produktu mohou byt
i dalsi véci jako napiiklad informace, myslenky, mista a vSe, co se mize stat piedmétem
pouziti, spotieby, smény nebo cokoliv, co muze uspokojit pfani ¢i potiebu zakaznika.
Specifikace cilové skupiny zakaznikd je dle demografie, geografie, psychologickych
znakd, sociologickych a sociokulturnich znakd a dale podle orientace na cenu a kvalitu
(Gunes, Akca, Zelewski, 2010).

Obrazek 4 Marketingovy mix (Zdroj: www.mujsvetmarketingu.cz)

MARKETINGOVY
MIX

1.1.4 Operacni plan

Operacni plan je vytvoren na zakladé rozpracované strategie podnikatelského zaméru
do podoby operacnich detailti a jejich vzajemnych navaznosti a souvislosti. Produktem
opera¢niho plénu je zpracovani realizace podnikatelského zdméru, krokii a casového
ohranic¢eni klicovych ¢innosti, aktivit nasledné realizace a jejich Casovych spojitosti.
K tomu se pouZziva napfiiklad tabulka ¢asovych milnikl pro kritické kroky nebo lze pouZit

nastroj zvany Ganttiv diagram (Korab, 2007).
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1.1.5 Finan¢ni plan
Nezbytnou souéasti kazdého podnikatelského zaméru je i finanéni plan. Ukolem
finan¢niho planovani je posouzeni jednotlivych finan¢nich zdroji pro financovani podniku,
zajisténi likvidity a finan¢ni stability podniku (Kislingerova, 2004). Korab ve své publikaci
z roku 2007 Podnikatelsky plan zdiraznuje Gcel zakladatelského rozpoc¢tu v minimalizaci
rizika netaspéchu podnikani v jeho pocatku.
Soucasti vytvoieného planu jsou (Korab, 2007):
- soupisy financ¢nich potieb podniku,
- zakladni ucetni vykazy (cash-flow, vykaz zisku a ztrat, rozvaha, analyza bodu
zvratu),
- soupisy a aplikace vlastnich zdroji, fondu.
Finanéni plan je dilezitym prosttedkem pro komunikaci s externimi subjekty
a zaroven vyznamnym nastrojem podnikového fizeni. Z ¢asového hlediska se pak rozlisuji
plany dlouhodobé a kratkodobé. Hlavni piinos finanéniho planovéni lze vidét v (Siman,
2010):
- Zpracovani strategie a taktiky vedouci k dosazeni cilii podniku,
- cyklickém zpracovani analyz vnitiniho a vnéjSiho prostiedsi,
- Mminimalizaci rizikového jednani managementu,

- modelaci dopadu souc¢asnych rozhodnuti.

1.1.6 Hodnoceni rizik
Kazdy plan s sebou nese jistou miru rizika, ze realné vysledky nebudou odpovidat

tém ocekavanym. Z tohoto diivodu by méla byt soucasti kazdého podnikatelského zaméru
analyza rizik, jejichZ cilem je pfedchazet negativnim disledkim mozZného vyvoje danych
rizikovych faktorti (Korab, 2007). Jednim z dilezitych pfedpokladi tispésného podnikani
je zvladani rizik. Riziko v sobé skryva nejistotu z budouciho dé&je, pfi¢emz muzeme
hovotit o rizicich kladného i zaporného vysledku (Rais, Smejkal, 2013). Vytvofeny plan
fizeni rizik musi odpovédét, zda je organizace pripravena na okolnosti, které mohou zménit
nebo znesnadnit vyvoj organizac¢niho zaméru (Slavik, 2014).
Klicove kroky fizeni rizika (Korab, 2007):

- identifikace rizikovych faktord,

- kvantifikace rizik,

- plénovani krizového scénare,
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- monitorace a fizeni.

1.2 STRATEGICKE RIZENi{

Podnikéni je Cinnost, kterd je provadéna samostatné s vlastni odpovédnosti za tcelem
dosazeni zisku. V centru podnikani je zédkaznik se svymi pozadavky, z4jmy a potfebami.
V pribéhu podnikani ¢eli podnikatel celé fadé rizik. Spravné nastavené strategické fizeni
pomaha celou situaci 1épe zvladnout. Kazdy uspéSny stratég musi byt obdaien tfemi
klicovymi vlastnostmi, jako jsou otevienost, spontannost a smysl pro realitu. Strategie ma
vychazet z potieb podniku, pfihlizet ke zménam zdrojii a schopnosti a soucasné¢ vhodnym
zpisobem reagovat na externi zmény. Zakladem pro vytvofeni strategie je vize, ktera
by meéla vychazet z realnych moznosti. ,, Strategicky management by mél byt chapdn, jako
nikdy nekoncici proces, posloupnost opakujicich se na sebe navazujicich kroku*
(Ketkovsky, Vykypél, 2006:6). U¢inna vize musi mit obvykle Sest zakladnich znaki:
obraznost, adresnost, uskutecnitelnost, jednoznac¢nost, srozumitelnost a flexibilitu (Slavik,
2014). Je potieba zminit, Ze i pfes jasné piinosy strategického fizeni se mizeme setkat
S problémy, které nam znemoziuji potiebné planovani nebo vedou k nerealizovani i dobie
postaveného planu.

Rozlisujeme pét druhi problémovych situaci (Asch, Bowman, 1995):

- udalosti pfedbihaji plan,

proces potlacuje tvotivost a iniciativu,

kratkodobé krize odvadéji pozornost manazert od realizace planu,

Manazefi, ktefi nejsou zapojeni do planovaciho procesu.

1.2.1 Piinos strategického Fizeni
Hlavni pfinosy strategického fizeni lze vidét v nasledujicim (Fotr, 2017):
- moznost firmy aktivniho plsobeni na svoji budoucnost,
- zvySeni prodeje vyrobkil nebo sluzeb,
- ftizeni finan¢ni 1 nefinan¢ni vykonnosti,
- poznatelnost kroka konkurencnich firem,
- pochopitelnost realizovanych zmén,
- efektivita v alokaci zdroju a Casu,
- omezeni destrukénimu vlivu rizik,

- podpora discipliny pfi fizeni firmy,
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- ziskani pochopeni vSech stakeholdert.

1.2.2 Strategické cile
Cilem celého strategického fizeni je dobfe fungujici a prosperujici organizace, rozvoj
a konkretizace vize firmy. Cile vychazeji z analyzy souc¢asného stavu. Strategické cile jsou

obvykle rozdélovany do nékolika skupin (Kotler, 2003):

cile pro vlastniky spoleénosti (navratnost kapitalu, ziskovost apod.),
- cile pro zakazniky (kvalita sluzeb, spolehlivost dodani),
- cile pro zamé&stnance (odména, seberealizace),
- cile pro komunitu, vetejnost (vzdélanost, populace),
- cile pro investory (zhodnoceni majetku, ochrana hodnoty majetku),
- cile pro oborovou pozici (trzni podil).
Proces strategického planovani probiha v opakujicich se procesech.
Do cyklu fadime (Kotler, 2003):
- formulace strategie (vize, poslani),
- plénovani (strategicky plan),
- realizace (organizovani, aktivity k naplnéni cilt),

- kontrola.

Obrazek 5 Strategické tizeni jako kontinualni proces (Zdroj: www.MBPConsulting.cz)

Vliv internich
faktord

Vliv externich Ocekavani a zajmy

faktora | zainteresovanych stran

Strategicka
analyza

Kontrola a
hodnoceni —__ Vize
postupu o Poslani
Elementarni principy
& hodnoty

Genericka
strategie

. Strategickeé cile

Planovania -~ b -
a jejich varianty

organizovani

Zajisténi realizacnich Zhodnoceni variant
zdroju a vybér strategie
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Obrazek 6 Hierarchie strategickych cili (Zdroj: www.managementmania.cz)

Sluzby / Produkty
Poslani Q Zakaznici
Zakladni sméfovani

Strategické cile -— Konkrétni sméovani
— .
Sporienocle \ e : Konkrétni tkol
(SMART) \ ! Y VVVVVVVVV
AkEni plany w Ukazatele v éase

Zdroj: CorSet Framework, 2010

1.2.3 Modely podnikové strategie
Na zakladé¢ empirickych studii autorii byly vytvofeny modelové strategie.
V modelové strategii dle Milese a Snowa vidime rozliSeni spoleCnosti na 4 typy.

Ve strategii dle Millera je patrné rozliSeni ¢tyf dimenzi (Mallya, 2007).

Modelova strategie dle Milese a Snowa (Mallya, 2007):

- Hledaci nebo zlatokopové (Prospectors)
Vyznacuji se sklonem k rizikovému chovani za ucelem zvysSeni vykonnosti
podniku.

- Analyzatofi (Analyzers)
Snazi se racionalné vyvazovat riziko a zisk. Aktivné se pokouseji vyuzit ptileZitost,
ktera podpoii zisk podniku. Analyzuji nové moznosti podnikani vzdy vcas,
nez zménu realizuji.

- Reaktori (Reactors)
Nemaji souvisly plan, reaguji na vnéjsi tlaky a velmi Casto se nachazeji v Kkrizi.
Prilezitostné maji Sté€sti a vyuziji tak prtilezitost, kterd se na trhu vyskytne. Tato
strategie je vybirana firmou, kterd nemé jasné definovanou strategii a nevytvorila

organizacni strukturu a procesy.

21


http://www.managementmania.cz/

- Obranci ( Defenders)
Obranci jsou charakteristicka skupina jen pro urcitou oblast v ¢innostech, odvétvich
nebo produktech. Dbaji na své pevné uréené podnikatelské aktivity, které se snazi
uchovat. Vyvaruji se rizikim a investuji jen v ptipad¢ jistého dlouhodobého

vysledku.

Modelova interaktivni strategie dle Millera (Mallya, 2007):

- Inovacni strategie
Zkouma to, jak organizace uvadéji nové vyrobky nebo sluzby na trh. Strategie
poskytuje vyznamnou inovaci vyrobku nebo sluzby.

- Strategie marketingové diferenciace
Cilem této strategie je vytvorit loajalitu zdkaznikd. Snazi se vytvofit piijatelné
postaveni na trhu pomoci reklamy, segmentace na trhu nebo pomoci specialni ceny
(znaCkové oblecenti).

- Strategie Sife
Rozsah trhu, ve kterém firma pusobi (druh, rozmanitost zakaznikd, geografie).

- Strategie kontroly nakladi.
Zabyva se kontrolou nakladi, snazi se vyhnout nadbyte¢nym investicim do

marketingu a do inovaci. Snizuje cenu vyrobku.

1.3 STRATEGICKA ANALYZA
Jedna z nezbytnych ¢innosti podnikatele je analyza podnikatelského prostiedi. Proces

strategického fizeni je chapan jako nikdy nekonéici proces zacinajici prave strategickou
analyzou. Strategicka analyza je zaméfena jak na vnéjsi, tak na wvnitini prostiedi
spolecnosti a soucasti by méla byt (Ketkovsky, 2001):

- analyza vn¢jsiho okoli,

- analyza obecného okoli,

- analyza vnitiniho prostfedi.
Duvody pro analyzu okoli jsou nasledujici (Mallya, 2007):

- znalost pozice firmy v prostedi, v némz plsobi,

- Z divodu efektivni reakce na zmény v okoli,

- pohled na organizaci jako na celek,

- Moznost analyzy vnitfnich moznosti,

- Vvytvofeni pevné zdkladny pro strategické aktivity,
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- pripravenost na konkurenci.
Béhem realizace analyzy okoli je provadén monitoring okoli firmy tak, aby bylo
mozné diagnostikovat, jaké jsou piilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit budouci vyvoj
organizace. Vytvofena strategie musi byt dle zmén okoli neustale upravovana. Postup

analyzy se fidi podle zasad MAP: monitoruj, analyzuj, predikuj (Mallya, 2007).

1.3.1 Analyza vnéjSiho okoli

Analyza vnéjsiho prostiedi podniku je odvijena od popisu dvou klicovych slozek,
konkuren¢niho okoli podniku a makrookoli. Na zakladé jejich rozboru lze definovat
strategickou pozici podniku. K analyze makrookoli je pouzivana SLEPT analyza nebo
PESTEL analyza, ptficemz SLEPT analyza neobsahuje na rozdil od PESTEL analyzy
ekologické faktory. K analyze konkurenéniho prostiedi podniku je pouzivan znamy

Portertiv model péti konkurencnich sil (Kovar, 2005).

SLEPT analyza (Fotr, 2017):

- socialni (demografické ukazatele, trh prace, vliv odbort, krajové zvyklosti),

- legislativni (zakony, vyhlasky),

- ekonomické (makroekonomické hospodaiské ukazatele a predpoklady, dang, statni
podpora),

- politické (stabilita statnich instituci, politické postoje, trendy),

- technologické (technologické trendy, technologie, aplikace a jejich dostupnost).

V ptipadé vetejnych sluzeb vykazuje velky vliv zejména politické prostiedi, jeho mozny

vyvoj a dopad (Slavik, 2014).

Porteriiv model 5 F

Autorem tohoto modelu z konce 70. let je, jak uz sam nazev napovida, profesor
Michael Eugene Porter z Harvardské univerzity. Vytvofil systém analyzy, ktery je vhodny
pro tvorbu strategickych koncepci na urovni podnikatelskych jednotek. Analyza je
zamé&fena na faktory, jez ovliviluji podnikani v konkurenénim prostfedi a maji tak pfimy
vliv na formulaci podniku. Pro podnik je dulezité tyto vlivy rozpoznat, vyrovnat se s nimi,
umét na né€ reagovat a zménit jejich pasobeni ve sviij prospéch (Srpova, 2010).
Analyza 5 F:
- Stavajici konkurenti,

- potencialni konkurenti,
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- dodavatelé,
- Kupujici,
- substituty.

Cilem analyzy konkurence je poznani a zhodnoceni dodavatelii na trhu a urceni
konkuren¢ni vyhody vici ostatnim dodavatelim sluzeb, které pfinadSeji zdkaznikiim stejny
uzitek. Konkurenéni sila byva ve vetejnych sluzbach casto podcenovana. Pfi hodnoceni
substitutli v oblasti poskytovani sluzeb je nezbytnosti byt obeznamen s ofekavanim
a s chovanim zakaznika (Molek, 2011).

Cilem analyzy zakaznika ve vefejnych sluzbach je vhodné umistit své sluzby
arozpoznat segment trhu, ve kterém ptisobime. Nezbytnosti je spravné odhadnout vyvoj
a velikost spolecnosti, popsat pozadavky na sluzby, ocekavani, preference, zptsoby
chovani a identifikovat rozlicné typy zdkaznikl. V ptipadé segmentace trhu u vetejnych
sluzeb je nejobvyklejsim vychodiskem rodina a jeji zivotni cyklus. Pomoci tohoto cyklu

Ize snadno vychazet pii odhadovani potieb a finan¢nich moznosti ptijemcu (Slavik, 2014).

Model BCG

Autorem tohoto modelu je Bruce Henderson, ktery cleni podnikatelské jednotky
do dvourozmérné matice s cilem identifikovat jednotky poskytujici potencial a jednotky
spotifebovavajici zdroje podniku. Matice BCG poskytuje systematicky a ramcovy pohled
na skladbu trhii véetné vyrobkl. Poskytuje navod pro jednani podniku v oblasti rozvoje
trhi a vyrobki s cilem vytvotfeni konkurencni vyhody. MoZznost zisku podniku vyplyva

z relativniho podilu na trhu a z tempa ristu.

Bostonska matice

Hvézdy - dominantni podil na trhu, podnik by se mél snazit vyrobky udrzet na trhu
arozvijet jejich pozici. Udrzeni pozice na trhu je sice spojeno s finanénimi vydaji, ale
na stran¢ druhé i se ziskem z prodeje takovych vyrobkd.

Dojné kravy — produkty, které maji vysoké trzby, ale maji limity pro budouci rist.
Vyrobky s vysokym podilem na trhu, ale s malym tempem rtistu. Dojné kravy poskytuji
investice produktiim s vysokym potencidlem, ale které¢ maji nedostatek hotovosti.

Psi — trzni pozice téchto vyrobku je mald. Poskytuji a zaroven i spotfebovavaji malé

finan¢ni prostiedky. Perspektiva ristu je mala, je doporu¢ovéano staZeni vyroby.
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Otazniky — produkty s velkym rizikem, ale malym podilem na trhu. Mohou byt
ziskové, je to vsak spojeno s finanénimi vydaji na reklamu a na modernizaci (Mallaya,
2007).

Nespornym kladem analyzy BCG je posouzeni strategickych jednotek vytvaiejicich
tok pencz, umoziuje analyzu a ptehlednost podnikatelské jednotky, umoziuje navrhnout
aktivity tak, aby bylo docileno ristu podniku a jeho zisku. Navadi vedeni firmy k analyze
obchodnich aktivit. Podnikatel musi fidit zivotni cyklus produktu nebo sluzby. Vysledky
analyzy mohou organizaci urcit strategicky plan portfolia produktti nebo sluzeb. Kazdy
Z kvadrantd by mél obsahovat produkty dané organizace s predpokladanou vyvazenosti
tak, aby produkty zoblasti dojnda krava umoznily financovani jinych produktu.
S pfihlédnutim na zivotni cyklus produktu je nutnost mit v portfoliu budouci potencial,
tedy hvézdy a otazniky. Pomoci konkrétni strategie se spole¢nost rozhoduje o své

produktové strategii (Mallaya, 2007).

1.3.2 Analyza vnitiniho okoli

Jednd se o zhodnoceni soucasného postaveni firmy s cilem identifikace slabych
a silnych stranek. Pticemz k vySe zminénému zhodnoceni je vyuZivdno internich analyz,
jako jsou analyza zdroju a analyza vnitinich faktorti podniku. Je nutné analyzovat tyto
faktory: faktory pracovnich a podnikovych zdroji, faktory védecko-technického rozvoje,
marketingové a distribucni faktory, faktory vyroby a fizeni vyroby faktory finanéni
arozpoétové. K vnitini analyze podniku lze pouzit modely 7S, portfoliovou matici
(BCG matice), marketingovy mix 4 P. Dal§i moznosti k zhodnoceni vnitiniho prostiedi je
metoda VRIO (Value, Rareness, Imitability, Organization). Analyza se zamé&fuje na zdroje
firmy (Ketkovsky, 2002).
Hodnota (Value)

- Jak je zdroj nakladny a jak snadné je ziskat jej na trhu?

Vzacnost (Rareness)

- Jak je zdroj vzacny?

Napodobitelnost (Imitability)

- Je mozné zdroj napodobit?
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Organiazace (Organization)

- Podporuje stavajici uspotradani vyuzitelnost zdroje?

VRIO analyza je dualezitou soucasti strategického planu kazdé firmy. Pomoci této
metody lze posoudit budouci uspéch firmy. Hodnoceni zdroji podle VRIO se pouziva
k zhodnoceni situace organizace, jejich zdroji a konkurenéniho potencialu. Vytvoiené
zhodnoceni je nasledné pouzito pro strategické fizeni rozvoje v danych oblastech nebo

pfi rozhodovéni o vyhodnosti externiho ¢i interniho zajisténi procest (Jakubikova, 2013).

Tabulka 1 Metoda VRIO (Zdroj: Autor)

Zdroje firmy Konkrétni specifikace

Fyzické Technologické vybaveni
Vyrobni plochy

Lidské Pocet pracovnikti
Struktura

Socialni klima

Finan¢ni Disponibilni kapital
Rentabilita provozu
Likvidita

Nehmotné Licence
Patenty
Technologie

Znalost trhu

Model 7S
Umoznuje zkoumat firmu pomoci sedmi zékladnich wvnitinich oblasti kazdé
spole¢nosti. Model zahrnuje strategii, strukturu, systémy, styl, skupinu, schopnosti

a sdilené hodnoty firmy.
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Obrazek 7 Model 7S (Zdroj: www.managementmania.com)
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4 P marketingového mixu

Marketingovy mix jako nastroj interni analyzy Ize uplatnit i béhem uvahy
0 produktech podniku a jejich nasledné realizaci na trhu. Kotler ve své publikaci Marketing
management z roku 1998 uvadi, Ze marketingovy mix jsou takticka opatfeni, kterym musi
vzdy ptedchazet strategickd rozhodnuti, ktera vyplyvaji ze znalosti trhu — zacileni,

segmentace, umisténi. 4 P vymezuje oblasti (Korab, 2007):

Produkt
- analyza produktu a sluzeb ve vztahu k jejich postaveni na trhu, Zivotnim cyklim
trhu 1 vyrobku jako takového,
Price
- cenova politika ve vztahu k riznym typiim zékaznikl a partnerq,
Promotion
- podpora obchodu a prodeje, analyza zplisobii a moznosti, jak efektivné informovat
o produktech a sluzbach na trhu tak, aby vznikla poptavka,
Place
- distribuce, umisténi vyrobku a sluzeb, analyza moznosti jak zajistit dodavku

produktu k zakazniktm.
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7P marketingového mixu
Jedna se o rozsifeny marketingovy mix, ktery dopliiuje vySe popsané o dalsi faktory:
pracovniky, procesy a zpiisoby fizeni organizace.
People
- analyzuje kvalitu, vzdélani, pocet pracovnikd, jejich rozvoj a motivaci.
Proces
- analyza stéZejnich procesi a efektivity vedouci Krealizaci poskytovanych
produkti,
Planning
- posuzuje zpusoby fizeni organizace (planovani, stanovovani cild, vyhodnocovani).
Analyza 4 P (7 P) mize byt realizovana pomoci benchmarkingu, kdy se porovnavaji
prvky analyzy s konkurenénimi organizacemi nebo s danym standardem na trhu. Posuzuje

se vyjimecnost faktor organizace (Cimbalikova, 2012).

Marketingova politika organizaci poskytujici sluzby

Marketingovéa strategie podniku poskytujici sluzby vyzaduje aplikaci jednak
standardnich nastrojii marketingového mixu, popsaného vysSe, tak i jiné marketingové
postupy. Organizace nabizejici sluZby musi:

- Skolit a motivovat zaméstnance, ktefi jsou v kontaktu s klienty,
- dbat na vhodny kontakt zaméstnancu s klienty v pribéhu poskytovani sluzby
(zakaznik posuzuje nejen to, kdo sluzbu poskytuje, ale i zptisob jakym ji zajist'uje).
Obecné vnimani sluzby zékaznikem a spokojenost se sluzbou je vysledkem piisobeni
tii faktord, mezi které patfi:
- uzitek sluzby (dtivod, pro¢ zakaznik vstupuje do kontaktu s dodavatelem sluzby),
- kvalita poskytované sluzby (mira uspokojeni potieb klienta),
- kvalita sluzeb uvnité firmy (jak lidé poskytuji sluzbu a v jakém prostiedi sluzbu
poskytuji).

Schopnost dlouhodobé nabizet vysokou kvalitu sluzeb ve srovnani s konkurenci
je jednim ze zptisobu, ktery umoziuje organizaci odlisit se od ostatnich nabidek. Klicovym
predpokladem k dosazeni dokonalé kvality jsou zejména dobife motivovani zaméstnanci,
kteti sdileji hodnoty organizace a jsou vici své organizaci loajalni. Zakaznika ovliviiuje
interiér pracovisté, atmosféra. V tabulce uvadim, to jak ovliviiuje navozend atmosféra

pocity zakaznika (Molek, 2011).
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Tabulka 2 Atmosféra a pocity zakaznika (Zdroj: Janeckova, 2000)

Navozena atmosféra Zakaznicka odezva

Elegance Styl, aroven

Profesionalita Pocit bezpeci, divéra

Vstiicnost Pocit radosti

Pochmurnost Pocit omezovani, smutek
Srdecnost Pohodli, pocit vitaného hosta
Luxus Kyvalita, vyjimecnost, vysoka cena
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2 PECE O SENIORY V CESKE REPUBLICE

PéCi o seniory v historickém hledisku mizeme datovat jiz k pocatku starovéku.
V této dobé dochézi K rozvoji ustavni péce o staré a nemohouci, vznikaly tzv. $pitaly
a klasterni nemocnice. Ukol t&chto $pitaltl spodival v oetiovani dlouhodobé nemocnych,
V podstaté¢ tak plnily funkci dneSnich 1é¢eben pro dlouhodobé nemocné. Klasterni
nemocnice zajiStovaly péci o Slechtu, ktera dany cirkevni fad finan¢né podporovala. I pfes
rozvoj a budovani Spitali pecovali 0 seniory zpravidla rodinni piislusnici. Tato situace
pretrvavala i v dobach stfedovéku. Neexistovala zadné stdtem organizovana péce o staré
lidi. Pokud byla rodina dysfunkéni rodiny nebo stary ¢lovék rodinu vilbec nemél, byl
senior odkazan na Zebréni a zivot na ulici. Lidé ¢asto umirali na podvyzivu a podchlazeni.
Poklidné stafi méli zajiSténo pouze duchovni, §lechtici a bohati méstané. Zména nastava
s vladou Josefa II., ktery zavedl chudinské a domovské pravo. V roce 1781 vydal zakon,
na jehoz podklad¢ vznikala specializovana lizkova zafizeni. Ve velkych méstech byla
zakladana zatfizeni, jakymi jsou nalezince, porodnice, vSeobecné nemocnice a Ustavy
pro choromyslné. Chorobince zajist'ovaly pfedev§im pobytové a socialni sluzby. K rozvoji
oSetfovatelské péce doslo az teprve se zalozenim oSetfovatelské Skoly v roce 1916 v Praze
(Haskovcova, 2010).

Po vzniku ceskoslovenského statu se stdle vice rozvijela instituciondlni péce,
nicméné velky vyznam zde stale méla rodina a charita. Od roku 1950 se zacaly objevovat
domovy pro dichodce, které nabizely socidlni, zdravotni a zabezpeceni. Senioriim bylo
nabizeno ubytovani ve vicelizkovych zafizenich, bez moznosti vybéru mista. Umist'ovani
probihalo spadové dle lokace bydlisté. Domovy pro dichodce piipominaly nemocnice,
Vv lepSim piipadé byly seniofi ubytovani ve starych zamcich.

Kvelké zméné v pristupu k seniorim doslo az po sametové revoluci. Po zméné
politického rezimu a budovani demokratické spolecnosti s novym hodnotovym systémem
se naskytla pfilezitost k reformé socialnich sluzeb. Venglatova uvadi: ,,Stari je soucasti
naseho Zzivota. Medicina umozZnuje prodlouzit Zivot mnoha lidem, kteri trpi riiznymi
nemocemi. Teprve Vv poslednich letech se i u nds mluvi o kvalité Zivota, nejen o jeho délce
(Venglarova, 2007:11). K pravni upravé doSlo vroce 2006 pfijetim nového zikona
0 socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2007. Soucasti reformniho
programu transformace socialnich sluzeb byla deinstitucionalizace. Zvysila se nabidka

nejen domovi pro seniory, ale také terénnich sluzeb, jako jsou pecovatelskd sluzba
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nebo agentury domaci péce. Zacaly vznikat soukromé domovy pro seniory s pecovatelskou
sluzbou. V roce 1995 byl v CR zalozen viibec prvni hospic v Cerveném Kostelci, ktery
poskytuje svym klientim kvalitni sluzby. V soucasné dob¢é nemaji pobytova zafizeni
pro seniory dostate¢nou kapacitu, tudiz nejsou schopny uspokojit poptavku. Statistika
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) zroku 2010 jasn¢ ukazovala navySeni
kapacity obloznosti lizek v pobytové socialni sluzbé ,,domov pro seniory” o 2 %. Cilem
navrhované deinstitucionalizace neni zruseni pobytovych zatizeni pro seniory, ale jedna se

o zménu fungovani organizaci Vv této oblasti (Halaskova, 2012).

2.1 STATNi FINANCNI PODPORA SENIORU

Finan¢ni podpora seniorti je primarné tvoiena Starobnim dichodem. K dispozici
nabizi : invalidni dichod, vdovsky ¢i vdovecky dichod. Vyjma dichodovych davek
existuji socialni davky, do kterych patii piispévek na péci, piispévek na zivobyti, piispévek
bydleni, doplatek na bydleni nebo ptispévek na mobilitu. V textu nize detailné popisujeme

dichodové pojisténi a piispévek na péci.

Diichodové pojisténi

Diichodové pojisténi tvoii spolu s nemocenskym pojisténim soucast socidlniho
zabezpedeni. V CR je diichodovy systém zaloZzen na povinném zakladnim dichodovém
pojisténi podle Zakona o dichodovém pojisténi ¢.155/1995 Sh. Dalsi moznosti
je dichodové spoteni podle Zakona o dichodovém spoifeni ¢.426/2011 Sh. a pocinaje
rokem 2013 téZ doplitkovym penzijnim spotfeni podle Zakona o doplitkovém penzijnim
spofeni ¢.427/2011 Sb. VySe zminény zdkon ¢.155/1995 Sb., ktery nabyl G¢innosti dne
1. ledna 1996, prochazi legislativnimi zménami. Ty, sméfuji k upraveni parametr tak,
aby doslo k zabezpeceni financni udrzitelnosti dichodového systému pii zachovani

adekvatni urovné davek.

Starobni diichod

Jedna se o davku, ktera je vyplacena z diichodového pojisténi. Zadatel musi splnit
podminku minimalni doby pojisténi a dosazeni diichodového véku. Nyni je urcen vékovy
strop pro odchod do dichodu 65 let. Zména se projevi az vroce 2030 a tyka se lidi
narozenych po roce 1965. Urceny strop odchodu do diichodu vychazi z informaci

dichodové komise, ktera doporucuje, aby ocekavana doba stravena v diichodu dosahovala
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&tvrtiny celkové délky Zivota. Porovname-li stav v zahrani¢i a v CR, zjistime, Ze praimérny
veék odchodu do penze v ¢lenskych zemich OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) stoupne do roku 2060 na 65,8 rokti u muzt a 65,5 rokd u Zen.
Starobni diichod je sloZzen ze dvou slozek ze zakladni a procentudlni vymeéry. Zakladni
vymeéra je tvofena pevnou ¢astkou, ktera je stejnd pro vSechny druhy dichodi bez ohledu

na délku pojisténi a vysi mzdy.

Prispévek na péci
Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.

Jedna se o prispévek, kterym se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem
pomoci podle zakona o socialnich sluzbach pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb.
Ptispévek slouzi na uhradu pomoci, kterou mulze poskytovat osoba blizka, asistent
socialnich sluzeb, registrovany poskytovatel socidlni sluzby, détsky domov nebo hospic.
Vyse zminény piispévek najdeme v zadkoné o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. a ve
Vyhlasce ¢.505/2006 Sb. Béhem procesu schvalovani prispévku je klasifikovan stupeii
zavislosti (1-4 stupenl)). Hodnoti se schopnost klienta zvladat zakladni Zivotni potieby:
orientace, mobilita, komunikace, stravovani, oblékani, obouvéni, télesnd hygiena, vykon
fyziologické potieby, péte o domacnost, osobni aktivita. Zadatel podava zadost na Utadu
prace.
K 10. 1. 2018 je vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let nasledujici:

1. Lehka zavislost - 880 K¢

2. Stiedné tézka zavislost — 4 400 K¢

3. Tezka zavislost - 8 800 K¢

4. Uplna zavislost - 13 200 K&

Prispévek na mobilitu

Ptispévek na mobilitu je opakujici se narokova davka, urCena osobam starSim
jednoho roku. Narok na tuto davku maji osoby se zdravotnim pojisténim se zdravotnim
télesnym postizenim (ZTP) nebo osoby se zvlast' t€zkym postizenim s privodcem (ZTP/P),
které se opakované za platbu v kalenddinim mésici dopravuji nebo jsou dopravovani.
Dévku vyjma diivodi hodnych zvlastniho zietele nemohou Cerpat osoby, které jsou klienty

pobytovych socialnich sluzeb. VySe davky je stanovena fixn¢ na 550 K¢& (www.mpsv.cz).
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2.2 DEMOGRAFICKE STARNUTI POPULACE

Demografické starnuti spolecnosti se stava celosvétovym problémem. V soucasné
dobé Ziji v Evropé 3 % osob nad 80 let véku, v roce 2050 je ocekdvano 10 % z celé
populace. Genderové rozdily ve starnuti jsou téz znacné, ve vékové skupiné nad 60 let
veku je prokazatelné o 50 % vice zen nez muzt. Osaméle zijici osoby ve véku 75 let a vice
tvoti v 70 % zeny. Starnuti v demografickém smyslu se tyka celé populace, jeho diivodem
je zmeéna charakteru demografické reprodukce. Pficinou mohou byt dva faktory, jednim je
relativni nizka porodnost a druhym faktorem je starnuti populace. Kombinuje se zde nizka
mira porodnosti spolu s rostouci délkou zivota.

Zpréava Evropské komise uvadi nizkou miru porodnosti pod urovni ptirozené obmény
populace. Pfedpokladana délka zivota pii narozeni vzrostla od roku 1960 o 8 let. Za dalsich
50 let je odhadovany nartst o dalsich 6 let (Dvorackova, 2012). Do roku 2025 se podle
projekce Ceského statistického tfadu (CSU) predpoklada, Ze celkovy pocet obyvatelstva
mirné poklesne. AvSak pocet osob starSich 65 let vzroste o vice nez 50 % a osob starSich
80 let vzroste 0 60 %. V letech 2025-2050 se oc¢ekava pokles obyvatel 0 8 %, ovsem pocet
obyvatel starSich 65 let vzroste o dalSich 30 %, pocet osob starSich 80 let pak o 75 %.
Demografické prognézy pro Ceskou republiku odhaduji, Ze v roce 2050 bude v CR zhruba
500 000 ob¢and veku nad 85 let. S vékem tzce souvisi potieba dlouhodobé péce, ktera je

spojena s vyssimi finan¢nimi naroky na sluzbu (Prusa, 2008).

Tabulka 3 Odhad vyvoje po&tu osob vyzadujicich sluzby dlouhodobé péée (Zdroj:VUPSV, 2011)

Rok Celkem Rok 2012 =100 %
2012 117 637 100 %

2015 144 329 122,7 %

2018 170 834 145,2 %

2021 198 926 169,1 %

2024 231 057 196,4 %

Z dat CSU lze vygist, ze v roce 2016 Zilo ve Stiedodeském kraji celkem 234 968 lidi
starSich 65 let. Pro tyto seniory je V nabidce celkem 50 pobytovych zafizeni. V roce 2050
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dojde k zvyseni podili obyvatel starSich 65 let, piiblizovat se budou hranici 1/3 celé
populace (Prusa, 2008).
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Graf 1 Podil obyvatel ve véku 65 let a vice na celkovém poétu obyvatel CR (Zdroj: www.&su.cz)

rok 2010

Graf 2 Podil obyvatelstva v populaci v roce 2010 (Zdroj:www.¢su.cz)
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3 BYDLENI PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE

Aktudlnim tématem je vySe zminéna problematika demografického starnuti
obyvatelstva a s tim souvisejici zabezpeceni pfiméteného komfortu zivota ve stari. Dochazi
tak pfimo k ovlivnéni socidlnich sluzeb (Prasa, 2008):

- prodluzovanim lidského véku, pficemz se prodluzuje obdobi zivota clovéka,
kdy potiebuje pomoc jiné osoby,

- prenosem standardu zivota v produktivnim véku i1 do obdobi tzv. zavislosti
na pomoci druhé osoby,

- rostoucimi naklady, narustajici zavislost na vnéj$i pomoci.

Systémy socidlni ochrany obyvatelstva, tedy i seniori v CR si kladou stejné cile
spole¢né¢ s Evropskou unii (EU). Tyto cile zajiStuji seniorim piistupnou a cenové
piijatelnou pé&i. Evropska unie véetné Ceské republiky se setkava s problémem zajisténi
dostate¢né péce o seniory. Dne$ni moderni zplsob Zivota rodiny vétSinou neumoziuje vice
generaénich souziti a je tak tfeba hledat vhodna feSeni, kterda umozni seniorim Zit
v distojném a piijemném prostfedi. Tradi¢ni role prarodice, ktery se stara o vnoucata,
se dostava do rozporu s podstatou aktivniho seniora, ktery se nachazi na vrcholu svého
profesniho uplatnéni majici své plany a zajmy. Dnesni pobytova zaiizeni v Ceské republice
maji kapacity vycerpany, ditkazem jsou dlouhé ¢ekaci doby na pfijeti do zafizeni.

Pro situaci v CR je charakteristické:
- nedostatek mist pro specifické skupiny (dusevni onemocnéni),
- cast kapacity domovu blokuji lidé, ktefi 24 hodinovou pé€i nepotiebuji,
- nedostupnost terénni a ambulantni sluzby,
- Chybgjici nabidka socidlniho bydleni, domdaci zdravotni péce, volno€asovych
aktivit.

Stale se setkdvame s nedostatecnou nabidkou novych zafizeni fungujicich
na modernich principech. Seniofi jsou tak nuceni vyuZzivat sluzby stavajicich zafizeni,
kdy musi zit v pokojich s cizimi lidmi, neni jim umoznéno zafidit si pokoj dle svych
pfedstav vlastnim nabytkem a musi se podfizovat Gstavnimu reZimu. Mnohd zatizeni se
potykaji s nedostatkem persondlu, pfiCemz stavajici personal neovladd moderni
proklientsky pfistup. Tyto diivody pfispivaji k tomu, Ze domovy pro seniory jsou u nas
stale vnimany negativné. Senior se tak dostdva do nelehké situace pfi prvotnim feSeni,

které zafizeni by se pro n¢j jevilo jako nejlepsi. Zjistili jsme, Zze Asociace poskytovatell
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socialnich sluzeb CR vytvofila manudl pro seniory, kteii hledaji vhodné zafizeni.
Pfedsedou asociace je Ing. Jiti Horecky, ktery tvrdi: ,.Rada véci ne iplné souvisi
(Horecky, 2015:on-line). Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR je také autorem
dokumentu: Doporudeny standard kvality pro domovy pro seniory CR. Soudésti
dokumentu je specifikace ubytovani, stravovani, kKultura a volny Cas, partnerstvi, péce.
V oblasti ubytovani je popsano hygienické zafizeni, piitomnost madel v koupelné,
signalizacni zafizeni na pokoji, moznost vlastniho nabytku, zakladniho vybaveni pokoje,
moznosti zastinéni mistnosti, pocty lizek na pokoji apod. Standard kvality je ve zkracené
podobé soucasti piilohy. Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR v projektu Znacka
kvality v socialnich sluzbach poskytuje uzivatelim sluzeb informace o kvalit¢ daného
zatizeni. Jedna se o externi systém certifikace pro socialni sluzby, a to pro: domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, pecovatelskou sluzbu a ambulantni sluzbu
pro osoby se zdravotnim postizenim. Certifikace je ud€lovana na obdobi tfi let. Jiny
manual nazvany Desatero vydava organizace Zivot 90, kterd pomaha seniorim. Manual je
uréeny pro ty, ktefi vybiraji zafizeni pro seniory. V manualu najdeme napiiklad polozky,

jako jsou jasné financovani, soukromi, respekt, strava, dary, lokalita zafizeni (Prusa, 2008).

3.1 TRENDY V BYDLEN{ PRO SENIORY V EVROPE
Podle Principu OSN pro seniorskou politiku jsou zakladnimi prioritami, které maji
respektovat a rozvijet bydleni:
- participace,
- autonomie,
- seberealizace,
- dastojnost,
- bezpecnost.
Bydleni pro seniory by mélo byt vcletiujici, neodlehlé, neizolované, dostupné
s jistotou kontaktu. Zakladnim pfedpokladem pro dustojny, klidny a bezpecny domov
Jje myslet na stafi vcas. Pripravit se na stafi lze formou Zivotniho nebo penzijniho pojisténi.

Kazdy jednotlivec by mél projevit zodpoveédnost v piipraveé na své staii (Mozny, 1990).
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3.2 SENIORSKE REZIDENCE

Ve vyspélych evropskych statech funguje model bydleni v seniorskych rezidencich
a domovech. Piikladem muze byt rakouska spole¢nost SeneCura, ktera v Rakousku
a ve Svycarsku provozuje kolem $edesati domovil pro seniory. Seniorské rezidence jsou
soukroma zatizeni slouzici pro dlouhodoby pobyt klientti realizovany formou chranéného
bydleni s moznosti vyuziti sluzeb dle individualnich potfeb klienta. Do seniorské rezidence
odchazeji lidé ve veku, kdy jsou jesté aktivni a sobéstacni. Nasledny deficit sob&stacnosti
je zde feSen pomoci aktivit smétujicich k posilovani sobéstacnosti. Rezidence jsou ureny
a pohodli. K dispozici jsou klientam samostatné bytové jednotky s vlastni kuchyiikou
a prislusenstvim. Klienti nejsou nijak omezovéani ani kontrolovdni. Pro nesobéstacné
klienty je urCena cast rezidence, ve které je zajiSténa pecovatelskd a lékarskd sluzba.
Dalsim uspé$snym piikladem je projekt spole¢nosti Sihlquai v Curychu, ktera nabizi
seniorské bydleni véetné integrace s mistnimi obyvateli, soucasti vytvoreného aredlu je
Skolka, lékarna, ordinace, policie, htist¢, knihovna. Kazdy apartman pro seniory ma
zahradku nebo balkon. Ve Skandindvii jsou nabizeny seniorim malé obecni byty
s oSetfovatelskou sluzbou (Www.wyss-vorsorge.com).

Seniorské rezidence nabizeji:
- sluzby spojené s bydlenim,
- aktivizaci,
- kulturni a spolecenské vyziti,
- pecovatelské a zdravotni sluzby.

Platba je provadéna tfifazové: ubytovaci taxa, standardni a nadstandardni sluzby.
Do standardnich sluZeb patii béZzné provozni naklady domova, tklid spole¢nych prostor,
udrzba zahrady a kulturni spolecenské programy. Do nadstandardnich sluzeb se ftadi
stravovani, zehleni a prani pradla, kadefnik, kosmetika, pedikura, nakupovani
(www.senecura.cz).

V Ceské republice dochazi v poslednich letech k developerskym projektim
tykajicich se seniorského bydleni. Seniorské reziden¢ni bydleni nabizi napiiklad Zatisi
v Kunraticich. Spolecnosti Zatisi Servisni a.s. se podafilo vytvorit komplex bezbariérovych
byt v celkovém pocétu 130. K dispozici rezidentim je peCovatelska sluzba, soukromy
park, restaurace, kavarna, ordinace praktického Iékate, fyzioterapie, spolecensky sal

a knihovna. Soucasti arealu se stala v roce 2016 i zubni klinika. V Zatis$i nabizeji bytové
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jednotky k pronajmu nebo piimo k prodeji (www.zatisi.cz). Dal$im zafizenim je Rezidence
RoSa v Praze. RoSa predstavuje dim s pecovatelskou sluzbou, ve kterém jsou nabizeny
samostatné byty k prondjmu s moznosti vyuziti zdravotnich a socialnich sluzeb
(www.rezidencerosa.cz).

V aredlu rezidence najdeme ordinaci praktického 1ékare, pocitacovou ucebnu, tvotivé
dilny a klubovnu. V cené¢ maji klienti sluzbu tisnové péce realizovanou prostiednictvim
mobilniho telefonu. V blizkosti mésta Brna v Rajhradu maji senioifi moznost vyuzit
seniorského bydleni v Akatovém domé, ktery je umistén piimo v centru. Klienti tak mayji
plny kontakt s Okolim a mohou vyuzivat obfanskou vybavenost mésta Rajhrad. Dum
nabizi samostatné nadstandardni, nizkoenergetické a bezbariérové bytové jednotky

K pronajmu (www.senbydleni.cz).

3.3 ZPUSOB FINANCOVANI BYDLEN{ PRO SENIORY
Soukromé vlastnictvi zafizeni pro seniory je v dneSni dob& nejrozsifenéjSim
zpusobem realizace. Financovani nemovitosti je nejcastéji poskytovano formou

nemovitostniho nebo projektového financovani.

3.3.1 Zpisoby vstupni investice
Nemovitostni zpiisob

Nemovitostni pfistup je zaloZen na financovani spolecnosti, jeZ je také vlastnikem
nemovitosti. Ukazatelem pro vypocet ¢astky bankovniho financovani je tzv. ukazatel Loan
to Value (LTV). Jedna se o pomér vySe uvéru a hodnoty zastavy, Ktera se pohybuje okolo
65 - 70 %. Predpoklada se uzavieni smlouvy s provozovatelem zatizeni. O¢ekavana délka
financovani je 5-10 let a odviji se od délky najemni smlouvy. S ohledem na delsi dobu
zivotnosti dané nemovitosti V poméru k délce poskytnutého tivéru nebyva zistatek uvéru
ke dni splatnosti amortizovan, nutnosti je nasledné zajisténi jiného zplsobu financovani.
Refinancovani uvéru je nasledné spojeno s rizikem nartistu urokovych sazeb (Malanikova,

2017).

Projektovy zpiisob
Projektovy pfistup vznikd na zéklad€ analyzy budoucich penéZnich toki v obdobi
vystavby a provozu zafizeni na dobu poskytnutého uveéru. Tyka se to tedy vlastnika

I provozovatele zafizeni. V tomto projektovém pfistupu musi byt zajistén presun klienttl

38


http://www.senbydleni.cz/akatovy-dum/

provozovatele a zaméstnancii na nemovitostni spolec¢nost, aby se zajistila kontinuita
provozu zafizeni. Tento zplsob financovani se fidi dle ukazatele kryti dluhové sluzby
[pomér mezi provoznimi piijmy projektu po odectu dani, vydaji spojenych s provozem
a tvorbou rezervniho uctu oprav a udrzby na zajiSténi provozuschopnosti dané¢ho zatizeni
a dluhové sluzby (splatka trokl, nakladi na zajisténi trokového rizika, jistina)]. Vyse
ukazatele nasledn¢ ukazuje trzni riziko. Délka tohoto financovani miize dosahovat az 20 let
(Malanikova, 2017).
Dotace

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vypsalo pro rok 2018 suzavérkou zadosti
do 5. 1. 2018 dotaéni program pro komunitni dim pro seniory. Dotace je urCena jednak
pro nové stavby, tak i pro rekonstrukce. Dotace je poskytovana na jednu bytovou jednotku
¢astkou 600 000 K¢, pticemz celkova Castka dotace nesmi piesahnout ¢astku 500 000 eur.
Komunitnim domem se rozumi, podporované byty a zaroven i sdilené prostory na podporu
komunitniho Zivota seniord. V komunitnim domé¢, ktery musi byt bezbariérovy, mtze byt
miniméalné¢ 10 bytl, maximalné¢ vSak 25 bytd. Dal§i podminkou ziskdni dotace je
také podlahova plocha bytové jednotky, ktera nesmi piekrocit 45 m?, sdilené prostory pak
minimalné 4 m? na kazdou bytovou jednotku. Dal$i podminkou, a to velmi podstatnou
je to, Ze v obci, kde se domy budou nachazet, musi byt dostupna alespon jedna z terénnich
sluzeb socialnich péce. Piijemce dotace uzavira se seniory nijemni smlouvu na dobu
dvou let (www.edotace.cz).

Vzhledem Kuplynuti doby odevzdani zadosti o dotace jsme se obratili
na Ministerstvo pro mistni rozvoj CR s dotazem, na pokracovani daného programu. Bylo
nam sdéleno, ze pfi pfidéleni financnich prostiedki ze stitniho rozpoctu bude vypsan

program opét na podzim 2018.

3.3.2 Zdroje prijmu soukromych domovi pro seniory

Cena za pobytové sluzby v domoveé pro seniory a cena za stravu je ve statem
registrovaném a dotovaném zafizeni stanovena Zikonem o socidlnich sluzbach
¢.108/ 2006 Sh. Pri¢emz cena ubytovani je stanovena maximalni c¢astkou 210 Kc/den
acena za stravu je limitovana castkou 170 K¢/den. Primérna ¢astka za mésic dosahuje
zhruba 11 400 K¢&. Zakon dale upravuje ¢astku, kterd musi seniorovi zistat po ode¢teni
plateb vyse zminénych, jedna se o 15 % z pfijmu. V piipad€, Ze je soukromy domov

registrovany, dostava dotace od krajt, obci a od MPSV. Dal§im zdrojem piijmu jsou vyjma
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plateb od seniort také prispévky na péc¢i a thrady od zdravotnich pojistoven. Z divodu
daného limitu za ubytovani a stravu zlstavaji soukromé subjekty neregistrované a cenu

za své sluzby si kalkuluji sami dle svych nakladt (www.mpsv.cz).

3.4 POLITIKA STARNUTI

Z diivodu jiz zminénych demografickych zmén je Ceska republika a nejen ta, nucena
komplexn¢ feSit a nastavovat systém vefejné politiky tak, aby spole¢nost byla nadale
schopna prosperity a soudrznosti. Na zaklad¢ usneseni vlady €. 218 ze dne 30. biezna 2015
vzniklo samostatné¢ oddéleni politiky starnuti. Ministerstvo prace a socialnich véci je
koordinatorem politiky piipravy na starnuti v Ceské republice. Mezi jeho hlavni &innosti
V této oblasti patii:

- Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti 2013-2017 — strategicky
dokument politiky starnuti,

- narodni dotace podporujici politiku starnuti v krajich, dotace pro Seniorské
a seniorské organizace,

- pravidelné zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti populace,

- Politika starnuti na krajich — projekt z Evropského socialniho fondu.

MPSV piipravilo projekt na podporu politiky pfipravy na starnuti napii¢ CR, 2017—
2020. Cilem tohoto projektu je zaclenéni agendy pfipravy na starnuti do stavajicich
strategickych dokumentti kraji. K aktivitim tohoto projektu patfi: pilotni ovéfeni
regionalni sit€¢ koordinacnich a poradenskych mist politiky starnuti, mezinarodni

spoluprace, zpracovani odbornych analyz, osvéta, fizeni a administrativa projektu.

3.5 LEGISLATIVA PRO POSKYTOVATELE DOMOVA PRO SENIORY

V této kapitole je uveden zakladni legislativni ramec pro poskytovatele domova
pro seniory. Soucasny systém socialni péfe je ukotven v zakoné ¢.108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost dne 1. ledna 2007. Zakon upravuje vztahy
mezi institucemi poskytujicimi socialni sluzby a lidmi, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni
socialni situaci a potfebuji pomoc. V zdkoné jsou také vymezeny podminky k vykonu
socialni prace ¢i problematika domovi pro seniory. Zakon vymezuje pobytové sluzby
pro seniory, maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu a podminky a povinnosti
pro poskytovatele socialnich sluzeb.

- Listina zakladnich prav a svobod
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Zakon ¢.206/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Vyhléaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach (zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb,
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, hodnoceni plnéni standarda
kvality socialnich sluzeb...)

Zakon ¢.250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocth

Zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

Zakon €. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi

Zakon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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I11. EMPIRICKA CAST

V praktické ¢asti diplomové prace si klademe za cil vytvofit navrh podnikatelského
zaméru — Domov pro seniory. Pied vypracovanim podnikatelského planu jsme provedli
kvantitativni prizkum, ktery byl zaméfen na zajem o sluzby V pobytovém zafizeni
pro seniory. Na podkladé vyhodnoceni naSeho prizkumu jsme analyzovali vnéj$i a vnitini
prostiedi. Z téchto analyz vychazime pii tvorbé strategie podniku. Dale byla provedena
analyza okolniho prostfedi, a to jak obecného tak oborového okoli. Pouzili jsme analyzu
oborového okoli dle E. Portera a analyzu obecného okoli PESTEL.Vysledkem ziskanych
analyz je SWOT analyza, kterd popisuje silné a slabé stranky podniku a také mozné
ptilezitosti a hrozby. Dalsi kapitolou praktické ¢asti je vytvofeny ndvrh podnikatelského
planu obsahujici : charakter spole¢nosti, popis produktu, operacni, finan¢ni,marketingovy

plan, vypocet bodu zvratu, legislativni plan a zhodnoceni projektu.
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4 PRUZKKUMNE SETRENI

Problém pruzkumu

Zjistit zajem lidi v seniorském véku o sluzby v pobytovém zatizeni pro seniory.

4.1 CILE PRUZKUMU

Cil ¢. 1 Zjistit zajem o sluzbu fyzioterapeuta v pobytovém zafizeni.

Cil ¢. 2 Zmapovat preference ve stravovani (dovoz, vlastni).

Cil ¢. 3 Zjistit Kritéria vybéru seniorti pobytového zafizeni.

Cil ¢. 4 Zjistit maximalni vysi ¢astky, kterou jsou respondenti ochotni poskytnout

za ubytovani.

4.2 PRUZKUMNE OTAZKY

Prizkumna otdzka €. 1 Bude z4jem ze strany respondentl o sluzby fyzioterapeuta?
Prizkumna otazka ¢. 2 Chtgji si budouci klienti domova pro seniory zajiStovat stravu sami
nebo daji prednost stravé hotové dovazené?

Prizkumna otdzka €. 3 Ktery z nabizenych faktori bude rozhodujici pro klienty pii vybéru
domova pro seniory?

Prizkumna otazka ¢. 4 Jakou castku jsou respondenti ochotni platit za pobyt v domové

pro seniory?

4.2 METODIKA PRUZKUMNEHO SETREN{

Prizkumné Setfeni bylo zaméfeno na zajem 0 sluzeb poskytované v domé
pro seniory. Sbér dat jsme realizovali  kvantitativnim = Setfenim  pomoci
nestandardizovaného dotazniku listopad — prosinec v roce 2017. Dotaznik je vlastni
konstrukce, anonymni a obsahuje 13 otazek a jednu podotazku (viz Ptiloha 2). Pouzili jsme
vném otazky uzaviené a jednu otazku otevienou. Uvodni &ast dotazniku slouZila
K identifikaci prizkumného vzorku. Prizkumné Setfeni probihalo piimym kontaktem
s respondenty v ¢ekarnach 1ékaii, ve vefejnych sluzbach (kadetnictvi, pedikérstvi) se
souhlasem majitelt. Dale jsme oslovovali respondenty na ulici pfed Mistnimi ufady
v Kladné¢ a Kralupech nad Vltavou ve StfedoCeském kraji. Respondenti byli piredem
sezndmeni s problematikou a cilem naseho prizkumného Setfeni. Celkem bylo pfipraveno
100 dotaznikti. Navratnost byla 90 (100%) dotaznikl, z dtdvodu pocatecni chuté
respondentti dotaznik vyplnit, ale v poloviné si respondenti svoji t¢ast v pruizkumném

Setfeni rozmysleli. Tyto dotazniky jsme proto do prizkumného Setfeni nezaradili. Ziskana
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data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana do grafii pomoci programu Microsoft Office
Excel 2007 a Microsoft Office Word 2007. Z dat byla vypocitana absolutni Cetnost (n;)
a relativni ¢etnost (F;). Relativni ¢etnost byla vypocitana podle vzorce Fi=ni/N (Fi-relativni
cetnost v %, n; — absolutni Cetnost, N — celkova cetnost). Vysledky byly zaokrouhleny

na cela ¢isla a dale zpracovana do sloupcovych grafi.

4.4 CHARAKTERISTIKA PRUZKUMNEHO SOUBORU
Cilovou skupinou naseho prizkumného Setfeni byli seniofi zijici ve StfedoCeském

kraji. Celkem se prizkumného zucastnilo 90 (100%) respondentu.

Otazka ¢. 1 Pohlavi

Pohlavi
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3
o 54%
£ 60% 46%
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Muzi Zeny

Graf 3 Pohlavi (Zdroj: Autor)

Z celkového poctu respondentti bylo 49 (54%) zen a 41 (46%) muzu.

Otazka ¢. 2 Kolik Vam je let?

Vék
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Graf 4 Vék (Zdroj: Autor)
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Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nejpocetnéj$i skupinu respondentl 27 (30%)
tvorili 1lidé ve veéku 60-65 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi lidé 25 (28%) ve veéku
65-70 let. Vékovou skupinu 70-75 let tvotilo celkem 15 osob (17%). Druhou nejmensi
skupinu respondenti tvofili lidé ve v€ku 55-60 let 13 (14%). Nejméné respondentl

obsahovala vékova hranice 75 let a vice 10 (11%).

4.5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Otazka €. 3 Zajimal/a a zjiSt’oval/a jste si informace o stavajici nabidce sluZeb pro

seniory?

Zajem o informace
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Graf 5 Zajem o informace (Zdroj: Autor)

Jen 34 (38%) respondentt si jiz zjistovalo informace o stavajici nabidce sluzeb

ve zkoumané oblasti. 56 (62%) respondentti zatim o tyto sluzby se nezajimalo.

Podotazka Pokud jste oznacil/a odpovéd’ ano, jakym zpusobem jste informace

ziskal/a?

Zpusob ziskani informaci
50% - 44%
40% -
30% - 24%

0,
20% | ‘%% 14%

10% -
0%
O% T T T T

Tisk Tv Internet Pratelé soc.odbor

Relativni ¢etnost [%]

Graf 6 Zpusob ziskani informaci (Zdroj: Autor)
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V dopliyjici otazce, odkud respondenti ziskali informace, odpovidali néasledovné:
internet 15 (44%), od pratel 8 (24%), z denniho tisku 6 (18%), odbor socialnich sluzeb je

zastoupen v 5 piipadech (14%). Informace z radia a televize neuvedl nikdo.

Otazka ¢. 4 Pri vybéru domova pro seniory je pro Vas rozhodujici:

Kritéria vybéru
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O% T T T 1
Cena Kvalita ubyt.  Kwvalita sluzeb Bydliste

Graf 7 Kritéria vybéru (Zdroj: Autor)

Z vyzkumného Setfeni je viditelné, Ze rozhodujici pro vybér sluzby je
pro respondenty kvalita sluzeb 36 (40%), jako druhé rozhodujici kritérium je uvedena cena
31(34%). Blizkost ptivodniho bydlist¢ zvolilo celkem 12 (13%) respondentt. Kvalitu
ubytovani vybralo celkem 11 (12%).

Otazka ¢. 5V pripadé vaseho ubytovani v domové pro seniory se samostatnymi

bytovymi jednotkami byste daval/a prednost:

Stravovani
100% -~
80% -

of 54%
60% 46%

40% -
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0% T )
Vlastni Dovoz

Graf 8 Stravovani (Zdroj: Autor)

V polozce o stravovani uvedlo celkem 49 (54%) respondentii by upiednostiovalo

dovoz stravy a 41 (46%) dotazovanych by si rado vatilo samo.
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Otazka ¢. 6 Uvital/a byste v domové pro seniory sluzeb fyzioterapeuta, rehabilitace?

Fyzioterapie
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Graf 9 Fyzioterapie (Zdroj: Autor)

Zajem o sluzby fyzioterapeuta projevilo 85 (94%) dotazovanych a 5 (6%)

respondentti o sluzby fyzioterapeuta nema zajem.

Otazka €. 7 Vyuzil/a byste v domové masérskych sluzeb?

Sluzby maséra
100% - 5T%
80% -
60% -
40% -
20% - 13%

0% . ] .

Ano Ne
Graf 10 Sluzby maséra (Zdroj: Autor)

Relativni ¢etnost [%]

Celkem 78 (87%) respondenti uvedlo zajem o sluzby maséra, pouze 12 (13%)

nemélo zajem.
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Otizka ¢&. 8 Ulastnil/a byste se kulturnich akei poFadanych domovem pro seniory?

Kulturni akce

100% - 92%
X 80% -
£ 60% -
>3
g 40% -
L -
= 20% | 8%
0% , || ,
Ano Ne

Graf 11 Kulturni akce (Zdroj: Autor)

Ze ziskanych dat vyplyva zajem, Ze o kulturni akci ma zajem 83 (92%) respondenti

a nezdjem o kulturni akce uvedlo 7 (8%) respondentti.

Otazka ¢. 9 Vyuzila byste moZnost dopravy do zdravotnického zafizeni,

zprostiredkované domovem pro seniory?

Doprava
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Graf 12 Doprava (Zdroj: Autor)

V polozené otazce tykajici se dotazu na moznost dopravy do zdravotnického zafizeni
uvedlo celkem 88 (98%) respondentii kladnou odpovéd a 2 (2%) respondenti dopravu

nepotiebuji.

48



Otazka ¢. 10 Uvital/a byste moZnost prespani piibuznych v domové pro seniory

V hostinském pokoji?

Hostinsky pokoj
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Graf 13 Hostinsky pokoj (Zdroj: Autor)

Pti dotazovani na moznost vyuziti hostinského pokoje pro ptibuzné uvedlo celkem
54 (60%) dotazovanych zajem o tuto sluzbu a 36 (40%) respondentti udalo, Ze tuto sluzbu

by nevyuzili.

Otazka ¢. 11 Jakou dopliikovou sluzbu vyjma fyzioterapeuta, maséra, dopravy do

zdravotnického zarizeni, zprostiedkovani zdravotnich sluZeb byste uvital/a?

50% 46% Dopliikové sluzby
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Graf 14 Doplnkové sluzby (Zdroj: Autor)

Pfi dotazovani respondentt na doplitkové sluzby dle jejich potieb nam nejveétsi pocet
respondentt 32 (46%) uvedlo kadetnické sluzby, na druhém misté byl pedikér 12 (17%),
potiebu manikéra uvedlo celkem 7 (10%) respondentti. Knihovnu by v zatizeni rado
uvitalo celkem 4 (6%) respondenti. Kosmetické sluzby uvedlo 12 (17%) respondentd.

Nejmensi pocet respondentt udal stomatologa 2 (3%).
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Otazka ¢. 12 Za pronajem bytové jednotky v bytovém domé pro seniory s moZnosti
vyuziti nepietrzZité pecovatelské sluzby byste byl-a ochoten zaplatit. Pobyt Ize hradit

S pomoci prispévku na péci, penzijniho pojiSténi apod.

Vyse platby
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Graf 15 Vyse platby (Zdroj: Autor)

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze celkem 38 (42%) udalo ¢astku do 15000 K¢
za pronajem v bytovém domé pro seniory. Castku do 20 000 K& uvedlo celkem 31 (34 %)
respondentt. Vysi uhrady do 25 000 K¢ oznacdilo celkem 16 (18%) respondentl. Vice jak
30 000 K¢ uvedlo 5 (6%) respondenttl.

Otazka ¢. 13 Vzhledem k vysokym nakladim, které jsou spojeny se samostatnym

bydlenim, byste pravdépodobné pobyt vyjma starobniho dichodu mohl/a hradit?

Financovani
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Graf 16 Financovani (Zdroj: Autor)

V posledni polozce jsme se dotazovali respondenti na zplsob financovani

V pobytovém zafizeni pro seniory. Nejvétsi pocet respondentd 37 (41%) uvedlo
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financovani z tspor. Pomoci penzijniho pojisténi by ke kryti ndkladd vyuzilo celkem
29 (32%) respondentii. Vypomoc rodiny by pfijalo celkem 4 (4%) respondentd. Prodej
nemovitosti by zvolilo 18 (20%) respondentt. Jiny zptsob financovani byl udan ve dvou
ptipadech (2%).

4.6 DISKUZE

V diplomové praci se vénujeme problematice seniorskych pobytovych sluzeb.
Problémem vyzkumného Setfeni bylo zjistit zdjem seniorl o sluzby tohoto typu zafizeni.
V prizkumném Setieni jsme si polozili 4 prizkumné otazky.

V prvni pruzkumné otdzce zjiStujeme zdjem potencidlnich klient pobytového
zatizeni o sluzbu fyzioterapeuta. O sluzbu fyzioterapeuta projevilo zajem
94% dotazovanych. Z tohoto divodu tuto sluzbu je tieba v¢lenit do podnikatelského
planu. Pfi srovnani existujicich konkurencnich zafizeni v planované lokalit¢ mista
realizace jsme zjistili, ze sluzbu fyzioterapeuta nabizi Domov pro seniory Kladno
a Brazdimsky statek. Domov Unho$t" sluzbu fyzioterapeuta nemé v nabidce sluZzeb.
V pozadavcich respondentd ohledné poskytovanych sluzeb vyplynula i poptavka
po kadetnickych, kosmetickych, pedikérskych a masérskych sluzbach. Vice nez polovina
dotazovanych projevilo zdjem o moZnost ubytovani svych nejblizSich v hostinskych
pokojich. Témét vSichni respondenti by uvitali moznost dopravy do zdravotnického
zatizeni, kterou by zprostiedkoval domov pro seniory. Automobil a financni ndklady
spojené s jeho provozem, bychom méli zaé¢lenit do podnikatelského planu. Respondenti
projevili zajem také o knihovnu. Poptavka po knihovné by mohla byt vyfeSena vlastni
knihovnou ve spoleCenské mistnosti piipadné zajisténim vypljéek ve vetejnych
knihovnach. Nejbliz§i dostupnd knihovna se nachazi pfimo v obci planované realizace,
dalsi pak Stfedoceskd védeckd knihovna na Kladné.

V druhé priizkumné otdzce jsme patrali po preferenci druhu stravovani. Zajimalo nas,
jaky druh stravovani respondenti upfednostiiuji, zda si pfeji stravu sami pfipravovat
nebo zda preferuji dovoz jiz pfipravené stravy. V tomto piipadé nejsou vysledky
tak jednozna¢né, nicméné 54% respondenti dava piednost dovozu jiz hotové stravy.
Konkurenéni zatizeni Domov pro seniory Kladno a Domov Unhost' zajistuji celodenni
stravovani svym klientim. Klient nemé& moznost vlastni pfipravy stravy. Brazdimsky statek
nabizi dovoz stravy hotové, ale klienti maji i moznost si stravu pfipravovat.

V podnikatelském planu by bylo vhodné nabidnout k dispozici kuchynsky kout v bytové
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jednotce tak i dovoz hotové stravy. Nabidky dovozu stravy v okoli budouciho domova
pro seniory je moznost nejméné Sesti dodavatelti hotové stravy. Pfi takto vysokém zajmu
budeme muset oslovit dodavatele a domluvit oboustranné vyhodné podminky. V ptipadé
hledani vhodného dodavatele je zde pomérné velkd moznost vybéru.

Treti prizkumnd otdzka nam odkryvéa kritéria vybéru pobytového zafizeni pro
seniory, které jsou dilezité pro budouci klienty. V tomto ptipadé udal nejvétsi pocet
respondentti 40% kvalitu sluzeb. Jaky druh sluZeb a jejich mnozstvi sluzeb nam vyplynulo
Z prvni prizkumné otazky. Z pozadavkl potencidlnich klientd vysSla pomérné Siroka
ptekvapilo. Ocekavali jsme, ze hlavnim ukazatelem bude cena.

Ctvrta priizkumna otazka méla za tikol odhalit maximélni vysi ¢astky, kterou jsou
respondenti ochotni poskytnout za ubytovani v pobytovém zatfizeni pro seniory za meésic.
Castku do 15 000 K& udalo 42% dotazovanych a druha pocetna skupina 34% respondenti
by bylo ochotno zaplatit do 20 000 K¢. Z téchto udaju vyplyva, ze v dnesni dobé jsou
seniofi ochotni si za kvalitni sluzby pfiplatit. V otazce financovani ubytovani
nam vysledky ukazuji, Ze dne$ni seniofi patii mezi uvédomeélé obCany, kteii se dostatecné
Vramci moznosti doby, byli schopni pfipravit po finanéni strance na stafi. Touto

pfipravenosti motivuji dalsi generace.
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5 STRATEGICKA ANALYZA

Ve své diplomoveé praci jsme pouzili analyzu obecného, oborového a vnitiniho okoli.
Nasledné jsme ziskané informace zpracovali do SWOT analyzy, kterd prehledné ukazuje

silng, slabé stranky a také ptilezitosti a hrozby.

5.1 ANALYZA PESTEL OBECNEHO OKLOLI
V analyze PESTEL podrobné rozebirame politické, ekonomické, sociokulturni,

technologické, ekologické a legislativni faktory, které mohou ovlivnit podnikatelsky plan.

5.1.1 Politické faktory

V minulych letech stfidavé volby vyhravaly tradi¢ni strany jako Ceska strana
socialné demokraticka (CSSD) nebo Obéanska demokraticka strana (ODS) v koalicich
s dal§imi stranami napf. Kfestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova
(KDU-CSL). Kazdé volby se k nim piidaly nové vzniklé strany, které ovem v pribéhu
volebniho obdobi postupné zanikaly. Stranou ktera zlstala do dneSni doby je stfedo-
pravicova strana Tradice Odpovédnost Prosperita 09 (TOP 09). Tyto strany spole¢né
v riznych obménach participovaly na vladnuti v CR. Dalsim vyraznym momentem v nasi
politice byl rok 2012. Na politickou scénu vstoupil podnikatel Andrej Babis. Zalozil
stiedo-pravicovou stranu ANO. Po volbach konanych v roce 2013 strana uspéla a spole¢né
s CSSD a KDU-CSL se ujaly vladnuti. Ano ziskalo ministerské posty v dopravé, Zivotnim
prostiedi, spravedlnosti, obrané a financi. CSSD ziskali ministerstvo prace a socialnich
véci, ministerstvo zdravotnictvi, $kolstvi, ministerstvo vnitra. KDU-CSL ziskalo
ministerstvo kultury a ministerstvo zeméd¢lstvi. Sily v tomto ptipadé vypadaly pro obc¢any
v socialni sféfe pozitivné. Nicméné pozitivni stranku této vlady muzeme hodnotit
S odstupem casu.

LetoSni volby vyhrali pravicové strany, na prvnim misté byla strana ANO pravée jiz
zminéného Andreje Babise, na druhém misté pak ODS. V programu strany ANO najdeme
investice do domovl pro seniory a téz zvySovani dichodii. Z naSeho pohledu je dilezity
rust vySe dachodd, ktery strana ANO zminuje ve svém programovém prohlaseni.
Zvysovani diichodi by tak mélo pozitivni vliv pro poskytovatele sluzeb pro seniory.

Vice klientli by si mohlo dovolit kvalitni sluzby. Prioritou strany je dle jejich programu téz
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vetejné zdravotnictvi bez navySovani spoluti¢asti pacienttll. Je jen otazkou Casu, jak se cela

situace vyvine, prozatim dochazi k vyjednavani jednotlivych politickych stran.

5.1.2 Ekonomické faktory

V dnesni dob¢ se ¢eska ekonomika tési ekonomickému rustu. Potvrzuje to rok 2016,
kdy vzrostla ekonomika 0 2,3 %. S ekonomickym ristem souvisi mira nezaméstnanosti,
pficemz Ceska republika se dlouhodobé fadi mezi staty Evropské unie S nejniz§i mirou
nezameéstnanosti. Volna pracovni sila na trhu prace ubyva, disledkem muaze byt navyseni
mezd.

Z predb&znych dat CSU lze zjistit, Ze meziro&ni rast v roce 2017 &eské ekonomiky
dosahl ve tretim Ctvrtleti 5 % a je tak nejvyssi za posledni dva roky. K ristu ekonomiky
ptispély hlavni slozky jako HDP, investice, export, domaci spotieba. Na rustu domaci
poptavky se pak podilela stabiln¢ rostouci spotieba ¢eskych domécnosti. Vyssi spotieba
¢eskych domécnosti je odrazem vyssich mezd. Ve druhém ctvrtleti 2017 vzrostla primérna
hruba mésiéni mzda na pifepoctené pocty zaméstnancli v narodnim hospodafstvi proti
stejnému obdobi z ptedchoziho roku o 7,6 %, redlné¢ se mzda zvySila o 5,3 %.
Spottebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 2 %, redlné tak tedy mzda stoupla
05,3%. Jelikoz se mzdy budou i naddle zvySovat, da se ocekavat vysoké tempo
hospodaiského vysledku i vroce 2018. Eva Zamrazilova na www.aktualné.cz dne
14.11.2017 uvedla: ,,Negativni dopad na rist investic md vSak zdrazovani prdace
reflektujici se ve vysi mzdy. Velké podniky udavaji dlouhodoby nedostatek pracovnikii,
V technickych oblastech, ten lze pomeérné snadno v nékterych pripadech nahradit
automatizaci a robotizaci.

Kazdoro¢né dochazi diky rozhodnuti vlady k valorizaci diichodd. Nyni dle natfizeni
vlady ¢€.325/2016 se zvysuje zakladni, tak i procentni vyméra vSech dichodi. A to tak,
ze zakladni vyméra se zvySuje o 110 K¢, procentni vyméra o 2,2 %. Primérny dichod
v Ceské republice byl vroce 2016 11400 K¢, od ledna 2017 je to 11708 K&.
S potencialnim rustem mezd a dichodi lze ocekavat, Zze se bude zvySovat poptavka
po kvalitnich socialné-zdravotnich sluzbach.

Naklady na energie

V dalsich letech 1ze ocekavat rast cen energii a pohonnych hmot. Z toho divodu je

pocitano s nizkoenergetickou stavbou, tzv. pasivnim domem, ktery vyrazné uSetii ndklady

na vytapéni.
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Riist dani

Po volbach v roce 2017, kdy jesté neni vytvofena pevna vlada, nelze zcela odhadnout
situaci, kterd nastane ohledné¢ vySe dani. Hnuti ANO, které vyhrdlo volby ve svém
programu, navrhovalo sniZzeni DPH na 10 % u zékladnich potravin, tedy z 15 % na 10 %.
Snizeni DPH navrhuje také u sluzeb pro seniory. Dalsi strana CSSD navrhovala sniZeni
dan¢ na potraviny taktéz o 5 %. Pokud by naopak doslo k ristu dani, mohlo by to ovlivnit

vysi zisku pro vlastniky spolecnosti.

5.1.3 Sociokulturni faktory

Ze ziskanych dat Ceského statistického ufadu vyplyva vyrazné starnuti populace.
Od roku 1991 dochazi v populaci k procentualnimu snizovani détské slozky, t.j. osob
mladsich 15 let véku z divodu snizené porodnosti. V roce 1997 doslo viibec poprvé
k pfevaze populace star$i 60 let nad populaci détskou. Tato pievaha se bohuzel kazdym
rokem zvySuje. Dochazi k vzestupu seniorské slozky, konkrétné tak lidi nad 80 Ilet.
A pravé tato populace ma potiebu socialni a zdravotni péce. V roce 2006 zilo
ve Stfedoceském kraji celkem 166 228 seniorti. V roce 2012 to bylo jiz 203 992, a v roce
2015 celkem 227 290. Praimérny vék obyvatelstva celé Ceské republiky 2006 byl 40 let,
vroce 2015 pak jiz 40,8 let. Populace starne a vyZaduje kvalitni socidlni a zdravotni
sluzby. Socialni sluzby jsou financovany vice zdrojové. StéZejnimi zdroji financovani jsou
dotace z vetejnych rozpoctt, thrady klientd za poskytované sluzby, ptispévek na péci
a thrada oSetfovatelské a rehabilitaéni péce ze zdrojii vetejn¢ho zdravotniho pojiSténi.
Piijetim zékona €.108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach doSlo k zmé&nam financovani
socialnich sluzeb. Zdkonem byla koncipovana Upln€ nova socialni davka, a to piispévek
na péci. Pro obyvatele se sniZzenou sobéstacnosti je Kk dispozici prispévek na péci
kalkulovany dle stupné zavislosti.
Nartstajici pocet seniortt v populaci s sebou piinasi pozadavek na zajisténi distojného

a klidného stari. Jednim z feSeni, které se nabizi, je pobytova sluzba pro seniory.

5.1.4 Technologické a technické faktory

Spolecnost bude mit ambice drzet se nejnovéjSich trendit v oblasti pobytové sluzby
pro seniory, tyka se to softwaru, klimatizace, signalizacniho zafizeni a pouzivané zdravotni
techniky. Svou roli zde hraje také trend tykajici se snizovani spotieby energie. Pocita se

s vybudovanim nizkoenergetické stavby. Nové piibyva seniort, ktefi plné vyuzivaji
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moznosti internetu a mohou tak sledovat webové stranky a socidlni sité prezentujici dim
pro seniory. Poc¢et doméacnosti s pfipojenim k internetu za poslednich deset let vzrostl
témef Ctyfnasobné. V roce 2005 méla piipojeni k internetu jen neceld pétina (0,8 mil.)
domacnosti. V roce 2015 mélo pfipojeni k internetu 3,1 miliony (téméf t#i Ctvrtiny)
Seskych domécnosti (Cesky statisticky ufad, 2015). Jednim z ukolti nasi spole&nosti
by mélo byt vyuziti novych technologii pro ziskani lepSiho Zivotniho komfortu

a bezpecnosti klientt.

5.1.5 Ekologické faktory
V projektu je navrzena nizkoenergetickd stavba s minimalni ekologickou zatézi

na okoli. Tfidéni a odvoz odpadu bude provadén dle platné legislativy.

5.1.6 Legislativni faktory

Pro vlastni zalozeni a nésledné fungovéani spolecnosti je nutné fidit se zakonem
¢.90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. Z divodu oblasti poskytovanych sluzeb
se spolecnost se tidi nafizenimi a pfedpisy danymi zdkonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepfiznivé Zzivotni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci
(podstatny zdroj financovani poskytovanych sluzeb v domé& pro seniory), podminky
pro vydani opradvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a piedpoklady pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach. Dale upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava €innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
predpisti pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve Skolach
a skolskych zatizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zatizenich pro
zajisténi cizincid a v azylovych zafizenich.

Z ditvodu potieby zaméstnancii pro vlastni provoz sluzby je nezbytnosti fidit se
zakonem ¢€.262/2006 Sb. zakonikem prace. Tento zakon upravuje pravni vztahy mezi

zameéstnancem a zaméstnavatelem.
5.1.7 Shrnuti PESTEL analyzy obecného okoli

vvvvvv

sociokulturni faktory zejména zminéné starnuti populace, které je spojeno se zvySenou
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pottebou sluzeb pro seniory. Do budoucna se da predpokladat poptavka seniort o kvalitni
sluzby, které umoziiuji seniorim prozit aktivni stafi.
Prilezitosti
- Podstatnym demografickym znakem je starnuti populace CR, s tim souvisi vyssi
poptavka po socialné-zdravotnich sluzbéch.
- Da se oc¢ekavat poptavka po kvalitnich pobytovych socidlné-zdravotnich sluzbach.
- Socialni politika statu — podpora socialnich zatizeni.
- Dlouhé cekaci doby u stavajicich subjekti.
Hrozby
- Pozadavky klientl na kvalitni profesionalni sluzby (pokud by dim pro seniory
nesplnil ocekéavani klientl, tedy sluzby na nejvyssi mozné trovni, je realny odliv
klientd do jiného konkuren¢niho zafizeni).

- Nizké procento nezaméstnanosti — nedostatek osetfujiciho personalu.

5.2 ANALYZA OBOROVEHO OKOLI DLE E. PORTERA
V analyze oborového okoli sledujeme stavajici konkurenci, hrozbu nové konkurence

a ohrozeni ze strany dodavatelt ¢i substituentil a vyjednavaci silu zakazniki.

5.2.1 Stavajici konkurence

V blizkém okoli naseho komplexu se nachazi pét domovili pro seniory, které nabizi
klasické ubytovani pro seniory. Napiiklad Domov Unhos$t' nabizi ubytovani
v 10 jednoltzkovych, 50 dvoultzkovych, 3 trojlizkovycha ve 3 pétilizkovych pokojich.
Domov Svermov nabizi téZ ubytovani v jednoltizkovych, dvoultizkovych a tiilizkovych
pokojich.V soucasné dob¢ neni v blizkém okoli Kladna nadstandardni sluzba podobného
charakteru, kterou nabizime my. S ohledem na demograficky vyvoj obyvatelstva
a pozadavky dnesSnich seniorii se da predpokladat navySeni poptavky po sluzbé tohoto
typu. Nejbliz§im podobnym projektem je Senior komplex v Mélniku a v Luzci nad
Vltavou. Senior komplex v Mélniku nabizi tfi druhy sluzeb, v nabidce maji domov
pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a byty s peCovatelskou sluzbou. Samostatné
bytové jednotky s moznosti vyuzivani pecCovatelské¢ sluzby jsou k dneSnimu dni
tj. 10.3.2018 zcela obsazeny. K pronajmu nabizeji celkem 15 bezbariérovych jednotek
s primérnou cenou 10 000 K¢ mési¢né, zaloha na sluzby ¢ini 1 500 K¢ za mésic. Nejblizsi

dim pro seniory s béznym druhem ubytovani se nachazi na Kladn¢, primérna ¢ekaci doba
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na prijeti klienta do péce je zhruba 3—6 mésicl. Nase spole¢nost umoznuje okamzité piijeti
do péce.

Tabulka 4 Konkurenéni zafizeni (Zdroj: Autor)

Zarizeni Cena najmu garsoniéry vcetné Moznost vlastniho
poplatkii za energie nabytku

Senior Komplex Luzec 9500 K¢ ANO

Brazdimsky statek Mratin 15200 K¢ ANO

Drevcicky park Drevcice 19 500 K¢ ANO

Zatisi Kunratice 16 400 K¢ ANO

Senior Park Sokole¢ 9800 K¢ ANO

5.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti
V budoucnu se da vzhledem ke zvysujici se poptavce ocekavat navySeni zajmu
novych konkurentii. Do té doby je nezbytné se zaméfit na vytvofeni co nejvétSiho

povédomi o domove a té nejlepsi mozné povésti poskytované sluzby.

5.2.3 OhroZeni ze strany dodavateli
Spole¢nost Senior komplex bude spolupracovat s nékolika dodavateli. Jednad se

zejména o dodavatele energii, dodavatele zatfizeni bytového domu a dodavatele sluZeb jako
jsou domaci péce a strava.

- Energie
V této oblasti se dd ocekdvat mirny rist cen, ktery by nemél nijak vyrazné ovlivnit
vysledek hospodateni spolecnosti. Cenu energii nemiZeme nijak vyrazné ovlivnit. Lze
provést vybér dodavateli energii, ale da se predpokladat, Ze cenova nabidka spole¢nosti
bude podobna.

-  Domaci zdravotni péce
Ohrozeni ze strany agentury domaci péce hrozi z hlediska piipadné nespolehlivosti
a Spatné kvality poskytované sluzby.

- Vybaveni bytovych jednotek
Jedna se o jednorazovy nakup vybaveni bytovych jednotek (ulozné skiing, stoly, postele)
V tomto ptipadé mame prostor pro vyjednavani ceny.

- Hygienické pomucky a material
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Jednalo by se o pravidelny nakup nevelkého mnozstvi materidlu. Cenu dodévanych sluzeb
1ze snizit z divodu pravidelnym odb&rem, nejedna se vSak o velkou ¢astku.

- Strava
Diim pro seniory bude zprostiedkované zajiStovat stravovani na ptani klient. V piipadé
nespolehlivosti dodédvanych sluzeb (Spatnd kvalita, opozdéné dodani, nedostatecné teplé
strava) lze na trhu najit jinou dodavatelskou firmu. Ohrozeni z této strany nevidime.

- Kancelarské pomiicky
S velkou vétsSinou téchto dodavateli lze jednat o cené, zejména pak u pravidelnych
objednavek, jako jsou hygienické pomicky, drogistické zbozi, kancelafské potieby.

Pti potizovani zafizeni bytovych jednotek lze snizit ¢astku na zakladé mnozstevni slevy.

5.2.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznikovi, V naSem piipadé seniorovi, musime predstavit naSe nadstandardni
sluzby spojené s individudlnim piistupem ke kazdému klientovi. Dalsi vyhodou je
v piipadé necCekané wudalosti okamzitd pomoc personalu. Zakaznici maji velkou
vyjednéavaci silu, mohou si vyhledat a srovnavat konkurencni sluzby. Pokud zakaznika
ziskdme je tfeba neustdle udrzovat deklarovanou kvalitu sluzby, jinak hrozi odchod
zékaznika do jiného zafizeni. Vyzkum nam ukazal jakou castku a za jaké sluzby jsou
seniofi ochotni zaplatit. Marketingovym cilem bude dostat domov pro seniory

do povédomi spolecnosti a ziskat potencialni klienty.

5.2.5 OhroZeni ze strany substituti

OhroZeni ze strany substitutil lze vidét v agenturach domaci péce a v terénnich
pecovatelskych sluzbach. Tyto sluzby vSak nenahradi 24hodinovou pohotovostni sluzbu,
kterou dim pro seniory nabizi. Spole¢nost musi nabidnout sluzby takové kvality a ceny,

aby ptesvédcila zakazniky pro vybér prave nasi sluzby.

Agentura Home Care

Agentura Home Care se sidlem v Kladné€ nabizi oSetfovatelské sluzby v domacim
prostiedi.Poskytované sluzby jsou hrazeny ze vSeobecného zdravotniho pojisténi v rozsahu
maximalné 3 hodin denné.Agentury Home Care pisobi v Kladn€ i1 v okolnich obcich

(www.homecare.cz).
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Stiredisko komplexni socidlni péce O.P.S

Stfedisko komplexni socidlni péce bylo zalozeno statutdrnim méstem Kladno a
zajistuje pecovatelské sluzby spolu s dennim stacionafem.PeCovatelskou sluzbu provozuji
ve form¢ terénni 1 ambulantni.Rocni kapacita terénni sluzby je 700 klienth
ro¢né.Podminkou pro vyuzivani jejich sluzeb je trvaly pobyt na izemi mésta Kladna.
Pecovatelska sluzba META

Spole¢nost META zajistuje terénni peCovatelské sluzby v Kladné a okoli. OhroZeni
ze strany substitutli Ize vidét v agenturdch domadaci péCe a v terénnich pecovatelskych
sluzbach. Tyto sluzby vSak nenahradi 24 hodinovou pohotovostni sluzbu, kterou diim
pro seniory nabizi. SpoleCnost musi nabidnout sluzby takové kvality a ceny,
aby presvédéila zakazniky pro vybér pravé nasi sluzby.Nejvyraznéj$im substituentem se
jevi Stiedisko komplexni socialni péce.

Tabulka 5 Substituty (Zdroj: Autor)

SUBSTITUTY
Home Care Kladno Hut’ska 211, Kladno
Stredisko komplexni socialni péce,o.p.s. 5.kvétna, Kladno
Pecovatelska sluzba META Hiebecska 2680, Kladno

5.2.6 Vysledky analyzy oborového okoli
Tabulka 6 Piehled hrozeb a prilezitosti (Zdroj: Autor)

PRILEZITOSTI HROZBY

Nedostatek sluzby tohoto typu v okrese Finan¢ni naro¢nost

Kladno Potencialni konkurenéni zafizeni v blizkém
Demograficky vyvoj obyvatelstva okoli

Dlouhé¢ ¢ekaci doby na umisténi do Nedostatek personalu

konkurenénich zatizeni podobného typu Agentury domaci péce — levnéjsi forma

Navyseni poc¢tu potencionalnich klientli ve | obdobné sluzby

spole¢nosti—zvySeni poptavky Spatné zvolena dodavatelska sluzba — vliv

Politika statu-dota¢ni podpora socialni na kvalitu sluzby

sluzby Vysoka cena sluzby pro osoby s nizsimi
prijmy
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5.3 VNITRNI ANALYZA

Vnitini analyza mize byt realizovdna po zprovoznéni domova. S porovnanim
s jinymi dodavateli podobné sluzby miizeme poznamenat, ze mezi silné stranky spolecnosti
bude patiit profesiondlni piistup personalu, nadstandardni zdzemi pro klienty a personal,

komunikace v ¢eském a anglickém jazyce.

5.3.1 Vlastni poskytovani sluzby
Prijeti zdkaznika

Zakaznik, tedy piimo senior nebo rodina klienta Si po zkontaktovani
feditele/feditelky zafizeni domluvi schiizku pfimo v misté¢ poskytovani sluzby.
Pfi vstupnim rozhovoru budou klientim poskytnuty informace ohledné sluzeb,
které domov nabizi. Budou seznameni s platnym cenikem za pronajem bytové jednotky
a s cenikem pecovatelské sluzby. Dalsi soucasti schiizky bude prohlidka celého aredlu
domova v¢etné prohlidky vybrané bytové jednotky. S klientem bude v ptipadé jeho zajmu
nasledné sepsdna smlouva o prondjmu bytové jednotky a pozadovanych sluzbach. Dale
kazdy klient podepiSe formuldf se souhlasem o zpracovani osobnich udaju
(zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajii) a bude mit vytvofen svilj samostatny tucet
pro fakturaci poskytovanych sluzeb. Mési¢né bude domov vypisovat aktivizaéni program
pro seniory. Seniofi budou mit moznost vybéru programu, ktery vyhovuje jejich potiebam.
K dispozici bude seniorim 24hodinové pecovatelskéd sluzba, kontaktovat ji mlze senior
pomoci domaciho telefonu a také v pfipad€ urgentni situace pomoci signaliza¢niho
zafizeni. ProSkoleny personal pecovatelské sluzby piistupuje ke kazdému klientovi
individudlné s respektem na jeho ptéani a potieby.
Lidské zdroje

Stézejni skupinu zameéstnancii budou tvofit pecovatelky/pecovatelé. Dale bude
soucasti tymu feditel/feditelka zodpovédny za hospodaisky vysledek a plnéni strategickych
plant. Spravce objektu, ktery bude zajiStovat nezbytné opravy a udrzbu celého objektu
vCetné¢ zahrady. Na zkraceny uvazek bude zameéstnan/a ucetni. Personalni politika
spolecnosti bude zaméfena na vysokou profesionalni kvalifikaci zaméstnancii v piimé péci.
Na pracovni mista pecovatelek/pecovatelit budou prednostné vybirany jedinci S praxi.
Vedouci pecCovatelka/pecovatel musi ovlddat komunikaci v anglickém jazyce.

Zaméstnancim bude umoznéno kontinualni vzdélavani v oboru. Motivacni program bude
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zaméfen na oblast odménovani, vzdélavani a benefiti naptiklad ve formé stravenek.
Soucasti nabidky budou i jazykové kurzy.
Fyzické zdroje

Do hmotnych zdroji mizeme zaradit samotnou budovu s pfilehlym pozemkem,
vybaveni domu (nébytek do bytovych jednotek, pocitace, vybaveni spolecenské mistnosti,
kancelaie peCovatelii a teditele/feditelky domova, skladovy materidl). Soucasti majetku
bude také jeden osobni automobil. Cely aredl domova bude vybaven pozarnim
signalizaCnim zafizenim a telefony v kazdé bytové jednotce. V pokojich bude polozena
protiskluzova podlaha. K dispozici bude klientim pftilehld zahrada s ovocnymi stromy

a odpocinkovou zonou pro traveni volného ¢asu klienti.

Vybaveni bytové jednotky
- polohovaci lazko
- nocni stolek
- sthl
- dvé zidle
- Satni skiin
- kuchynska linka s varnou deskou a ledni¢kou
- pfipojka na televizi a internet
- domaci telefon
- socialni zafizeni se sprchovym koutem a zachytnym madlem
- pfipojka na pracku

- police v koupelné

Finan¢ni zdroje

Vlastnici spolecnosti vlozi jako vstupni investici 52 000 000 K¢. Tyto vstupni
finan¢ni prostfedky budou piipraveny k prvotnim vydajim, jako jsou pravnické sluzby,
vydaje spojené se zaloZenim s.r.o0. Z vypracovanych analyz by méla spolecnost generovat

zisk pti 49,5 klientu.
5.3.2 Shrnuti vnitini analyzy

Silné stranky

- Poskytovani sluzeb v rodinném prostiedi
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Nabizime samostatné pfijemné a bezpecné prostiedi. Nasi prioritou neni kvantita
ale kvalita. Cilem je spokojeny klient.

- Pfijemné prostiedi v blizkosti ptirody
Domov bude umistén na kraji obce v nové vystavbé spolu s rodinnymi domy. V blizkosti
se nachazi zalesnéné tzemi Vinatické horky, které je vhodné k prochazkam.

- Vyborné dopravni dostupnost
Obec Tiebichovice, kde bude Domov sv. Klary umistén se nachazi pouhé 3 kilometry
od mésta Kladna a 7 kilometri od mésta Slany. Doprava mezi obci a mésty je zajiStovana
hromadnou autobusovou dopravou.

- Vysoka kvalita bydleni a poskytovanych socialnich sluzeb
Samostatné jednoliizkové nebo dvouliizkové bytové jednotky. K dispozici 24hodinova
pecovatelska sluzba respektujici individualitu kazdého klienta

- Atmosféra divéry a podpory
Podporujeme seniory V jejich sobéstacnosti a usnadiujeme jejich denni Zivot. Jsme
k piipraveni kdykoliv podat pomocnou ruku.

- Individualni pfistup
Ke kaZzdému je pfistupovano s maximalnim respektovanim individualnich potfeb a pfani.

- Flexibilita v nabizenych sluzbach
Respektujeme denni rytmus kazdého c¢loveka. Individudlni plan v poskytovani
pecovatelské sluzby.

- Komunikace s klienty a rodinou na vysoké trovni
Dtraz je kladen na informovanost klienti a jejich rodin o probihajicich programech
a akcich, kterych se miiZze zi¢astnit nejen klient, ale také rodinny piislusnik. Spolecné tak
mohou travit sviij volny cas.

- Spoluprace s obecnim uradem a obyvateli obce
Domov sv. Klary chce byt soucasti obce Triebichovice. Piedpokladd se spoluprace
se zastupci obce na kulturnich programech vhodnych i pro ostatni obyvatele obce.
Slabé stranky

- Nov¢ vznikajici subjekt
Spolecnost nema svou klientelu. Nezbytnosti je vytvofeni povédomi o existenci Domova
sv. Klary a o kvalité poskytovanych sluzeb.

- Vytvoteni nového vznikajiciho tymu

Postupné na zaklad€ vybéru zaméstancti se bude vytvaret profesionalni tym.
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- Vysoké vstupni ndklady

Vysoké vstupni investice spojené s nakupem pozemku a stavbou domu.

5.4 SWOT ANALYZA

Tabulka 7 Swot analyza (Zdroj: Autor)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

S1 Poskytovani sluzeb v rodinném prostiedi
S2 Piijemné bydleni v blizkosti ptirody

S3 Vyborna dopravni dostupnost pro rodinu
klientd

S4 Vysoka kvalita bydleni a socialnich
sluzeb

S5 Atmosféra divéry a podpory

S6 Individualni ptistup k potiebam klienta
S7 Flexibilita v nabizenych sluzbach

S8 Komunikace srodinou a klienty na
vysoké urovni

S9 Spolupréce s obecnim uradem-kulturni

akce

W1 Nové vznikajici subjekt
W2 Vytvoreni nové vznikajiciho tymu

W3 Vysoké vstupni néklady

PRILEZITOSTI

HROZBY

O1 Demografické starnuti populace

O2 Poptavka po kvalitnim ubytovani a
sluzbéach

O3 Socialni politika statu —podpora projektli
seniorského bydleni

O4 Dlouhé ¢ekaci doby stavajicich zatizeni

T1 Konkurence

T2 Nedostatek personalu
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Opportunity Threath analyza (O-T analyza)
V této analyze, kterd vyuziva informace ze SWOT analyzy, jsou zobrazeny rizika

a piilezitosti (Exner a kol., 2015).

Tabulka 8 O-T analyza (Zdroj: Autor)

PrileZitosti Vyznam Pravdépodobnost | Skore

Demografické 5 5 25

starnuti populace

Poptavka po 4 4 16
kvalitnim ubytovéani

a sluzbach

Socialni politika 3 4 12
statu-podpora

seniorského bydleni

Dlouhé ¢ekaci lhity | 5 4 20
u stavajicich

zatizeni

Celkové skore - - 73
prilezitosti

Hrozby

Konkurence 4 5 20
Nedostatek 4 3 12
personalu

Celkem skore - - 32
hrozeb

Vysvétleni K pouzitym polozkam:
- vyznam je ur¢en velikosti redln€ dosazitelného finan¢niho zisku nebo ztraty,
- hrozby tj. pravdépodobnost vzniku ztraty,
- celkové skore znamena pohled na vysi prilezitosti a rizik.
Z provedené analyzy je viditelna pfileZitost z divodu demografického starnuti

populace. Do budoucna se d& nadale ocekavat zvySujici se poptavka po sluzbach
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pro seniory. Lidé si chtéji ponechat sviij Zzivotni standard i v seniorském obdobi,
proto chceme nabidnout kvalitni ubytovani a sluzby. Dalsi prilezitost jsSou dlouhé ¢ekaci
doby u stavajicich zafizeni. Z oblasti hrozeb pak nejvétsi skore zaujima konkurence.
Vzhledem k poptavce se da ocekavat zvysujici se nabidka konkurence, kterd bude stejné
jako my reagovat na poptavku trhu. Dal$i hrozbou vztahujici se K personalni problematice

je nedostatek personalu v pfimé péci. Divodem je obecné nizké procento nezaméstnanosti

v CR (celkem 3,8% dle CSU).
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Na zdkladé zminéné strategické analyzy a realizovaného vyzkumného Setfeni je
cilem této kapitoly vytvofeni ndvrhu podnikatelského pldnu na zalozeni domova
pro seniory. V navrhu podnikatelského planu je operacni, marketingovy a finan¢ni plan
véetné legislativy a personalniho obsazeni. Souc¢ast uceleného finan¢niho planu je finan¢ni
analyza. Ukolem je zjistit, které Ginitele a s jak velkou intenzitou pfispivaji k finanéni
situaci podniku. K tvorb¢ finan¢ni analyzy nam slouzi pomérové ukazatele:

- Rentability
Informace o efektivité podnikani, hodnoceni ziskovosti podniku. Mezi ukazatele
rentability patii napf. rentabilita vlastniho kapitdlu, rentabilita aktiv, rentabilita
trzeb.
- Likvidity
Informace o schopnosti firmy dostat svym zévazkim. K ukazatelim likvidity
fadime bézna likvidita, pohotova likvidita.
- Aktivity
Informace o tom, jak efektivné hospodafi firma se svymi aktivy. Mezi ukazatele
aktivity mtizeme uvést obrat aktiv, dobu obratu zavazku, dobu obratu zasob a dalsi.
- Zadluzenosti
Informace o Givérovém zatiZzeni podniku pomoci ukazatele jako je mira zadluZenosti
a urokové kryti.
k definitivnimu zpracovani finanéniho planu. Zkoumame profitabilitu nebo-li ziskovost
celého projektu. Potfebujeme védét, kdy se stava projekt ziskovy. K zjisténi profitability je
pouzit vypocet pro Bod zvratu (Break Even Point). Dale uvedeme Cash flow, tok
hotovosti, ptfedstavujici rozdil mezi pfijmy a vydaji penézZnich prostiedkl. Jedna se
0 zachyceni pohybu penéznich prostiedkidt v podniku za dané obdobi. Dalsi ukazatele

a analyzy jsou jiz nad ramec diplomové prace (Synek a kol., 2013).

6.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE
Jedna se nové vznikajici spole¢nost Senior komplex s.r.o., kterd bude poskytovat
bydleni pro seniory. Jednatelem a feditelem spolecnosti bude Markéta Nahlovska

a manazerem pro zajisténi pecovatelskych sluzeb bude Sona Tesafova. Spole¢nost bude

67



pronajimat samostatné bytové jednotky v bytovém domé Dum sv. Klary. Zde bude
poskytovat nadstandardni samostatné ubytovani s pecovatelskou sluzbou v obci
Tiebichovice v okrese Kladno. Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi nevyzaduji
nepfetrzitou zdravotni a socialni péci, ale ktefi upiednostiiuji samostatné bydleni
s dostupnosti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Cilem spolecnosti je zajistit kvalitni
ubytovani pro seniory s dostupnosti profesionalni zdravotni a socidlni péce. Zahajeni

provozu tohoto domu je planovéano na zaii 2020.

Vize spole¢nosti
Hlavni vizi spolecnosti je zajisténi kvalitniho ubytovani s dostupnosti socialnich
a zdravotnich sluzeb a vytvoreni stabilni prosperujici spolecnosti. Spole¢nost klade diraz
na individudlni a profesionalni ptistup ke svym klientim.
Cile spole¢nosti
- Vytvoreni a udrzeni nejvyssi kvality ubytovani.
- Nabidka sluzeb pfizplisobend potfebam seniord s piistupem maximdalné podporujicim
jejich samostatnost a nezavislost.
- Podpora seniorti k udrzeni fyzickych a psychickych schopnosti a dovednosti.
- Spoluprace s rodinou seniort.
- Naplnéni kapacity bydleni.
Zasady spolecnosti
- Respektujeme pravo volby klientii domova.
- Respektujeme soukromi klientt.
- Jsme flexibilni.
- Usilujeme o zachovani lidské dilistojnosti.
- Posilujeme samostatnost.
- Pfistupujeme individudlné ke kazdému.

- Jsme vstficni a otevieni.

6.1.2 Umisténi a velikost podniku

Lokalita pro budouci domov pro seniory byla vybrana v blizkosti hlavniho mésta
Prahy, nedaleko mésta Kladna v obci Ttebichovice. V této obci byla vytipovana lokalita,
Vv které se pocita s vystavbou rodinnych a bytovych domi s technickou infrastrukturou.

Ve Stfedoceském kraji, tak jako v celé republice jsou stavajici domovy pro seniory
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naplnény. Zvysujici se pocet seniort a nedostatek ubytovacich kapacit se odrazi v ¢ekacich
dobach na pfijeti do zafizeni. Pro domov pro seniory je vytipovan pozemek v obci
Tiebichovice v klidné c¢asti obce. Ubytovani bude nabizeno v jednopodlaznim domé
s bezbariérovym piistupem s jednolizkovymi a dvoulizkovymi bytovymi jednotkami.
Pticemz jednolizkovych jednotek je napldnovano 35, dvoultizkovych 15. Vyhodou
lokality je jednak klidné prostiedi s dostupnosti okolni piirody, tak i dostupnost dopravy
do blizkych mést, jako jsou Kladno, Slany. V obci samotné sidli obecni ufad, nachazi se
tam i ordinace praktického lékafe, knihovna, spoleensky sal a obchod se smiSenym
zbozim. Dals$i moznosti k ndkuptim a spoleCenskému vyziti 1ze najit v blizkém mésté

Kladno vzdaleného jen 3 kilometry.

6.1.3 Vybaveni budovy

Bytové jednotky jednoltizkové i dvoulizkové budou vybaveny kuchynskou linkou
s vestavénou varnou deskou a diezem, lednickou, elektrickou polohovaci posteli, Satni
skiini, stolem s Zidlemi a poli¢kou. Klienti maji moznost donést si vlastni nabytek
a vybavit si tak své bydleni dle svych piedstav a potieb tak, aby se v domové citili
co nejlépe. Soucasti bytové jednotky bude bezbariérova koupelna se sprchovym koutem
s toaletou. K dispozici budou klientim spolecenské prostory, knihovna, zahrada, mistnost

na rehabilitaci a masaze, pokoj pro prespani piibuznych, mistnost pro kadetnici a pedikéra.

6.2 PRODUKT
Domov sv. Klary poskytuje ubytovani v samostatnych bytovych jednotkéach
s moznosti vyuZziti peCovatelské sluzby. Smluvn€ bude oSetfen jednak prondjem vlastni
bytové jednotky, stejné tak 1 sluzby poskytované pecovateli.
Nabizime:
- kvalitni ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach s vlastni kuchyiikou
a socialnim zafizenim,
- uklid bytovych jednotek a spole¢nych prostor,
- prani a Zehleni pradla,
- sociadlné-terapeutické ¢innosti,
- aktivizacni programy,
- zprostfedkovani kontaktu s okolim,

- pecovatelskou sluzbu,
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- komunikaci v anglickém jazyce,
- zprostredkovani sluzeb-fyzioterapie, kadetnictvi, pedikara, masaze,
- zajisténi dopravy do zdravotnického zafizeni,

- zprostfedkovani zdravotni péce.

V cen¢ pronajmu bytové jednotky je zahrnuto:

- uzivani bytové jednotky a spolecnych bytovych prostor,

- Uzivani zahrady,

- Socialné-terapeutické ¢innosti,

- uklid spole¢nych prostor a bytové jednotky,

- aktivizacni programy,

- zprostfedkovani sluzeb.

Ostatni sluzby (pecovatelska sluzba, kadetnice, pediktira, masérské sluzby, doprava,

zdravotni péce, prani a Zehleni pradla) se hradi dle platného sazebniku ulozeného v pfiloze.

6.2.1 Aktivizaéni sluzby
WAktivizace plni roli prostiedku, nikoli cile. “(Novakova, 2010: 34). Aktivita seniord

slouzi jako prostiedek k naplnovani kvality zivota. Aktivita prokazatelné koreluje s zivotni
spokojenosti seniorli. Senior ma pocit dobie vykonané prace, vhodn¢ stravené¢ho volného
Casu a zaroven se béhem ¢€innosti zac¢leniuje do spolecnosti
Nase spolec¢nost si je védoma vyse zminénych pfinost aktivizace a z téchto divodi nabizi
domov pro seniory pestrou nabidku aktiviza¢nich ¢innosti:

- z4jmove aktivity (rucni prace, zahradka, spolecenské hry, cetba),

- vzdélavani (prednasky, zprostiedkovani zaptjCeni knih ze Stfedoceské védecké

knihovny),
- pohybové aktivity (prochazka, zdravotni télesna vychova, pétanque),

- kulturni programy (vystoupeni zakt MS, ZS, divadlo, koncert).

6.2.2 Ubytovani

Veskeré prostory domova jsou bezbariérové. K dispozici jsou bytové jednotky
1+kuchynsky kout o rozmérech 25 m? a bytové jednotky pro 2 osoby o rozmérech 40 m?,
s vlastnim socidlnim zafizenim, polohovaci posteli, kuchyiniskou linkou s elektrickym

vafi¢em, televizni ptipojkou. Klienti maji moznost vybavit si bytovou vlastnim nabytkem.

70



Soucasti domova je spolecenska mistnost pro potfaddani kulturnich akci a realizaci
zajmovych ¢innosti vhodnych pro seniory. Pro zdravotni télesnou vychovu a fyzioterapii

nabizime t€locvi¢nu. K traveni volného ¢asu bude klientam k dispozici zahrada.

6.2.3 Dopliikové sluzby
Stravovani
Klienti mohou vyuzivat kuchyiiské vybaveni kazdé jednotky a zajiStovat
si stravovani zcela samostatné. Z vyzkumného Setieni, které jsme realizovali
U potencionalnich klienti, vyplyva potfeba dovozu jiz hotové stravy. Cilem vedeni
spoleCnosti bude vybrat kvalitniho a spolehlivého dodavatele Je mozné téz zajistit
zprostiedkovani dovozu stravy od dodavatelské spolecnosti.
Pecovatelska sluzba
Sluzba je poskytovana domacimi pecovatelkami a asistentkami za uhradu dle ceniku.
Do poskytovanych sluzeb fadime:
- pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,
- pomoc pii podévani jidla a piti,
- pomoc pii oblékani a svlékani,
- pomoc pii pfesunu na lizko, vozik,
- pomoc pii osobni hygien¢,
- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pii pouziti WC,
- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
- bézny tklid a idrzba domacnosti,
- udrzba domécich spotiebici,
- bézny nakup,
- rani a zehleni lozniho pradla (1 kg),
- prani a Zehleni osobniho pradla (1 kg),
- holeni vousut (ikon),
- spolecnost pecovatelky (1hod.),
- doprava sluzebnim vozem (1 km).
Drzitelé ptispévku na péci (zakon ¢.108/2006 Sb.) mohou sluzby pecovatelské sluzby

cerpat prostiednictvim registrovaného poskytovatele a hradit je ze svého ptispévku.
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6.2.4 Produktové silné stranky a produktova rizika
Produktové silné stranky

Nasim cilem a také silnou strankou je bezpecné kvalitni ubytovani s programy
pro aktivni seniory. K dispozici bude seniorim spolecenské, sportovni i jiné volnocasové
vyziti. Kazdy klient ma plné soukromi ve své bytové jednotce. Respektujeme individualitu
kazdého clovéka a snazime se plnit pozadavky naSich budoucich klientd. O pohodli
abezpeci klienti se budou starat vySkolené pecovatelky, které budou svou pracovni
¢innost vykonavat s ohledem na Eticky kodex Domova sv. Klary (viz Piiloha 4), ktery je
soucasti prilohy. Dalsi silnou strankou naseho projektu je minimalni c¢ekaci doba
do umisténi do zafizeni.
Produktova rizika

Nejobavanéjsim rizikem celého projektu je vysoka ekonomické narocnost. Zpocatku
musime pocitat s neuplnou obsazenosti objektu. Postupné¢ na zakladé¢ marketingového
planu docilime dobré informovanosti laické a odborného vefejnosti a zaméfime se
na vytvofeni dobrého jména spolecnosti. I kdyZ je primérnd vySe starobniho dichodu
v CR 11 435 K&, vétime, Ze i tak ma tento projekt svou klientelu. Do budoucna je planovan
rozvo] pecovatelské sluzby 1 do terénni formy scilem stait se registrovanym

poskytovatelem socidlni péce.

6.2.5 Rozsah sluzeb
Produktovou jednotkou bude prondjem bytové jednotky na mésic oSetiené ndjemni
smlouvou na jeden rok. Celkova kapacita zafizeni je 35 jednoltizkovych bytovych jednotek

a 15 dvoultizkovych jednotek. Celkova kapacita dosahuje hodnoty 65.

Tabulka 9 Predpokladany pocet obsazenosti bytovych jednotek (Zdroj: Autor)

Mésic 1. 2. 3 4. o. 6. 1. 8. 9. 10. | 11. | 12.

11azkovy

oyt 4 |10 | 14 | 19 | 24 | 28 | 30 | 32 | 34 | 35 | 35 | 35

2lazkovy

- 2 6 8 10 | 10 | 11 | 12 | 13 | 13 | 13 | 14 | 15
y

Ocekavame, ze v prvnim roce provozu spolecnosti zajistime sluzby celkem

65 klientim. V dalSim roce jiz oCekavame navysSeni klienti do vySe kapacity domova.
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Z diivodu postupného ziskavani klienti zahajujeme provoz stymem 12 zaméstnanci,
ocekavame do budoucna navySeni pracovnikti v pfimé péci formou plného pracovniho

uvazku, ale také formou Dohody o provedené praci (DPP).

6.2.6 Kalkulace ceny produktu
Poskytovani sluzby je kalkulovdno pevnou sazbou za pronajimanou jednotku
a sazbou za poskytované sluzby. Cena pecovatelskych sluzeb respektuje Vyhlasku MPSV
¢.505/2006 Sb. Maximalni hodinova sazba za sluzbu je 130 K¢ za hodinu. Cena
za pronajem bytové jednotky byla vytvoiena na zaklad€ prazkumu trhu a analyzy naklada
souvisejicich s provozem zafizeni.
Cena prondjmu bytové jednotky o vymeéie 25 m?: 12 000 K¢
Cena pronajmu bytové jednotky o vymeéte 40 m?: 18 000 K¢
Piredpokladané naklady
Fixni naklady
- odpisy
- komunalni sluzby
- pojisténi
- dan z nemovitosti
- udrZbovy material
- energie
- mzdové ndklady
Celkové fixni ro¢ni naklady dosahuji ¢astky 9 177 843 K&. Prepocet na bytovou jednotku
je v castce 185 557 K¢.
Variabilni naklady
- udrzbovy material
- Sluzby
- Ostatni material
- energie
Vyse variabilnich nakladi bude pfimo umérnd poctu ubytovanych klienti.
Do variabilnich nakladd bude pattit mzda osob na DPP. S navysSenim poctu pecovatelek je
pocitano pribézné v zavislosti na poctu a potiebach ubytovanych klient. Pfedbézné rocni

variabilni naklady jsou 1 450 000 K¢, prepocet na jednotku 29 000 K¢.
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Tabulka 10 Provozni naklady Zdroj: Autor

FIXNI — Provozni naklady

Odpisy 2 316 443
Komunalni sluzby 180 000
Pojisténi 80 000
Dan z nemovitosti 23 000
Udrzbovy material 200 000
Energie + vodné, sto¢né 1 000 000
Mzdové naklady 5378 400
FIXNi CELKEM ;
Primérné ro¢ni fixni naklady na bytovou jednotku pti 100 %

obsazenosti 183 557
VARIABILNI NAKLADY

Udrzbovy material 250 000
Sluzby 400 000
Ostatni material 450 000
Energie + vodné, stocné 350 000
VARIABILNI NAKLADY CELKEM ﬁ
Primérné ro¢ni variabilni ndklady na bytovou jednotku pii 100 %

obsazenosti 29 000
CELKOVE NAKLADY ZA ROK pii 100 % obsazenosti ﬁ
Pramérné ro¢ni naklady na bytovou jednotku pii 100 % obsazenosti 212 557
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Tabulka 11 Mzdové naklady (Zdroj: Autor)

Zaméstnanci Pocet Hruba mzda Mzdovy naklad

Spravee 1 26 000,00 35 100,00 35 100,00
Pecovatelky 5 28 000,00 37 800,00 189 000,00
Ugetni 1 32 000,00 43 200,00 43 200,00
Provvozni _ 6 16 000,00 21 600,00 129 600,00
zamestnanci

Reditel, ekonom 1 38 000,00 51 300,00 51 300,00
Celkova ¢astka 448 200,00

Piedpokladané vynosy

Predpokladané vynosy lze zjistit vypoctem bodu zvratu, ktery ptehledné zobrazuje
bod, kdy se budou vydélky rovnat nakladim.
Analyza bodu zvratu

Ziskovost produktu Ize zjistit provedenim analyzy bodu zvratu. Bod zvratu neboli
bod rentability vyjadiuje, kdy se objem vyroby rovna celkovym nakladim (Synek a kol.,
2003).
P - Klient mé&si¢ni trzba: ubytovani, peCovatelské sluzby, celkem mési¢ni Castka 16 208
K¢.
Vn — variabilni néklady na jednotku 2416 K¢.
FN — fixni naklady (Gvér 201 250 K¢, komunélni sluzby 15 000 K&, pojisténi 6666KE,
material 16 666 K¢, mzdové naklady 448 200 K¢) celkem 669 487 K¢
Q=FN/P-Vn
Q=669 487/ 16 208 — 2416
Q= 49,54 klientt

Dtim pro seniory bude mit bod zvratu pti 49,54 klientt.
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Tabulka 12 Bod zvratu (Zdroj: Autor)

Pocet Fixni Variabiln | Celkové HV na bytovou
% obsazeni ) Trzby )
obs.byt.j |naklady |inaklady |naklady jednotku
55 % 28 333740 29000| 365740| 124335|- 241 405
60 % 30 305 928 29000| 337928| 135638]|- 202 290
71 % 36 257 805 29000| 289805| 160957 |- 128 848
80 % 40 229 446 29000| 261446| 180851|- 80 596
90 % 45 203 952 29000 235952| 203457 |- 32 495
97,0 % 49 187 303 29000| 219303| 219281 2 239
100 % 50 183 557 29000| 215 557| 226063 10 506
Bod zvratu
400 000
350 000
300 000
o 250 000
= == fixni ndklady
200000 8= variabilni naklady
150 000 celkové ndklady
o=@ tr iy
100 000
50000
28 30 36 40 45 49 50

Pocet obsazenych bytovych jednotek

Graf 17 Bod zvratu (Zdroj: Autor)

6.3 MARKETINGOVY PLAN
Zpracovany marketingovy plan vychézi z podkladl ziskanych z vyzkumného Setteni.
Sklada se z analyzy, z definovanych marketingovych cili a z vytvofené marketingové

strategie.

6.3.1 Marketingové cile

- Ziskani povédomi obyvatel okresu Kladno.
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- Spoluprace s mistni samospravou.
- Spoluprace s praktickymi 1¢kafi.

- Ziskani 55 klientii v prvnim roce.

6.3.2 Marketingova analyza

Cilovou skupinu zakaznikli tvotfi obyvatelé Stredoceského kraje. StredocCesky kraj
zaujima rozlohu 11016 km2 a zaujima nejvétsi uzemi zkrajd CR, celkem 14 %.
Nejlidnatéjsi oblasti je okres Kladno, naopak nejmensi osidlenou ¢asti v tomto okrese je
Rakovnik. K 1. 1. 2017 zilo ve Stfedoceském kraji celkem 1 338 982 osob.

Obrazek 8 Mapa Sttedoceského kraje

Miadd Boleslay
MEdnik
Kladno
Rakownik Praha+vychod  Nymburk

un Praha-zapad Kolin

Kulnia Hora
Pfibram Banaiov

Zdroj: www.RISY .cz

Pomoci vytvofeného marketingového planu bychom radi oslovili nejen samotné
seniory, ale také piibuzné seniord, ktefi o né pecuji. Cilem propagace je informovat
a zaujmout potencionalni klienty domova o poskytované sluzb¢ a presveédcit je, aby meli
onaSe sluzby zdjem. DalSim dil¢im cilem propagace je vytvofeni dobrého jména
spolecnosti. K propagaci jsou vyuzivany rozlicné nastroje, jako naptiklad reklama,
podpora prodeje, osobni prodej, Public relations, publicita. V nasi propagaci vyuzijeme

reklamy, public relations, publicity a on-line marketingu.
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6.3.3 Propagace
Reklama

Funkci reklamy bude informovat, pfesvédcit a motivovat zédkaznika, aby si koupil
praveé nasi sluzbu. Nezbytnosti je zamétit se na potencionalni klientelu v nejbliz§im okoli
domova pro seniory. Jedna se o seniory a jejich piibuzné z okoli mést Kladno, Slany,
Kralupy nad Vltavou, Unhost. Obec Ttebichovice, ve které je vytipovan vhodny pozemek
se nachazi v okrese Kladno. Do okresu Kladno patii mésta, jako jsou Unho$t, Smecno,
Libusin, Slany, Velvary a celkem dalsich 100 obci. Dalsi podstatnou informaci je
vzdalenost domova od hlavniho mésta Prahy (41 km). Tato informace nam umoziuje
oslovit i klienty z hlavniho mésta.

K reklam¢ budou pouzity tisténé letdky velikosti A5, které budou rozmisténé
v ¢ekarnach obvodnich 1ékait, v 1ékarnach, v nemocnicich a na obecnich ufadech mést
aobci v okrese Kladno v klubu aktivnich dichodct Kladno a v klubu dtchodcti Slany.
Celkem bude distribuovano 1000 letakli. Soucasné bude podan inzerat se zakladnimi
informacemi o domové v regionalnim tisku a v pozdé¢jsi fazi propagace i v celostatnim
tisku. Ztiskovin dale vyuzijeme brozuru, ktera bude obsahovat podrobné informace
0 celém projektu. Pro lokalni rozhlasovou stanici bude natoCen spot. Nezbytnosti je
V dneSni dobé vytvofeni webovych stranek sjasnymi informacemi o nabizené sluzbé.

Vyuzity budou socialni sité jako je Facebook.

Public relations, publicita

Cilem public relations je téz zaujmout vefejnost a vybudovat divéru v projekt
Domov sv. Klary. Toho Ize docilit napiiklad pomoci pravidelného potfadani dne
otevienych dvefi. V tomto dni budou prezentovany veskeré prostory domova s ukézkou
aktivizacnich programli pro seniory. Pozvani budou zéastupci jednotlivych mést a obci
v okrese Kladno, obvodni Iékafi, zastupci agentur domdci péce z blizkého okoli.
Informovan by byl téZ odbor socidlnich sluzeb. DalSim nastrojem, ktery ndm muze byt
napomocen pii ziskavani diavéry vefejnosti, jsou publikace (vyro¢ni zprava). Zprava by
méla obsahovat programy a akce realizované v pribéhu roku, finanéni hospodateni,

investice, dary, poCty personalu a dalsi.

On-line marketing

Nezbytnym marketingovym ndstrojem jsou webové stranky a socialni sité¢. Webové
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stranky budou slouzit jako hlavni zdroj informaci pro Sirokou vefejnost. Obsahem bude

jednak informace o nabidce poskytovanych sluzeb, jednak i typ a cena nabizeného

ubytovani, aktualizace volnych mist. Webové stranky budou pravidelné aktualizovany

spravcem. Z davodu masového pouzivani socialnich siti bude zfizen tcet na Facebooku.

vvvvvv

Tabulka 13 Naklady spojené s reklamou (Zdroj: Autor)

Reklamni prostiredek

Cena

Tiskovy material — letdky format A6,170
g/m? kiidovy papir

1000 Ks — 815 K¢

(onlineprinters.cz)

Brozura A5 175 g/m? kiidovy papir

Osmistrankova

50 Ks — 2075 K¢

(onlineprinters.cz)

Webové stranky

Cca 40 000 K¢

Rozhlasova stanice radio Relax

Cena spotu 1900 K¢, Min. vysilani 900 K¢

Inzerce

10 000 K¢

Tabulka 14 Vyuzité reklamni prostiedky (Zdroj:

Autor)

Reklamni prostiredek

Umisténi

Inzerce

Regiondlni tisk (Kladensky denik, Kamelot,

StredoCech, Slanské listy, Kralupsky

zpravodaj, Unhostské listy)

Brozura

Obecni a méstské utady

Odbory socialni péce

Letaky

Obvodni 1ékari

Lékarny

Nemocnice

Obecni urady

Kluby dichodct v blizkém okoli

Rozhlas

Regionalni radio Relax

Webové stranky domova sv. Klary

Socialni sité

Facebook
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6.4 PERSONALNI ZAJISTEN{

Diraz je kladen na profesiondlni a empaticky piistup vSech zaméstnanct.
Zaméstnancum bude umoznéno dalsi vzdélavani v oboru, a to formou ucasti na stazich,
seminafich a workshopech. Piednostné budou vybirdni zaméstnanci s praxi minimalné
dva roky v oboru. Personal 1ze rozdélit do dvou skupin:

1. management (teditel/ka, vedouci pecovatelské sluzby, ucetni)
2. provozni zaméstnanci (peCovatelky/peCovatelé, uklidovi zamé&stnanci, spravce objektu,
recepéni)

Pted zapocetim provozu domova musi byt vSichni zaméstnanci seznameni se svou
pracovni smlouvou a s naplni prace. Reditel/ka domova spoleéné s vedouci pedovatelské
sluzby provedou $koleni personalu ohledné provozu a organizace zafizeni. Dalsi $koleni
jako BOZP a proskoleni referen¢nich fidi¢t podle § 103 zakona ¢.262/2006 Sb. zdkoniku
prace bude sjednano externim subjektem (CZ Fermet Kladno, Autoskola Polidar Kladno)
Pracovnici pitimé péfe budou seznameni s vnitini dokumentaci (vize, zasady,
dokumentace). Tym 14 zaméstnanct je tvoien z péti peCovatelek, pficemz cely tym vede
vedouci pecovatelské sluzby. Vedouci pecCovatelské sluzby je zaroven i1 socidlnim
pracovnikem. Pecovatelé/peCovatelky splituji kvalifikacni predpoklady pro vykon svého
povoléani. Pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbéach jsou soucasti ptilohy této prace
(viz Ptiloha 3). Uklid objektu bude zajistén dvéma uklidovymi zaméstnanci. Sluzba

na recepci bude zajistovana ¢tyfmi recepénimi.

Personalni obsazeni:

Reditel/ka a jednatel/ka spole¢nosti (1)
- reprezentace spolecnosti

- administrativa

- personalistika

- Zasobovani

- finan¢ni planovani

Vedouci pecovatelské sluzby (1)
- Organizace prace pecovatelek
- vykonavani pecovatelské sluzby

- hodnoceni pecovatelek
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- statistika realizovanych sluzeb

- plan sluzeb pecovatelek

Pecovatelé/pecovatelka (4)

- Vvykon ¢innosti peCovatelky

Recepéni (4)

- pfijem navstév

evidence pozadavkl a potieb klient

piijem korespondence

administrativni ukony

Spravce budovy (1)
- zajisténi servisnich a udrzbovych praci
- udrzba zahrady

- pribéznd kontrola a zajisténi revizi vSech technologickych celkli

Uklidovy personal (2)
- uklid spole¢nych prostor objektu
- uklid bytové jednotky (jednou denné)

Ucetni (1)

- ucetni evidence

- Vedeni ucetnich knih

- Sestavovani ucetnich uzaveérek
- zpracovani daftového pfiznani
- Vedeni daniovych dokladi

- Vyhotovovani tcetnich dokladt
Odménovani zameéstnancu

Zaméstnancim bude stanovena zakladni hruba mési¢ni mzda a osobni ohodnoceni.

Pti ptidélovani osobniho ohodnoceni bude dan diiraz na vzdélani a praxi pracovnika.

81



6.5 OPERACNI PLAN
Soucasti podnikatelského planu je nezbytny tfifdzovy operacni plan skladajici se

Z faze ptipravné, realizacni a vyhodnocujici.

6.5.1 Pripravna faze

V ptipravné fazi kazdého projektu je nutnosti shromazdit informace o poskytovani
danych sluzeb a sezndmit se s platnou legislativou souvisejici s nabizenou sluzbou.
Zakladatelé spole¢nosti Senior komplex s.r.o. spolu uzaviou zakladatelskou smlouvu,
ve které se zavazi k vkladu 10 000 000 K¢. Tato castka bude tvofit zakladni kapital.
Pficemz Sona Tesatova se zavazuje k vkladu 5 000 000K¢, Markéta Nahlovska k vkladu
5000 000 K¢. Z diavodu velkych vstupnich naklad spojenych se zahdjenim podnikéani
astavbou domu je nutné zbyvajici ¢ast potiebnych financi pokryt dlouhodobym
podnikatelskym uvérem ve vysi 42 000 000 K¢ po dobu 20 let. Investi¢ni Gvér vcetné
urokd bude dosahovat ¢astky 48 300 000 K¢, mésicni splatka 182 955 K¢&. Rocni splatka
dosahuje vyse 2 195 455 K¢&. Vyse avéru byla stanovena na zéakladé kalkulace nakladu.
Do téchto ndkladli jsou zafazeny: pravni sluzby, ndklady na ziskdni Zivnostenského
opravnéni, naklady spojené se zapisem do obchodniho rejsttiku, ndklady na propagacni
¢innost, naklady na nakup nemovitosti a ptilehlého pozemku, néklady na rekonstrukci
objektu, naklady na vybaveni, ndklady spojené s nakupem automobilu. Celkové pocatecni
naklady nutné pro provoz dosahuji ¢astky 52 000 000 K¢.

Ze strategickych divodi byla vybrana lokalita blizko mésta Kladna s dobrou
dopravni dostupnosti z Prahy, Slané¢ho, Kladna. Jako vhodné feSeni se nabizi pozemek
v obci Tiebichovice. Po vykoupeni pozemku od majitele (obec Tiebichovice) bude
vypravovana projektova dokumentace na stavbu domu. V priibéhu stavebniho fizeni bude
vyhotoven navrh nutného vybaveni domu, tj. vybaveni spoleénych bytovych prostor,
vybaveni administrativnich prostor a samotné vybaveni bytovych jednotek. Provoz

domova pro seniory je naplanovan na zafi 2020.
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Tabulka 15 Harmonogram ¢innosti v prubéhu realizace projektu (Zdroj: Autor)

Cinnost 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9
2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020

Podnikatel.
Plan

XXXX

Zalozeni
XXXX
S.r.0.

Sjednani
XXXX
uvéru

Nakup
XXXX
pozemku

Projektova
XXXX
ptiprava

Stavebni
XXXX | XXXX

povoleni

Zahajeni
XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
stavby

Marketingov
. XXXX | XXXX [ XXXX
a ¢innost

Nabor
XXXX

zameéstnancu

Zahajeni
XXXX

provozu

Nova zelena usporam (NZU)

Soucasti ptipravné faze bude vyhotoveni dokumentace nutné k ptiznani dotace Nova
zelend usporam. Dotace B, vystavba bytovych domil s velmi nizkou energetickou
naro¢nosti po celé CR. Pozadavky na ziskani piispévku vychazi z vyhlasky &.78/2013 Sb.
Maximalni ¢astka fixni dotace je stanovena na 1 300 K¢&/m? energeticky vztazné plochy

ucelené bytové ¢asti bytového domu (www.novazelenausporam.cz).
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6.5.2 Realiza¢ni faze

Predpokladany termin otevieni domova je stanoven na zafi 2020. Do té doby musi
byt zajisténo veSkeré materidlni vybaveni domova a pomoci osobnich pohovorti vybran
personal. Zahajovaci provoz bude v poctu 14 zaméstnancli, Dohody o provedené praci
budou nasledn¢ sjednany s fyzioterapeuty, pecovatelkami, recepénimi. Kadetnické

a masérské sluzby budou mit k dispozici mistnost k pronajmu.

6.5.3 Vyhodnocovaci faze
Reditel/ka zafizeni je povinen pravidelné provadét vyhodnoceni poskytovanych
sluzeb. V této kapitole je uveden operacni plan podnikatelského zaméru. Provoz domova

pro seniory by mél byt zahéjen v zati 2020.

6.6 FINANCNI PLAN

Béhem sestavovani finan¢niho planu je nutné vytvofit financ¢ni analyzu z divodu
zjisténi nasledné efektivity projektu.
Zhodnoceni financni situace spolecnosti

Pro zhodnoceni situace hospodatfeni pouzivame: Cash-flow, rozvahu, vykaz zisku
a ztrat.Cash-flow, vykaz penéznich tokli vysvétluje pfirastky a ubytky financnich
prostiedkd. Rozvaha nas informuje o tom, jaky majetek firma vlastni (aktiva) a z jakych
zdroji je financuje (pasiva). Po drobné jednotlivé polozky rozvahy jsou popsany
ve vyhlaSce ¢.500/2002 Sb.., ve znéni pozdéjSich piedpist. Vykaz zisku a ztraty nam
zaznamenava konkrétni kategorii vynosd, nakladi a zisku v obdobi jejich vzniku
(JaniSova, 2013). Hospodaisky vysledek v prvnim roce provozu ocekavame ve vysi —
2163 075 K¢&. V dalSich letech se ziskanim registrace poskytovatelll socidlni péce
otekavame vyss§i vysledek z divodu dotace MPSV KU Stfedodeského kraje, odhadnuta
Castka dotace dle vyro¢ni zpravy zatizeni Centrum seniord Mé&lnik, které provozuje dim
pro seniory a pecovatelskou sluzbu dosahuje ¢astky 10 % z celkovych ro¢nich nakladi.
V nasem piipadé¢ by se jednalo o castku pifiblizné 500 000 K¢ pii vypoctu néaklad
na pecovatelskou sluzbu.

V druhém roce provozu zatizeni ocekavame 100 % obsazenost. Hospodatsky
vysledek pii 100 % obsazenosti by dosahoval ¢astky 694 157 K¢ pted zdanénim, plus
ptiznani dotace ve vysi 500 000, celkeml 1 194 157 K¢ po zdanéni 967 267 K¢ (dan 19%).
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Tabulka 16 Obsazenost v prubéhu jednoho roku (Zdroj: Autor)

Meésic 1. 2. 3. 4, 5. 6.
11azkovy byt 4 10 14 19 24 28
2lizkovy byt 2 6 8 10 10 11
Néjem 84 000 228 000 312 000 408 000 468 000 534 000
Pecovatelska

31 200 85 800 117 000 152 100 171 600 195 000
sluzba
Celkem K¢ 115 200 313 800 429 000 560 100 639 600 729 000

Meésic 7. 8. 9. 10. 11. 12.
1Iazkovy byt 30 32 34 35 35 35
2luzkovy byt 12 13 13 13 14 15
Néjem 576 000 618 000 642 000 654 000 672 000 690 000
Pecovatelska

210 600 226 000 234 000 237 900 245 700 253 500
sluzba
Celkem K¢ 786 600 844 000 876 000 891 900 917 700 943 500

(1 lazkova bytova jednotka trzba: 12 000K¢E, dvoulizkova bytova jednotka trzba 18 000KE.Trzby
pecovatelské sluzby kalkulovany 130 K¢/hod.Odhad: kazdy senior vyuzije 1 hodinu pecovatelské
sluzby denné tj. mésic/3900 K¢&.)

Tabulka 17 Vydaje v pribéhu prvniho roku provozu (Zdroj: Autor)

Meésic 1. 2. 8. 4, 5. 6.
Vydaje 764 820 764 820 764 820 764 820 764 820 764 820
fixni

Vydaje 14 496 38 656 53 152 70 064 82 144 94 224
variabilni

Celkem K¢ 779 316 803 476 817 972 834884 | 846964 | 859044

Mésic 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Vydaje 764 820 764 820 764 820 764 820 764 820 764 820
fixni

Vydaje 101 472 108 720 113 552 115 968 118 384 120 800
variabilni

Celkem K¢ 866 292 873 540 878 372 880 788 883 204 885 620
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Ve druhém roce podnikéni, kdy jiz o¢ekdvame 100 % naplnénost zatizeni je ocekdvany

kladny vysledek hospodateni.

Tabulka 18 Trzby v prubéhu druhého roku provozu (Zdroj: Autor)

Meésic 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Né4jem 690 000 690 000 690 000 690 000 690 000 690 000
Pecovatelské
253 500 253 500 253 500 253 500 253 500 253 500
sluzby
Celkem K¢ 943 500 943 500 943 500 943 500 943 500 943 500
Meésic 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Néjem 690 000 690 000 690 000 690 000 690 000 690 000
Pecovatelské
253 500 253 500 253 500 253 500 253 500 253 500
sluzby
Celkem K¢ 943 500 94 3500 943 500 943 500 943 500 943 500

Trzby pti 100% obsazenosti dosahuji ¢astky: 11 322 000 K¢&. Vydaje pti 100 %

obsazenosti dosahuji ¢astky: 10 667 296K ¢
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Tabulka 19 Rozvaha k datu zahajeni provozu (Zdroj: Autor)

Rozvaha k datu zahajeni provozu 01. 09. 2020
Dlouhodoby nehmotny majetek 65 000
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 51 726 100
z toho

*stavby 42 842 500
*hmotné movité veci 8 883 600
Obé&zna aktiva 200 000
Penézni prostfedky na uctech 328 900
AKTIVA 52 320 000
Zéakladni kapital 10 000 000
Bankovni uvér 42 000 000
Zavazky 320 000
PASIVA 52 320 000
Tabulka 20 Rozvaha po jednom roce provozu (Zdroj: Autor)

Rozvaha k datu /1 rok provozu/ 31.8.2021
Software 65 000
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 49 409 657
z toho

*stavby 41 414 417
*hmotné movité véci 7995 240
Ob¢zna aktiva 25 928
Pohledavky 103 195
Penézni prostiedky na uctech 117 690
AKTIVA 49 656 470
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Zakladni kapital 10000 000
Vysledek hospodateni bézného ticetniho obdobi - 2163075
Bankovni uvér 39 804 545
Provozni Gvér 1 650 000
Zavazky 365 000
PASIVA 49 656 740

Rozvaha nas informuje o stavu majetku a zdroji spolecnosti k uréitému casovému tseku
(Kislingerova a kol., 2004).

Mira zadluzenosti

Ukazatel celkové zadluZenosti podniku. Cim je ukazatel vyssi, tim vy3si a nebezpedngjsi je
zadluzenost. Ukazatel by se mé¢l pohybovat mezi 0,3 — 0,6.

Mira zadluzenosti= cizi zdroje/aktiva

Mira zadluZenosti= 42 000 000/ 52 320 000

Mira zadluzenosti=0,8. Mira zadluzenosti je v ptipad¢ naseho projektu vysoka 0,8.

Cash- Flow
2 000 000
1500 000
1,000 000
500 000 &—CF
0 —.—Trlikby
101112 1 2 3 4 5 6 7 8 8101112 1 2 3 4 5 6 7 8 celkem
-500 000 1.9.2020-31.8.2021 1.9.2021 - 31.8.2022 Naklady
celkem
-1 000 000
-1 500 000

Graf 18 Cash-flow (Vysvétlivky: CF — Cash-flow, Zdroj: Autor, viz Priloha 5)
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Tabulka 21 Vykaz zisku a ztrat k 31.8.2018 (Zdroj: Autor)

Trzby 8 046 400
VYNOSY CELKEM 8 046 400
Mzdové naklady 5378 400
Energie 1 100 000
Udrzbovy material 400000
Ostatni material 426632
Komunalni sluzby 180 000
Sluzby 305 000
Pojisténi 80 000
Dan z nemovitosti 23000
Odpisy 2 316 443
NAKLADY CELKEM 10 209 475
ZISK -2163 075

Tabulka 22 Trzby pii 100% obsazenosti (Zdroj: Autor)

TRZBY energie | Najem Triby za

Primérna obsazenost 100 % masérka | pe¢. sl.

Néjem za jednoltizkovy pokoj

Vé::'[ﬂé aktjivizaéni slu;l;; J 12000 1200

Néjem za dvojlizkovy pokoj

Vé:tné aktiVinaéni slu}il:y J 16000 1700

165 600 16 200 1200 43 063

Ro¢ni trzby 8280000 | 810000 60 000 | 2153160
CELKOVE TRZBY ZA ROK

pti 100 % obsazenosti 11303 160

Primérné ro¢ni trzby /byt. jednotka 226 063
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6.7 LEGISLATIVA

Spolecnost se fidi nafizenimi a predpisy danymi zakonem ¢. 109/ 2006 Sb. Zakon

0 socialnich sluzbach. Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym

osobam v nepfiznivé zivotni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci,

podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vetejné spravy

Vv oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro

vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Déle upravuje piedpoklady pro vykon povolani

socidlniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle

zvlastnich pravnich ptedpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti,

ve skolach a skolskych zafizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich,

V zafizenich pro zaji$téni cizincl a v azylovych zatizenich (zakonyprolidi.cz).

Zakon ¢.2/1993Sb., Listina zakladnich prav a svobod ustanovuje zakladni lidska prava
a svobody dodrzovana na tizemi Ceské republiky. Konkrétné &lanek ¢.3 1 — kazdy ma
pravo na ochranu zdravi

Zakon ¢.48/1997Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Zakon definuje zdravotni pojisténi, povinnosti a prava platct pojisténi a urluje
podminky poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zakon ¢.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti. Tvorba,
postaveni, obsah a funkce rozpo¢tii uzemnich samospravnych celkt, jako jsou obce,
kraje, mésta.

Zakon ¢.262/2006 Sb., Zakonik prace. Upravuje pravni vztahy vznikajici pfi vykonu
zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, upravuje pravni vztahy kolektivni
povahy, zpracovava piislusné piedpisy Evropské unie, upravuje prava s povinnosti
zaméstnavatelll a zaméstnancu.

Zakon €.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave

Zakon ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon ¢.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon €.101/2001 Sb. o ochran¢ osobnich udaji

Zakon ¢.185/2001 Sb. o odpadech

Vyhlaska 505/2006 standardy kvality socialnich sluzeb

Vyhléaska 782013 Sb. o energetické narocnosti budov
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6.8 ZHODNOCENI RIZIK A PODNIKATELSKEHO PLANU

Po vypracovani podnikatelského planu na otevieni domova pro seniory
s peCovatelskou sluzbou jsme identifikovali mozna rizika. Rizika jsou hodnocena dle
pravdépodobnosti a dle zavaznosti dopadu. Zavaznost dopadu rizika je hodnocena skéalou
1- 5. (1 =

pravdépodobnosti vzniku rizika bylo provedeno pomoci Skaly 1 — 5 bodu.(1 = bod

zanedbatelny dopad, 5 = nepfijatelny dopad). Hodnoceni miry

nemozny vznik rizika, 5 = bodu vysoka pravdépodobnost vzniku rizika).

Tabulka 23 Hodnoceni rizik (Zdroj: Autor)

Rizikovy Zavazinost | Pravdépodobnost | Velikost | Opatieni
faktor dopadu vzniku rizika rizika
Vlastni vstupni kapital
Neziskani . )
5 3 8 Kvalitné pfipraveny
uvéru )
podnikatelsky plan
Neziskani Ptipravena zadost o
dotaci ze dotace
3 2 5 ‘
statnich Piijmuti dalSich
programt spole¢nikil
Nevhodné
Konzultace s odborniky
zvoleny 4 3 7
kurzy, skoleni
management
Konkurence 2 2 4 Kvalitni marketing
Nedostatecna
poptavka po 4 2 6 Marketing
sluzbé

Z prilozené tabulky vyse je zfetelné, Ze jako nejvétSi riziko se jevi neziskani
bankovniho uvéru. Z divodu pocateéni investice zakladatelek spolecnosti, ktera dosahuje
¢astky 10 000 000 K¢, v piipad€ neziskani uvéru by nebylo mozné podnikatelsky zamér
realizovat. Pfedejit tomuto riziku lze kvalitnim vypracovanim podnikatelského planu,
ktery je soucasti zaddosti o uver. V ptipad€ neziskani tivéru tedy hrozi nemoznost realizace
celého projektu, ptipadné se nabizi feSeni ve formé€ vstupu jiného subjektu. Dalsi velké

riziko predstavuje nevhodné zvoleny management, jednd se o zcela novou spolecnost
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bez ptedchozich zkuSenosti spole¢nikti. Tomuto riziku lze predejit pomoci ziskani
dostate¢nych informaci, kvalitné zpracovanych analyz, absolvovani kurzii a Skoleni v dané
oblasti. Riziko nedostatecné poptavky muze byt spojeno s pomérné vyssi cenou
za poskytované sluzby v porovnani se statem dotovanymi domovy pro seniory. Domnivam
se, ze 1 tento typ ubytovani ma své zdkazniky.

Zpracovany podnikatelsky zamér byl vytvofen na zdkladé¢ ziskanych dat
z vyzkumného Setfeni a analyz vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Pokusili jsme se reflektovat
na potfeby potencionalnich klientli. Vytvofeny plan v prvnim roce provozu vykazuje
ztratu, diivodem je postupné ziskavani obsazenosti zafizeni. V dalSich letech, kdy je
pocitano s navySenim obsazenosti zafizeni vykazuje projekt zisk. Vytvofeny plan vykazuje
1 pomérné¢ vysoké procento miry zadluZenosti z divodu vysoké finanéniho kryti
Z bankovniho sektoru. Reéenim, které se nabizi, je ziskani tfetiho investora do spolecnosti.
Pro uspésnost celého projektu je nezbytné pruzné reagovat na potieby a pripominky klientd
a dbat na maximalni efektivni vyuziti lidskych zdroji. Nezbytnosti je spoluprace s odbory

socialni péce a s organy statni spravy.

6.9 DOPORUCENI

Doporuceni vhodné pro prosperitu a kvalitni fungovani spole¢nosti:

- informovany management o vizi a Strategii spole¢nosti,

- UdrZeni a dal$i navazani kontaktl s organy statni spravy a samospravy,

- UdrZeni a navadzani kontaktd se zdravotnickymi zafizenimi, jako jsou nemocnice
a ambulance praktickych 1ékafti,

- vytvofeni dobrého jména spolecnosti u odborné i laické vetejnosti,

- zabranit odchodu zaméstnanci pfimé péce,

- do budoucna rozsifit pecovatelskou sluzbu i do terénni oblasti,

- do budoucna ziskat registraci poskytovatele socialnich sluzeb,

- Zziskat ISO normy,

- navazani spoluprace s dobrovolniky,

- navazani spolupréce se Stfedni Skolou socidlni péce a sluzeb,

- Vcas reagovat na potieby a pfipominky klientd.
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IV. ZAVER

Cilem diplomové prace, ktery jsme si stanovili, bylo vytvofeni néavrhu
podnikatelského planu pro zalozeni domova pro seniory. Funkci zatfizeni je poskytovani
nadstandardniho ubytovani v samostatnych bytovych jednotkdch s moznosti vyuziti
pecovatelské sluzby a aktivizacnich programu pro kvalitni a smysluplné traveni volného
Casu seniort. Pro realizaci projektu byl vybran region StiedoCeského kraje, konkrétné obec
Ttebichovice v blizkosti mésta Kladna.

Podstatnou pfilezitosti projektu je demografické starnuti populace a s tim souvisejici
potieba kvalitnich pobytovych sluzeb pro seniory. Na zakladé¢ vyzkumného Setfeni
a zpracované analyzy vnéjsiho i vnitiniho prostiedi byl vypracovan navrh podnikatelského
planu. Vytvofeny ndvrh podnikatelského planu je spojen s pomérné vysokou vstupni
investici. Jen mala ¢ast vstupni investice je kryta z vlastnich finan¢nich zdroji. Velkou ¢ast
vstupnich nakladi je nutno dofinancovat prostiednictvim podnikatelského tivéru. Z tohoto
divodu vykazuje projekt vysoky ukazatel zadluZenosti. ReSenim, které se nabizi jako jina
moznost dofinancovani, je vstup dalsiho investora do stavajici spole¢nosti.
Ve vypracovaném finanénim planu se prvni rok provozu jevi jako ztratovy, divodem je
postupné ziskavani klientd. V dal§im roce provozu, kdy ocekavame plnou obsazenost,
vykazuje projekt zisk. Moznosti pro vylepseni rentability se jevi rozsifeni peCovatelské

sluzby i do terénni formy.
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