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PRILOHA 1



Formulace a vstupni diskuze problému

Kvalitni péce o seniory je jednim ze zékladnich znakt vyspélé kulturni spolec¢nosti.
Z duavodu starnuti populace se sluzby pro seniory stavaji velmi poptavanymi, piicemz se da
predpokladat, ze poptavka po téchto sluzbach se bude i nadale zvySovat. Jelikoz z dat
ziskanych z Ceského statistického ufadu jasné vyplyva starnuti populace v Ceské
republice, v roce 2010 tvofili lidé starsi 65 let 15% populace, za 12 let, tj. v roce 2030 jich
ma byt 23 % z populace.

Pti¢emz v dnesni dob¢ ubyva vicegeneracnich rodin, casto se lidé se st€huji za praci
vzdalenou od jejich domova. Dé¢ti jiz neziistavaji zit v blizkosti svych rodict, tak jako to
byvalo difive. I kdyz je trend dne$ni doby takovy, aby byl senior, co nejdéle ve svém
domacim prostfedi setkavdme se s tim, Ze pfibuzni neumi nebo nejsou schopni se o seniora
starat. Ditvodem muze byt pravé jiz zminénd vzdalenost od pivodni rodiny. Z prizkumu
spoleénosti ,,Ceska rodina Zije* vyplyvé, Ze osm z deseti ¢eskych rodin si mysli, Ze na pééi
o nejstarsi pribuzné nejsou pripraveni. Z téchto informaci Ize usoudit, Ze poptavka po
sluzbach pro seniory se bude dale zvySovat. A to je také divodem, pro¢ jsem se rozhodla
vypracovat podnikatelsky plan tykajici se téchto sluzeb, konkrétné domova pro seniory.

Dilm pro seniory je primarné urcen osobam star§Sim 65 let v€ku, kteti v disledku
nemoci ¢i chronického postizeni nejsou schopni o sebe samostatné pecovat a dale
klientdm, ktefi nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych sil, aby mohli setrvavat
V domacim prostfedi. Domov pro seniory bude nabizet samostatné bezbariérové bytové
jednotky s vlastnim socialnim zafizenim a kuchynkou, tak aby zafizeni odpovidalo
pozadavkiim dnes$ni spoleCnosti. Bytové jednotky budou k dispozici jednoltizkové i
dvoultizkové. Dim bude umistén v blizkosti mésta Kladna, ve Stfedoceském kraji.
Soucasti nabizenych sluzeb je také aktivacni program s Sirokou nabidkou zajmovych
¢innosti. DUm pro seniory nabizi nepfetrzitou pecovatelskou sluzbu. Osetfovatelska a

1ékatska péce bude zprostiedkovana a zajiStovana externi agenturou.

Cil prace
Cilem mé diplomové prace je vytvofit navrh podnikatelského planu domova pro
seniory s individualnim pfistupem ke klientim a s profesionalni nepfetrzitou pecovatelskou

sluZzbou. Dal$im dil¢im cilem je zjiSténi rentability, realnosti a navratnosti investic.



Pracovni postup

V teoretické Casti diplomové prace zpracuji systém péce o seniory v socidlnim
pobytovém zafizeni, popiSi charakteristiku poskytované sluzby, uvedu historii péce o
seniory, dne$ni trendy a zminim se o moznosti financovani pé¢e o seniory v Ceské
republice. Dale z teoretick¢ho hlediska zpracuji koncept fizeni a podnikatelského planu.
Zdroje informaci budu cerpat ptevazné z dostupné odborné literatury, odbornych ¢lankt a
Z webovych stranek jednotlivych instituci.

V druhé, praktické Casti své prace rozpracuji navrh podnikatelského planu se vSemi
jeho nalezitostmi. V {Uvodu prace bude charakteristika organizace. Soucasti
podnikatelského planu bude SWOT analyza, kterd muze poslouzit, jako podklad pro
budouci zpracovani podnikatelského pldnu. Provedu vyzkumné Setfeni zameétfené na
potieby klientll a na jejich finanéni moZnosti. Sbér dat pro analyzu trhu bude proveden
kvantitativni metodou, konkrétn¢ dotaznikovych Setfenim. Dotazniky bych distribuovala

obvodnim lékaium v okrese Kladno.

Casovy plin

Zati —fijen

Orientace v problematice, vyhledani odborné literatury, zjisténi platné legislativy
Listopad — prosinec

Zpracovani zédkladniho konceptu diplomové préace, konzultace s vedoucim prace
Leden — tnor

Diskuze, pfipominky k praci

Brezen

Doplnéni informaci, ptiloh, korektura, kontrola literatury

Duben — kvéten

Vytvoteni finalni verze diplomové prace, odevzdani
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PRILOHA 2

Jmenuji se Markéta Nahlovska, jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia
Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, oboru Rizeni a supervize
Vv socidlnich a zdravotnickych sluzbach. Rada bych Vis touto cestou pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro nasledné zpracovani diplomové prace, ktera
se zabyva pobytovou sluzbou pro seniory, konkrétné samostatnymi bytovymi jednotkami
s pecovatelskou sluzbou. Dotaznik obsahuje 13 otdzek a je zcela anonymni. Prosim Vas o
oznaceni pouze jedné odpovéedi.

Dé&kuji Vam za spolupraci.

Bc. Markéta Nahlovsk4, DiS.

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Kolik je Vam let?
a) 55-60 let
b) 60— 65 let
c) 65-70 let
d) 70-75 let

e) 75 avice let

3. Zajimal/a a zjiSt'oval/a jste si informace o stavajici nabidce sluZeb pro seniory?
a) ano
b) ne
Pokud jste oznacil/a odpovéd’ ano, jakym zpiisobem jste informace ziskal/a?
a) denniho tisku
b) televize a radia
C) internetu
d) od pratel

e) odbor socidlnich sluzeb



10.

Pi#i vybéru domova pro seniory je pro Vas rozhodujici:
a) cena

b) kvalita ubytovani

¢) kvalita sluzeb

d) blizkost ptivodniho bydlisté

V pripadé vaseho ubytovani v domové pro seniory se samostatnymi bytovymi
jednotkami byste daval/a prednost:
a) vlastnimu stravovani (kuchynka na pokoji)

b) dovozu stravy

Uvital/a byste v domové pro seniory sluzeb fyzioterapeuta, rehabilitace?
a) ano
b) ne

Vyuzil/a byste v domové masérskych sluzeb?
a) ano
b) ne

Utastnil/a byste se kulturnich akei pofadanych domovem pro seniory?
(koncert, divadlo, prednaska)

a) ano

b) ne

Vyuzila byste moznost dopravy do zdravotnického zafizeni, zprostiedkované
domovem pro seniory.

a) ano

b) ne

Uvital/a byste moZnost piespani piribuznych v domové pro seniory
V hostinském pokoji?

a) ano

b) ne



11.  Jakou doplikovou sluzbu vyjma fyzioterapeuta, maséra, dopravy do

zdravotnického zarizeni, zprostiedkovani zdravotnich sluZeb byste uvital/a?

12.  Za pronajem bytové jednotky v bytovém domé pro seniory s moZnosti vyuZiti
nepretrzité pecovatelské sluzby byste byl-a ochoten zaplatit. Pobyt Ize hradit
S pomoci prispévku na péci, penzijniho pojisténi apod.
a) do 15000 K¢
b) do 20 000 K¢
¢) do 25000 K¢
d) vice jak 30 000 K¢

13.  Vzhledem k vysokym nakladim, které jsou spojeny se samostatnym bydlenim,
byste pravdépodobné pobyt, vyjma starobniho diichodu mohl/a hradit?
a) Z naspofenych financi
b) penzijniho pojistén
C) s pomoci rodiny
d) z prodeje vlastni nemovitosti

e) jinym zptisobem



PRILOHA 3
Specifikace pracovnika v socidlnich sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten kdo vykonava piimou obsluznou péci o
0soby Vv pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, spoc€ivajici v nacviku jednoduchych
dennich cinnosti, pomoc pii osobni hygiené, pii oblékdni, manipulaci s pfistroji,
pomiickami, pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni socidlnich a spoleCenskych kontakti a
uspokojovani psychosocidlnich potieb.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je plna svépravnost,
bezthonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zpiisobilost. Odbornd zplsobilost
pracovnika v socialnich sluzbach je ptesné definovana v zakon¢ ¢. 108 / 2006 Sh. Zakon o
socialnich sluzbach. Zaméstnavatel je podle tohoto zadkona povinen umoznit pracovniku
Vv socialnich sluzbach dalsi vzdélani v rozsahu nejméné 24 hod. za kalendaini rok. Vyse
zminéné vzdélani ma za cil obnovit, prohloubit a doplnit kvalifikaci.

Zdroj: www.mpsv.cz



PRILOHA 4

Eticky kodex zaméstnanci domova sv. Klary

V etickém kodexu jsou stanoveny zadouci standardy chovani vSech zaméstnancii

Domova sv. Klary. Jedna se o soubor norem, pravidel a hodnot, které¢ zarucuji postupné

zavadéni a naplnéni standardii kvality socidlnich sluzeb.

1. Etické zasady zaméstnance:

dodrzuje prava jednotlivci a skupin zakotvené v Charté lidskych prav Spojenych
narodu,

respektuje jedinecnost kazdého Cloveka bez ohledu na plivod, etnickou ptislusnost,
rasu, barvu pleti, ndbozenské vyznani, politické presvédceni, vek, zdravotni stav a
ekonomickou situaci,

respektuje pravo jedince na seberealizaci,

pomaha pfi feseni konfliktl na pracovisti,

poskytuje sluzby na nejvyssi mozné Grovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu k uzivateli:

chrani distojnost a lidska prava uzivateld,

pomahé vSem bez rozdilu,

respektuje pravo na soukromi a diivérnost informaci,

neposkytuje Zadné informace jinym osobam bez souhlasu Gi€astnéného,

podporuje uzivatele v jeho ¢innostech.

Ve vztahu k zaméstnavateli:

plni si své pracovni povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke spole¢nosti,

snazi se zabranit ¢innostem a jednani, které by vedlo k poskozeni dobrého jména
spole¢nosti,

pracovnik ma ndrok na vhodné pracovni podminky,

povinnosti zaméstnance je vyhnout se konfliktim soukromého zajmu,

pracovnik nesmi uvadét v omyl uZivatele ani jiné spolupracovniky,

pracovnik nepiijima hmotné dary ani jiné druhy laskavosti, které by mohly ovlivnit

jeho rozhodovéni nebo poskytovani sluzby.



Ve vztahu Kk spolupracovnikim:
- respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovniki,
- spolupracuje s nimi, pfispiva k tymové praci,
- respektuje nazorové rozdily.
Ve vztahu k svému povolani:
- zvySuje si odbornost a kvalifikaci,

- celozivotné se vzdelava.

Zdroj: Autor



PRILOHA 5

Splatka 182 955 2195 455 | Vypocet CASH-FLOW
Piijéka 42 000 000
M | PS zisk splatka odpisy | KS Trzby Naklady
uvéru celkem celkem
- |9 2 316
1.9.2020 328 900 -664 116 2 195 455 -214 227 115 200 781 121
31.8.2021 a8
10 2 316
-214 227 -489 676 2 195 455 e -582 915 313 800 805 281
11 2 316
-582 915 -388 972 2 195 455 e -850 898 429 000 819 777
12 2 316
-850 898 -274 784 2 195 455 e -1 004 694 560 100 836 689
1 2 316
-1 004 694 -207 364 2 195 455 e -1 091 069 639 600 848 769
2 2 316
-1 091 069 -130 044 2 195 455 e -1 100 125 729 000 860 849
3 2 316
-1 100 125 -79 692 2 195 455 e -1 058 828 786 600 868 097
4 2 316
-1 058 828 -29 540 2 195 455 e -967 380 844 000 875 345
5 2 316
-967 380 -2 372 2 195 455 e -848 763 876 000 880 177
6 2 316
-848 763 11 112 2 195 455 e -716 663 891 900 885 009
7 2 316
-716 663 34 496 2 195 455 e -561 178 917 700 885 009
8 2 316
-561 178 57 880 2 195 455 e -382 310 943 500 887 425
- |9 2 316
1.9.2021 -382 310 57 880 2 195 455 -203 441 943 500 887 425
31.8.2022 i
10 2 316
-203 441 56 075 2 195 455 e -26 378 943 500 887 425
11 2 316
-26 378 56 075 2 195 455 e 150 686 943 500 887 425
12 2 316
150 686 56 075 2 195 455 e 327 750 943 500 887 425
1 2 316
327 750 56 075 2 195 455 e 504 814 943 500 887 425
2 2 316
504 814 56 075 2 195 455 g 681 878 943 500 887 425




3 2 316
681 878 56 075 2 195 455 e 858 941 943 500 887 425

4 2 316
858 941 56 075 2 195 455 n 1 036 005 943 500 887 425

5 2 316
1 036 005 56 075 2 195 455 243 1213069 943 500 887 425

6 2 316
1213 069 56 075 2 195 455 n 1390 133 943 500 887 425

7 2 316
1390133 56 075 2 195 455 e 1567 197 943 500 887 425

8 2 316
1567 197 56 075 2 195 455 e 1744 260 943 500 887 425

Vysvétlivky: M — mésic; PS - pocatecni stav; KS - kone¢ny stav (Zdroj: Autor)




