POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Typ posudku: oponent
Autorka prace: Bc. Aneta Zemanova

Néazev prace: Ritudlni prvky v praktikidch nezavislych distributortt Herbalife

Vedouci prace: doc. PhDr. Jadwiga Sanderova, CSc.
Oponent: doc. Jakub Grygar, Ph.D.

Navrzené hodnoceni: D

Zdiivodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a kritickych pfipominek) rozepiste podle nize
uvedenych Kkritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otdzka) jasné formulovan a odpovidaji mu zavery? Je prace vhodné
strukturovana?

Cil prace i vyzkumné otazky jsou jasné formulovany (s. 13-14, 52), zavéry prace obsazené v Zaveru prace
odpovidaji vyzkumnym otazkadm. Prace ma standardni strukturu, kdy je ¢lenéna a teoretickou,
metodologickou a analytickou ¢ast. Kapitoly obsazené v kazdé z téchto ¢asti na sebe logicky navazuji a
obsahové odpovidaji ¢astem, do nichZ jsou v¢lenény. Uréitou vyhradu mam pouze ke kapitolam 1.3.2.
(Struktura spolecnosti Herbalife) a 1.3.3. (Produkty a sluzby), jejichz obsah se netyka teorie. Rozumim tomu,
7e Aneta Zemanova potiebuje sezndmit ¢tenare i s t€émito informacemi, které jsou dulezité pro porozumeéni
studovanému jednani, avSak zvolené zpracovani nepokladdm za $tastné. Ve stavajici podob¢, kdy maji tyto
¢asti podobu vypiskl z u¢ebnice marketingu a z internich materialti spole¢nosti Herbalife, ptisobi zafazeni
téchto casti do textu rusivé. LepSim feSenim by patrné bylo, kdyby informace o struktuie spolec¢nosti a jejich
produktech autorka uvadéla ptimo v téch analyticko-interpretacnich pasazich, ve kterych pracuje

s odpovidajicimi daty.

2. Opira se autorka o dostatek literatury relevantni tématu prdce? Vyuziva i cizojazycné texty?

Aneta Zemanova pracuje se ¢tyimi druhy texti: odbornou literaturou pfimo vztazenou k jejimu tématu,

s metodologickou literaturou, s texty zprostiedkovavajicimi informace o spolecnosti Herbalife (vétSinou
tisky pro vnitini potfebu spole¢nosti) a dale s literaturou, ktera odrazi dil¢i témata, jichZ se jeji prace
postupné dotyka, typicky informaci o marketingu. Ve vSech kategoriich jsou zastoupeny ¢eské i cizojazy¢né
texty. Nutno vSak uvést, Ze stézejni literatura, jiz autorka rdmuje své téma, obsahuje pouze Collinsovu
zasadni praci Interaction ritual chains a Goffmanovu praci Interaction ritual. Vzhledem k tomu, ze
interak¢ni ritualy jsou stéZzejnim tématem autoréiny prace, mohla by byt tato ¢ast textli zastoupena hojnéji.

3. Jaka je kvalita pouzitych dat nebo zdrojii (véetné jejich vybéru, sbéru a popisu) a metod jejich analyzy?

Na praci je vidét, Ze se autorka vénovala tématu delsi dobu. Umoznilo ji to ziskat potfebny vhled do
studovaného prostredi i odstup od informaci, které se v terénu dozvida. I kdyz jsou metodologické kapitoly
obsazené v praci napsany ponékud skolometsky (patrné pod vlivem ucebnic, s nimiz autorka pracuje namisto
toho, aby séhla po textech, které se cilen¢ zabyvaji partikularni metodou), jsou predstavena data nalezite
plasticka a poskytuji Ctenafi snad dostatecny vhled do studovaného prosttedi. Pasaze, ve kterych Aneta
Zemanova predstavuje svij terén, nechava promlouvat Géastniky jejiho vyzkumu a podpira své argumenty
skicami z terénu, patii k nejlepSim a nejsilngj$im castem prace. Pfedstavena data jsou ve své riznorodosti
presvédciva a stejné tak i jejich interpretace. To stoji paradoxné v kontrastu s metodologickymi pasdzemi
textu, kde autorka napt. formuluje zna¢né sporné tvrzeni o tom, Ze benefitem skrytého pozorovani je ,,vEtsi
prirozenost zkoumanych objektt‘ (sic!) v jejich ,,pfirozeném prostredi” (s. 38).
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4. Jaka je kvalita argumentii, o néz autorka opira zavery, k nimz dospéla?

Argumentace je ukotvena v predstaveném empirickém materialu a v literatufe, s jejiz pomoci se autorka
snazi porozumét predmétu svého vyzkumu. V nékterych mistech prace je text spekulativni, bez opory

v predstavenych datech. Takto napf. tvrzeni o tom, Ze je to prave kvalita jednoho z prodavanych produktl, co
stoji za uspéchem spolecnosti Herbalife (s. 32), tvrzeni o moralnim zavazku prodejce vici zdkaznikovi (s.
33), tvrzeni, ze osobni pfibéhy mohou byt odrazem identity vypraveca (s. 35) a pod. Ocekaval bych také, ze
nejpozdéji v Zaveru se diplomantka vrati ke Collinsovym interakénim ritudlim a vysvétli, co z ji
pozorovaného déni odpovida t€émto ritudltim a jak skrze né mizeme lépe / jinak porozumét organizaci
zalozené na principu multi-level marketingu.

5. Jsou v praci autorcina tvrzeni a zjisténi jasné odlisena od tvrzeni a zjisténi prevzatych?

Ano.

6. Jaka je urovern odkazovéeho aparatu, jazyka a dalsich formalnich naleZitosti?

Odkazovy aparat ma standardni uroven, bez vétSich chyb. Vyjimkou je pouze autorcino setrvalé, Ipéni na
tom, Ze na knihu sepsanou autorskym kolektivem shromazdénym okolo Romana Svaticka a Klary Sed'ové
bude odkazovat jako na Svafi¢kovu monografii. V seznamu literatury jsem nedohledal praci Marka Skovajsy,
na niz odkazuje na s. 15. Jako problematické vidim pouzivani pojmil ¢i slovnich spojeni, ktera nejsou blize
vysvétlena (napf. ,,kulturni nastaveni spolec¢nosti®, s. 15, ,,na spolecnost Herbalife vznikla nejprve bakalarska
prace®, s. 16, a pod.). Zaver prace patrn€ neni dopsan (vyskyt zkratky IR misto vypsani ,,interacni ritual®).

7. Jiné prednosti a/nebo nedostatky, které neodpovidaji vyse uvedenym kritériim (jsou-li jakeé).

8. Nameéty na diskuzi pri obhajobé prace.

Lze vyuzit poznatky ziskané pfi feSeni prace k diskusi Collinsova porozuméni interakénim ritudlim?

Celkové hodnoceni prace: Diplomova prace Anety Zemanové ma kolisavou troven: stfidaji se zde dobfe,
Ctiveé a presveédcCive napsané pasaze s misty, kde jsou vagneé formulované informace a spekulativni tvrzeni. I
kdyz je prace v teoretické rovin€ slabsi, pfinasi zajimavé informace a ukazuje, Ze autorka dokazala
proniknout do studovaného terénu, provést v ném vyzkum ve standardech magisterské prace a zformulovat
zaveéry vztazené ke svym vyzkumnym otazkam. Navrhuji praci ohodnotit znamkou ,,D*.
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