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Abstrakt

Tato prace si davé za cil zkoumat ochotu lidi platit za elektronické knihy v Ceské repub-
lice. Data byla sesbirana pomoci online dotazniku. S pomoci logit modelu byly urceny
proménné, které maji signifikantni vliv na pravdépodobnost zakoupeni e-knihy. Tyto pro-
ménné jsou vlastnictvi e-knihy, nakupovani online, ¢lenstvi v knihovné, nakup tisténych
knih, fyzicky vzhled knihy a pohled na e-knihu jako na neplaceny elektronicky dokument.
Déle prace zjistila, ze v pripadé tisténé knihy s cenou 270 K¢, jsou respondenti ochotni

zaplatit za elektronickou verzi v praméru 132 Ké¢.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to explain willingness to pay for electronic books in
the Czech Republic. Data were collected via online questionnaire. Using the logit model,
following variables were identified to have significant influence on probability of buying an
e-book. These variables are ownership of an e-book, online shopping, membership in the
library, buying printed books, physical appearance of book and thinking about e-books as
electronic documents which should be for free. Moreover, in case of printed book’s price
equals 270 CZK, respondents are willing to pay 132 CZK in average for an electronic

version of the same title.
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Kapitola 1
Uvod

Ceska republika by mohla byt oznacena jako jeden z rajii ¢tendfti mezi evropskou
populaci. Statisticky 82 % nasi populace precetlo za jeden rok alespon jednu knihu, coz nés
fadi na étvrté misto v Evropské unii (Trdvnicek, 2008). Podle studie Susannah et al. (2013)
se v CR nachdazi nejhustéjsi sit knihoven na celém svété. Knihovna pfipada na kazdého 1971.
obyvatele Ceské republiky. Na druhou stranu aktivni vyuzivani knihoven konstantné klesa
a lidé si zvykaji obstardvat knihy i jinymi zptusoby (Travnicek, 2008).

S nastupem internetu se tradi¢ni odvétvi modernizuji a predevsim digitalizuji. Vytvaii
se novy prostor pro obchodovani. Tvrzeni, ze nakupovani pres internet pfebere vsSechny
zdkazniky tradiénimu sméru obchodu je silné nadhodnocené. V mnoha pripadech online
nakupovéni slouzi jako komplement (Porter, 2001).

Internet a moderni technologie pfivedl na scénu e-knihy jako konkurenta tisténym kni-
ham. Elektronicky soubor nabizi jiné moznosti nez obycejna tisténa kniha a zdkaznik mé
moznost dvojiho vybéru za dvoji ceny. Na rozdil od tisténé knihy elektronicka preskoci fazi
tisku a odpadne velka ¢ast ndkladti. Na druhou stranu virtualita e-knihy nahrava volnému
siteni po internetu, tudiz uzivatelé nemusi byt vzdy ochotni za né platit, pokud nebereme
v potaz volné dostupna klasicka dila.

Tato bakalafska préace se zabyva ochotou platit za elektronické knihy v Ceské republice,
a predevsim které faktory ji ovliviiuji. Timto tématem se zde zatim nezabyvala zadna
predchozi existujici studie a prace by mohla poslouzit jako inspirace a porovnani pro dalsi
prace a jejich vysledky. Data pro analyzu byla sesbirdna pomoci online dotazniku.

Struktura prace je nasledujici. Kapitola 2 uvede ¢tenare do kontextu elektronickych
knih. Co pojem e-kniha znamena, jak se vyvijela, jeji dostupnost, vlastnosti, predchozi
studie o ni a o ochoté platit. Kapitola 3 obsahuje nezbytny teoreticky prehled pro tvorbu
modelu. Data, proménné a hypotézy jsou obsazeny v kapitola 4. Nasleduje kapitola 5, ktera

predstavi vysledky regresi a jejich porovnani. Zavéreénym shrnutim se zabyva kapitola 6.



Kapitola 2

Prehled literatury

2.1 Zacatky e-knih

A¢ by clovek rekl, ze elektronické knihy vznikaly aZz po tvodu internetu, opak je tomu
pravdou. Prvni e-kniha na svété vznikla v roce 1971 jako prvni eText Projektu Gutenberg.
Michael Hart zalozil na sedmdesatd 1éta minulého stoleti projekt budoucnosti, kdy hlav-
nim motivem bylo kazdému déat pristup k volné dostupné elektronické verzi knihovny bez
poplatkia (Lebert, 2009). Do fungovani World Wide Webu vSak zbyvalo jesté skoro 20 let
a hlavni zptisob &ifen{ e-knih byl pomoci CD-ROM1 (Suarez et al., 2013). V té dobé& nebyl
docenén vyznam elektronické podoby publikace. Vznik e-textt byl zdlouhavy proces a az
v roce 1989 byla dokoncena teprve desitd kniha Projektu Gutenberg (Lebert, 2009). Pfes
vétsinu zpochybnovani se tento projekt prenesl v roce 1990, kdy zacal fungovat World
Wide Web a svét se zacal postupné propojovat. Bylo jednodussi najit dobrovolniky, ktefi
pomohli s projektem a rozsitili stavajici knihovnu.

Od konce 20. stoleti byl jiz rist tvorby e-knih rapidnéjsi. A nejen e-knih, ale také
online vydavateli. Najednou ndklady na e-knihu byly oproti tiSténé knize nizsi a ucebni
materialy se mohly udrzovat stéle aktualizované, protoze aktualizace byly lehce a rychle
proveditelné. Nepsalo se pouze v angli¢tiné, ale i v mnoha dalsich jazycich svéta. "Projekty
Gutenberg'vznikaly po celém svété ve vlastnich jazycich. Od Kanady pres Filipiny po
Austrélii (Lebert, 2009). Dneska Projekt Gutenberg ¢ita pies 56 000 volné Sifitelnych
elektronickych textt dostupnych online nebo ke stazeni (Project Gutenberg, 2017).

I prestoze nejvétsi tspéch se pripisuje Projektu Gutenberg, vznikaly samozrejmé i
méné znamé, avsak neméné tspésné projekty s hlavni myslenkou volné dostupnych elek-
tronicky knih. Se stejnou myslenkou fungoval Projekt Runeberg, ktery nabizel digitalni
knihovnu klasickych skandindvskych dél (Lebert, 2009). Kdyz byl internet v roce 1993

na svém pocatku, nebylo vyhledavani e-knihy, o kterou se uzivatel zajimal, nejjednodussi.
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Stranka The Online Books Page, vytvorena Johnem Markem Ockerbloomem, obsahovala
velky prehled dostupnych dél. Pozdéji se seznam dostupnosti e-knih rozrostl i o dalsi sou-
bory, jako audia, umeéni a videa (Lebert, 2009). V soucasnosti lze na strance dohledat
odkazy k vice nez 2 miliontim volné dostupnych knih a novin (Ockerbloom, 2018).

Hlavnim cilem vSech téchto projektii bylo sdileni knih klasickych autorti a jejich do-
stupnost ihned a kazdému. Je to pouze vylepseni tisténé knihy - preddvani informaci na
online bazi, kterou dnes nazyvame elektronické knihy. Se stejnou myslenkou prichazel
na svét i WorldWideWeb. Tim Berners-Lee tvoril hypertextovy odkaz, ktery by dokazal
odkézat kazdého na spoleény prostor informaci (Berners-Lee, 1998).

Internet mimo jiné umoznil i rychlé nakupovani a vydavatelé nabizeli dila v digitalni
verzi online. A to bud na svych webovych strankéch, na strankdch Amazonu nebo spolec-
nosti Barnes & Noble. Ze zac¢atku bylo obtizné pfesvédéit vydavatele, aby vydavali knizni
publikaci ve dvojim forméatu, jak tisténou, tak i elektronickou verzi. Po par letech se to
stalo Castéjsi volbou a stéle vice a vice knih bylo vydavano i ve formatu pro elektronicka
zafizeni (Lebert, 2009). Momentalné spole¢nost Amazon nabizi 6 miliont tituli elektro-
nickych knih (Amazon, 2018). Tento tdaj zahrnuje rtzné cizojazycné tituly. Pii pohledu
pouze na ¢esky a slovensky vyddavana dila ndm KOSMAS (2018) nabizi necelych 15 tisic
tituld.

Firmé Amazon se podarilo v roce 2007 rozhybat jiz delsi dobu stagnujici trh s e-
knihami, a to diky uvedeni do prodeje specidlniho zafizeni umoznujici pohodlné cteni
elektronického textu, ¢tecky Kindle. Na trhu se objevuji zadroven smartphony s pomérné
velkymi displeji, které také miizou poslouzit pro ¢tenf e-knih. Ceska republika se k boomu
pripojuje o néco pozdéji. Pro ni jsou vyznamnéjsi roky 2011, 2012, kdy e-knihy nejsou jiz
zélezitosti pouze nadsenct, ale pronikaji mezi véechny vrstvy a generace (Simecek & Trév-
nicek, 2014). Velky boom se zpomaluje stagnujicim prodejem e-knih v roce 2016. V USA
Association of American Publishers (2017) vykazuje, Ze v prvni poloviné nésledujiciho
roku dokonce jejich vynos klesa.

Objevuji se i takové otdzky, zda elektronické knihy zcela nenahradi jednou tisténé
knihy. Je to jedna z otazek budoucnosti, nyni k ni neexistuji presvéd¢ivé odpovedi. Kazda
tisténd i elektronickd kniha mé své ocenitelné, rozdilné atributy, které vyhovuji jinym
zajemcum. Jako signifikantni ukazatel pro pravdépodobnéjsi vlastnictvi elektronickych
knih se napiiklad ukézal pocet prectenych knih nebo pouzivani internetu (Zhang & Kudva,
2014). Neéktef{ odbornici se shodli na tom, Ze nové medium bude prosté komplement
starsiho media, jako je napriklad rozdilného vyuziti televize a radia, avSak ne nahrazenim
jednoho druhym (Coffey & Stipp, 1997). Nazory jsou velmi riznorodé a kazd4d strana ma
své zastance i odpurce.

Pew Research Center, které se zabyva analyzou a sbérem dat ze Sirokého spektra témat
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ovliviiujicich Spojené staty americké, se mimo jiné zabyval také ¢tenim mezi Americany.

Nésledujici graf nabizi uzite¢né informace (PEW, 2016).

79 Jakjrkali_v format
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Obrazek 2.1: Cteci prostfedky obyvatel USA
Zdroj: PEW (2016)

Celych 65% Americ¢ant precetlo v roce 2016 alespon jednu tiSténou knihu, pricemz
tento podil je vice nez dvojnasobny oproti ¢tenarum, jenz precetli alespon jednu e-knihu
(28%). Na druhou stranu muZeme pozorovat pétilety riist poctu titult e-knih.

Americané dévaji prednost multifunkénim zarizenim jako jsou chytré mobilni telefony
a tablety pred samotnymi ¢teckami. Podil ¢tenara e-knih na c¢teckach zlstava stabilné
na stejné drovni, zatimco podil ¢tendia pouzivajici tablet se od roku 2011 ztrojnasobil.
Pocet uzivateli, ktefi ¢tou na smartphonu se zdvojnasobil (PEW, 2016).

I presto, ze tato studie byla providéna pouze na americkém kontinenté, myslim, ze to
pomérné odréazi i situaci v Ceské republice. Dle mého nazoru by byly vysledky srovnatelné.
Vyustily by ve velky pomér ¢tenaia tisténych knih a pravdépodobné v jesté mensi pomér
¢tenaru knih elektronickych.

E-knihy nachézeji své uplatnéni i v méstskych knihovnach. Méstska knihovna v Praze
(2018) rozsitila svou nabidku elektronickych dokumentt od roku 2009 dodnes na 8000
titult. Publikace jsou dostupné ke stazeni nebo k online ¢teni v Digitdlni knihovné Kra-
merius. Zakaznik nemusi feSit ani investici do ¢teciho zarizeni, které si zde také muze
vypujcéit. Gao & Isaia (2017) ve své studii vSak uvddi, Ze 91% vSech vypujéenych knih
ve studovanych 4 knihovnéch jsou tisténé knihy. Zickuhr et al. (2012), kter{ vychdzeji z
dat PEW Research center, zjistili, Ze 12% Americant si pujcilo v poslednich 12 mésicich
e-knihu z knihovny, ale vét§ina ¢lentt knihovny o této sluzbé ani nevi. V Ceské republice

je informovanost uzivatelt na podobném stupni, i presto, ze knihovny své sluzby ohledné

4
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e-knih na svych webovych strankach inzeruji.

2.2 Zarizeni

Elektronicka kniha, jako kazdy dalsi soubor, potiebuje prostredek, zarizeni, na kterém ho
Ize otevrit a muze se zacit ¢ist. Coz muze byt pro nékteré zakazniky nevyhoda, protoze
musi zprvu nejdiive investovat do nakupu takového zarizeni a az poté nakupovat e-knihy.
Jako nejprijemnéjsi varianta se nabizeji razné znacky ctecek e-knih. Zarizeni pro pohodlné
¢teni se specialné upravenou obrazovkou. Nic ale nebrani ¢teni také na klasickém pocitaci,
tabletu nebo oblibeném smartphonu. Sta¢i mit pouze nainstalovany program, jenz dokaze
oteviit soubor s e-knihou, jestlize je ulozena v jednom ze svych klasickych forméti.

Od roku 1996 lidé nebyli nuceni ¢ist pouze doma u svych pocitaci. The Palm Pilot
byl prvni PDA (personal digital assistent), tedy maly kapesni pocitac, ktery umozioval i
mimo jiné ¢teni souboru (Lebert, 2009). Avsak stéle to nebylo specializované zafizeni pro
pohodlné ¢teni knih. Ze ¢teni obrazovky pocitacu se o¢i pomérné dost namahaji, e-knihdm
ani toto neprispélo na popularité. Elektronické zareni nebylo zZadouci ani u ¢tecek, které
se postupné objevovaly na trhu. Kdyz se vsak spojila nova technologie E-Ink a stavajici
¢tecky, otevielo to e-knihdm volnou cestu mezi sirokou verejnost.

Miuzeme ftict, ze trh se ¢teckami e-knih, jak je znadme dnes, existuje od roku 2004.
Firma Sony na trh uvedla zafizeni Librié 1000-EP s technologii E-Ink (Lytle, 2004). LCD
displej byl nahrazen displayi s novou E-Ink technologii. Hlavni vyhoda byla pfedevsim v
podobnosti vlastnosti s klasickym papirem. Studie ukazaly, ze LCD obrazovky nebyly pro
o¢i optimélni, uzivateli trvalo déle pfecist text na monitoru nez vytistény na papiru(Mayes
et al., 2001). Zatimco ¢teni na ¢teckdch knih vykazuje similarity s papirem, a tedy i ¢teni
z obou prostfedkiu je srovnatelné (Siegenthaler et al., 2011). Bonusem zmény displeje
byla mensi spotreba baterie ¢tecky a snizeni jeji hmotnosti. Zékaznici mohli ¢tecku Librié
1000-EP zakoupit za 220 britskych liber (Lytle, 2004).

Velkym pritkopnikem byla az firma Amazon, kterd v roce 2007 uvedla na trh ¢tecku
Kindle (Lebert, 2009). I pies to, ze stdla $399 (Schofield, 2007), byla vyproddna béhem
péti a pul hodiny a dalsi zdjemci museli ¢ekat 5 mésict na dalsi kusy (Roberts, 2016). Za-
kaznici si tak zakoupili 6 inchovy displej, 256 MB tlozisté a pripojeni na 3G sit (Schofield,
2007). Bylo to néco zcela nového, uzivatelé Amazonu se pripojili ze svého Gi¢tu na webové
stranky, zakoupili e-knihu a ihned ji méli ve své ¢tecce. Svij uspéch dokdzal Amazon jiz
¢tyTi roky po uvedeni ¢tecky na trh, kdy udal, ze za kazdych 100 tisténych knih proda
105 e-knih (Gabbatt, 2011). Amazon momentalné nabizi ve své devité generaci nejnovéjsi
model Kindle Oasis 2, ktery trochu vyéniva svym 7 palcovym displejem a cenou $249. Na

druhou stranu je jako jediny vodéodolny (Amazon, 2017). Oblibenéjsi jsou produkty osmé

5
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generace, Kindle Paperwhite 3 nebo Kindle 8 Touch. Jsou predevsim cenové dostupnéjsi,
$119.99 respektive $79.99, a skladnéjsi se svym klasickym 6 palcovym displejem (Amazon,
2017).

V Ceské republice Kindlu konkuruji na trhu samoziejmé i jiné znacky. Pfedevsim
modely PocketBooks si ziskavaji své zdkazniky. Tato znacka je na trhu od roku 2007 a
nyni je 4. nejvétsi spolecnosti na svété vyrabéjici ¢tecky e-knih. Nabizi vielejsi cenu za
vice méné stejné parametry jako modely od Amazonu (PocketBook, 2018).

Autofi Kim & Leung (2013) ve své studii predstavuji model, jehoz vysledky ukazuji
cenovou elasticitu poptévky po ¢tecce Kindle a stejné tak po &tecce Nook!. Naopak po-
ptévka po iPadu je pomérné neelasticka. Z idaji o kiizové cenové elasticité muzeme dojit
k zavéru, ze Kindle a Nook jsou navzajem blizsi substituty oproti porovnani s iPadem.
Toto zjisténi neni velice prekvapivé, jelikoz iPad je svou podstatou tablet a nabizi mnoho
dalsich funkei. Z priizkumi v roce 2014 vyplyva, ze v Cechéach vlastni ¢tecku knih pfiblizné
5% populace (Vsetecka, 2015) a o rok dfive uvedlo priblizné 1% populace, zZe pravidelné
Cte na téchto zafizeni (Travnicek, 2015). Oproti podobnému prizkumu v USA je to velmi
malé ¢éislo, kdy priblizné 30% Americanu vlastni ¢tecku (Statista, 2018). Muze to byt
déano uz jenom tim, ze napiiklad firma Amazon je americkd firma a nejvice e-knih je i od

samého zacatku publikovano v angli¢tiné.

Vlastnosti ¢tecek

M oee

pirem. Ale neni to jedina jeji vlastnost. Zakaznici mohou ocenit predevsim mobilitu knih,
kdy u sebe v malém zafizeni miizou mit az 3000 titult pfi 4GB paméti (Gerard, 2017),
vhodné predevsim pro cestovani. Jako dalsi velké plus povazuji nastaveni velikosti pisma
a Tadkovani, kdy ¢tendr neni vdzany na danou velikost pisma, ale muze si text nastavit
podle vlastnich preferenci a zrakovych moznosti. Ctenafe cizojazyénych knih velmi potést
propojenost se slovnikem. Nemusi vyhledavat v externim zafizeni preklad slova, kterému
nerozumi, staci se pouze ciziho slova dotknout a ¢tecka sama vyhleda vyraz ve slovniku
a nabidne preklad. Jestlize ¢tenadfe néjakd véta nebo odstavec zaujme, muze si jej zvy-
raznit, pripadné pripsat poznamku a bude k ni mit rychlejsi pristup. Na druhou stranu
se ¢tecka musi jednou za urcitou dobu nabit, pripadné se muze rozbit, takze neni stopro-
centni jistota, ze pozadované dokumenty v ni obsazené, budou vzdy a navzdy v tomto
zafizeni dostupné. Nejvyraznéjsi rozdil je absence fyzického kontaktu s knihou. Ctenafi
muze prijit neosobni, protoze v ni nemuze listovat, privonét si, nechat podepsat autorem

nebo vystavit v knihovné.

ICtecka americké firmy Barnes & Noble.
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Chang et al. (2015) ve své studii ukazuji, Ze ¢tenf ze ¢tecky e-knih neni pred spanim
nejvhodnéjsi. Usnout trva delsi dobu, snizuje hladinu melatoninu seratoninu nebo zptiso-
buji vyraznéjsi vecerni ospalost oproti tisténé knize. Podsviceny displej pfispiva k zafeni
dalsich zarizeni, které pres den pouzivame. Ovliviuje také cirkadianni rytmus a ¢tenar se
muze nasledné budit dfive nez by bylo vhodné.

Ve studiich provadénych na nékolika univerzitdch se studenty ukazuje Baron (2015),
Ze Cteni z papiru prinasi lepsi koncentraci nez pri ¢teni z obrazovky. Na druhou stranu
pri Cetbé elektronického textu ¢tendr ovladd az 3x 1épe multitasking. Richardson & Ma-
hmood (2012) ve své studii zkoumali spokojenost uzivatele pfi pouzivani ruznych ¢tecek
elektronickych knih. Nejdulezitéjsi vlastnosti ¢tecek byly podle studentti prenosnost, jed-
noduchost pouzivani a moznost utvaret kolekce mezi e-knihami. Ke studii byly pouzity
¢tecky od spolecnosti Barnes & Noble, Apple, Border a Sony, pricemz nejvyhledavanéjsi

zarizeni Kindle chybélo.

2.3 Formaty e-knih

Pfi rozhodovani zakaznika, ktery format zakoupi, mu je nabidnuto hned nékolik formati,
ze kterych si miize vybrat. V potaz také musi vzit, jestli je jeho zafizeni kompatibilni s
formatem e-knihy, a které rozvrzeni textu po e-knize poptava. Nejrozsirenéjsimi forméaty
jsou PDF, HTML, ePUB a Mobi. Absence standardizovaného formatu je velkym nedo-
statkem pro lepsi prijeti e-knih Sirokou verejnosti, které nemusi byt hned jasné, ktery
format je pro né a jejich zafrizeni vhodné (Dennis T. Clark et al., 2008).

Forméty se 1is{ predevsim svym rozvrzenim textu. Fixed layout formdt (pevné rozvr-
zeni) se chovd jako klasickd kniha. Tedy jak byl text vysdzen, tak ztstane a nepfizpusobi
se velikosti obrazovky, proto je v tomto ptipadé vhodnéjsi velky displej. Pro malé obra-
zovky se naopak vice hodi fluid layout formét (plovouci rozvrzeni) (Zeng et al., 2016).
Rozvrzeni textu se prizpusobi obrazovce, tento format se doporucuje pri absenci obrazka
kromé tvodni stranky, ¢i pti rozlozeni obrazka mezi odstavci. Navic umozni vsechny nad-
standardni funkce ¢teciho zafizeni, jako je napriklad zména velikosti textu. Fixed layout
forméat je nejcastéji reprezentovan klasickym formatem PDF| fluid layout formét vyuziva
pripony ePUB nebo Mobi (Robley, 2012).

Formaty se nelisi pouze priponou nebo rozvrzenim textu, ale i pohodlnosti ¢teni pro
uzivatele. Zakladni srovnani ¢teni z papiru a ze ¢tecky ukazuje, ze cteni z displeje snizuje
rychlost ¢teni, pfesnost a o¢i vykazuji vétsi unavenost (Mayes et al., 2001). Chang et al.
(2013) ve své studii ukazuji, ze rozdily existuji i mezi jednotlivymi typy ¢tecek. Rychlost
¢teni se snizuje u mensich displeju a zaroven roste s okolnim osvétlenim. M4 na ni také vliv

forméat e-knih. Priamérné ¢tenar rychleji precte soubor ePUB nez PDF, oboje zobrazovano
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na ¢tecce. EPUB také vyhral pii porozuméni ¢teného textu, a to nejen na c¢teckach, ale i
mobilnich telefonech a tabletech. Zajimavym faktem je, ze pri ¢teni z notebooku je naopak
soubor PDF pfecten rychleji (Zeng et al., 2016).

Odliseni formétt zavisi i na dalsich vlastnostech, jako jsou napriklad interaktivita,
podpora obrazku ¢i jiné grafiky, moznost prizptsobeni textu, podpora video a audio sou-
bort nebo spréva digitdlnich prav autori (tato ¢ast je podrobnéji rozebrana v néasledujici

kapitole) (SocialCompare, 2016).

2.4 Knizni trh

Knizni trh patif v Cechach mezi tradiéni odvétvi. Posledni dva roky trzby étyfprocentné
rostou a svym podilem také piispivaji audioknihy a e-knihy (SCKN, 2017). V roce 2016
rostl trh s e-knihami dokonce rychleji nez s klasickymi knihami, kdy bylo na konci roku
dostupnych pfiblizné 16 500 tituld, ¢imz si také e-knihy vyslouzily 1,5% podil na celkovém
obratu ¢eského knizniho trhu. Mezi nejvyznamnéjsi prodejce e-knih patti specializované
obchody jako eReading, Palmknihy, tradicni knihkupectvi v online formé jako Bux.cz,
Martinus.cz nebo Kosmas.cz, e-shopy jako Alza.cz, z nakladatelskych webu napiiklad
Grada.cz. Zakaznici v tom roce nakoupili vice nez milion e-knih (SCKN, 2017). Pravdé-
podobné by toto ¢islo jesté vice rostlo nebyt nelegalné siteného obsahu na internetovych
strankach, jez vede k neopravnénému uziti e-knih.

Na digitalnim pirdtstvi ma svij podil i pirdtstvi knizni. Volné sifeni knih nastalo
diky digitalni revoluci, zisky uchazeji autorim i nakladatelim. Na internetu se objevuji
i knihy naskenované, pripadné, pomoci programt pro rozpoznavani textu, prepsané. Z
pruzkumu agentury Nielsen (2017) pro firmu Digimarc, zabyvajici se ochranou digitélnich
kopii, vyplyvd, Ze nejcastéjsim duvodem pro piratstvi e-knih je pohodlnost a rychlost
ziskavani souboru. Déle se ukézalo, Ze knihy nejvice stahuji pres torenty nebo z volné
dostupného tlozisté (napfiklad zahrani¢niho 4shared.com) vysokoskolsky vzdélani lidé s
dobrym finan¢nim zézemim. Takové zjisténi neni nic neobvyklého, nebot se ocekava, ze
nejvétsi zadjem o knizni publikace oproti zbytku populace bude predevsim od absolventi
vysokych skol. Podle odhadt studie spolecnosti Nielsen (2017) tak trh v USA pfijde
v pfepoétu az o 7 miliard korun. I pfesto, Ze toto ¢islo nemfizeme vztahnout na Ceskou
republiku, ktera nedosahuje v trhu s e-knihami takovych rozmeéra, je jasné, ze velké ztraty
utrpi i trh zde. Spisovatele to muze odradit a demotivovat pro dalsi psani a vydavani e-
knih.

Proti volnému siteni elektronickych knih jsou vyuzivany technologické metody, jez za-
mezuji neopravnéného pouzivani obsahu digitalnich médii. Pojmem oznacujici tyto techno-

logie je spréva digitdlnich prav (pfeloZeno z anglického vyrazu Digital Right Management

8
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- DRM) (Simone, 2012), kterd pfinasi alespon néjakou ochranu vlastnfktim autorskych
prav pred nelegalnim sdileni. Spolecnosti vyviji vlastni DRM ochrany, z nichz kazd4 je
aplikovatelnd na jiny format e-knihy. Firma Adobe se pysni Adobe DRM, v riaznych verzi,
vhodné pro PDF a ePUB (Adobe, 2018). Své e-knihy si chrdn{ i firma Amazon, pomoci
svého DRM, a tedy aplikovatelného predevsim formaty MOBI a AZW (Lister, 2010).
Opusténi od DRM ochrany by podle studie Kim & Leung (2013) zvysilo Kindlu podil
na trhu a zvysil by se blahobyt spotfebitele (consumer welfare) az o 7%. Silny argument
pro pouzivani DRM jsou vyssi trzby pro autora, protoze po internetu by nemély kolo-
vat piratské kopie. Efektivita DRM je vSak sporna. Zrucnéjsi uzivatel internetu si dokéaze
vyhledat software na odstranéni DRM protekce a zbavit se nechténé ochrany. Z pohledu
zékaznika se jevi jako vyhodné DRM ve své slabsi verzi, tedy par kopii na svych pocita-
¢ich a skoro neomezené kopie na prirucni zarizeni, misto jednoho souboru v PC a jednoho
v pouze jedné ctecce - toto je priklad silného DRM. V piipadé ztraty ctecky nebo jejiho
absolutniho kolapsu by zdkaznik pfisel o veskery digitdlni majetek (TinHat.com, 2006).

Chen et al. (2017) zkoumali, jaky bude mit v roce 2010 dopad zpozdéni vydéni elek-
tronické verze knihy nékterych titul. Bylo zjiSténo, Ze pozdéjsi uvedeni na trh znamenalo
pro e-knihy az 43% ztratu v prodeji a zdroven zadny rust v prodeji klasickych knih od-
povidajicich titult (na Amazonu ani u jinych prodejcil). Zajimava ¢isla plynou i z dalsi
studie. Li (2015) ve své studii, zabyvajici se kanibalizaci a expanzi trhu e-knih, predstavuje
discrete-continuous poptavkovy model zakaznika vztahujici se na prijeti ¢tecky e-knih a
ndkupu knih. Diky néslednym odhadim poptévky nasimulovali trh bez e-knih. 48 % ob-
jemu prodeje e-knih pochazi z kanibalizace tisténych knih a zbylych 52 % vystupuje jako
nadbytecnd expanze trhu. Pricemz tato expanze vychazi predevsim z pohodlnosti ¢teni
e-knih, nikoliv z jejich nizsi ceny, jak by se dalo predpokladat. Pti zadnych extra vlastnosti
e-knih by kanibalizace stoupla na 84 %.

Tyto studie ukazuji, Ze v pruméru e-knihy zvétsuji objem prodeje knih, ale neodhaluji
pri¢inu poptavky. Poptavka muze byt ovliviiovana, jak nizsi cenou, tak kladnym vztahem

k e-knihdm, nebo kombinaci obojiho (Gilbert, 2015).

2.5 Cena e-knih a jeji srovnani

Otéazkou vsak ztstava, zda je cena knihy publikované elektronickou formou vhodné nasta-
vena. E-knihy nabizeji své 2 dalsi vyhody, které jdou ruku v ruce. Jelikoz v jejich pripadé
neni nutny tisk a distribuce do knihkupectvi, odpadne pomérné velkd ¢ast nakladi, a

zéroveti je to tedy Setrné k Zivotnimu prostiedi?. Ceny by mély byt podstatné nizsi nez je

2P#i vyrobé papirové knihy se vyprodukuje 7,5 kg oxidu uhli¢itého, u étecky Kindle je to 168 kg.
Nasledné uz 23 e-knih ve ¢tecce uhlikovou stopu vybalancuje (Palmer & Riley, 2012).
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tomu u tisténych knih. I pfesto, ze vyrobni néklady elektronické knihy se pohybuji okolo
40 % (Kréméf, 2010), obchodni ceny tomu neodpovidaji. Dle zpravy SCKN (2017) se roku
2016 pohybovala priimérni cena e-knihy u beletrie okolo 62 % ceny tisténé knihy. Od-
born4 literatura a ucebnice dosahovaly maximélné 15% slevy oproti tisténé knize. Proti
nizsim cenam e-knih hraje také dan z pridané hodnoty. Tisténé knihy podléhaji nejnizsi
sazbé DPH, 10 %, u elektronickych knih je DPH nastaveno na nejvyssi aplikovatelnou
hodnotu (21 %) (SCKN, 2017). Z hlediska datové legislativy prestava byt takto reprodu-
nelze (Prouza, 2017). Do budoucna se v8ak na nizsi sazby, tak aby se e-knihy vyrovnaly
knihdm tisténym, muzeme tésit. Evropsky parlament souhlasil se snizenim DPH, a tedy
pii stejné DPH bude e-kniha dostupnéjsi a levnéjsi (Parliament, 2017).

Primeérny ctenar predpoklada, ze vydani nové e-knihy by meélo byt mnohem levnéjsi,
coz podle nakladatelii nenabyva vzdy v platnost. Modelovou situaci pro Cesko spoéitala
pro casopis Respekt specialistka na digitalizaci z nakladatelstvi Kniha Zlin Olga Bierna-
tova. ,Vydani prekladové knihy o 400 stranach v ndkladu 2000 vytiskt u nés stoji asi 240
tisic korun. Z toho vétsinu zaberou prava za preklad, honorare a redakéni prace, vytisténi
prijde na zhruba 70 tisic korun. Rozpoc¢itame-li to, ndklady na papirovou knihu jsou 120
korun na kus, v piipadé elektronické 85 korun“ (Ttestidk, 2013).

K nastinéni rozdilu v cendch knih elektronickych a tisténych mutze slouzit nasledujici

tabulka. VSechny ceny jsou rozumény v Kc.
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Tabulka 2.1: Porovnani cen knih a e-knih

Titul Autor e-kniha  kniha
Podatek Dan Brown 269 358
Hana Alena Mornstajnova 189 269
Dra¢i nahrdelnik Vlastimil Vondruska 199 287
Hotylek Alena Mornstajnova 169 269
Temny les Liou Cch’-sin 199 359
Boss Babis Jaroslav Kmenta 249 269
Opusténa spole¢nost: Ceské cesta od Frik Tabery 149 960
Masaryka po Babise
Hygge: Prosté Stastny zpiisob Zivota Meik Wiking 189 268
Hodnej kluk Elle Kennedy 189 269
Primysl 1zi Alexandra Alvarova 159 224
Nejlepsi pro vSechny Petra Soukupova 199 296
Slepa mapa Alena Mornstajnova 149 191
Frantisek Josef I. Vocelkovi 222 401
Genialni piitelkyné Elena Ferrante 174 312
Genidlni ptitelkyné 2 Elena Ferrante 199 357
Severskd mytologie Neil Gaiman 198 268
Pohtbeny obr Kazuo Ishiguro 239 260
Zabijék Anders Jonas Jonasson 239 341
Velké problémy v Malém Vietnamu Frantisek Kotleta 189 260
Muz, ktery hledal sviij stin David Lagercrantz 199 332
Celkem 3967 5850
Rozdil 1883
Pramérné cena 198,35 292,50

11
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Na strankdch Kosmas.cz, Alza.cz a Palmknihy jsem nasla v inoru 20 nejprodavanéj-
sich knih za posledni dobu (zaditek tinora) a vybrala z nich tento seznam, ktery byl
dostupny na Kosmas.cz. Ke kazdé polozce jsou uvedeny ceny v K¢ ze stranky Kosmas.cz,
jez ma pomérné velkou sit knihkupectvi po Ceské republice a zaroveti provozuje i online
obchod. Samoziejmé neni zahrnuto napriklad postovné nebo spotreba elektrické energie,
tedy ¢&isla nejsou absolutné porovnatelna. Ctenaf elektronickych knih by za takovy ndkup
usettil 1883 K¢, pricemz prumérny rozdil mezi cenou knihy tisténé a elektronické je v
tomto pripadé 94 Ké. Elektronickd kniha byla proddvdna pramérné za 68,8 % ceny knihy

vvvvv

reprezentativni vzorek a tabulka slouzi pouze ¢tenari pro lepsi ndhled do tématu.

2.6 Ochota platit

2.6.1 Koncept

Willingness to pay, tedy ochota platit (WTP) je maximéalni cena, za kterou spotiebitel
danou jednotku produktu uréité koupi (Varian, 2009). Mnoho firem stale nastavuje ceny
svych produktt a sluzeb, aniz by védéli, jak na tyto hodnoty budou reagovat potencionalni
zékaznici. Odhady WTP pritom prispivaji ke vhodnému nastaveni cenové strategie (Bal-
derjahn, 2003). V soucasnosti je k méfeni WTP na vybér z vicero metod a jsou aplikoviny
u kazdého autora rozdilné (Nagle et al., 2016; Balderjahn, 2003).

Z mého pohledu je nejvhodnéjsi klasifikace podle Breidert et al. (2006), ktery metody
rozlisuje nejdiive dle projevenych preferencich (revelead preferences), tedy vysledky zis-
kané pomoci cenové odezvy a nebo danych preferenci (stated preferences) neboli data
ziskand z dotaznikového Set¥eni (Breidert et al., 2006). Pii pfimém dotazovani jsou re-
spondenti pozadani, aby uvedli, jak moc by byli ochotni zaplatit za urcity produkt. Takto
zkoumame ochotu skrze experimenty. Pfedmétem neptimych dotazovacich Setfeni je ob-
vykle fazeni produkti dle zédkaznikovych preferenci, prikladem muze byt Coinjoit analyza
(Breidert et al., 2006).

Experimenty nam nabizeji dvé podkategorie - laboratorni a v terénu. P¥i laboratornich
experimentech je Ucastnikim vyzkumu rozdana urc¢itd penézni castka, kterou maji dle
svého uvazeni utratit za systematicky vybrané produkty. Jako ziejmé vychyleni vysledki
je samotna hrana situace, a tedy chovani spotfebitelti se muze lisit od jejich norméalniho
nakupovaciho procesu (Nessim & Dodge, 1995). Takovému problému se vyhne experiment
v terénu, jenz je provadén v redlném case v obchodé. Védomi participantti o experimentu
zévisi na udanych podminkédch projektu (Breidert et al., 2006).

Specialni aplikace experimentii jsou aukce, které jsou uziteéné k ziskani zakaznikovo

12
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hodnoceni produktu a znacky vhodné déle k nastaveni cenové strategie. K odhaleni WTP
je dle Wertenbroch & Skiera (2001) idedlni Vickerey aukce. Utastnici aukce odevzdaji
zapeceténou obalku s jejich nabidkou, kterou by byli ochotni zaplatit. U¢astnik s nejvyssi
nabidkou aukci vyhrava, avsak zaplati cenu stanovenou druhou nejvyssi nabidkou. Idedlni
strategie je nabidnout tedy skutecnou hodnotu, kterou jsou tcastnici ochotni obétovat,
jelikoz viherce nabizeny produkt musi zakoupit (Vickrey, 1961). Casto vSak byly nabizené
¢astky nad tcastnikovo WTP za tcéelem zvyseni Sance na vyhru aukce (Kagel et al., 1987).

V dalsi metodé experimentdlni ekonomie, nazvané podle svych autortu
Becker-DeGroot-Marschak metoda (BDM), ucastnici odevzdaji souasné své nabidky
na koupi produktu a nésledné je prodejni cena pritazena ndhodné vylosovanému cislu z
intervalu od nuly do ¢astky vétsi nez ocekavana maximalni cena, jenz kdokoliv z ic¢astniki
nabidl. Uchazeci, jejichz nabidky jsou vétsi nez prodejni cena, ziskaji jednotku statku a
zaplati ¢astku, kterd byla vylosovana a urc¢ena jako prodejni. Stejné jako u Vickereyho
aukce nabidka uchazece urcuje pouze pravo ke koupi produktu, avsak cena je urcena
jistym mechanismem a je nizs{ nez jejich nabidka (Breidert et al., 2006).

Experimenty a aukce nejvice priblizuji zakaznikovo chovani a pravdépodobnou ochotu
platit, avSak jsou naro¢né na organizaci a uskuteénéni. Castéji se setkdvime s postupy,
které spadaji do kategorie nepfimého dotaznikového Setfeni. Zde je nejvétsi diraz kladen
na Conjoint analyzu, multivariacni metodu zamérenou na porovnavani a vnimani funkei
nebo vlastnosti produktu (Wertenbroch & Skiera, 2001). Ucastnik Setfenf fad{ vlastnosti
produkti do poradi podle svych preferenci nebo si vybird mezi alternativami, zpusobu je
vice (Breidert et al., 2006). Zkoum4 tedy ochotu platit za jednotlivé atributy. Vyuziva se
predevsim pri vzniku novych produktii, rozhodovani o jejich vlastnostech a nastavovani
z§vé Discrete Choice analyza. Uastnici si voli pouze mezi alternativy produkt (Breidert
et al., 2006).

Cena, za kterou transakce probéhne, se nachazi v intervalu ohrani¢enym zdkaznikovou
ochotou platit a prodejcovou ochotou pFijmout kompenzaci (WTA). Ochota pfijmout
kompenzaci je na rozdil od WTP minimalni ¢astka, kterou je osoba ochotna akceptovat
v ptipadé opusténi od urcitého statku pripadné vyporaddat se s né¢im negativnim. Rozdil
mezi WTA a WTP nezdlezi pouze na dichodovém efektu (Willig, 1976), ale jak ukézal
Hanemann (1991) také na substituénim efektu (éim méné substitutd pro dany vyrobek,
tim vétsi disparity mezi WTA a WTP). Do kontextu WTA a WTP patii i anglicky vyraz
endowment effect, ktery v je psychologii a behavioralni ekonomii ¢asto pouzivany. Lidé
pripisuji mnohem vétsi hodnotu vécem, které vlastni (Morewedge & Giblin, 2015). Pro
¢tenare je idealni nasledujici priblizeni. Prodejci maji pocit, ze zédkaznici nabizeji mélo a

zékaznikum pfijde, Ze si prodejci Fikaji o moc velkou ¢astku (Morewedge & Giblin, 2015).

13
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2.6.2 Predchozi WTP

Rada bych navazala v dalsi ¢asti na vysledky z jiz néjaké uskutecnéné studie na téma
Ochota platit za e-knihy, bohuzel zddna takova studie neexistuje, a tedy ani nebudu moci
vysledky s ni¢im porovnat. Na druhou stranu bylo napsano velké mnozstvi zajimavych
studii zabyvajici se WTP, které jsou mému tématu alespon pribuzné.

Melo & Pires (2012) ve své studii zkoumali, které faktory maji nejvétsi vliv na ochotu
platit za pristup do portugalského védeckého konsorcia b-on (Biblioteca do Conhecimento
Online - online knihovna). Jako signifikantni faktory pozitivné ovliviiujic{ hodnotu ochoty
platit za pristup se ukazaly: Cetnost pouzivani systému, uzivatelé, jenz jsou profesori,
uzivatelé, jenz vyhledavaji idaje o mediciné, fyzice, chemii, humanité a socialnich védach
spise nez lidé z jinych oblasti. Uzivatelé z University of Lisbon ovliviiuji ochotu negativneé.

Podle studie Ho et al. (2013) rozdil mezi vnimanou kvalitou a hodnotou aplikaci pro
¢teni elektronickych knih a magazint zavisi predevsim na funkénosti aplikace. Zakaznik
ziskd tituly snadnéji, rychleji a neni potieba vétsi fyzicky prostor na jejich skladovani
jako u klasickych knih. Aplikace na ¢teni magazini by mély vsadit na interaktivitu a
predevsim vzhled, ktery by mél zdkaznik zaujmout. Autori studie se shoduji na primérené
cené aplikaci pro ¢teni e-knihy mezi 4 a 5 dolary.

Pomoci telefonického dotazovani zkoumal Goyanes (2014) v USA ochotu platit za
online noviny. Analyza pomoci logistické regrese ukazala signifikantni vztah mezi zimérem
zakoupit a proménnymi vék, pfijem, zakoupeni jiného digitdlntho produktu (online filmy,
softwarové programy, e-knihy a aplikace) a pouzivani médii, pfedevsim Twitteru.

Vala (2015) ve své bakalaiské praci rozsituje predchozi téma a zkoumé ochotu spotie-
biteli platit za online obsah. Na zikladé dat z dotaznikového Setfeni v CR bylo zjisténo, ze
signifikantni vliv na pravdépodobnost zakoupit online verzi novin mé predevsim pohlavi,
zda je ¢lovék zaméstnan, pouzivani internetu a novin obecné, platby online a predchozi
platby za noviny online. Respondenti si vice cenili papirového vydéani a byli ochotni za-
platit za tisténou verzi az 96,7 K¢, coz je skoro dvojnasobek nez by dali za online verzi
(50,7 K¢&).

Na ochotu ¢lent Méstské knihovny v Praze platit za pujcovani knih se ve své studii
zaméfili Stejskal & Hajek (2015). Pomoci statistického modelu bylo zjisténo, ze nejdilezi-
t&jSi proménné ovliviiujici WTP byly vék ¢tendfe (studenti vykazovali nejvétsi vinimanou
hodnotu) a studijni nebo pracovni Gcely. Cena, jez by byly respondenti studie ochotni
prumérné zaplatit za pujceni knihy na jeden mésic, byla 61,1 K¢.

Zda virtual Word-of-mouth (neboli doporuéeni o produktu mezi zdkazniky pfes inter-
net - vWOM) ovliviiuje jejich ochotu platit za elektronické inovace zkoumali autoti Parry

& Kawakami (2015) na zdkladé dat o potencionalnich vlastnicich ¢tec¢ek knih a smart-

14
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phonti. V obou vybérech bylo vWOM pozitivné korelovano s vnimanou divéryhodnosti o

inovaci.
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Kapitola 3

Teoreticky prehled

3.1 Logit

Koncept WTP rozdéluje respondenty na ty, kteri nejsou ochotni platit - 0, a ty, jenz
ochotni jsou - 1. Idedlni by bylo vyuzit linedrni pravdépodobnostni model (LPM), jenz
vyuziva klasickou metodu nejmensich ¢tverci. AvsSak bychom se mohli dostat do bodu,
kdy nase pravdépodobnost bude nabyvat hodnoty mimo interval (0,1), coz by nedédvalo

smysl. Pfedmétem naseho zdjmu je predevsim pravdépodobnost tspéchu
Py =1|x) = P(y = 1|x1,x2, ..., Tp). (3.1)

Proto vyuzijeme nésledujici nelinedarni funkci. Teoreticky koncept odpovidd Wooldridge

(2013).

Py =1x) = G(Bo + prz1 + faza + - -+ + Brwx) = G(Bo + xB), (3.2)
kde funkce G nabyva hodnot pouze od 0 do 1 a tim zajisti, Ze nenastane nechtény

pripad jako u LPM. Nejcastéji je za funkci G pouzivana logistickd funkce

G(z) = 1?5}5522) = A(2), (3.3)

nebo standardni normalni kumulativni distribuéni funkce

kde ¢(z) ma normélni hustotu

¢(2) = —=exp(——). (3.5)
Funkce G jsou rostouci, obé nejrychleji rostou, kdyz z = 0; G(z) — 0, kdyz z — —o0

a G(z) = 1, kdyz z — oco. Porovnan{ graft funkci mizeme vidét na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 3.1: Porovnani grafu logitu a probitu

Zdroj: Statisticssolutions.com

Pri uziti logistické funkce mluvime o logit modelu, standardni normalni funkce je uzi-
vana probit modelem. Logit a probit modely jsou odvozeny z modelu latentni proménné.

Necht y* je latentni proménné a predpoklddejme, ze

yx=Po+xB+e, y=1yx>0]. (3.6)

Pro definovani bindrniho vystupu jsme zde uvedli nésledujici funkci 1[.] (v angli¢tiné
indicator function), kterd nabyvd hodnoty 1, jestlize je udédlost v hranatych zavorkach
pravdiva, jinak je tato funkce nulovi. A tedy y se rovnd jedné, kdyz y*x > 0, a nebo y je
rovno nule, pokud yx < 0.

Predpokladame, ze e nezavisi na x a méa bud logistické rozdéleni nebo standardni
normélni, v zévislosti na pouzivaném modelu. Uspéch pravdépodobnosti lze odvodit z

rovnice 3.6 a danych predpoklad.

Ply = 1]x) = P(ys > 0x) = Ple > — (8o + xB)|x] = 1 — G[(fo + xB)] = G(fo + xP)
(3.7)
V modelech, kde odpovédi jsou bindrni (binary response model) je hlavnim cilem
vysvétlit efekty x; na tGspéch pravdépodobnosti P(y = 1|x). U latentnich proménnych
takto primocafe postupovat bohuzel nelze kvili nelinedrni funkci G. Jestlize je x; spojita

proménnd, mizeme jeji mezni efekt ukdzat pomoci parcialni derivace.

Ip(x)

B _0G
axj =9

(Bo +xB)B;, kde g(z)=5-(2) a p(x)=Ply=1x)  (3.8)

17



18 3. Teoreticky prehled

G(.) je striktné rostouci funkce, a tedy i g(z) je rostouci pro vSechna z. Coz znamen4,
ze mezni efekt mé vzdy stejné znaménko jako ;.
Jestlize x1 je bindrni proménnd, potom mezni efekt zmény x; z nuly na jedna, ceteris

paribus

G(Bo+ P1+ Paxa + ... + Brxr) — G(Bo + Pazz + ... + Brws). (3.9)

K odhadu nelinearniho response modelu vyuzijeme metodu maximéalni vérohodnosti,
jejiz estimatory jsou za standardnich podminek konzistentni, asymptoticky normélni a
eficientni. Abychom ziskali maximdlni vérohodny odhad, podminény nezavislymi pro-

ménnymi, budeme potfebovat hustotu y; podminénou x;, coz muzeme zapsat jako

Fyleip) = [G@iB)]'[L - G(@:B)] ™Y, y=0,1. (3.10)

Logaritmickou vérohodnostni funkci ziskdme zlogaritmovanim rovnice 3.10.

6i(B) = yilog[G(ziB)] + (1 — yi)log[l — G(z:3)] (3.11)

Funkce G(.) nabyva hodnot mezi 0 a 1 pro logit a probit, a tedy ¢;(3) je definovéna
pro vSechny hodnoty . Logaritmickou vérohodnostni funkei ziskdme sec¢tenim 3.11 vSech

n hodnot ve vybéru:

L(B) = Z(ﬁ(ﬁ)) (3.12)

Odhad znacime B a maximalizuje logaritmickou vérohodnostni funkci. Jestlize G(.)
je standardni logisticka funkce, nazyvame B logit estimétor a jestlize G(.) je standardni
norméalni funkce, nazyvame B probit estimétor.

Ke zméteni, jak velkd ¢dst zavislé proménné byla vysvétlena (goodness of fit) vyuzi-
vame pseudo R? na stupnici od 0 do 1. Cim vy3s§i hodnotu obdrzime, tim lepsi fit modelu

jsme ziskali

LUT

2
=1- 2
R o

(3.13)

L, reprezentuje logaritmickou vérohodnostni funkci pro celkovy model a L oznacuje
logaritmickou vérohodnostni funkci v modelu pouze s priisecikem.

Jelikoz mezni efekty v rovnicich 3.8 a 3.9 zavisi na hodnotach vysvétlujicich promén-
efekt pro prumérné pozorovani (MEA) nahradi kazdou vysvétlujic{ proménnou svym pru-

meérem vzorku

18



3. Teoreticky prehled 19

9(30 + YB) = 9(50 + 3@1 + ..+ kak)a (3.14)

cap(z)

kde g(-) je standardni normdln{ hustota funkce v ptipadé probitu a g(z) = Terp %

jestlize je vyuzivan logit. Hlavni myslenkou tedy je, ze ziskdme mezni efekt x; pro "prii-
mérnou'osobu z vybéru.

Druhy piistup zpruméruje jednotlivé individudlni mezni efekty v celém vybéru, tedy
prumérny mezni efekt (AME).

n=t Y [9(Bo +xiB)B;] = [t g(Bo + x:5)15; (3.15)

i=1 i=1
AME je vhodnéjsi, jestlize zkoumame efekt pro "primérnou’osobu, avsak MAE je vhod-
néjsi, jestlize mame i bindrni proménné, protoze neni moc smysluplné délat primér pro

binarni proménné.

19



Kapitola 4

Data a empiricky model

4.1 Sbér dat

Data byla sesbirdna pomoci online dotazniku siteného mezi ptratele a rodinu, ktefi jej
§irili dale mezi své znamé, predevsim pomoci socidlni sité Facebook a emailu. Dotaznik
vytvoreny prostiednictvim Google Forms byl lehce srozumitelny a vyplnéni trvalo nejvyse
3 minuty. Respondenti mohli vyplnovat dotaznik po dobu jednoho tydne zacatkem dubna.
Celkem se podarilo sesbirat 528 odpovédi, pricemz nékteré musely byt vyfrazeny z duvodu
nejasnych formulaci v otevienych odpovédi a diky dostatecnému poctu odpovédi byla
jedna C¢tvrtina ndhodné vybrana a odstranéna, ¢imz jsem se priblizila k vhodnéjsimu
nahodnému vzorku. Ten je pomoci online dotazniku hure dostupny, protoze kvuli sifeni
po internetu je uz jen tim zaméren predevsim na jeho uzivatele. Vyplnit ho muze kdokoliv,
predevsim ti, ktefi se o toto téma zajimaji. Na druhou stranu e-knihy jsou ziskavany dnes
pouze pomoci internetovych obchodi a servert, a tedy tento zptsob sbéru dat o majitelich

e-knih je vhodny, jelikoZ ¢tenari e-knih jsou uzivatelé internetu.

4.2 Proménné a hypotézy

Tato sekce nabizi dvoji prehled vsech proménnych pouzitych v modelu, jez byly vybrany
i na zédkladé nékterych studiich uvedenych v kapitole 2. Uvedené hypotézy budou déle

testovany.

Zavisla proménna

Klicova proménna Ochota, kterda bude v této praci zkouména je ochota platit za e-knihy.

Jeji hodnoty byly sesbirany pomoci dotaznikové otdzky: ,,VAS oblibeny autor beletrie pravé
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vydal svoje nové dilo, avSak pouze ve formé e-knihy. Tisténd verze neni dostupna. Jak se

k tomu postavite?'. Na vybér byly nasledujici 4 uzaviené odpovédi:

e ,Pokud bude zadarmo, spokojim se s tim, ale spise pockam, az bude dostupna

klasickd kniha."

e Zkusim e-knihu najit na internetu zadarmo ke stazeni a pokud ji nenajdu, pockam

az se nekde objevi."

e ,Zkusim e-knihu najit na internetu zadarmo ke stazeni a pokud ji nenajdu, tak si ji

koupim."
e ,Nebudu ztracet ¢as hledanim, rad si ji ihned koupim."

Prvnim dvéma z nich byla pfitazena hodnota 0, jez znaci neochotu respondenta platit
za e-knihy, dalsim dvéma hodnota 1, kterda znaci, Ze respondent je ochotny za e-knihy
platit. Ochota platit za e-knihy predstavuje v modelu zavislou, a tedy klicovou zkoumanou

promeénnou.

Nezavislé proménné

Nésledujici tabulka nabizi rychly prehled vSech nezavislych proménnych, je doplnéna o jeji
popis, popis hodnot a pfedpoklddany vliv (pozitivni, negativni) na zkoumanou zdvislou

proménnou. Konkrétni hypotézy jsou dostupné za nésledujici tabulkou.

Tabulka 4.1: Prehled nezavislych proménnych

Oceka-
Nezavisla
Popis a oznaceni odpoveédi Typ proménné vany
proménnéa
vliv
Ekniha Vlastnictvi e-knihy binarni +
1 - kladné odpovéd, 0 - zdporna odpoved
Zarizeni Nejcastéjsi zatizeni vyuzivané ke cteni e-knih nomindlni +
1 - ¢tecka e-knih, 2 - tablet, 3 - mobilni
telefon, 4 - notebook/pc
Stahovani Stahovani e-knih z internetu binarni -
1 - kladné odpovéd, 0 - zdporna odpoved
Porizeni Zakoupeni e-knihy v poslednich 3 mésicich ordinélni +
0 - zadn4, 1 - jedna az tfi e-knihy, 2 - vice nez
Ctyfi nebo rovno
Ctecka Vlastnictvi ¢tecky e-knih bindrni +

1 - kladné odpovéd, 0 - zdpornd odpovéd
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Dilezitost potieby ¢teni e-knih pfi cestovani ordindlni,
Cestovani +
nebo jizdé v MHD Likertova skala
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

ordindlni,
Vlastnosti Dulezitost interaktivniho pouzivani e-knih +
Likertova skala
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

Dulezitost dostupnosti vice e-knih v jednom ordindlni,
Dostupnost +
zarizeni Likertova skala
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

Cetnost nikupii pfes internet za posledni
OnlineNakup ordindlni +
3 meésice

0 - zddny nékup, 2 - 1x - 6x, 3 - 7x a vice

Knihovna Aktivni ¢lenstvi v knihovné binarni -

1 - kladné odpovéd, 0 - zdporna odpoved

Ndakup knih Zakoupeni tisténé knihy v poslednim roce ordindlni +

1 - vice nez 7x, 2 - 1x - 6x, 3 - ano jednou

Priblizny pocet prectenych knih za posledni

Precteno spojita +
3 meésice

Hodiny Priblizny Cas straveny ctenim za tyden spojita +

Ucel Nejcastejsi davod ke cteni beletrie nominalni +

1 - skola/préce, 2 - poté&Seni, 3 - informace o

oblibenych tematech

ordindlni,
Vzhled Dilezitost fyzického vzhledu tisténé knihy -
Likertova skéla
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

ordindlni,
Darek Darovani tisténych knih -
Likertova skéla
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

ordindlni,
Pohled E-knihy by mély byt zadarmo -
Likertova skala
1 - absolutné nesouhlasim;

az po hodnotu 4 - absolutné souhlasim

Demografické proménné

Zena Oznaceni pohlavi bindrni N/A

1 - Zena, 0 - muz

22
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Vzdelani Stupen dokonceného vzdélani ordinalni N/A
1 - zédkladni, 2 - stfedoskolské,

3 - vysokoskolské

Zamestnani Zameéstnani nominalni N/A
1 - student, 2 - zaméstnany,

3 - nezaméstnany, 4 - OSVC

Prijem Kategorie ¢istého prijmu ordinalni N/A
1 - do 10 000 K¢, 2 - od 10 001 K¢ do
20 000 K¢, 3 - od 20 001 K¢ do 30 000 K¢,
4 - od 30 001 K¢ do 50 000 K¢,
5 - 50 000 K¢ a vice

Prvni bindrni proménnd FEkniha znaci, zda respondent vlastni néjakou e-knihu. V
pripadé kladné odpovédi je hodnota rovna 1, v pfipadé zaporné odpovédi je hodnota
rovna 0.

Hypotéza 1 Vlastnictvi e-knih mé pozitivni vliv na WTP.

Nominalni proménné Zarizeni specifikuje, které zarizeni je ke Cteni e-knih vyuzivdno
nejcastéji. Uziti ¢tecky reprezentuje hodnota 1, tabletu hodnota 2, mobilniho telefonu
hodnota 3 a notebooku nebo stolnfho pocitace hodnota 4.

Hypotéza 2 Vlastnictvi zafizeni mé pozitivni vliv na WTP
Stahovani je bindrni proménnd, kterda udava, zda jsou e-knihy stahoviny z internetu. V
pripadé kladné odpovédi je hodnota rovna 1, v pripadé zaporné odpovédi je hodnota
rovna 0.

Hypotéza 3 Stahovani e-knih z internetu negativné ovliviiuje WTP.

Jestli byla v poslednich 3 mésicich zakoupena e-kniha oznacuje ordinalni proménna Po-
rizeni. Zakoupeni 4 e-knih a vice je reprezentovano hodnotou 2, zakoupeni 1 az 3 e-knih
hodnotou 1 a nepotizeni zddné e-knihy hodnotou 0.

Hypotéza 4 Predchozi ndkupy e-knih pozitivné ovliviuji WTP.

Dalsi bindrni proménnou je Ctecka, které specifikuje, jestli respondent vlastni ¢tecku knih.
Kladna odpovéd je reprezentovana hodnotou 1, zaporna hodnotou 0.
Hypotéza 5 Vlastnictvi ¢tecky knih pozitivné ovliviiuje WTP.
Nésleduji t¥i proménné, které zkoumaji preference pomoci Likertovy skaly v rozmezi 1 az
4. Hodnota 1 znaci absolutni nesouhlas s vyrokem, hodnota 4 absolutni souhlas s vyrokem.
Proménna Cestovani znaci dulezitost potreby cteni e-knih pfi cestovani nebo jizdé v
MHD. Proménné Viastnosti predstavuje dilezitost interaktivnosti e-knih. A proménnd
Dostupnost predstavuje dilezitost prenosnosti vice kniznich titult v jednom zarizeni.
Hypotéza 6.1 Cteni pii cestovani a jizdé v dopravnich prost¥edcich pozitivné

ovliviiuje WTP.
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Hypotéza 6.2 Interaktivnéjsi vyuzivani e-knih pozitivné ovliviiuje WTP.

Hypotéza 6.3 Preference vice knih v jednom zafizeni pozitivné ovliviiuje WTP.
Proménna OnlineNakup predstavuje ¢etnost nakupt za posledni 3 mésice. Hodnota 1
predstavuje pocet nakupt vétsi nez 7, hodnota 2 pocet ndkupt do poctu 6 a hodnota 3
zaddny pocet nakupii za posledni 3 mésice.

Hypotéza 7 Castéjsi nakupy pres internet pozitivné ovliviiuji WTP.

Binarni proménna Knihovna znaci, zda je respondent aktivnim ¢lenem knihovny. Odpoved
ano je reprezentovana hodnotou 1, odpovéd ne hodnotou 0.

Hypotéza 8 Aktivn{ ¢lenstvi v knihovné negativné ovliviiuje WTP.

Binarni proménné NakupKnih predstavuje, zda v poslednim roce byla zakoupena jakakoliv
tisténa kniha.

Hypotéza 9 Predchozi nakup tisténych knih pozitivné ovliviiuje WTP.
Nésleduji dvé spojité proménné; Precteno predstavuje pfiblizny pocet knih (tisténé i elek-
tronické) prectenych za posledni 3 mésice. Hodiny predstavuje priblizny cas straveny
¢tenim v jednom tydnu.

Hypotéza 10.1 Vétsi pocet prectenych kniznich tituli pozitivné ovliviiuje WTP.

Hypotéza 10.2 Veétsi pocet hodin stravenych ¢tenim pozitivné ovliviiuje WTP.
Nominalni proménna Ucel predstavuje informaci, za jakym nejcastéjSim divodem lidé
¢tou beletrii. Hodnota 1 reprezentuje vyrok kviili skole nebo préaci, hodnota 2 pro potéseni,
hodnota 3 znadi, ze respondent si predevsim vyhledava informace o tématech, ktera ho
zajimaji.

Hypotéza 11 Cteni kvili uréitému diavodu pozitivné ovliviiuje WTP.
Nasledujici t¥i proménné budou opét zkoumat preference respondenti na Likertové skale
v rozmezi 1 az 4, kdy hodnota jedna znamen4, ze s vyrokem absolutné nesouhlasi a 4, ze s
vyrokem absolutné souhlasi. Proménné Vzhled predstavuje vyznamnost fyzického vzhledu
tisténé knihy, proménna Darek predstavuje vybér tisténych knih jako darkt pro blizké
osoby a proménna Pohled predstavuje pohled na e-knihy jako na elektronické dokumenty,
které by mély byt zadarmo.

Hypotéza 12.1 Vyznamnost fyzického vzhledu tisténé knihy pro respondenta

negativné ovliviiuje WTP.

Hypotéza 12.2 Vénovani knih v podobé dart svym blizkym negativné ovliviiuje
WTP.

Hypotéza 12.3 Pohled na knihy jako na elektrické dokumenty negativné ovliv-
nuje WTP.

Déle se dostavame k demografickym tudajum o respondentovi.

Zena je bindrni proménnd, kdy hodnota 1 odpovida zené a 0 muzi, Vek je spojita pro-
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4. Data a empiricky model 25

ménnd, ordindlni proménna Vzdelani nabyva hodnot 1 az 3, které odpovidaji postupné
vzdélani zakladnimu, stfedoskolskému a vysokoskolskému. Zamestnani je nominalni pro-
ménnd reprezentovand hodnotami 1 az 4 (hodnota 1 odpovida studentiim, 2 znamen4, Ze
respondent je zaméstnany, 3 znamend nezaméstnany’ a 4 OSVC). Prijem predstavuje or-
dinalni proménnou s péti kategoriemi prijmu. Prvni je do 10 000 K¢, druha je v intervalu
10 001 K¢ - 20 000 K¢, treti 20 001 K¢ - 30 000 K¢, ¢tvrta 30 001 K¢ - 50 000 K¢ a paté

zahrnuje prijmovou kategorii 50 001 K¢ a vice.

4.3 Empiricky model

Empiricky model vyuzity pro odhad pravdépodobnosti, ze respondenti jsou ochotni platit
za e-knihy je vyjddfen ndsledujici rovnici 4.1. Funkce G(.) predstavuje logistickou funkci

G(2) = A(2) = el

P(Ochota = 1x) = G(Bo + 1 Zena + B2Vek + B3V zdelani + By Zamestnani
+ BsPrijem + BgEkniha + By Zarizeni + BgStahovani
+ BoPorizeni + B1oCtecka + B11Cestovani + B12Viastnosti
+ PisDostupnost + f140nlineN akup
+ BisKnihovna + B1g Knihy + 17 Precteno + S1gHodiny

+ BroUcel + BagV zhled + o1 Darek + oo Pohled) (4.1)

Déle budou zkoumdny vlivy jednotlivych proménnych na zavislou proménnou Ochota

pomoci statistického programu R.

4.4 Popis dat

Dotaznik vyplnilo celkem 528 respondentt, z ¢ehoz musely byt nékteré odpoveédi vyra-
zeny kvili nesrozumitelné formulaci otevienych odpovédi. A diky dostatecnému poctu
odpovédi byla jesté % nahodné vybrana a odstranéna, abych se vice priblizila ndhodnému
vybéru. 372 koneénych pozorovéni je slozeno z necelych 82 % zen a 18 % muzu. Vékovy
rozptyl za¢ind na 13 letech a konéi v 71. Pramérny vék je 30 let a nejcastéjsi odpoved
je 22 let. 53 % respondentt mé dokonceno stiedoskolské vzdélani ndsledovano vzdélanim
vysokoskolskym u 38 % lidi a pouze zikladni vzdélani m4 dokonceno 8 %. Zaméstnani
predstavuji 48 % vzorku, velkou ¢ast tvoif té7 studenti (41 %), méné je jiz OSVC a ne-
zaméstnanych 7 %, respektive 4 %. Nepiimou tméru vykazuji platové kategorie. P¥ijem

do 10 tisic byl zastoupen nejéastéji, a to u 41 % respondentii, od 10 001 Ké do 20 000 K¢
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26 4. Data a empiricky model

predstavuje 27 % respondentti, dle od 20 001 K¢ do 30 000 K¢ 19 %, mezi 30 001 K¢ a
50 000 K¢ se pohybuje necelych 10 % a hranici 50 001 K¢ jich prekroédilo necelé 3 %.

Obrazek 4.1: Rozdéleni respondentt podle véku
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Nad oéekévani dopadla hned prvni otdzka, kdy 68,5 % respondentii uvedlo, Ze vlastni
elektronickou knihu. Mezi témi, ktet{ odpovédéli na tuto otazku kladné, je nejoblibenéjsi z
61,7 % ¢teni e-knih na ¢tecee, nasledovano mobilnim telefonem (18,4 %), tabletem (11,4 %)
a notebookem nebo poéitacem (8,6 %). 78,4 % respondentti, ktefi vlastni e-knihy uvedlo,
ze stahuji e-knihy z internetu a 60 % uvedlo, Ze si v poslednich 3 mésicich Zddnou knihu
nezakoupilo, do 3 knih poridilo necelych 30 % respondentu a pouze 10 % respondenti si
poridilo vice nez 3 e-knihy. Spise kladné se tato ¢ast respondentt stavéla k vyroku o ¢teni
e-knih pfi cestovani nebo jizdou v MHD (absolutni souhlas uvedlo 46,7 %). Stejné tak
vétsina vyslovila souhlas s vyrokem o dostupnosti vétsiho poctu e-knih v jednom zatizeni,
kdy dokonce necelych 60 % vyslovilo absolutn{ souhlas. Naopak vétsina respondentt s
moznosti vyuziti plovouciho textu e-knih nesouhlasi, celkem 63 % z nich.

Na dalsi ¢ast otdzek jiz odpovidali vSichni respondenti, af vlastni e-knihu nebo ne.
Na otazku, jak casto jsou respondenti online, odpovédélo az na pét lidi vsichni, ze kazdy
den. Tato proménna byla vyfazena z analyzy. Pii nakupovani pfes internet prevladalo
z 67 % do 6 ndkupu vCetné za posledni 3 mésice, vice nez 7 nédkupt online uskutecénilo
25,5% respondentt a pouze 7,5 % neprovedlo zZddny ndkup. Pomérné vyrovnané dopadla
otédzka mirici na aktivni ¢lenstvi v knihovné. 52 % respondenttl odpovédélo kladné. Za
posledni rok alespoii jednu tisténou knihu koupilo 91 % respondentti. Za posledni 3 mésice
bylo precteno prumérné 7 knih, nejéastéji vsak 3 a maximélni hodnota byla dokonce 42
knih. Nejcastéji travili lidé 10 hodin tydné ¢tenim, priumérnd hodnota je naopak nizsi (8,6
hodin) a maximum je 55 hodin.

Nen{ prekvapivé, ze nejéastéji se lidé vénuji ¢ten{ beletrie pro potéseni (79,3 %), kvuli
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4. Data a empiricky model 27

skole nebo préci se tomu vénuje 11,8 % nasledovdno vyhleddvdnim informaci o zajima-
vych tématech (8,9 %). Pouze 5 respondentt odpovédélo na tuto otdzku, Ze za ucelem
informovanosti v déni; tyto observace byly ze vzorku odstranény. S vyrokem o dilezitosti
fyzického vzhledu tisténé knihy souhlasilo i spiSe souhlasilo 72 % respondentti. Podobné
dopadla i otazka zamérujici se na knihy jako dary, s ¢imz souhlasilo a spiSe souhlasilo také
72 %, jen ve vyhodnéjsim poméru pro absolutni souhlas. S tim, Ze by elektronické knihy
mély byt zadarmo respondenti predevsim spiSe nesouhlasili (45 %), ndsledovdno uréitym
nesouhlasem (32,8 %).

Jedna z otazek byla koncipovana v nasledujicim duchu. Na zékladé tdaji SCKN za
roky 2017 a 2016 vyslo, ze primérna cena tisténé knihy za tyto roky odpovida po zao-
krouhleni 270 K¢. Respondenti byly dotazani, kolik jsou ochotni zaplatit za elektronickou
verzi tisténé knihy, ktera stoji 270 K¢. Zodpovézené ¢astky se pohybuji od nuly po 300 K¢.
Primérna ¢éstka je rovna 131,8 K&, coz odpovida piiblizné 49 % hodnoty tisténé knihy.

Nejcastéjsi odpovéd byla 100 Ké, zodpovézena celkem 81x.

Obrézek 4.2: Histogram udanych cen e-knihy
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Tabulka 4.2: Cetnost demografickych proménnych

Proména Cetnost Procenta
Pohlavi
Zena 305 81.98
Muz 67 18.01
Vek
13- 25 134 36.02
26 - 40 159 42.74
40 - 55 64 17.20
56 + 15 4.032
Vzdélani
Zékladni 30 8.06
Stiedoskolské 198 53.23
Vysokoskolské 144 61.29
Zameéstnani
Student 154 41.39
Zaméstnany 178 47.85
Nezaméstnany 15 4.03
0SvC 25 6.72
Piijem
0 - 10 000 K¢ 153 41.13
10 001 K¢ - 20 000 K¢ 99 26.61
20 001 K¢ - 30 000 K¢ 72 19.35
30 001 K¢ - 50 000 K¢ 37 9.95
50 001 a vice 11 2.96
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Kapitola 5

Vysledky

Nasledujici sekce predstavi vysledky dvou odlisnych vybranych modelq, které se ukazaly
jako nejlepsi. Prvni ¢ast predstavi model, ve kterém jsou zahrnuty vSechny proménné, a
tedy vSechny otdzky z dotazniku, avsak pouze respondenti, jenz vSechny otazky vyplnili.
To znamena vlastnici e-knih. Druhy model se zabyva vsemi respondenty, bohuzel vsak
musely byt vyfazeny proménné, které nebyly vsemi respondenty zodpovézeny.

Vybér nejvhodnéjsiho modelu zdvisel na testu poméru vérohodnosti (LR test), pomoci
kterého jsem zjistovala, kterd proménnd mé na Ochotu signifikantni vliv. LR statistika
je pocitdana ndsledovné: LR = 2(L,, — L), kde L,, reprezentuje logaritmickou véro-
hodnostni funkci pro celkovy model a L, oznacuje logaritmickou vérohodnostni funkci v
modelu bez testovanych proménnych. Diky nasobeni dvéma mé LR statistika asympto-
ticky priblizné chi kvadratové rozdéleni s poctem ¢ stupnu volnosti, LR ~ x§ (Wooldridge,
2013).

Vsechny modely jsou k nahlédnuti v priloze B.

5.1 Vysledky pro majitele e-knih

Na zakladé roztazovaci otazky, zda respondent vlastni e-knihu nasledné doty¢ény odpovidal
na uplny set otazek nebo pouze na podmnozinu, ktera vyloucila otazky tykajici se pouzi-
vani e-knih. Prvni model reflektuje ochotu platit za e-knihy 255 respondentt vlastnicich
alespon jednu e-knihu.

Na zdkladé vysledkt LR testu byl vybran model (3), ktery je vyjadien rovnici 5.1.
Bindrni proménné Stahovani a Ctecka nebyly zatazeny, protoze stejné jako proménné
predstavujici preference mezi e-knihami, respektive knihami Cestovani, Viastnosti, Do-
stupnost, Vzhled, Darek a spojité proménné Precteno a Hodiny udéavajici naruzivost cte-

nére, signifikantné model nevylepsily. Jako zékladni skupina (base group) slouzi zdkladn{
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vzdélani, student, prijem do 10 000 K¢, zddné nakupy online, tcel - informace o tématu.

G(.) predstavuje logistickou funkci G(z) = A(z) = %.

P(Ochota = 1|x) = G(Bo + P1Zena + B Vek + f3V zdelani + B4 Zamestnani
+ BsPrijem + BgZarizeni + B7Porizeni + BsOnlineN akup

+ f10NakupKnih + B1oUcel + B11 Pohled) (5.1)

Finalni model obsahuje 255 pozorovani, McFaddenovo R? je rovno 0.345 a model je

statisticky signifikantni pii 2 = 113.47 a prob > x2 = 0.000.
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5. Vysledky 31

Tabulka 5.1: Vysledky logistické regrese pro majitele e-knih

(1) Ochota  (2) Ochota  (3) Ochota  (4)Ochota

Zena 0.874* 0.903* 0.874* 0.899*
Vek —0.024 —0.012 —0.011 —0.015
Vzdélani

Stredoskolské —0.771 —2.239** —2.149** —2.078*

Vysokoskolské —0.754 —2.343** —2.214** —2.169*
Zaméstnani

Zaméstnany 0.844 1.107* 1.206* 1.238*

Nezaméstnany 1.106 0.955 1.092 1.031

0osvC 1.387 1.685* 1.772* 1.905*
Prijem

10 001 K¢ - 20 000 K¢ —0.468 —0.791 —0.842 —1.047*

20 001 K¢ - 30 000 K¢ —0.080 —0.251 —0.299 —0.561

30 001 K¢ - 50 000 K¢ 1.196 1.197 1.027 0.837

50 001 K¢ a vice 0.331 —0.712 —0.774 —0.990
Zatizeni

Ctecka 0.623 1.844%** 1.975%** 1.729*

Tablet 0.791 1.749** 1.872** 1.762**

Mobilni telefon —0.535 0.196 0.311 0.087
Porizeni

1 - 3 e-knihy 2.234%%* 2.458*** 2.473F%* 2.479**

4 a vice e-knih 0.949** 1.075%* 1.049** 0.860*
Stahovani —0.642 —0.451
Cestovani 0.153 0.121
Vlastnosti —0.017 —0.025
Dostupnost 0.100 0.114
Ctecka 0.380 0.046
Nakupovani online

1x - 6x 1.299 1.281 1.379

7x a vice 2.091** 2.079** 2.186**
Knihovna —0.454
Néakup knih 1.867** 1.872%** 1.991**
Precteno 0.010
Hodiny —0.004
Uéel

Skola/préace —1.476 —1.505* —1.274

Potéseni —2.145%** —2.210%** —1.993**
Vzhled —0.173 —0.122
Dérek 0.171 0.205
Pohled —0.466** —0.503** —0.448**
Konstanta —0.589 —-0.416 —0.520 —0.995
N 255 255 255 255
Chi-square 86.953*** 114.42%** 113.47%** 117.81%**
pseudo R? 0.264 0.348 0.345 0.358

*p<0.1; *p<0.05; **p<0.01
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32 5. Vysledky

Interpretace vysledki

Nasledujici tabulka 5.2 uvadi hodnoty pro interpretaci vysledného modelu, mezni efekt pro
prumérné pozorovani (MEA) a pramérny mezni efekt (AME). K vyhodnocen{ jednotlivych

proménnych a hypotéz bude pouzito AME.

Tabulka 5.2: MAE & AME modelu s majiteli e-knih

MAE AME

Zena 0.181* 0.12*
Vek —0.002 —0.001
Vzdélani

Stiredoskolské —0.444** —0.294**

Vysokoskolské —0.458** —0.303**
Zaméstnani

Zaméstnany 0.249* 0.165*

Nezaméstnany 0.226 0.149

OSvC 0.366* 0.242*
Prijem

10 001 K¢ - 20 000 K¢ —0.174 —0.115

20 001 K¢ - 30 000 K¢ —0.062 —0.041

30 001 K¢ - 50 000 K¢ 0.212 0.141

50 001 K¢ a vice —0.16 —0.106
Zatizeni

Ctecka 0.409*** 0.27%

Tablet 0.387** 0.256 **

Mobil 0.064 0.042
Porizeni

1 - 3 e-knihy 0.511%** 0.338***

4 a vice e-knih 0.217** 0.143**
Online nakup

1x - 6x 0.265 0.175

7x a vice 0.43** 0.284**
Nékup knih 0.387*** 0.256***
Ucel

Skola —0.311* —0.206*

Potéseni —0.457*** —0.302%**
Pohled —0.104** —0.069**
N 254 254

*p<0.1; *xp<<0.05; * * *p<0.01

7 demografickych proménnych se ukazaly jako signifikatni Zena, Vzdelani a Zamest-
nani.

AME proménné Zena je rovno 0.12 a je signifikantni na hladiné 10 %. To znamen4,
ze zeny maji o 12 % v&tsi pravdépodobnost, Ze zakoupi e-knihu oproti muzim. Proménné
Vek neni signifikantn{ ani na 10% hladiné. Na hladiné 5 % se jev{ signifikantni stfedoskol-

ské a vysokoskolské vzdélani. Tudiz vzdélanéjsi respondenti nejsou vice ochotnéjsi platit

32



5. Vysledky 33

za e-knihy, i kdyz s malym rozdilem. Stfedoskolsky vzdélani lidé maji oproti tém se za-
kladnim vzdélani o 29,4 % mensi pravdépodobnost, ze budou ochotni platit za e-knihu. Ti
s vysokoskolskym diplomem o 30,3 %. Mezi témito proménnymi se jevi zdroven pomérné
silnd korelace (-0,85). Oproti studenttim se signifikantné na hladiné 10 % jevi zamést-
nanf a osoby samostatné vydélecné ¢inné, kdy AME zaméstnanci je rovno 0,165 a OSVC
0,242. Nezaméstnan{ se neprojevili statisticky vyznamné ani na 10% hladiné. Proménn4
Prijem se neprojevila jako signifikantni ani na 10% hladiné.

Hypotézy tykajici se proménnych Stahovani, Cestovani, Viastnosti, Dostupnost, Ctecka,
Precteno, Hodiny, Vzhled a Darek nebudou testovany, jelikoz na zdkladé LR test nebyly

do findlnitho modelu zafazeny.

Hypotéza 2  Pouzivani zarizeni pro ¢etbu e-knih pozitivné ovliviiuje WTP.

Hypotéza byla ¢asteéné podporena na 1% hladiné pii nejéastéjsim uzivani étecky e-
knih a na 5% hladiné pfi uzivani tabletu. Toto zjisténi neni prekvapivé, protoze investice
do ¢tecky by byla ponékud ménécenna, jestlize by si tam dotyény nezakupoval e-knihy
(pokud tedy necte klasickd, volné dostupnd dila). Uzivan{ mobilu se neprojevilo statisticky

signifikantni. AME pro ¢tecku e-knih odpovidd hodnoté 0,27, pro tablet hodnoté 0,256.

Hypotéza 4 Predchozi ndkupy e-knih pozitivné ovliviiuji ochotu platit za e-knihy.
Tato hypotéza byla signifikantné podporena na hladiné vyznamnosti 1 %, pfi porizeni
jedné az t¥i e-knih v poslednich 3 meésicich. Oproti respondentiim, kteri zidnou nekoupili,
maji tito respondenti o 33,8 % vétsi pravdépodobnost zakoupeni e-knihy. Méné signifi-
kantni je pofizeni 4 a vice knih (5% hladina) s nizs$i pravdépodobnosti. Nakupujici 4 a
vice knih maji jen o 14,3 % vétsi pravdépodobnost, Ze si poridi e-knihu oproti tém, kteff

zadny nédkup neprovedli.

Hypotéza 7  Castéjsi nakupy pies internet maji pozitivni vliv na ochotu.

Hypotéza byla podporena na 5% hladiné vyznamnosti, jestlize respondent nakoupil
pres internet alespon 7x. Jeho Sance na zakoupeni{ e-knihy jsou o 28,4 % vyssi nez téch,
kteri zddny ndkup v poslednich 3 mésicich neuskutecnili. Respondenti zvykli na placeni

za e-knihy v tom i nadale pokracuji.

Hypotéza 9 Predchozi zakoupeni tisténé knihy v poslednim roce ma pozitivni vliv
na ochotu platit za e-knihy.

Hypotéza byla podporena na 1% hladiné vyznamnosti s AME rovno 0,256. Nebo-li ti,
jenz zakoupili knihu maji o 25,6 % vétsi pravdépodobnost zakoupeni e-knihy oproti tém,

ktefi si zddnou nekoupili.
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34 5. Vysledky

Hypotéza 11  Cteni knih za uréitym téelem pozitivné ovliviiuje WTP.

Hypotéza nebyla podpofena, jelikoz se ukazaly naprosto opainé vysledky. Uéel éteni
ochotu ovliviiuje, avSak zdpornym vlivem, coz nebylo absolutné predpokldddno. AME
pro ¢teni kvili skole je rovno -0,206 a je signifikantni na 10% hladiné. AME pro c¢teni

predevsim pro potéseni je rovno -0,302 a je signifikantni dokonce na 1% hladiné.

Hypotéza 12.3 Pohled na e-knihy jako na elektronicky dokument, jenz by mél byt
zadarmo, negativné ovliviuje WTP.
Hypotéza byla podpofena na 5% hladiné vyznamnosti s AME -0,069, a tedy souhlas

s tfmto vyrokem snizuje pravdépodobnost zakoupeni e-knihy o 6,9 %.

5.2 Vysledky pro vSechny respondenty

Druhy model se bude zabyvat vSemi respondenty, a jsou tedy vyrazeny proménné, na néz
odpovidali pouze majitelé e-knih, tj. proménné Zarizeni, Porizeni, Stahovani, Cestovani,
Vlastnosti, Dostupnost. Naopak je zarazena i proménnd FEkniha, kterd diky zdpornym
odpovédim nyni jiz nenabyva pouze hodnoty 1.

Na zdkladé vysledki LR testti byl vybran model (3), ktery je predstaveny rovnici
5.2. Proménné Precteno, Hodiny a Ucel neprokazaly signifikantni vylepSeni modelu a
nebyly do modelu zahrnuty. Jako zdkladni skupina (base group) slouzi zdkladni vzdélani,
student, ptrijem do 10 000 K¢, zddné nakupy online, tcel - informace o tématu. Funkce

G(.) predstavuje logistickou funkci G(z) = A(z) = %.

P(Ochota = 1x) = G(Bo + f1Zena + B2Vek + B3V zdelani + Sy Zamestnani
+ BsPrijem + BgEkniha 4+ B7;OnlineN akup
+ BsKnihovna + BgNakupKnih + 10V zhled + B11 Darek + S12Pohled)
(5.2)

Vysledny model mé 372 pozorovani, McFaddenovo R? je rovno 0,156 a model je sta-

tisticky signifikantni pti x? = 79.85 a prob > x? = 0.000.
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Tabulka 5.3: Vysledky logistické regrese pro vsechny respondenty

(1) Ochota  (2) Ochota  (3) Ochota  (4)Ochota
Zena 0.391 0.406 0.450 0.520
Vék —0.006 —0.005 —0.003 —0.002
Vzdélani
Stiredoskolské —0.061 —0.110 —0.246 —0.296
Vysokoskolské —0.161 —0.252 —0.510 —0.547
Zaméstnani
Zameéstnany 0.790* 0.837* 0.664 0.656
Nezameéstnany 0.455 0.478 0.434 0.503
0osvC 0.523 0.645 0.809 0.790
Prijem
10 001 K¢ - 20 000 K¢ —0.535 —0.569 —0.488 —0.522
20 001 K¢ - 30 000 K¢ —0.402 —0.399 —0.320 —0.347
30 001 K¢ - 50 000 K¢ 0.347 0.393 0.449 0.474
50 001 K¢ a vice 0.384 0.164 0.120 —0.062
Ekniha 0.993*** 0.994*** 0.873*** 0.883***
Nakupovani online
1x - 6x 1.326*** 1.372%* 1.332%** 1.418***
7x a vice 1.936*** 1.960%** 1.733*** 1.825***
Knihovna —0.468** —0.540** —0.487** —0.495%
Nékup knih 1.086** 1.423*** 1.507***
Precteno 0.017 0.014
Hodiny —0.005 —0.005
Ucel
Skola,/prace —0.653 —0.769
Potéseni —0.817* —0.888**
Vzhled —0.439*** —0.432*%**
Dérek 0.117 0.116
Pohled —0.367"** —0.387***
Konstanta —1.839*** —2.140** —1.176 —0.553
N 372 372 372 372
Chi-square 57.429*** 67.463*** 79.85%** 84.493***
pseudo R? 0.112 0.132 0.156 0.165
*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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Interpretace vysledki

Nasledujici tabulka 5.4 uvadi prehled MEA a AME pro tento model, vyjma demogra-
fickych proménnych, které se ukazaly jako nesignifikantni. Hypotézy, jejichz proménné

nebyly z modelu vyrazeny, jsou dale testovany.

Tabulka 5.4: MEA & AME modelu se vSemi respondenty

MEA AME

Ekniha 0.213*** 0.172%**
Online nakup

1x - 6% 0.325*** 0.263***

7x a vice 0.423*** 0.342%**
Knihovna -0.119** -0.096**
Nakup knih 0.347*** 0.281***
Vzhled -0.107*** -0.087***
Déarek 0.029 0.023
Pohled -0.089*** -0.072%**
N 372 372

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Hypotéza 1  Vlastnictvi e-knih pozitivné ovliviuje WTP.

Hypotéza byla podporena na 1% hladiné vyznamnosti a AME rovno 0,172. Majitelé
e-knih maji 0 17,2 % vétsi sanci na zakoupeni e-knihy neZ ti, jenz Zddnou nevlastni. Jsou
jiz srozuméni s modernéj$im pojetim knihy a neni tedy prekvapivé, ze budou ochotnéjsi

platit za e-knihu.

Hypotéza 7  Castéjsi nakupy pres internet maji pozitivni vliv na WTP.
Hypotéza byla podporena na 1% hladiné vyznamnosti. AME pro jeden az Sest ndkupt

pres internet v poslednich 3 mésicich je rovno 0,263, pro vice nez 7 nakupu je rovno 0,342.

Hypotéza 8 Aktivni ¢lenstvi v knihovné negativné ovliviiuje WTP.

Hypotéza byla podpofena na 5% hladiné vyznamnosti, kdy ¢lenové knihovny maji
0 9,6 % nizsi pravdépodobnost zakoupeni e-knihy. Pravdépodobné tedy upiednostnuji
pujcovani knih, nepotiebuji vlastnit knihy navzdy, dale by mohlo byt zjistovano, zda si

pUjcuji pouze tisténé knihy, nebo v pripadé majitel e-knih, zda si ptjcuji i e-knihy.

Hypotéza 9 Predchozi nakup tisténych knih ma pozitivni vliv na WTP.

Hypotéza byla podporfena na 1% hladiné vyznamnosti a AME je rovno 0,281, a tedy
je zde o 28,1 % vétsi Sance na zakoupeni e-knihy, jestlize jiz néjaky ndkup proveden byl.

Hypotéza 12.1 Vyznamnost fyzického vzhledu tisténé knihy negativné ovliviiuje
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WTP.
Hypotéza byla podpofena na 1% hladiné vyznamnosti s AME rovno -0,087. Prav-
dépodobnost zakoupeni e-knihy je o 8,7 % nizsi. A tedy hypotéza potvrzuje dulezitost

nejveétsiho rozdilu mezi knihami a e-knihami.

Hypotéza 12.2 Darovani klasickych knih jako darki svym blizkym negativné ovliv-
nuje WTP.
Tato hypotéza nebyla podporena, jelikoz se neprokézala jako signifikantni ani na 10%

hladiné.

Hypotéza 12.3 Pohled na e-knihy jako na elektronicky dokument, jenz by mél byt
zadarmo negativné ovliviiuje WTP.

Hypotéza byla podporena na 1% hladiné vyznamnosti s AME rovno -0,072.

5.3 Porovnani obou modelu

Zatimco v modelu se vSemi respondenty nemaji na Ochotu demografické proménné signifi-
kantni vliv, tak v modelu s majiteli e-knih se jako signifikantni na 5% hladiné vyznamnosti
ukazalo vzdélani stredoskolské a vysokoskolské, dale také proménna zohlednujici pohlavi
a zda je respondent zaméstnany nebo OSVC. Zajimavé je, Ze kategorie pffjmu nemaji na
ochotu ani v jednom modelu vliv. Respondenti se rozhoduji podle jinych faktori, jak moc
budou ochotni platit za e-knihu, i kdyz bychom se mohli domnivat, Ze pfedevsim tato
proménnd bude ochotu ovliviiovat.

Kdyz déle porovname proménné, které se nachdzeji v obou modelech, zjistime, ze maji
pomérné obdobny vliv. Minimélné co se kladného/zédporného vlivu tyce. Nakupovani pres
internet castéji nez 6x za posledni 3 mésice znaci v obou modelech vétsi pravdépodobnost
zakoupeni e-knihy (na hladindch 5 %, resp. 1 %). P¥i online nakupovan{ v max. 6 piipadech
je tato proménna signifikantni pouze u druhého modelu, tj. vSichni respondenti.

Velmi podobné obstéla proménnd NakupKnih, ktera je signifikantni v obou pripadech
na 1% hladiné vyznamnosti a hodnoty AME jsou rovny 0,256 a 0,281. Lze tedy Fci, Ze
predevsim predchoz{ ndkupy knih (a e-knih - proménnd Porizeni, jeZ je zahrnuta pouze v
modelu s majiteli e-knih, byla taktéZ vyhodnocena jako velmi signifikantni) ovlivni, zda
budou respondenti i dale ochotni platit z e-knihy.

Posledni proménnd, ktera byla piitomna v obou modelech je proménné Pohled. V obou
modelech signifikantné snizuje ochotu platit za e-knihy s velmi podobnymi AME (-0,069
a -0,072) na hladindch vyznamnosti 5 % a 1 %. Hodnotovy zebticek a pohled respondentt

na e-knihy ovliviiuje ochotu, ne vSichni pohliZeji na e-knihy jako na klasické knihy, jestlize
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nemaji v ruce néco hmatatelného, coz neni prekvapivé. Na druhou stranu jsou hodnoty
AME v celku nizké a oc¢ekévala bych hodnoty vySsi.

Do prvniho modelu, na rozdil od druhého, byla zafazena také proménnd Ucel. Na
Ochotu ve druhém modelu neméla signifikantni vliv. Pravdépodobné bude zilezet na
slozeni ostatnich proménnych. Naopak oproti prvnimu modelu byly ve druhém modelu
(vsichni respondenti) téz signifikantni proménné Knihovna a Vzhled, a tedy se zde ukézala
dulezitost fyzického vzhledu, bez nutnosti vzdy knihu vlastnit.

Rychly prehled porovnani obou modelt nabizi tabulka 6.4, kde je jasné vidét, zda méla

proménnd na dany model pozitivni (4), negativni (-) vliv, a nebo nebyla signifikantni (o).

Tabulka 5.5: Porovnani modelu

Proménné Model ¢.1 Model ¢.2
Zena + o
Vzdeélani -

Zaméstnani
Prijem

4+ o o o

Knihovna
Ndkup knih
Precteno
Hodiny

Ucel -
Vzhled o -
Darek o o
Pohled - -

_|_
o
Online nakup +
o
+
o
o

o o o +

5.4 Limitace

Tato préce ¢eli nékolika omezenim. A¢ dotaznikové Setieni je ve své podstaté pomérné jed-
noduché a vygenerovalo dostateény pocet pozorovani, nereprezentuje ve vysledku vhodny
vzorek populace. Dotaznik byl vyplnén a Siten urcéitou skupinou lidi, jenz jsou v mém
okruhu, a tedy je zde nejCastéji zastoupena urcita skupina lidi.

Faktory, jenz by mohly mit vliv na ochotu platit za e-knihy byly vybrany do dotaz-
niku svépomoci a studiem literatur, které jsou tomuto tématu pribuzné, avsak ne zcela
odpovidajici. Predchozi studie o tomto tématu neexistuji, a tedy neni mozné ani porovnat
vysledky s nékterou z nich. Pripadné na né navazat a inspirovat se pro dalsi praci. Naopak
budouci studie se jiz muzou inspirovat touto praci, navazat na ni a porovnat vysledky

Setreni.
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Kapitola 6

Z.aver

Tato préce se zabyva ochotou lidi platit za elektronické knihy v Ceské republice. Motivaci
je predevsim nedostatek odpovidajici literatury doma i v zahranic¢i, ktery by tuto otazku
zodpovidal. Téma elektronickych knih je neustdle se rozsifujici, uz jen rustem prodeje
e-knih, a nabizi dalsi spoustu neprobadanych moznosti ke studiim.

Hlavnim zamérem je urcit faktory, které pravdépodobnost zakoupeni e-knihy ovliv-
nuji. Pomoci logitu jsou zkouméany 2 modely. Jako signifikantni proménné modelu, ktery
zohlednoval majitele e-knih, se ukézalo pohlavi respondenta, jeho stupen dokonceného
vzdélani a jeho status zamdéstnani (zaméstnany, student, nezaméstnany, OSVC). Déle po-
zitivni signifikantni vliv ukézalo nejcastéji pouzivané zarizeni pro ¢etbu e-knih, cetnost
predchozich ndkupu e-knih, jak ¢asto respondent nakupuje pres internet a zakoupeni ale-
spon jedné knihy v poslednim roce. Signifikantni zdporny vliv predstavuje tucel ¢teni za
urcitym ucelem a pohled na e-knihy jako na elektronické dokumenty, které by mély byt
zadarmo.

Pokud se zamérime na druhy model, ve kterém jsou zohlednéni vsichni respondenti,
jevi se nam jako signifikantni majitelé e-knih, ¢etnost nakupta po internetu, aktivni ¢len-
stvi v knihovné, porizeni alespon jedné knihy za posledni rok. Preference ohledné fyzic-
kého vzhledu tisténé knihy a zda se kloni respondenti k e-knihdm jako k elektronickym
dokumenttim, které by mély byt zadarmo, vykazuji negativni signifikantni vliv.

Nyni je cena e-knihy nastavena pfiblizné kolem 68 % ceny tisténé knihy (SCKN, 2017).
Respondenti uvedli, ze v pfipadé tisténé knihy, ktera stoji 270 korun, jsou ochotni za ten
samy titul v elektronické podobé zaplatit v pruméru 132 K&, tedy méné (neceld polovina

ceny tiSténé knihy) neZ je momentdlni nastaveni ceny.
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Analyza pouzivani e-knih v CR

Véazeni respondenti,

jsem studentkou Fakulty socialnich véd UK a sesbirana data budou analyzovana v mé bakalarské praci
zabyvajici se elektronickymi knihami (e-knihy). Prace se zaméfuje na beletrii, kde jsou ceny niz§i nez
napfiklad u u€ebnic. Pfedem Vam velmi dékuji za Vas ¢as.

*Povinné pole

1. Vlastnite néjakou e-knihu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otazku 9.

2. Které zarfizeni nej¢astéji vyuzivate ke ¢teni e-knih? *
Oznacte jen jednu elipsu.
&tecku e-knih
tablet
mobilni telefon

notebook/PC

3. Stahujete e-knihy z online ulozist’' (napf. Uloz.to, 4shared.com), nebo pres torrenty? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

4. Koupili jste si v poslednich 3 mésicich e-knihu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano, 4 knihy a vice
Ano, 1-3 knihy
Ne

5. Vlastnite ¢tecku e-knih? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

Na stupnici od 1 do 4 vyznacte, jak souhlasite s nasledujicimi
vyroky ( 1 = viibec nesouhlasim, 4 = naprosto souhlasim).

6. Pfi cestovani nebo jizdé v MHD si kratim ¢as ¢tenim e-knih. *
Oznacte jen jednu elipsu.

7. Vyuzivam aktivné vlastnosti e-knih, napt.: zalozky, poznamky, zvyraznéni, pfizpisobeni velikosti
pisma. *
Oznacte jen jednu elipsu.



[o2)

. Je pro mne dulezita skladnost a pienosnost, tedy mit pii sobé vice knih v mensim zafizeni. *
Oznacte jen jednu elipsu.

©

. Jak €asto pouzivate internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

denné
2x - 3x tydné

nékolikrat do mésice

10. Kolikrat v poslednich 3 mésicich jste nakoupili pres internet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

vice nez 7x
1x - 6x

ani jednou

11. Jste aktivnim élenem knihovny? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

12. Zakoupili jste néjakou tiSténou knihu za posledni rok? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

13. Kolik jste priblizné precetli knih (tiSténé i
eletronické) za posledni 3 mésice? *

14. Kolik pfiblizné hodin tydné travite ¢tenim? *

15. Za jakym nejcastéjSim ucelem se vénujete cteni beletrie? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Kvuli $kole nebo praci
Pro potéSeni
Abych byl v obraze v déni okolo

Hledam si informace o tématech, kterd mne zajimaji

Na stupnici od 1 do 4 vyznacéte, jak souhlasite s nasledujicimi
vyroky o tisténych knihach ( 1 = vibec nesouhlasim, 4 = naprosto
souhlasim).

16. Je pro mé dulezity fyzicky vzhled knihy, mizu si ji osahat, pfivonét k ni, vystavit ji v knihovné. *
Oznacte jen jednu elipsu.

17. Kupuiji klasické knihy jako darky svym blizkym. *
Oznacte jen jednu elipsu.



18. E-kniha je elektronicky dokument a mél by byt zadarmo. *
Oznacte jen jednu elipsu.

19. Pfedstavte si, Ze mate moznost zakoupit Vas
oblibeny titul beletrie za 270 korun ¢eskych.
Kolik jste ochotni zaplatit za ten samy titul v
elektronické podobé? *

20. Vas oblibeny autor beletrie pravé vydal svoje nové dilo, avSak pouze ve formé e-knihy. Tisténa
verze neni dostupna. Jak se k tomu postavite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Pokud bude zadarmo, spokojim se s tim, ale spiSe po¢kam, az bude dostupna klasicka kniha.

Zkusim e-knihu najit na internetu zadarmo ke stazeni a pokud ji nenajdu, po¢kam az se nékde
objevi.
Zkusim e-knihu najit na internetu zadarmo ke stazeni a pokud ji nenajdu, tak si ji koupim.

Nebudu ztracet €as hledanim, rad si ji ihned koupim.

Demografické otazky

21. Jaké je Vase pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena
Muz

22. Kolik je Vam let? *

23. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Zakladni
Stifedoskolské

Vysokoskolské

24. Jsem... *
Oznacte jen jednu elipsu.

student
zaméstnany

nezameéstnany
osvC

25. Do jaké kategorie spada Vas cisty mésicni prijem? *
Oznacte jen jednu elipsu.
0-10 000 K&
10 001 K& - 20 000 K&
20 001 K¢ - 30 000 K¢
30 001 K& - 50 000 K&
50 000 K¢ a vice

Pouziva technologii

E Google Forms



Priloha B

Vysledky

m_demo =

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4+ Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni mobil + Porizeni ano + Porizeni ano ano

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez + Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni_ano + Porizeni_ano_ano + Stahovani

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez + Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni_mobil + Porizeni ano + Porizeni_ano_ano + Stahovani +
Cestovani + Vlastnosti + Dostupnost + Ctecka

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez + Zamestnani__osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ctecka + Zarizeni_tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni_ano + Porizeni_ano_ano + Cestovani +
Vlastnosti + Dostupnost + Ctecka

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni__ano + Porizeni__ano_ano + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ano_ano

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni_ano + Porizeni_ano_ano + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ ano__ano + Knihovna

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +



11 =

Zarizeni__mobil + Porizeni_ano + Porizeni_ano_ano 4+ OnlineNakup_ano +
OnlineNakup_ ano__ano + NakupKnih

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4+ Prijem__30 + Prijem__50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni__ano + Porizeni__ano_ano 4+ OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup__ano__ano + NakupKnih + Precteno + Hodiny

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4+ Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni__ano + Porizeni__ano_ano 4+ OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ ano_ano + NakupKnih 4+ Ucel_skola 4+ Ucel_poteseni

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_Vysokoskolske +
Zamestnani_zam + Zamestnani_nez + Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni__ano + Porizeni__ano_ano + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ano_ano + NakupKnih + Ucel_skola + Ucel_poteseni +
Vzhled + Darek + Pohled

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4+ Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Zarizeni_ ctecka + Zarizeni_ tablet +
Zarizeni__mobil + Porizeni__ano + Porizeni__ano_ano 4+ OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ ano_ano + NakupKnih 4+ Ucel_skola 4+ Ucel poteseni +
Pohled

Tabulka 6.2: LR testy prvniho modelu

Chi-square Pr(>Chisq)

>lrtest(m_demo,m_ 1) 14.802 0.001994 Kok
>lrtest(m_1,m_2) 41.108 0.0000 * K ok
>lrtest(m_2,m_ 3) 1.2284 0.2677
Slrtest(m_2,m_34) 3.7825 0.5811
Slrtest(m_2,m_4) 2.1062 0.7162
Slrtest(m_2,m_5) 8.9258 0.01153 «
>lrtest(m__5,m_6) 0.9013 0.3424
>lrtest(m_5,m_7) 6.6538 0.009894 sk
>lrtest(m_7,m_8) 0.1697 0.9187
>lrtest(m 7,m 9) 8.6829 0.01302 *
>lrtest(m_9,m__10) 6.9908 0.07219 .
>lrtest(m 9,m 11) 6.0374 0.01401 *

Signif. codes: 0 * * % 0.001 %% 0.01 % 0.05.0.1 “’ 1
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Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez + Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50

Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha

Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup__ano_ano

Ochota Zena + Vek + Vzdelani Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ano +
OnlineNakup_ ano__ano + Knihovna

Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_ nez 4+ Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ ano__ano + Knihovna 4+ NakupKnih

Ochota Zena + Vek + Vzdelani_ Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup__ano__ano + Knihovna + NakupKnih + Precteno + Hodiny
Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez 4+ Zamestnani_ osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 + Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ ano +
OnlineNakup_ ano_ano + Knihovna + NakupKnih + Precteno + Hodiny +
Ucel__skola 4+ Ucel poteseni

Ochota Zena + Vek + Vzdelani__Stredoskolske + Vzdelani_ Vysokoskolske +
Zamestnani_ zam + Zamestnani_nez + Zamestnani_osvc + Prijem_ 10 +
Prijem_ 20 4 Prijem_ 30 + Prijem_ 50 + Ekniha + OnlineNakup_ano +
OnlineNakup_ano_ano + Knihovna + NakupKnih + Vzhled + Darek +
Pohled + Knihovna

Tabulka 6.3: LR testy druhého modelu

Chi-square  Pr(>Chisq)

> Irtest(f__demo, f_1) 17.106 0.00003534  * * *
> Irtest(f_1, f 2) 13.593 0.001118 ok

> Irtest(f 2, f 3) 4.013 0.04515 *

> Irtest(f 3, f 4) 0.01728 *

> Irtest(f_4, f_5) 0.655 0.7207

> Irtest(f_4 £ 6) 4.367 0.3586

> Irtest(f 4 £ 7) 16.754 0.0007941 %%

Signif. codes: 0 * % * 0.001 %+ 0.01 * 0.05.0.1 ‘"1



Tabulka 6.4: Porovnani modelt logit a probit

M1 - logit M1 - probit M2 - logit M2 - probit

Ochota Ochota Ochota Ochota
Zena 0.874* 0.529* 0.450 0.268
Vek —0.011 —0.006 —0.003 —0.001
Vzdelani_ Stredoskolske —2.149** —1.273** —0.246 —0.148
Vzdelani_ Vysokoskolske —2.214** —1.294** —0.510 —0.309
Zamestnani_ zam 1.206* 0.729** 0.664 0.389
Zamestnani_ nez 1.092 0.660 0.434 0.254
Zamestnani__osvc 1.772* 1.090** 0.809 0.506
Prijem_ 10 —0.842 —0.483 —0.488 —0.291
Prijem_ 20 —0.299 —0.202 —0.320 —0.184
Prijem_ 30 1.027 0.606 0.449 0.264
Prijem_ 50 —0.774 —0.438 0.120 0.055
Zarizeni_ ctecka 1.975*** 1.137***
Zarizeni_tablet 1.872** 1.086**
Zarizeni mobil 0.311 0.160
Porizeni_ano 2.473%** 1.412%**
Porizeni _ano_ano 1.049** 0.617**
Ekniha 0.873*** 0.534***
OnlineNakup_ano 1.281 0.783 1.332%** 0.826***
OnlineNakup_ano_ano 2.079** 1.246** 1.733%** 1.061***
Knihovna —0.487** —0.301**
NakupKnih 1.872*** 1.102*** 1.423*** 0.865***
Ucel skola —1.505* —0.889*
Ucel__poteseni —2.210*** —1.288***
Vzhled —0.439*** —0.264***
Darek 0.117 0.073
Pohled —0.503** —0.298** —0.367"** —0.226***
Konstanta —0.520 —0.326 —1.176 —0.747
Pozorovani 255 255 372 372
Log Likelihood —107.577 —107.033 —214.820 —214.486

Note:

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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