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ANOTACE

Bakalarské prace se zabyva motivacnimi faktory, které ovliviuji praci pedagogii v
domech déti a mladeze. Teoreticka cast predklada uceleny souhrn zakladnich informaci o
motivaci, zabyva se nejvyznamnéjSimi motivaénimi teoriemi a seznamuje s danou
problematikou. Vyzkumna ¢ast vychazi z poznatkl ziskanych v teoretické ¢asti a pomoci
dotaznikového Setfeni mapuje soucasnou situaci na vybraném vzorku domu déti a mladeze.
Cilem préce je analyzovat soucasnou situaci v oblasti motivace pedagogickych pracovnikli
pusobicich vdomech déti a mladeze za tucelem zvySeni informovanosti o dané
problematice a moZnostech vyuziti efektivni motivace v ramci pedagogickych zatizeni.

Zavér prace obsahuje shrnuti a doporuceni.

KLICOVA SLOVA

Dtim déti a mladeze, motivace, pedagog volného ¢asu, motivacni teorie, demotivace

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on mapping the motivational factors that affect the
teachers” work in Children and Youth Centres. The theoretical part contains a
comprehensive summary of the basic principles of motivation, presents the most important
motivational theories and familiarizes the reader with the concept of Children and Youth
Centres. The research part of the thesis is based on the findings made in the theoretical
section and utilizes a questionnaire survey to map the current situation on a selected
sample of Children and Youth Centres. The objective of this thesis is to provide an analysis
of the current situation in the area of motivation of pedagogical staff working in Children
and Youth Centres in order to raise awareness about the given issue and about the
possibilities of using effective motivation within pedagogical facilities. The conclusion of

the paper contains a summary and recommendations.
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demotivation
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1 Uvod

Tato bakalafskd prace se zabyva motivacnimi faktory ovlivilujicimi praci

pedagogickych pracovnikii v domech déti a mladeze (DDM).

Motivace je dllezitou soucasti zivota pro kazdého clovéka. Souvisi s jeho profilem
¢i organizaci, v které pracuje. Pedagogiti pracovnici, stejné jako ostatni, potiebuji byt ke
svému profesnimu rozvoji a pracovnim vykonim motivovani. Zarovenl je pro vedouci
pracovniky diilezité védet, jakymi zplsoby motivaci zaméstnancii zvySovat, a nasledné ji
udrzovat. Znalost téchto faktori milize pomoci ziskat kvalitni a motivované pracovniky,

ktefi budou své pracovni povinnosti plnit s ochotou a nadSenim.

Organizace, firmy i vzd&lavaci zafizeni maji zdjem o zvyseni vykonu. Cim lepsi
vysledky za kratsi dobu budou vykazovany, tim efektivnéjsi bude prace. Z tohoto divodu
je snaha ze zaméstnancti dostat maximalni vykon. Zaméstnavatelé se snazi v mnoha
odvétvi vytvofit pracovnikovi nejlepsi podminky. At uz mluvime o podminkach
hmotnych, nehmotnych nebo o motivacnich technikdch. Nutno fici, Zze Zadna motivace
nefunguje dlouhodobé a na vSechny zcastnéné stejné. Pfi dlouhodobém pilisobeni jedné

strategie, zajem opada a je vhodné piejit na jinou.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat souCasnou motivaci pedagogickych
pracovnikl plsobicich v DDM za Ucelem zvySeni informovanosti o dané problematice a

moznostech vyuziti efektivni motivace v ramci pedagogickych zafizeni.

Tato prace se deli dvé ¢asti- teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka ¢ast na zaklade
prostudovani odborné literatury predstavuje motivaci z riznych uhl, nasledné poskytuje
vhled do souvisejicich pojmi. Seznamuje s nejzndméjSimi motivaénimi teoriemi a
klasifikaci motivacnich faktorti. Dale se se vénuje problematice pedagogickych zatizeni

DDM, zabyva vymezenim pojmu pedagogicky pracovnik a jeho specifiky.



V ¢asti vyzkumné je na zakladé ziskani podkladi a sbéru dat pomoci
dotaznikového Setteni zjiStovano, jaké motivacni faktory jsou pro pedagogické pracovniky
klicoveé, zaroven jaké zpltisoby motivace pouzivaji feditelé DDM. Néasleduje vyhodnoceni
vysledkl, znichZ jsou vypracovany vhodné navrhy pro zlepSeni zjisténych nedostatkl
vnimanych pedagogickymi pracovniky v DDM. Zavér prace obsahuje shrnuti a dalsi

doporuceni.



TEORETICKA CAST
2 Motivace

Pojem motivace je vodborné¢ literatuie definovan rlznymi zpisoby.
Z pedagogického pohledu je termin motivace vymezen jako ,,souhrn vnitrnich i vnéjsich
faktorui, které spousteji lidské jednani, aktivuji ho, doddvaji mu energii* (Priicha aj, 2009,
s. 158).

Z manazerského hlediska je motivace vysvétlovand jako vytvofeni zajmu, pfi
kterém dochdzi k aktivnimu zapojeni do plnéni Cinnosti, které vedou k danym cilim
organiza¢ni jednotky. Dochazi tak ke spojeni osobniho nadSeni pracovnika s potiebami
organizace, pfi¢emz na tento proces cilevédomé pisobi manazer ¢i vedouci pracovnik

(Vodacek a Vodackova, 2013, s. 123).

Armstrong vymezuje pojem z uhlu fizeni lidskych zdroji takto: ,,Motivace
vyjadiuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které ovliviuji lidi, aby se chovali
urcitym zpusobem. Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, Ze urcité jednani pravdépodobné
povede k dosazeni néjakeho cile a ziskani hodnotné odmeny — takoveé, ktera uspokoji jejich

potreby a naplni jejich prani “ (Armstrong, 2015, s. 218).

Motivace vychazi zpotieb cloveka. Potfeby jsou nedostacujici piipadné
ptebyvajici fyzické ¢i pocitové prvky, které jedinec potiebuje k tomu, aby se citil spokojen
(Lojda, 2011, s. 23). Jak jiz bylo zminéno, potieba vychéazi z nedostatku, pokud dojde k
jejimu zmensSeni, nastava stav uspokojeni. Dosazeni tohoto stavu maji na svédomi emoce,

které jsou samotnou podstatou motivace (Nakonecny, 2011, s. 386).

., Motivace pracovnikii je dalsi nezbytnou cinnosti, kterou musi vyvijet vedouci

pracovnik, aby doslo k naplnéni vize (Trojanova, 2014b, s. 40).

V manazerské praxi jsou uvadény specifické potireby, které jsou ptiznacné pro
manazery ¢i vedouci pracovniky. Typickou potiebou této skupiny lidi je vysoka
vykonnost, z které prameni odména v podob¢ uznani za dobte odvedeny pracovni vykon.
Dalsi vyznamnou potiebou je udrzovani pratelského prostfedi a vytvareni tymové
spoluprace. V neposledni fad€ je také tieba zminit urcitou pottebu touhy po moci, kterd

pokud je efektivné vyuzita, miize byt pro organizaci prospésna (Lojda, 2011, s. 23-24).



Motivace je proces, ktery probiha vnitiné, zatimco motivace, kterd vychézi
zvnéjSku pomoci konkrétnich pobizejicich prostiedkd tzv. metivatorii je nazyvana
pojmem motivovani. Mezi nejucinnéj$i motivatory patii penize, moznost kariérniho ristu

Ci atraktivni benefit (Nakonecny, 2011, s. 383).

Motivace je ddna meotivy, které se rozviji na zdklad¢ urcitych podnétti. Mohou byt
definovany jako pohnutky k jedndni. Impulsem mulze byt naptiklad potieba seberealizace
nebo vzdélani. Vnéjsi podnéty (incentivy) jsou ovliviiovany okolnim prostfedim, jedna se
naptiklad o pochvalu od svého nadfizené¢ho (Lojda, 2011, s. 23). Jsou vazany na cile
chovani, kterych mtze byt dosahovdno riznymi zptsoby. Nase jedndni urcuje, zda se
jedna o zpusob, ktery bude mit za vysledek UspéSné ¢i nelspéSné dosazeni cile

(Nakonecny, 2011, s. 380).

Nakone¢ny definuje: ,, Slovo motiv, odvozené z latinského slovesa ,,moveo*, které
znamend ,,hybam*, ,uvadim do pohybu®, vyjadiuje tedy vnitiné se konstituujici

psychologicky pojatou pricinu chovani“ (Nakonecny, 2011, s. 589).

Stimulace je souvisejici pojem s motivaci, asto byva zaméiovan. Clovék na
zakladé motivace vykonava ulohu pod vlivem stimuli- vnéjSich podnétl ¢i metivi-
vnitfnich podnéti. Tyto podnéty se mohou vzajemné prekryvat a plisobit soucasné. Pokud
je konano na zaklad¢ stimulii, jednd se o stimulaci. Tento jev nastava, kdyz Cinnost je
vedena pouze za pusobeni stimuld, pfi motivaci miize ¢innost pokracovat i bez toho, aby
byly vysilany vnéjsi podnéty. Danou ulohu c¢lovék kond sam od sebe z vlastniho

rozhodnuti (Plaminek, 2015, s. 16-17).

Pokud dochazi k soustavnému a cilenému ovliviiovani ¢lovéka hovoifime o
manipulaci. ,, Manipulace je projevem snahy vedouciho pracovnika primo svym jednanim
spolupracovniky ovliviiovat“ (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 123). Manipulace mtlize byt
skryta za manipulativni prostiedek v podobé strachu ¢i nejistoty. Tyto natlaky jsou
vyvijeny, aniz by si dana osoba byla pIn¢ védoma c¢intl, kterych je pouzivano za tGcelem

jejich ovlivilovani (Adair, 2009, s. 20).
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Motivacni nastroje jsou zpravidla vyuzivany pozitivnim zplsobem, tak aby
zvySovala vykonnost organizace. Pracovnici jsou vystaveni fad¢ situaci, které mohou
vyvolat negativni reakce v jejich chovani. Tento jev je nazyvan nezadouci motivace nebo

také demotivace. Tento stav miize mit fadu pficin:

1. Nespravné¢ zvoleny motivacni nastroj, ktery mize zapfiCinit niz$i vykonnost
pracovnika

2. Chybné nebo chybé¢jici motivaéni techniky vedouciho pracovnika, napft.
uptednostiiovani zaméstnancii ¢i zatajovani n€kterych informaci

3. Nezajem ¢i netecnost ze strany vedeni (Veber, 2011, s. 116-117)
Podle Urbana demotivace neboli obracend motivace, nastava ve dvou ptipadech:

e Zaméstnanci jsou sankcionovani, 1 kdyz dé€laji vSe spravné

e Zaméstnanci jsou odménovani, i kdyz si odménu nezaslouzi

V prvnim ptipad€ se u zaméstnancli zacne snizovat vykon, a v druhém Spatné dana
odména motivuje zaméstnance pokracovat ve Spatné produktivité - vykonu. Ob¢ varianty

jsou nestastné a vedou ke Spatnym vysledkiim (Urban, 2017, s. 41).

Vychozi néstroje pracovni motivace jsou odmény a sankce. Vyuzivani téchto
nastrojii v organizaci je nezbytné, stejné tak jako je nezbytné plné sezndmit s nimi
zamestnance (pracovniky). Toto plati obzvlas§té u odmén nehmotnych, které si
zaméstnanec nemusi pln¢ uvédomovat.

Ptevazna ¢ast zaméstnancii (pracovnikll) se chova logicky. Jednaji tim zpisobem,
aby ziskali odménu, at’ uz je to odména hmotna ¢i nehmotna a ptedesli problémim se

sankcemi. MUze se jednat o napomenuti, ale i o ztratu zaméstnani (Urban, 2017, s. 27).

, Ukazte mi, jak se wvasi pracovnici chovaji, a ja vam reknu, jak je

motivujete “(Urban, 2017, s. 26).
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3 Motivaéni teorie

Teorie motivace mohou poslouzit jako zdroj poznatkii, z nichZz je mozné vycist
psychologicko-socidlni charakteristiky chovani. Pomoci nich lze poté vyhodnotit piisobeni
riznych motivacnich strategii na danou osobu v ur€ité situaci. Tyto motivacni teorie nelze
vSak povazovat za univerzadlni nastroj, ktery povede prostiednictvim doporucenych
postupt k aktivizaci ¢i sméfovani pracovnik k ur¢enému cili (Vodacek a Vodackova,

2013, 5. 124).

K zvoleni spravné motivacni strategie je vhodné vyuzivat nékteré z motivacnich

teorii. Na vybér je jich n€kolik:

e Maslowova pyramida potieb - ukazuje hierarchii lidskych potieb

e Herzbergova teorie - sleduje motivujici a hygienické faktory

e McGregorova teorie X a Y - rozdé¢lujici pracovniky do dvou skupin

e Teorie ocekavani Victora Vrooma

e Adamsova teorie spravedlivé odmény

e McClellandova teorie tii typli motivacnich potieb

e Skinnerova teorie pozitivniho posileni (Trojanova, 2014b, s. 42-45)

3.1 Maslowova pyramida potieb

Psycholog Abraham Maslow je autorem hierarchického tfidéni potfeb. Jedna se o
nejpouzivanéj$i model pracovni motivace. Je zaloZen na vzestupném sefazeni potieb a tedy
i faktorti, které pracovniky uspokojuji. Maslowova pyramida se dé€li na pét casti, kdy

priorita potieby snizuje. Jednotlivé patra pyramidy jsou:

1) Potieby fyziologické, jedna se o zdkladni potfebu tedy o zdkladni kdmen
Maslowovy pyramidy. Uspokojeni dochazi prostrednictvim mzdy za préci.
2) Potieby jistoty, prioritné¢ se jednd o bezpe€i a zdravi, pracovni podminky na

pracovisti a jeho bezprostiedni okoli.
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3) Potteby socidlni, v pracovnim prostfedi chdpeme jako dobré spolecenské prostiedi,
ptatele a vzajemna komunikace.

4) Potfeby uznani, jedna se o respekt od kolegii ¢i rodiny. Ocenéni uspéchii a
pozornost od ostatnich. Tato potfeba zvySuje sebehodnoceni nebo sebevédomi, je-1i
v plné mife uspokojena.

5) Potfeby seberealizace, je nutnost se rozvijet, promitnout nabité schopnosti do

vykonu a projevit svou kreativitu.

Tato teorie se soustiedi pfedevSim na uspokojovani potfeb a jejich postupnou
dilezitost. Obecné lze fici, Ze kdyz je pracovnik uspokojen, jeho motivace klesa. Vrchol

pyramidy lze jen tézko dlouhodobé uspokojit (Urban, 2017, s. 13).

Adair je nazoru, ze posun po piickach od nizSich k vy$S§im, nemusi vzdy plné
fungovat. Tento proces neni automaticky, postup od niz§iho k vy$§imu stupni pyramidy
neprobiha vzdy nevyhnutelnym zplsobem (2009, s. 22). Jako ptiklad pfedklada vyhru
v loterii, ktera nezarucuje Clovéku spokojenost a naplnéni vSech potfeb. Soucasné
upozoriuje, Ze potieba seberealizace nemusi pro kazdého znamenat konecny stav, jelikoz
vlastnim vedenim muze ¢lovék presdhnout i sebe samého. Tuto teorii vSak nezavrhuje,
naopak ji povazuje za i€¢inny ndstroj pro porozumeéni lidem. Individuélni potfeby pomahaji

rozumét tomu, jak jsou lidé sami motivovani.

3.2 Herzbergova teorie dvou faktori

Teorie F. Herzbergra poukazuje na motivujici a hygienické faktory, pficemz
motivujici faktor sleduje dlouhodobéjsi uspokojovani a je zaméfen na samotnou praci.
Piikladem miize byt odpovédnost za urcity pracovni tkol, uzndni ze strany kolegi ¢i
nadiizenych, a v dusledku i profesni rst. Hygienicky faktor oproti tomu nema piimo
sledovat motivaci, ale zalezi hlavné na uspotfadani pracovniho prostiedi, jeho zajisténi

(Trojanova, 2014b, s. 43).
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3.3 MecGregorova teorie X a Y - rozdélujici pracovniky do dvou skupin
Zatimco Maslowova a Herzbergova teorie je uréena pro jednotlivce a jsou
zaméfeny se na jednotlivé potfeby, McGregorova teorie X a Y cili na pracovniky v obecné

roving a déli je na dvé skupiny— X a'Y.

Skupina X je ta ¢ast zaméstnancii, ktera do prace chodi, protoZze musi. Jedna se o
nutny zdroj obzivy. Tento pracovnik nechodi do prace rad, neuspokojuje ho. Tato skupina
dosahuje nejefektivnéjsich vysledkl pii autoritativnim stylu vedeni. Opakem je skupina Y,
pracovnici této skupiny chodi do prace radi a pocituji zde uspokojeni. Vhodny je

demokraticky styl vedeni a moznost samostatného rozhodovéni (Trojanova, 2014b, s. 43).

3.4 Teorie o¢ekavani Victora Vrooma

Vroom ocekéval, ze vysledek motivace jedince bude zélezet na ném samém, jak
vidi moznost dosdhnout cile. Jaka je jeho chut’ a nadseni pro véc. Nesdili ho, motivace neni
mozna. Clovek, aby byl motivovan, musi véfit v to, co d€la, podobné je to i s divérou ve
svilj cil. Zde plati i pfimd umérnost. Kde je malo divéry v dokonéeni, je malo moznosti
k motivaci. Cim vétsi bude presvédéeni jedince v dané véci, tim vétsi mame moZnosti jeho
motivace. Tento fakt je dobré brat v potaz jiz pfi vybéru pracovnika (Vodacek a

Vodackova, 2013, s. 132-133).

3.5 Adamsova teorie spravedlivé odmény
Teorie spravedlivé odmény J. Stacy Adamse, n€kdy nazyvand ,nespravedlivé
odmény“, vychazi zptedpokladu, Ze pracovnici vychdzeji ze znacné zaujatych

predpokladil vlastnich vykont, odmén ¢i hodnoceni ve srovnani se svymi kolegy.

., Odmeénu povazuji za spravedlivou, plati-li, Ze jejich osobni odména ve srovnani
s jejich vynalozenymi osobnimi ndklady je stejnd jako odmeéna kolegy ve srovnani s jeho

vynalozenymi naklady “ (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 135).
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Podle Trojanové se jednd se o porovnavani své ziskané odmény s okolim. At uz je

odména jakéhokoliv typu, je mozné rozd¢lit do tii skupin:

e Spravedlivd, za stejny vykon dosahuji pracovnici stejné odmény.
e Nespravedliva, pracovnik dostane mensi odménu za stejny vykon.

e Vice nez spravedliva, pracovnik dostane za stejny vykon vyssi odmenu.

Nespravedliva a vice nez spravedlivd odména vedou k demotivaci pracovnika. Pro
zajisténi spravedlivé odmény je dilezité jasn¢ vymezit parametry odmény v dané oblasti.
Konzultace a sezndmeni pracovnikli s odménou napomiize pochopeni spravedlivé odmény

(Trojanova, 2014b, s. 44).

3.6 McClellandova teorie tfi typt motivacnich poti'eb
McClelland vychazel z nazoru tii urovni motivace, které jsou zaloZeny na téchto

potiebach:

e Soundlezitosti, potfeba n¢kam patfit, lidé maji potiebu ptatelstvi a rozvoje vztahu
e Prosadit se a mit pozicni vliv, tito lidé maji potfebu vedeni ¢i vlady, chté&ji moc
o Uspéiného uplatnéni, lidé maji potiebu ndeho dosihnout, byt napied pied
ostatnimi, hledaji uznani
Kazdy jedinec ma v sobé vSechny tfi potieby. Zalezi ovSem zcela na jeho vnitinich
prioritach, jakou bude mit dominantni. Kazdy typ ¢lovéka se hodi pro jinou ¢innost a je na

organizaci, aby zvazila sviij vybér (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 131).

3.7 Skinnerova teorie pozitivniho posileni
Podle Skinera ¢lovek reaguje na v minulosti ziskané zkuSenosti a ty do jisté miry

predesilaji reakei ¢lovéka ve shodnych situacich. Vytvofil ¢tyii mozné postupy motivace:

e Pozitivni motivace, svadi jedince opakovat vykon a tim vyvolat dalsi ptipadnou

odménu.
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e Negativni motivace, dava do védomi i podvédomi signal, pracovnikovy neopakovat
Spatny vykon.

e Demotivace, vznikd pfi ignoraci vysledkii pracovnika. Aplikace vyzaduje
opatrnost.

e Negativni trestani, za nékterych okolnosti je nevyhnutelné. Jedna se o maximalni
snahu zabranit ¢i postihnout $patné poc¢inani pracovnika. Klade se velky diraz na

priméienost trestu (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 137).

Trojanova zminuje: ,,Pozitivni motivace (pochvala, ocenéni prdace) byva casto
vedoucimi pracovniky opomijend a pritom spolehlivé vede kvelmi dobrym vykoniim.
Negativni motivace je vetsinou vedena pouze ve verbalni poloze a mdlo kdy dojde

k adekvatnim dopadiim ** (Trojanova, 2014b, s. 45).
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4 Klasifikace motivaénich faktoru a jejich vyuziti v pedagogickém
prostredi

Motivaci ovliviiuje cela fada pfiznivych i neptiznivych faktor. Faktory mizeme
spojovat podle aspekti do spole¢nych skupin. Rozdé€lovat je na soubory jako vnitini,
vnéjsi, hmotné, nehmotné nebo podle Herzbergovy dvoufaktorové teorie na spokojenost

¢i nespokojenost (Urban, 2017, s. 12).

Vnitini a vnéjsi motivace

K vnittni motivaci dochdzi ve chvili, kdy je pro ¢lovéka prace, kterou vykonava, podnétna
a vnittné uspokojujici ¢i zajimava. Ma moznost urcitych pravomoci a autonomie, dostava
se mu prilezitosti k pracovnimu rastu a rozvoji vlastnich dovednosti a schopnosti. Naproti
tomu vnéj$i motivace je soubor moznosti, které mohou lidi motivovat, patii mezi n¢
odmény (pochvala, povyseni, financni bonusy, aj.) a tresty (kritika, snizeni platu a dalsi)
(Armstrong, 2009, s. 110). Znaény bezprostiedni efekt mlize mit vné€jSi motivace na
jedince, neznamend to ovSem, ze bude plsobit dlouhodobé. Proti tomu vnitini motivace
bude ucinkovat dlouhodobé a ve vétsi mife. Hlavni pfiina je, Ze vychazi z jedince a
nenucené zvenci (Armstrong, 2015, s. 221).

potieb ve Ctvrtém a patém stupni. Zmifiuje tyto Ctyfi:

e Samostatnost, se kterou je mozné praci délat
e Nové schopnosti, ziskané pfi praci (zkusenosti)
e Viditelné uspéchy, které mohou sledovat

e Spolecensky vyznam, popiipadé smysl vykonané prace

Vzhledem k odliSnostem jedinci je pravdépodobné, Ze tyto faktory budou na

kazdého plisobit odliSné.

Mezi vnéj$i faktory miizeme zatfadit vSe, co dostanou pracovnici za dobie

odvedenou praci od své organizace. Na prvnim misté jde vétSinou o finanéni odménu (plat,
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mzdu, bonus, prémii atd.) Na druhém misté muze ovSem byt i pochvala, uznani, prestiz,

zvySeni mzdy nebo moZznost povyseni (Urban, 2017, s. 12).

Hmotna a nehmotna motivace

Jednou z hlavnich hmotnych motivaci jsou samoziejmé penize. Penize mohou
uspokojit velké mnozstvi potieb, ovsem jako u dal§i hmotné¢ motivace plati, Ze motivaéni

ucinek se zvysenym uspokojovanim potieb znacné klesa.

Nehmotnd motivace byva manazery v organizacich podcenovana. Motivace jako
pracovat samostatné, pochvaly ¢i uznani nelze uspokojit penézi, proto je pracovniky casto
zadana. Urban déale zminuje podobnost mezi motivaci vnitini a vnéjsi, odkud jsou nékteré

motivace shodné (Urban, 2017, s. 12).

4.1 Financ¢ni motivace

Nejvice vyuzivand motivacni technika jsou samoziejmé penize v podobé platu,
mzdy ¢i jiné odmény. Tato vnéjsi motivace je velmi silnd a G¢innd. Penize — tedy plat /
mzda ¢i jiny druh odmény je tak u¢inny proto, Ze uspokoji mnoho druhti potieb ¢lovéka.
potiebu bezpeci. ,, Penize sami o sobé nemuseji mit zadny vnitini vyznam, ale nabyvaji
znacné motivujici sily, protoze symbolizuji tak mnoho nehmotnych a nedefinovanych cilii“

(Armstrong, 2015, s. 231).

Penize funguji jako faktor uznani. Dokdzi vyznamné zvysit atraktivitu daného
zaméstnani nebo ovlivnit setrvani v ném. Riziko penéz je moznost demotivace pracovnikil

pti Spatném rozdélovani (Armstrong, 2015, s. 231).

Pracovnici, ktefi kladou diraz na finanni motivaci, se rozeznaji velmi snadno.
Praci chapou jako zdroj obzivy a jejich pracovni vykon je velmi vlazny. Jedna z mala véci
jejich zajmu jsou benefity, kterych mohou dosahnout, odmény ¢i jiné navySeni mzdy —

platu. Podle McGregorovi teorie X a Y - rozdélujici pracovniky mluvime o skupiné X.
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Vzhledem k jejich ptistupu neni pfili§ vhodnd nehmotna (nefinancni) motivace a musime
se zam¢fit na motivaci finanéni. Podle Urbana je nasnadé pouzit vykonovou motivaci
doplnénou o dalsi hmotné odmény, napiiklad zaméstnanecké vyhody, které je budou

motivovat (Urban, 2017, s. 36).

4.1.1 Finanéni motivace a specifikace v oblasti Skolstvi

Specifické prostiedi Skolstvi je ve finanéni motivaci jednodussi. Odménovani
pedagogickych pracovnikii upravuje zdkon. Financni prostfedky jsou rozdélovany
feditelem podle tarifnich tabulek pedagogl, dalsi osobni pfiplatky ¢i odmény jsou
upraveny pravnimi normami. Za urCitych podminek miize feditel Skoly pracovnikovi

pfiznat osobni piiplatek ¢i odménu, ktery spada do nenarokové slozky platu.

Podivame se do zahrani¢i, mohou byt pedagogové demotivovani. Podle OECD
Ceska republika patii na dno Zebficku finanéniho ohodnoceni pedagogii. Motivace
zaméstnancl za podhodnocenych podminek je slozitd. Jak ve sméru personalniho zajisténi
pracovniku, tak jejich nasledné udrZeni ve $kolské sféte. Reditel musi klast velky diiraz na

motivaci nehmotnou (Hospodatské noviny, ©2016).

Plat pedagogického pracovnika urcuje vnitini platovy ptepis. V jeho obsahu je
zahrnuta jak pribézné celoro¢né vykonavana prace, tak i jednordzové akce organizace.
Trojanova zduraznuje, ze finan¢ni ocenéni musi spliiovat Adamsovu teorii spravedlivé

odmény (Trojanova, 2014b, s. 48).

4.2 Nefinan¢ni motivace

Pro mnohé je mozna az ptekvapivé, ze nefinan¢ni motivace je mnohdy uc¢inné;si,
nez motivace finan¢ni. Pfipravené podminky pro tento typ motivace musi byt podle toho,
kam chceme smétovat na§ cil. Dilezité je spravné nastaveni parametrii. Pokud zvolime
Spatnou techniku motivace, tak v lepSim pifipad¢ se nic nestane a v tom hors$i ziskd nas
zamer opacny uinek. Pracovnik bude demotivovéan a nase snahy budou kontraproduktivni.

Nefinan¢ni motivace se da pouzit pro rozmanité druhy organizaci ¢i Skolskych zatizeni

(Trojanova, 2014b, s. 48).
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Poskytnuti pravomoci a odpovédnosti

Pro zaméstnance je moznost ziskat pravomoci a odpovédnost ve firm¢ atraktivni
moznosti motivace. Tim, ze se jim dostane divéry vedeni, ziskaji pocit plnohodnotného
¢lena organizace. Dochdzi timto zplisobem k uvolnéni energického potencialu a zaroven se

obvykle citi spokojenéjsi (Nelson, 2009, s. 26).

Skoleni a dalsi vzdélavani

Moznost k dalSimu vzdélavani ¢i poskytnuti ptilezitosti k ziskdni novych znalosti,
zaméstnance ma aktivizujici funkci dostat se z kazdodenni rutiny pracovniho procesu,
zaroven ziskaji nové dovednosti, které jim mohou pomoci je pozvednout v ramci

organizace (Nelson, 2009, s. 62).

Pocit dilezZitosti

Tato zakladni potieba je dulezitd pro kazdého pracovnika. Ocenéni, pochvala,
obdiv a pozornost davaji zaméstnancim pocit, Ze jsou pro organizaci uzite¢ni a dileziti

(Tracy, 2015, s. 113).
Pracovni prostiedi

Pro lidi je ptijemné pracovat v prostiedi, kde vladne pozitivni atmosféra, vzajemna
diivéra a spokojend nalada. Prostiedi, kde vladne strach ze selhani ¢i pfilisna kritika, brani

v rozvoji vét§inu pracovnikil (Tracy, 2015, s. 118).
Pracovni doba

Mezi dilezitd kritéria v pracovnim procesu patii pro mnohé zaméstnance pracovni
doba. VétSina z nich ma rodinu, vénuji se péci o déti ¢i rodiCe. Casto se stava, ze potiebu;ji
nahle reagovat na mimofadné situace. V piipad¢, ze tak nemohou z pracovnich divoda

ucinit, jsou pod velkym tlakem. Podpora ze strany zaméstnavatele byva dilezitym

faktorem pro spokojenost zaméstnanct (Tracy, 2015, s. 120).
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Zajimava a podnétna prace

Zajem o praci probouzi v zaméstnancich nové ukoly a vyzvy, na kterych maji
pracovat. Pokud je zaméstnani pfili§ rutinni ¢i nudné, dochazi k upadku z&jmu o préci ¢i

ztraté energie (Nelson, 2009, s. 71).
Prace v tymu

Zaméstnanci nemusi byt motivovani pouze jako jednotlivci. Rada znich dava
prednost praci ve skuping, kdy spolecné fesi problémy. Mezi ¢leny se tak vytvaii vzajemné
vztahy a aktivizuji se k iniciativé (Nelson, 2009, s. 99). Panuje zde vzajemna diivéra,
oteviena komunikace a tzv. synergie, kterd spociva v provazanosti ¢innosti ¢lenti tymu, coz
ma za nasledek celkové lepsi vysledky. Odpovédnost za uspéchy ¢i nezdary nesou vSichni

(Trojanova, 2014a, s. 56).

Pochvala a ocenéni

vvvvvv

vysledky, kterych dosahli. Hlavnim pozitivem je podpora ¢i upozornéni na ¢in ¢i chovani,
¢imz se zvySuje pravdépodobnost, Ze tento jev zaméstnanec v budoucnu zopakuje.
Pochvala je také vhodnym doplikem k finanénimu ohodnoceni, nebot pokud se
pracovnikovi dostava osobniho ocenéni, u¢innost penézni odmény vzrasta (Urban, 2010, s.

101-102).
Prestiz profese

Prestiz nebo také vaznost, vyznamnost ¢i dileZitost je vazana k jednotlivei ¢i celé socidlni
skupiné. Hodnoceni dané profese ovlivituje fada faktord, naptiklad potiebné vzdélani,
slozitost prace, vliv spolecnosti ¢i finan¢ni stranka. V nasem piipad¢ se jedna o prestiz

povolani pedagoga (Prticha, 2017, s. 185-186).
Podpora, uznani a zpétna vazba

Mize se jednat o podporu jednotlivce, ale také o uznani tymové prace, jelikoz jako
prvek organizace potfebuje podpofit z vnéjsku, napiiklad teditelem. V pedagogickém
procesu mizeme do této oblasti zafadit materidlni podporu v podobé poskytnuti pomticek,

ICT techniky ¢i literatury pojednavajici o dané problematice. Z finan¢niho hlediska se
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miize jednat o prid¢leni financi na potfddani rtznych sportovnich ¢i kulturnich akci

(Trojanova, 2014a, s. 65). Dalsi neméné dalezitou formou motivace je poskytnuti zpétné

vazby. Existuji rizné systémy hodnoceni, ty vSak nikdy nemohou nahradit pravidelnou

neformalni zpétnou vazbu. Standardizované hodnoceni slouzi ptednostné ke shrnuti

vysledk za urcité obdobi v pravidelnych intervalech a naslednému planovani cilt, kterych

ma byt v budoucnu dosazeno (Pilarova, 2008, s. 30).

Zaméstnanecké vyhody

Tento druh néstroj motivace ma za ucel obohatit osobni potteby pracovnikl a zvysit

tak jejich vérnost k organizaci, v které pracuji. Mezi nejcastéj$i zaméstnanecké typy vyhod

patfi:

» Osobni bezpecnost

zdravotni péce- periodické I¢kaiské prohlidky, zajisténi soukromé zdravotni péce
pojisténi- v ptipad¢ umrti ¢i irazu v zaméstnani

nemocenské davky- finanéni kompenzace v dobé nemoci

dodatecné odstupné- odskodné pii propusténi z diitvodu nadbyte¢nosti ¢i ztraté
funkce

kariérni poradenstvi

» Penézni pomoc

podnikové pajcky- pljcky bez ¢i s nizkym trokem, zejména urcené na bydleni
nebo domacnost

pomoc pii splaceni hypoték

» Osobni potteby

davky poskytované nad rdmec pfi matefské ¢i otcovské dovolené
volno z osobnich divodii

poskytovani péce o déti v ramci podniku (mateiska skola, jesle)
poradenské sluzby

podnikové slevy

sportovni a spolecenska zatizeni

» Dovolené- placena dovolené nad ramec stanovené zakonem

» Podnikové automobily
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» Dalsi zaméstnanecké vyhody- napt. parkovani, ve€irky, bezplatné poskytovani napojt
na pracovisti
» Pridruzené zaméstnanecké vyhody- poskytovani pracovniklim nakup zbozi ¢i sluzeb za

zvyhodnénou cenu (Armstrong, 2009, 383-385).

4.3 Vyuziti motiva¢nich nastroji

Specifikace prostiedi pedagogickych pracovnikil je unikatni v tom, Ze organizace
mé prevazné vysokosSkolsky vzdélané pracovniky. Je tedy dobré zaméfit se smérem k
pozitivni motivaci. Negativni motivace je urc¢end hlavné lidem s niz§im vzdélanim. Nutno
dodat, Ze vSechny motivacni tendence a teorie nefunguji vzdy na kazdého (Trojanova,
2014b, s. 45). Motivace v pedagogickém prostiedi se 1i§i manazerského fizeni v komer¢ni
sféte, rozdil je zfejmy zejména v oblasti hodnoceni, rozdéleni pravomoci ¢i samotnych
pracovnich postupt. Jak jiz bylo zminéno, Casto je uvadéno, ze pedagogické pracovniky
motivuje prevazné jejich naplii prace, ktera je jimi vnimana jako urcité poslani. Naopak
mezi hlavni demotivatory patii omezené moznosti rastu, vys$i mira stresu ¢i neimérné
mnoZstvi administrativni ¢innosti. Reditel na tyto faktory miize reagovat pouze ¢astedng,
nebot’ na eliminaci téchto skute¢nosti nemé potfebné kompetence. Miize vSak pracovat
naptiklad na pozitivnim klimatu na pracovisti, které mize byt pro fadu zaméstnanct
dilezitym motivujicim Cinitele. StéZejnim néstrojem je efektivni komunikace, ktera

pomaha predchazet fad¢ konfliktd v tymu (Hankova, 2014, s. 51-52).

4.4 Chybna motivace

Podcenovani motivace, chybné vyuzivani jejich ndstroji ¢i demotivujici
manazerské vedeni Casto vede ke ztraté vykonnosti zaméstnanci. Mezi nejcastéjsi
motivacni problémy patii samotna absence motivace zaméestnancli ze strany vedeni. Mezi
dal$i motivaéni nedostatky miizeme zatadit podcenéni ulohy nefinanéni motivace,
vyuzivani neefektivnich motiva¢nich principti ¢i oc¢ekavani skvélych pracovnich vykont

jako samoziejmé véci, z cehoz vyplyva nedostatecné vzbuzeni motivace. Je také mozny
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ptipad, kdy zaméstnanci jsou motivovani, avSak jejich jednani nekoresponduje se zajmy

organizace.

Na motivaci zaméstnanci je dulezité se trvale zaméfovat, zpravidla pomoci
finanéni ¢i nefinanéni odmény. Plat ¢i mzda je dilezity faktor, ktery ovlivituje spokojenost
a stabilitu zaméstnancti, nelze jej vSak povazovat za jisty zdroj motivace. Vedle finan¢ni
motivace hraje neméné dulezitou roli motivace v podobé uznani, moznost vykondvat
smysluplnou praci, vkteré je dosahovdno dobrych vysledkli a udrzovéani pratelské
atmosféry mezi zaméstnanci. Tyto motivacni nastroje jsou vsak ¢asto opomijeny z dlivodu,
7Ze pusobi ve srovnani s finanéni odménou slozit€¢ a nepftili§ spolehlivé. Potieby
zaméstnanci jsou zaroven velmi individualni, skute¢nou motivaci jednotlivct je vzdy tfeba

nejprve vypozorovat (Urban, 2010, s. 95-97).
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5 Dum déti a mladeze

5.1 Specifika domu déti a mladeze

Dim déti a mladeze (dale DDM) je definovan jako ,,zarizeni pro mimoskolni

zajmovou cinnost a zajmove vzdelavani ve volném case * (Pricha aj., 2009, s. 61).

Toto zatizeni ptisobi ve viech krajich Ceské republiky. Je zaméfeno na prevazné
déti a mladez do 15 let, ale organizuje i spoleéné aktivity pro rodiny. Clenové se sdruzuji
v zdjmovych krouzcich, klubech a ateliérech. Nabizi rizné formy kurzii, volnocasovych

akci a tabory (Pricha aj., 2009, s. 61).

Cinnost DDM je upravena vyhlaskou MSMT CR & 74/2005 Sb., o zajmovém

vzdélavani a také konkrétnim ztizovatelem DDM, ktery vydava ztizovaci listinu.

DDM spadaji do prostfedi vychovnych zafizeni, ktera si kladou za hlavni cil

vychovu déti a mladeze a méla by napliovat urcité funkce.

1. Socializa¢ni- umét reagovat na spolecenské zmény, byt zodpovédny za své jednani
Vychovna- celkovy rozvoj osobnosti ditéte
Pecovatelska- zajisténi bezpecnosti a psychické pohody

Poradenskd- mozZnost poradenské ¢innosti v oblasti vychovy ¢i vzdélavani

A

Rekreacni a relaxacni- tato funkce je pro DDM primarni, jelikoZ se na rozdil od
Skoly realizuji ve sféfe volného Casu

6. Profesionaliza¢ni- poméaha orientovat se ve svété prace

7. Selektivni- fadi zaky podle urovné, kterou absolvovali ¢i vysledkt, kterych dosahli

(Kraus, 2008, s. 101-104 ).

5.2 Pedagogika volného ¢asu
,,Obecné bychom mohli 7ici, Ze pedagogika se zabyva vsim tim, co vytvari a determinuje
néjaké edukacni prostredi, procesy, jez se v téchto prostredi realizuji, vysledky a efekty

téchto procesii“ (Pracha, 2017, s. 33).

Za timto vymezenim je ve skuteCnosti skryt velmi rozsdhly pfedmét s rtznorodou

obsahovou néplni, pedagogika volného Casu je jednou z mnoha disciplin.
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Termin pedagogika volného casu je vymezen jako ,, disciplina pedagogiky,
zameérenda na vychovné a vzdelavaci prostiedky, napomahajici autonomnimu a

smysluplnému vyuzivani casu deti, dospivajicich a dospélych* (Priicha aj., 2009, s. 198).

Zabyvé se vychovnym zhodnocovani volného Casu (zpiisoby, obsahem a cili), dale také
organizacemi, kde se tyto aktivity uskute¢iuji. Radi se jako specificka soucast do systému

vychovy a vzdélavani (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2008. s. 12).
Za hlavni principy pedagogiky volného ¢asu jsou povazovany:
Rozvijeni osobnosti a upeviiovani zdravi
Aktivni rozvoj kreativity
Prozivani spole¢ného €asu s rodinou ¢i ptateli

1
2
3
4. Spontanni projev osobnosti
5. Zébava

6

Odreagovani

Pedagogika volného casu mize byt také nazyvana jako vychova pro volny ¢as,
ktera je chapana jako vyuZzivani volného smysluplnym zplisobem za t¢elem seberozvoje.
Je slozkou vSeobecného vzdélavani, které se vztahuje k Cinnostem intelektualnim,
estetickym, tvofivym ¢i vyrazovym. Zarovei slouzi k rekreaci ¢i relaxaci. Je organizovana

zejména v mimoskolnim vzdélavani (Priicha aj., 2009, s. 346).

Zajmové vzdélavani je upraveno vyhlaSkou 74/2005 Sb., lze jej uskuteciiovat

zejména témito formami:

o prilezitostnou vychovnou, vzdélavaci, zajmovou a tematickou rekreacni cinnosti
nespojenou s pobytem mimo misto, kde prdavnicka osoba vykondava cinnost
Skolského zarizeni pro zajmové vzdélavani,

e pravidelnou vychovnou, vzdélavaci a zajmovou ¢innosti,

e taborovou cinnosti a dalsi cinnosti spojenou s pobytem mimo misto, kde pravnicka
osoba vykonava c¢innost Skolského zarizeni pro zdajmoveé vzdelavani,

e osvetovou cinnosti véetné shromazdovani a poskytovani informaci pro deti, ziky a

Studenty, popripadeé i dalsi osoby a vedeni k prevenci socidlné patologickych jevii,
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individualni praci, zejména vytvarenim podminek pro rozvoj nadani deti, zdkii a
studentii, nebo

vwuzitim oteviené nabidky spontannich cinnosti (MSMT, ©2016).

Zijmova ¢innost prileZitostna- organizované ptilezitostné ¢i pravidelné opakujici
se akce vychovné-vzdélavaciho €i rekrea¢niho charakteru. Jedna se naptiklad o
vylety, exkurze, mistni soutéze, divadelni pfedstaveni nebo prednasky.

Pravidelnd zajmova cinnost- je urCena pro piihlaSené ucastniky, ktefi ji
pravidelné navstévuji. Pro tuto ¢innost je vyuzivano oznaceni: krouzek, kurz, klub,
oddil ¢i soubor.

Téaborova ¢innost- organizovana ¢innost ur¢ena zejména détem a mladezi, ktera se
kona zpravidla o prézdnindch. Muze byt rekreacniho ¢i odborného zaméfeni,
Vv navaznosti na typ zadjmového Utvaru.

Osvétova ¢innost- poskytovani odborné pomoci ostatnim subjektiim, které pecuji o
volny ¢as déti a mladeze, pomoci seminait, Skoleni, ptednasek, kurzi, apod.
Individudlni prace s Gcastniky vedouci k rozvoji nadani- tvorba specialnich
zajmovych utvarli pro talentované jedince ¢i individudlni prace s détmi mimo
zajmovou ¢innost, napiiklad v podobé konzultaci.

Nabidka otevienych spontiannich aktivit- spontanni neorganizovana c¢innost
zavisla na provozni dob& zafizeni, mezi né miZeme zaradit sportovni hfiste,
¢itarny, détské herny, ateliéry, internetové ¢i odborné pracovny. Pii téchto
aktivitach pedagog dohlizi na bezpec€nost, piipadné plisobi jako radce ¢i konzultant

(Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2008, s. 142-143).
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5.3 Pedagogicti pracovnici v DDM
Pojem pedagogicky pracovnik je blize specifikovan podle § 2 zdkona 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich.

Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym

pusobenim na vzdelavaného.

Piimou pedagogickou ¢innost miize vykonavat ucitel, pedagog vzdélavajici dalsi
pedagogické pracovniky, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog volného
Casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné ¢i

vedouci pedagogicky pracovnik (MSMT, ©2016).

5.3.1 Pedagog volného ¢asu

Pedagog volného Casu se zafazuje mezi pedagogické pracovniky, nebot jeho
pracovni naplni je pfima vychovné-vzdélavaci ¢innost, ktera probihd prevazné ve volném
¢ase vychovavanych ucastniki. Ugast na téchto &innostech je dobrovolna, ¢asto byva tento
typ vychovy oznacovan za neformalni. Z tohoto divodu je u pedagogi volného casu
diilezitd osobnost s pfirozenou autoritou, kterd dokdze zaujmout a motivovat k aktivitam.
Obsah vychovy je vkompetenci samotného pedagoga, avSak s ohledem na zakladni
pedagogicko-psychologické pozadavky a potieby ucastnikit (Hajek, Hotbauer a Pavkova,
2008, s. 12, 131).

Vsichni pedagogicti pracovnici by méli mit nejen potiebné vzdélani, ale také
schopnosti, které jsou klicové pro uspésné vykondvani pedagogické profese. Mezi dilezité
vlastnosti pedagoga patfi komunikativnost, schopnost empatie a zarovenn vedeni lidi,
nekonfliktnost a psychicka odolnost, pozitivni ptistup a nadSeni pro préci s lidmi, zejména
s détmi. Vzhledem k tomu, ze tito pedagogové pracuji s riznymi vékovymi kategoriemi a
riznorodymi skupinami je pro jejich zaméstnani zaddouci, aby byl pfizpisobivy, tvoiivy,
napadity a dokdzal vyuzivat ucinné vychovné a vzdélavaci metody (Hajek, Hofbauer a

Pavkova, 2008, s. 133-134).
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6 Prakticka ¢ast

6.1 Cile a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni je poznat a objasnit motivacni faktory ovliviiujici
praci pedagogickych pracovniki v DDM. Do nejbéznéjSich a nejpouzivanéjSich odmén
patii penize neboli financni motivace, nabizi se vSak otazka, zda praveé tato motivace je pro
zpusobem. Vedouci pracovnik ma mnoho moznosti zvySovani efektivity prace
v organizaci, pomoci ruznych druhii motivace pedagogickych pracovnikli ptisobicich

v DDM.

Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasné motivacni nastroje, které jsou
pouzivané¢ v DDM. Dotaznikové Setfeni si klade za cil zodpovédéet dvé zdkladni otazky -
jaké formy motivace poskytuje svym zaméstnanciim vedeni DDM a jaké motivacni faktory

jsou povazovany pedagogickymi pracovniky za nejefektivné;si.

6.2 Organizace sbéru dat

Analyza soucasnych motivacnich faktorti ovliviujicich praci pedagogickych
pracovniki v DDM je provedena pomoci kvantitavniho vyzkumu. Tento vyzkum je
postaven na ndhodném vybéru a nasledné strukturovaném sbéru dat pomoci dotaznikového
Setfeni.

Dotaznik je jednou nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat kvantitavniho
vyzkumu. Podstatou dotazniku je dotazovani neboli kladeni otdzek. Zpravidla je vytvoren
jako soubor otazek, které jsou predem piipravené, Casto je vyuzivano informacnich a
komunikaénich technologii. Pomoci tohoto nastroje jsou zjistovany postoje respondent
pomoci pisemnych odpovédi. Mezi hlavni vyhody dotaznikového Setfeni patii zejména
moznost ziskat udaje od velkého mnozstvi respondentli za relativné kratky ¢asovy usek.
Poskytuje také podrobnou statistickou analyzu vysledkil ¢i moznost srovnani s vysledky
jinych vyzkumili. Mezi nejvétsi nedostatky této metody patii skuteCnost, Ze mnozstvi
informaci od respondenta je omezend, jelikoz odpovédi nejsou zpravidla vice rozvedeny.

Nachazi se zde také riziko nedostate¢né reprezentativnosti, napiiklad z dlivodu nemoznosti
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kontroly, kdo dotaznik opravdu vyplituje ¢i za jakych podminek je na otazky odpovidéano. I
pfes tyto nevyhody je dotaznik vyuzivan jako hlavni vyzkumny ndstroj zejména

v kvantitativnim pfistupu (Eger a Egerova, 2017, s. 112-113).

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro toto Setfeni se staly zdkladem vyzkumného souboru DDM v Praze. Seznam
téchto skol je mozné nalézt na webovych strankdch Sdruzeni pracovniki domt déti a
mladeZe v Ceské republice. Celkem bylo osloveno 8 DDM, nasledné do dotaznikového
Setfeni bylo zapojeno 5 DDM. Z tohoto diivodu se jedna o nereprezentativni vzorek, nebot’

nebyly zapojeny vSechny DDM v Praze.

Pied rozeslanim dotazniku byl proveden pfedvyzkum ve volnocasovém zatizeni pro

déti a mladez, které nebylo zatfazeno do vyzkumného Setfeni.

Predvyzkum se provadi pred vlastnim Setfenim, kdy je na daném vzorku
respondentll dotaznik vyzkouSen. Nésledné je na zakladé vysledkli a zpétné vazby

respondent je upravena graficka ¢i obsahova stranka dotazniku (Chraska, 2016, s. 169).

Dotaznik byl nésledné rozesilan elektronicky pomoci nastroje Google Formulare
vedeni DDM, které bylo pozddano o nasledné pieposlani svym fadovym pracovnikim.
Celkem se tohoto Setfeni zucastnilo celkem 60 respondentl, z celkového poctu 84
oslovenych osob. Celkova navratnost je 71%. Pro toto vyzkumné Setfeni byly tieba oddélit
odpovédi vedoucich pracovnikli od ostatnich pedagogl. Mezi vedouci pracovniky DDM
byli zatfazeni respondenti, ktefi vykondvaji praci na pozici feditele nebo zastupce feditele.
Odpovédi byly ziskany od 9 z 10 vedoucich pracovnik, tj. 90%. Dale se do vyzkumného
Setfeni zapojilo 51 internich pedagogickych pracovniki z celkového poctu 74 oslovenych,

tj. 69%. Externi pedagogicti pracovnici se Setfeni neziCastnili.
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Vedouci pracovnici DDMI1 | DDM2 | DDM3 | DDM4 | DDM5 |CELKEM
Rozdano 2 2 2 3 1 10
Néavrat 1 2 2 3 1 9
Névratnost v % 50% 100% 100% 100% 100% 90%
Pedagogicti pracovnici DDMI1 | DDM2 | DDM3 | DDM4 | DDM5 |CELKEM
Rozdano 11 13 10 21 19 74
Néavrat 11 10 7 14 9 51
Navratnost v % 100,00% | 76,92% | 70,00%| 66,67% | 47,37%| 68,92%
DDM1 | DDM2 | DDM3 | DDM4 | DDMS5 |CELKEM
Celkem rozdano dotaznikti 13 15 12 24 20 84
Celkem navraceno dotaznik 12 12 9 17 10 60
Celkova navratnost v % 92,31%| 80,00%| 75,00% | 70,83%| 50,00%| 71,43%
Tabulka ¢. 1
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6.4 Dotaznikové Setreni
Dotaznik se sklad4 z ivodniho sezndmeni a otazek. Toto Setfeni se opird o poznatky
z teoretické Casti a bylo zpracovano na zdklad€¢ studia dané problematiky v odborné

literatufe. V dotazniku byla vyuzita tzv. Skala Likertova typu.

U vybérovych polozek v dotazniku prezentuje respondent pomoci Skaly, jak
s danym tvrzenim souhlasi, ptipadné nesouhlasi. Mira souhlasu ¢i nesouhlasu s vyrokem je

oznacena respondentem na ¢iselné stupnici neboli skale (Chraska, 2016, s. 162).

V tomto dotaznikovém Setfeni byla zvolena Skala se ¢tyfmi stupni. Dotazniky byly
vytvotfeny ve dvou verzich- pro vedeni DDM a ostatni pedagogické pracovniky. Lisi se
zejména formulaci otazek. Dotaznik se sklada celkem ze tii hlavnich otazek vztahujicich se
k cili této bakalarské prace, z nichz je jedna roz€lenéna na dvacet podotazek, v kterych je
vyuzivano pro moznost odpovédi Likertovy Skaly. Dale jsou pouzity pét dopliujicich
otazek identifikatniho charakteru (zjiStujicich fakta). Pro vyhodnocovani néazora
respondentll bylo pouzito procentualni vyjadieni, u druhé otdzky bylo pouzito statistické
vyjadieni. VSichni ucastnici se zucastnili vyzkumu anonymné, ¢imz byla vyloucena
moznost, ze by zjisténa fakta byla pouzita proti nim, a zaroven lze ptredpokladat, Ze se

zvysila pravdépodobnost, Ze ziskané tidaje budou zakladat na skute¢nosti.

6.4.1 Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Udaje o respondentech

e RozloZeni poftu muzii a Zen
Celkem bylo ziskano 60 vyplnénych dotaznikd, ztoho 9 respondentli z oblasti
vedeni DDM. V tomto Setfeni jsou na pozici vedeni DDM zastoupeny 4 Zeny a 5 muzi.
Celkem se zacastnilo 51 pedagogickych pracovnikil, z toho 37 zen a 14 muzd. V rozlozeni
poctu muzl a zen na pozici fadovych pedagogickych pracovniki je mozné vidét zna¢nou
pfevahu zenského pohlavi. Slozeni ve vedeni DDM je témét vyrovnané, naopak s mensi

pfevahou muzi.

32



skupina VP % PP %
muzi 5 55,56% 14 27,45%
zeny 4 44,44% 37 72,55%

celkem 100,00% 51 100,00%

Tabulka ¢. 2

e Vékové rozloZeni
Dale bylo sledovano vékové rozlozeni respondentli, nejpocetnéjsi je vékova
kategorie 41-50 let u vedoucich pracovnikii, u pedagogickych pracovnikli nepatrné
prevysuje veékova hranice 31-40 let. Tyto tdaje jsou pouze informativniho charakteru, je

zfejmé, ze respondenti maji zastoupeni ve vSech vékovych kategorii.

Vedouci pracovnici Pedagogicti pracovnici
Vek Celkem % Vek Celkem %
mén¢ nez 25let 0 0,00% mén¢ nez 25let 3 5,88%
25 -30 let 1| 11,11% 25 -30 let 121 23,53%
31-40 let 21 22,22% 31-40 let 16| 31,37%
41 - 50 let 41 44,44% 41 - 50 let 151 29,41%
51 -60 let 1| 11,11% 51 -60 let 4 7,84%
61 a vice let 1| 11,11% 61 a vice let 1 1,96%
Celkem 9( 100,00% Celkem 511 100,00%

Tabulka ¢. 3 Tabulka ¢. 4
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% M Ped. prac.
20,00%
15,00% M Ved. Prac.
10,00% '

5,00% -
0,00% 1:. T T JE
méné nez 25-301let 31-401let 41-501let 51-60let 61 avice
25let
Graf¢c. 2
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e Délka pedagogické praxe
Respondenti na pozici vedoucich pracovnikli pracuji ve své pozici nejcastéji 8-15
let, u pedagogickych pracovniki je nejvice zastoupena délka pedagogické praxe 4-7 let. U
obou skupin mizeme sledovat nizké zastoupeni v oblasti do 1 roku a naopak vice jak 20 let

vykonu praxe.

Vedouci pracovnici Pedagogicti pracovnici
Vek Celkem % Vek Celkem %
mén¢ nez 1 rok 0 0,00% mén¢ nez 1 rok 1 1,96%
1 - 3 roky 31 33,33% 1 - 3 roky 13| 25,49%
4-7let 1| 11,11% 4 -7 let 191 37,25%
8- 15 let 4| 44,44% 8- 15 let 151 29,41%
16 - 20 let 0 0,00% 16 - 20 let 2 3,92%
vice jak 20 let 1] 11,11% vice jak 20 let 1 1,96%
Celkem 9( 100,00% Celkem 51| 100,00%
Tabulka ¢. 5 Tabulka ¢. 6

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% M Ped. prac.
20,00% m Ved. Prac.
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% | : : : N

ménéneZz 1-3roky 4-7let 8-15let 16-20let vice jak 20
1 rok let
Graf ¢. 3
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e DosazZené vzdélani a kvalifikace pro danou pracovni pozici

DalS$im informacnim Ccinitelem je nejvy$s$i dosazené vzdélani a kvalifikace pro

danou pracovni pozici. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vSichni vedouci pedagogicti

pracovnici

vysokoskolské vzdélani. Pedagogicti pracovnici v poctu 29 maji vysokoskolského

vzd€lani, 1 v ptipad€, ze pro vykon této pozice neni potiebné. 9 respondentli ma vyssi

splituji kvalifikaéni piedpoklady pro vykon prace,

odborné vzdélani a 13 stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

a zaroven maji

pedagogiCti pracovnici

Nejvyssi dosazené vzdélani —

Nejvyssi dosazené vzdélani —
vedouci pracovnici

Vzdélani % Vzdélani %

Stiedoskolské bez maturity | 0 0,00% | Stiedoskolské bez maturity |0 0,00%
StredoSkolské s maturitou | 13| 25,49% | StiedoSkolské s maturitou |0 0,00%
Vyssi odborné 91 17,65% /| Vyssi odborné 0f 0,00%
Vysokoskolské 29| 56,86% | Vysokoskolské 91100,00%
Celkem 511 100,00% [ Celkem 9(100,00%

Kvalifikaéni ptedpoklady spliiuje vétSina ucastnikli tohoto dotaznikového Setfeni.

Pouze dva pracovnici uvedli, ze nesplituji pozadavky na vzdélani.

Splnéni kvalifikacnich predpokladi

Kvalifikace %
Ano 49( 96,08%
Ne 21 3,92%
Celkem 51]100,00%

Tabulka ¢. 8

35

Tabulka ¢. 7




e Motivacni faktory

Dana problematika byla ovéfovana z pohledu vedeni DDM a pohledu pracovnika
v DDM. Otazky dotaznikového Setfeni koresponduji s cili bakalafské prace. Zjisténé

vysledky jsou shrnuty do graft a nasledné¢ okomentovany.

Otazka ¢. 1

e varianta pro vedeni DDM:

K praci motivujete pedagogické pracovniky predevsim:

1. Finan¢ni odména
2. Nefinan¢ni odména (uspokojeni z prace, pochvala...)

3. Finanéni i nefinan¢ni odména

e varianta pro pedagogické pracovniky:
K praci Vas motivuje predevSim:
1. Finan¢ni odménou
2. Nefinan¢ni odménou (uspokojeni z prace, pochvala...)

3. Finanéni i nefinan¢éni odménou

Vedouci pracovnici DDM se jednoznacné shodli, Ze své podtizené motivuji k praci
finan¢nim 1 nefinan¢nim zpisobem. Dvé tfetiny pedagogickych pracovnikii potvrdilo, Ze je
motivovano predevsim témito dvéma zpisoby. U 22 % respondentli bylo uvedeno, Ze jsou
motivovani zejména nefinanéni odménou, 11 % dotdzanych je motivovano finan¢nim

zptisobem.
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Graf ¢. 4

finan¢ni odména nefinanéni odména | financni i nefinanéni motivace

Vedeni Skoly 0% 0% 100%

Pedagogicti pracovnici 11,10% 22,20% 66,70%

Tabulka ¢. 9
Otazka ¢. 2

e varianta pro vedeni DDM:

Které motivacni faktory uplatiiujete na VaSe pedagogické pracovniky?

e varianta pro pedagogické pracovniky:

Které motivacni faktory ovlivituji Vasi praci v DDM?

Zde bylo respondentim predstaveno dvacet motivacnich nastrojii, z nichz méli
vybrat miru uplatnéni v DDM pomoci Likertovy Ctyi'stupiiové Skaly. Na otazku respondent
vyjadiuje stupen souhlasu ¢i nesouhlasu pomoci Ctyt polozek (urcité ano, spise ano, spise
ne, urcité¢ ne). Pro vyhodnoceni dotazniku byla jednotlivym polozkam na skale pfifazena
Ciselnd hodnota 1- 4 ( 4 - urcité ano, 3- spiSe ano, 2- spiSe ne,l1- urcité ne). Poté byla
vypocitana hodnota c¢isel pomoci aritmetického priméru. Vysledna hodnota koresponduje

s vyrokem, ke kterému se nejvice ptiblizuje.
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V dotaznikovém Setfeni byly uvedeny tyto motivacni faktory:

Piijemné prostiedi

Moznost profesniho ristu
Finan¢ni ohodnoceni

Pruzné pracovni doba
Atraktivnost prace
Zaméstnanecké vyhody
Moznost dal§iho vzdélavani
Prestiz DDM

Jistota zaméstnani

Seberealizace

Kvalitni pomtcky

Moznost podilet se na vedeni DDM
Pracovni uznani

Prezentace ispéchi

Pratelské vazby

Spravedlivé ocenéni

Pochvala

Rozmanitost pracovnich ¢innosti

Informovanost o cilech DDM

vV V.V V V V V V V VYV V V V V V V V V VY

Zpétna vazba

Zde jsou zpracovany jednotlivé motivacni faktory, které jsou vyuzivany ve
vedeni DDM. Nasledujici tabulka uvadi vyhodnoceni otdzky ¢. 2 pedagogickymi
pracovniky. Uvedené ¢iselné hodnoty byly zpracovany pomoci programu Microsoft Excel

a jsou zaokrouhleny na dvé desetinnd mista.
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Vedouci pracovnici aritmeticky | Pedagogicti pracovnici aritmeticky
pramér pramér
Ptijemné prostredi 3,67 | Piijemné prostiedi 3,67
Moznost profesniho ristu 2,78 | Moznost profesniho ristu 2,63
Finan¢ni ohodnoceni 3,00 | Finan¢ni ohodnoceni 2,78
Pruzné pracovni doba 3,33 | Pruzna pracovni doba 3,57
Atraktivnost prace 3,44 | Atraktivnost prace 3,14
Zameéstnanecké vyhody 3,00 | Zaméstnanecké vyhody 2,98
Moznost dal§iho vzdélavani 3,33 | Moznost dals$iho vzdélavani 3,04
Prestiz DDM 3,00 | Prestiz DDM 2,49
Jistota zaméstnani 3,22 | Jistota zam&stnani 3,37
Seberealizace 3,89 | Seberealizace 3,57
Kvalitni pomtcky 3,11 | Kvalitni pomticky 3,06
Moznost podilet se na vedeni 3,00 | Moznost podilet se na vedeni 2,31
Pracovni uznani 3,44 | Pracovni uznani 2,86
Prezentace ispéchi 3,11 | Prezentace Gspéchi 2,51
Pratelské vazby 4,00 | Pratelské vazby 3,61
Spravedlivé ocenéni 3,56 | Spravedlivé ocenéni 3,10
Pochvala 3,78 | Pochvala 3,31
Rozmanitost pracovnich ¢innosti 3,00 | Rozmanitost pracovnich ¢innosti 3,69
Informovanost o cilech DDM 4,00 | Informovanost o cilech DDM 2,67
Zpétna vazba 3,44 | Zpétna vazba 2,98
Tabulka ¢.10
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Zpétna vazba

Informovanost o cilech DDM
Rozmanitost pracovnich &innosti
Pochvala

Spravedlivé ocenéni

Pratelské vazby

Prezentace Uspéchl

Pracovni uznani

MoZnost podilet se na vedeni DDM
Kvalitni pomacky

Seberealizace

Jistota zaméstnani

Prestiz DDM

MozZnost dalSiho vzdélavani
Zaméstnanecké vyhody
Atraktivnost prace

Pruznd pracovni doba

Finan¢ni ohodnoceni

Moznost profesniho rlstu
PF{jemné prostredi
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Grafc. 5

Ve vyse uvedeném grafu jsou uvedeny jednotlivé motivacni faktory, ktera jsou

rozdélena na vnimani jejich uplatnéni vedenim a pedagogickymi pracovniky.
Vysledky dotaznikii vedeni DDM:

Vsechny nabizené motivacni faktory jsou povazovany vedenim DDM za
motivujici, vSechny hodnoty aritmetického primeéru jsou vyssi nez 2,5. Z dotaznikového
Setfeni vyplyvd, Ze vedeni DDM v nejvétsi mife uplatiiuje motivaéni faktory
informovanost o cilech DDM a pratelské vazby, zde se objevuje nejvyssi mozna hodnota 4.
Mezi dal§i nejvice zastoupené nastroje motivace patii: spravedlivé ocenéni, piijemné
prostiedi, pochvala a seberealizace. Vedouci pracovnici v DDM nejméné uplatiuji
motivaci v podobé moznosti profesniho ristu. DalS$i méné vyuZzivané motivacni néstroje

jsou zaméstnanecké vyhody, financni ohodnoceni, prestiz DDM, moznost podilet se na

vedeni DDM a rozmanitost pracovnich ¢innosti. Hodnota aritmetického priméru byla 3.
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Vysledky dotaznikii pedagogickych pracovniki v DDM:

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice ovliviluji praci pedagogickych
pracovniki v DDM motivacni faktory: rozmanitost pracovnich c¢innosti, piijemné
prostiedi, pratelské vazby, pruznéa pracovni doba a seberealizace. Jejich hodnoty jsou vyssi
nez 3,5. Dale jsou podle ndzoru respondentl uplatiiovany poskytnuti jistoty zaméstnani,
pochvala, atraktivnost préace, spravedlivé ocenéni, kvalitni pomicky a moZznost dal§iho
vzdelavani. U vSech téchto motivacnich faktori jsou hodnoty vyssi nez 3. Podle ucastnikii
tohoto Setfeni jsou nejméné ovliviiovany motivaci v podobé moznosti podilet se na vedeni
motiva¢nimi faktory je prestiz DDM a prezentace Gspécht, které dosahuji hodnoty 2,5.

Srovnani nazori na uplatiiovani motivace pedagogickych pracovniki a vedeni DDM

Srovnatelné nazory mizeme zaznamenat motivacni oblasti piijemné prostiedi, kde
jsou prumérné hodnoty zcela shodné, dale poskytnuti kvalitnich pomicky a
zamestnaneckych vyhod, kdy se primérné hodnoty témét nelisi.

Nejvétsi diferenci nazoru méa vedeni DDM a pedagogicti pracovnici na poskytovani
informaci o cilech DDM, kdy rozdil primérnych hodnot ¢ini 1,3. Dal§i vyznamné
nazorové rozdily, kdy se hodnota li§i vice nez o 0,5, jsou v oblasti motivace: rozmanitost

pracovnich ¢innosti, prezentace uspéchil, pracovni uzndni, moznost podilet se na vedeni

DDM a prestiz DDM.

Nutno vSak zminit, ze nazorové rozdily mohou ovlivnény rozdilnym poctem
oslovenych osob v jednotlivych kategoriich. Nézory respondentti urCitych skupin se

vicemén¢ shodovaly. Hodnoty smérodatné odchylky byly 0,8 a nizsi.
Otazka ¢. 3

e Pro vedeni DDM:

Které dalsi motivacni faktory uplatiiujete?

e Pro pedagogické pracovniky:

Které dalSi motiva¢ni faktory Vas ovliviiuji?
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Vyse uvedené otazky jsou doplitkového charakteru, kdy respondent mtize doplnit

dalsi motivacéni faktory, které nebyly doposud zminény.

Pedagogicti pracovnici zminili sebehodnoceni ze strany vedeni, moznost zdjmového vyziti
pro vlastni déti, moZnost rekreace se svymi zaky a ve dvou piipadech radost a uspokojeni,
ze DDM je navs$tévovan détmi dobrovolné a snadSenim. Vedeni DDM uvedlo
smysluplnost prace, humor, uznani rodi¢ii, tymovou spolupraci a velkou miru svobody ve

volbé aktivit.

DalSich pét otazek (4-8) bylo identifikacniho charakteru (zjistujicich fakta o respondetech-

veék, pohlavi, vzdélani, kompetence k vykonu prace a délku praxe).

Shrnuti vysledki

Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze motivace pedagogickych pracovnikii neni zaloZzena
pouze na finan¢ni odméné, ale vyznamnym faktorem je i nefinancni motivace. Vyzkumu
se zucastnilo pét DDM v Praze. Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno vedeni DDM a
interni pedagogicti pracovnici. Vyuzivani motivace finan¢niho i nefinan¢niho charakteru
potvrdilo 100 % vedoucich pracovnikit DDM. Pouze 11 % pedagogickych pracovniki je

motivovana vyhradné¢ finanénim zpiisobem.

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni bylo cilem analyzovat soucasné motivacni
nastroje, které jsou pouzivané v DDM. V dotaznikovém Setfeni bylo zahrnuto dvacet
motivacnich faktorti finan¢niho i nefinan¢niho charakteru. Celkovy prumér vSech
ziskanych hodnot je v rozpéti 2,3 - 4. Nizs§i hodnoty nez 2,5 je pouze motivace ve formé
moznosti podilet se na vedeni DDM a prestiz DDM. Podle dotaznikového Setfeni
pedagogickych pracovnikil spiSe nepatii mezi motivacni faktory ovliviiujici jejich praci v
DDM. Dale byly pedagogickymi pracovniky a vedenim DDM uvedeny dal$i moznosti
motivace: sebehodnoceni ze strany vedeni, moznost zdjmového vyziti pro vlastni déti,
moznost rekreace se svymi zaky, radost a uspokojeni z prace, smysluplnost prace, humor,
uznani rodicl, tymova spoluprace a velkd mira svobody ve volbé aktivit. Tyto uvedené

motivaéni faktory by mohly byt pfipadné zatfazeny do pfedem danych motivacnich
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kategorii. Naptiklad moznost zdjmového vyziti pro déti je mozné vclenit do skupiny

zaméstnaneckych vyhod.

Toto dotaznikové Setieni si klade za cil zodpovédét tyto dveé vyzkumné otazky.

1. Jaké formy motivace poskytuje svym zaméstnanciim vedeni DDM?

Vyzkumné Setfeni ukazuje, Ze vedouci pracovnici se snazi vyuzivat Siroké Skaly motivace
svych podfizenych pracovnikd. Aritmeticky primér odpovédi se pohybuje v rozmezi
hodnot 2,8 — 4, z ¢ehoz vyplyva, ze vSechny formy motivace jsou vyuzivany. Nejvice
uzivané formy motivace jsou nefinancniho charakteru. Na ptedni pticky vedeni tadi
ptijemné prostiedi, pochvalu, seberealizaci, ptatelsk¢ vazby a informovanost o cilech
DDM. Tyto motivacni faktory mizeme zaradit kategorie na ctvrtém a patém stupni
Maslowovy pyramidy potieb. Pro odpovéd’ na tuto otdzku je tfeba brat v potaz nazor
pedagogickych pracovnikli, za ucelem zjisténi, zda jsou tyto motivaéni faktory
uplatiiovany i z druhého thlu pohledu. Téméf vSechny tyto formy motivace koresponduji

s tim, jak je vnimaji pedagogicti pracovnici.

Rozdilny nazor je zaznamenan u motiva¢niho ndstroje- informovanost o cilech
DDM. Zatimco vedeni DDM tento motivacni faktor fadi mezi nejvice vyuzivané,
pedagogicti pracovnici jej vnimaji vredlu jako méné uplathovanou formu motivace.
Dtivodem tohoto jevu miize byt nedostatecnd mira informovanosti o problémech a cilech
DDM z pohledu pracovnikti. Nejméné vyuZzivanou formou motivace je moznost profesniho

W

v DDM.
2. Jaké motivacni faktory jsou povaZovany pedagogickymi pracovniky za
nejefektivnéjsi?
Mezi tyto motivani faktory mulzeme zafadit ty, které préaci pedagogickych
pracovnikil nejvice ovliviiuji a zaroven jsou vedenim nejcastéji vyuzivany. Nejvetsi shoda
nazorti prevladd v motivacni oblasti ptfijemné prostiedi, dale rozmanitost pracovnich

Cinnosti, pratelské vazby a seberealizace. VSechny tyto motivacni faktory jsou
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nefinanéniho zaméteni, z cehoz lze usuzovat, ze nefinanéni motivace pro pedagogické

pracovniky hraje dulezitou tlohu i v ptipad¢, Ze je soucasné vyuzivano finan¢ni motivace.
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7 Zavér a doporuceni

Tato bakalarskd prace se zabyvala motivacnimi faktory ovliviiujicimi préci
pedagogickych pracovnikit v DDM. Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasnou situaci v
oblasti motivace pedagogickych pracovnikii v DDM. Cile bylo dosazeno prostfednictvim
vyzkumného Setfeni opieného o teoretickd vychodiska. Zamérem této bakalarské prace
bylo poznat a objasnit motiva¢ni faktory ovlivilujici praci pedagogickych pracovnikl

v DDM.

Dotaznikové Setfeni si kladlo za cil zodpovédét dvé zakladni otazky - jaké formy
motivace poskytuje svym zaméstnancim vedeni DDM a jaké motivacni faktory jsou

povazovany pedagogickymi pracovniky za nejefektivné;si.

Teoreticka ¢ast prace se opira o studium dostupnych €eskych i zahrani¢nich zdroji
a nabizi vhled do teoretickych vychodisek motivace, motivacnich teorii a specifik DDM.
V tivodu dochazi k sezndmeni scili této prace a uvadi do problematiky motivace
pedagogickych pracovnikd. V druhé kapitole teoretické ¢asti je predstaven pojem motivace
a souvisejici pojmy. Tteti kapitola vysvétluje nejvyznamnéj$i motivacni teorie- Maslowova
pyramidu potieb, Herzbergovu teorii, McGregorova teorii X a Y, teorii ocekdvani Victora
Vrooma, Adamsovu teorii spravedlivé odmény, McClellandovu teorii tfi typli motivacnich
potfeb a Skinnerovu teorii pozitivniho posileni. Nésledujici kapitola popisuje klasifikaci
motiva¢nich faktord a jejich podstatu v prostiedi pedagogiky. Posledni kapitola se zabyva

specifiky DDM v provazanosti s pedagogikou volného casu.

Prakticka ¢ast prace byla zalozena na vyzkumném Setieni kvantitativniho charakteru
a zabyva se motivacnimi faktory, které ovlivituji praci pedagogickych pracovnikti v DDM.
V tivodu této Casti je popsana metodologie vyzkumu, kterd je zaloZena na dotaznikovém
Setfeni. Bylo vyuZito dvou typt dotaznikli, jeden pro vedeni DDM a druhy pro
pedagogické pracovniky, které se odliSovaly pouze formulaci otazek. Tohoto vyzkumu se
zucCastnilo 5 DDM, které pfijaly nabidku 0casti na dotaznikovém Setfeni. Celkem se

zucastnilo 9 zastupct vedeni DDM a 51 pedagogickych pracovnikd.
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Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vedeni DDM vyuziva pro motivaci
finan¢nich i nefinan¢nich néstroji. Oba tyto typy motivace ovliviiuji praci i dvou tietin
pedagogickych pracovnikd. Z analyzy vyplynulo, Ze vedouci pracovnici uplatiuji
nejcastéji motivacni nastroje v podobé informovanosti o cilech DDM, ptatelskych vazeb,
spravedlivého ocenéni, ptijemného prostfedi, pochvaly a moznosti seberealizace. Mezi
vedenim a pedagogickymi panuje nazorovd shoda. Vyjimkou je motivacni faktor
informovanost o cilech, ktery u pedagogickych pracovnikii neni v poptedi motivacnich
nastrojii, které¢ ovliviiuji jejich praci. Mezi nejméné ovlivitujici dale zaradili moznost

podilet se na vedeni, prestiz DDM a moznost profesniho ristu.

Na zéklad¢ tohoto Setfeni byly nalezeny odpovédi na dvé vyzkumné otazky. Prvni
otazka se zabyvala zpisoby motivace, které poskytuje svym zaméstnancim vedeni DDM.
Z analyzy vyplynulo, Ze vedouci pracovnici vyuzivaji vSech dvacet uvedenych
motiva¢nich ndstrojii. Nejvice jsou zastoupeny nefinanéni formy motivace, které jiz byly
zminény. Druhd otdzka objasnila, které motivacni faktory jsou povazovany pedagogickymi
pracovniky za nejefektivnéjsi. Nejvétsi shoda nazorti u pedagogickych pracovnikli a vedeni
DDM panuje u motivacnich nastroji: pfijemné prostfedi, rozmanitost pracovnich ¢innosti,

ptatelské vazby a seberealizace.

Vysledky zjisténé pomoci dotaznikového Setieni koresponduji s motiva¢nimi
teoriemi. VétSina motivacnich faktort,, které jsou vyuzivany vedenim a zaroven jsou
povazovany pedagogickymi pracovniky za nejefektivnéjS$i, mohou byt zafazeny do

nejvyssiho stupné Maslowovy pyramidy potieb.

Z vysledki tohoto vyzkumného lze vyvodit, Ze nefinan¢ni nastroje motivace jsou
dillezitou soucasti zivota pedagogickych pracovnikii v DDM, které ptispivaji k profesnimu
rozvoji a pracovnim vykoniim.

Vedeni DDM by se méli v ramci fizeni DDM z persondlniho hlediska sousttedit
zejména na motivacni faktory, které pedagogicti pracovnici vnimaji jako nepftilis
vyuzivané nebo neefektivni. Vedoucim pracovnikim je mozné poskytnout nasledujici

doporuceni.
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Informovanost o cilech

Tento motiva¢ni ndstroj mize byt snadno podceniovan. Zaméstnanci nemusi vzdy
informace na papife vnimat jako plnohodnotny zdroj. Dilezity néstroj zde hraje
komunikace, kterd posiluje motivaci v oblasti informovanosti o cilech organizace.
Vysvétleni cilit by mélo byt v€asné, presvédcivé a pracovnici by méli mit moznost se k
nim vyjadfit. Pravidelnd komunikace s vedenim utuzuje vztah k organizaci i vedeni a je

dilezitym faktorem pro spokojenost zaméstnancti.
MoZnost profesniho ristu

Kariérni rist pedagogickych pracovnikli je v soucasné dob& velmi diskutované
téma, nebot’ moznosti kariérniho postupu ve Skolstvi jsou velmi omezené. Nemusi vzdy
vsak znamenat pouze povyseni, ale jakdkoliv zména ¢i podpora osobniho rozvoje ¢loveka,
naptiklad v podobé nabidky dal§iho vzdélavani, mize vyznamné piispét k motivovanosti

pracovnika.

PrestiZ organizace

Pedagogicka zafizeni obecné vyzaduji znacné Usili pro zviditelnéni a zvySeni
prestize. V této oblasti se uplatituje vefejné vysloveni pochvaly ¢i uznani napiiklad od
rodicii. Déle je moZzné vyuzit motivace ve formé zdlraznéni odborné prestize, kterou prace
pfinasi. Pracovnici citi potfebu vazit si organizace, ve které pracuji, a zaroveil se s ni

identifikovat a diivéfovat jejimu vedeni.

MoZnost podilet se na vedeni organizace

Nékteti pedagogicti pracovnici jsou ochotni se spolupodilet na vedeni organizace,
ve které pracuji. Poskytnuti tohoto benefitu je pro né vyrazem respektu a odmény.
Spole¢né s vedenim mohou spolupracovat na tkolech a cilech, pfinaSet nové napady a
podilet se na jejich realizaci. Vedouci pracovnik miize své zaméstnance motivovat
ptidélenim zvlastnich pravomoci a moznosti rozhodovat o vécech, které souvisi s jejich

pracovni oblasti. Zaroven by vSak mél k nim pfidat povinnost pfijimat zodpovédnost za
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chod dané oblasti a snazit se o zdokonaleni, inovaci a jeji vyvoj. Pfedpokladem je divéra
v zaméstnance, jejich schopnosti a dovednosti. Pokud se dokdZe iniciativa pracovnikil
efektivné vyuzit, mize mit pozitivni dopad nejen na jejich motivovanost a spokojenost, ale

ina vysledky DDM.

Tato prace poukazala na problematiku motivace pedagogickych pracovnikii v DDM
v obecné roviné. Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni mohou vyznamné pfiblizit
vedoucim pracovnikiim, které motivacni faktory patfi mezi problematické, a mohou jim

tak pomoci v jejich praci.
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