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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva soucasnou problematikou stfedniho odborného vzdélavani a
zapojenim zameéstnavatelli do tohoto procesu. V teoretické ¢asti je zaméiena na systém
stiedniho odborného vzdélavani v Ceské republice, postaveny na ramcovych vzdélavacich
programech a na legislativni ukotveni spoluprace kol se zaméstnavateli. Dale popisuje cile
Strategie vzdé&lavaci politiky v Ceské republice do roku 2020 pro oblast odborného
vzdélavani ve spolupraci se zameéstnavateli a zabyva se konkrétnimi moznostmi spoluprace
zastupcll zaméstnavateli a obchodni akademie pfi odborném vzdélavani, zejména v ramci
odborné praxe zakl. Neni opomenuta ani dilezitd role feditele Skoly pfi této spolupraci.
Vyzkumna ¢ast na zadkladé vyzkumného Setfeni analyzuje spolupraci uditeld, zéastupca
zameéstnavatelll a zakd obchodni akademie z hlediska vzajemnych pozadavkd na odborné
vzdélavani. Pfinds$i poznatky, zkuSenosti a podnéty pro zaméstnavatele i pro realizaci
spolupradce na stejnych nebo podobnych typech $kol. Kritické zhodnoceni konkrétni
spoluprace jedné obchodni akademie se zastupci zaméstnavatell odhaluje uskali této

oblasti stfedniho odborného vzdélavani v $ir§im kontextu.

KLICOVA SLOVA

odborné vzdélavani, obchodni akademie, zaméstnavatelé, spoluprace, odborné

kompetence, odborna praxe



ABSTRACT

The diploma thesis deals with contemporary issues of secondary vocational education and
involvement of employers in this process. The theoretical part focuses on the system of
secondary vocational education in the Czech Republic, the framework educational
programs and the legislative of cooperation between schools and employers. Further it
describes the goals of the Education Policy Strategy in the Czech Republic by 2020 in the
area of Vocational Education in cooperation with employers and follows concrete
possibilities of cooperation between employers representatives and business academy,
especially within the students' practical training. The important role of the school principal
in this collaboration is pointed out. The research part analyses the cooperation between the
teachers, employers and students in terms of mutual requirements for practical training.
This section provides knowledge, experience and incentives for employers, and also
provides recommendations for cooperation in the same or similar types of schools. Critical
assessment of the specific cooperation of one business academy with employers'
representatives reveals the difficulties of this area of secondary vocational education in a

wider context.

KEYWORDS
vocational education, business academy, employers, cooperation, professional

competencies, professional practice
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1 Uvod

Odborné vzdélavani je na mezinarodni Grovni Uzce propojeno s trhem prace a ovliviuje
ekonomickou stabilitu kazdého statu. V Ceské republice jsou do odborného vzdélavani
kromé¢ vzdé€lavacich instituci zapojeni zaméstnavatelé na narodni Grovni, regionalni Grovni

a na urovni spoluprace se Skolami.

Odborné vzdélavani, nazyvané také jako profesni, hraje dulezitou roli v zivoté kazdého
jedince. Pred ukonc¢enim povinné Skolni dochazky se zaci devatych tiid zakladnich skol
spole¢n¢ se svymi rodi¢i a za pomoci vychovnych poradct rozhoduji o volbé stiedni skoly.
Pokud zvoli cestu odborné ptipravy, vybiraji z nabidky oborh stfednich odbornych $kol
ukoncenych vyuénim listem nebo maturitni zkouskou. V souvislosti s kurikularni reformou
byly pro jednotlivé obory stiedniho odborného vzdélavani zavedeny na narodni trrovni
ramcové vzdelavaci programy, které vymezuji zavazné pozadavky na obsah vzdélavani,
realizaci vzdélavani a na vysledky vzdélavani. Sttednim odbornym Skolam je tak otevien
prostor pro tvorbu vlastnich Skolnich vzdélavacich programi na zdkladé vymezenych
ramcli. Ramcové vzdé€lavaci programy jsou zaroven oteviené vefejnosti, zejména
zaméstnavatelim. V ptipadé odborného vzdélavani maji feditelé stfednich odbornych skol
moznost vyuZzit tviir¢ich schopnosti uciteli odbornych pfedmétt pro flexibilitu vzdélavani

s ohledem na poZadavky trhu prace a riznych forem spoluprace se zaméstnavateli.

Téma diplomové prace je veénovano odbornému vzdélavani v obchodni akademii a
spolupraci se zaméstnavateli, konkrétné oboru vzdélani 63-41-M/02 obchodni akademie,
zakonceného maturitni zkouSkou. Za kvalitu stfedniho odborného vzdé€lavani je odpovédny
kazdy fteditel Skoly, ktery musi spoleén¢ s uciteli a ve spoluprdci se zaméstnavateli
reagovat na zmeény ve spoleCnosti tak, aby si Zaci v pribéhu vzdélavani rozvijeli
pozadované klicové a odborné kompetence. Funguje-li tato spoluprdce na urovni

jednotlivych skol, splituje stiedni odborné vzdélavani svlij ucel v celostatnim meftitku.

Cilem diplomové prace je analyzovat a kriticky zhodnotit poZzadavky ucitelli, zastupct
zaméstnavatell a zakll na odborné vzdélavani v obchodni akademii v radmci jejich

spoluprace a vzajemne¢ je komparovat.



Teoreticka ¢ast diplomové prace predstavuje stiedni odborné vzdélavani v Ceské republice
s UCasti zaméstnavatelli v obecné rovin€, vymezené platnou legislativou a strategickymi
dokumenty. Zaroven mapuje prubéh odborného vzdélavani v obchodni akademii ve
spolupraci se zaméstnavateli, zaméfené z vétsi Casti na odbornou praxi zaku. Tato Cast
vychézi z odborné literatury, souCasné legislativy, strategickych dokumenti a z poznatkt

realizovanych projekti POSPOLU a P-KAP.

Na teoretickou cast diplomové prace navazuje prakticka Cast, ktera se vénuje metodologii
vyzkumu, zaméieného na cil prace a vyzkumné otazky sméfujici na ucitele odbornych
predméti obchodni akademie, zastupce zaméstnavateld, kteti se Skolou spolupracuji a na
zaky 2. a 3. ro¢niku obchodni akademie, ktefi u téchto zaméstnavateli vykonavali
odbornou praxi. Tato ¢ast diplomové prace zarovenl mapuje prubéh vyzkumu a shrnuje
vysledky na zdklad¢ dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy dokument k odbornym

praxim.

Zaveér diplomové prace reflektuje aktudlné ziskané informace o prubéhu odborného
vzdélavani v obchodni akademii a o spolupraci se zaméstnavateli, odhaluje uskali
spoluprace a navrhuje feSeni ke zlepSeni na jednotlivych Skolach, ptfedkladd doporuceni

pro zmény ve sttednim odborném vzdélavani.



2 Stredni odborné vzdélavani v Ceské republice s ucasti zaméstnavateli

Z pohledu managementu vzdélavani je nutné pii soucasném procesu odborného vzdelavani
ve stfednich Skolach reagovat na trh prace a pozadavky zaméstnavateld. Z tohoto divodu
je dilezité navazovani a rozvijeni spoluprace mezi Skolou a zaméstnavateli tak, aby byla

vyznamna pro ob¢ zucastnéné strany.

V souladu se vzd&lavaci strategii MSMT byl 1. bfezna 2016 zahijen projekt P-KAP
(podpora krajského akéniho planovani), ktery bude ukoncen v roce 2021. Soucasti tohoto
projektu je i podpora odborného vzdélavani vcetné spoluprace Skol a zaméstnavateld.

(Narodni ustav pro vzdélavani, 2016)

,,Odborné nebo téz profesni vzdélavani sméruje k ziskani znalosti, dovednosti a
kompetenci, které odpovidaji urcité kvalifikaci a je mozné je primo uplatnit na trhu prace
pri vwkonu povoldani na urcité pracovni pozici. Stézejni vyznam spoluprdce Skol se
zaméstnavateli spociva predevsim v tom, Ze umozinuje lépe reflektovat odborné dovednosti
vzhledem k aktualnim potrebam trhu prace, novym trendum a celkové pomérné

dynamickému vyvoji v nékterych odvetvich. “ (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2016)

Vzdélavaci zafizeni, organy Skolského managementu, ale 1 socidlni partnefi maji nést
odpovédnost za vzdélavani v ucici se spolecnosti. Kromé rodi¢li, mistnich obcanskych
sdruzeni, védeckych instituci, kulturnich a dalSich organizaci jsou to podniky, odbory a
organizace zameéstnavateld. Socidlni partnerstvi se prosazuje predevSim v odborném
Skolstvi, nebot’ zaméstnavatelé ovliviiuji obsahy odborného vzdélavani i profil absolventu.

(Pracha, Walterova, Mares, 2013, s. 269)

,.Skolni partnerstvi s podniky se obvykle tykd podnikii, které skolam poskytuji produkty a
sluzby, nebo podnikii, které poskytuji studentum a uciteliim zkuSenosti z vytvareni
dovednosti na pracovisti. Ackoli se Skoly prilis casto divaji na obchodni partnerstvi jako na
jednoduchy zpiisob, jak ziskat penize, dodavky a vybaveni, podniky se domnivaji, Ze
existuje mnoho zpusobu, jak mohou byt partnerstvi mezi Skolami a podniky prospésna pro
obé strany. Skolni komunity identifikuji dovednosti spojené se zaméstnanim jako standardy

uceni studentii pro vSechny studenty. *“ (Bernhardt, 2014, s. 146, vlastni pteklad)



2.1 Pojeti stifedniho odborného vzdélavani

Stiedni odborné vzdélavani v Ceské republice navazuje na povinnou Skolni dochazku a
uskuteCniuje se ve stfednich odbornych Skolach v oborech vzdélani rtizného zaméieni.
Uchaze¢i maji volbu mezi obory vzdélani ukoncené vyucnim listem nebo maturitni

zkouskou.

Stiedni vzdélavani definuje Skolsky zakon jako vzdélavani, které poskytuje obsahove Sirsi
vSeobecné vzdélani nebo odborné vzdélani spojené se vSeobecnym vzdélanim a je dilezité
pro osobni rozvoj jedince. Rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty
ziskané na zdkladni Skole. ,, Stredni vzdélavani dadle vytvari predpoklady pro plnopravny
osobni a obcansky Zivot, samostatné ziskavani informaci a celoZivotni uceni, pokracovani
v navazujicim vzdélavani a pripravu pro vykon povolani nebo pracovni c¢innosti.“ (Zakon

¢. 561/2004 Sb., § 57)

., Vzdelavani ve stredni skole se ¢leni na teoretické a praktické vyucovani a vychovu mimo
vyucovani, praktické vyucovani se cleni na odborny vycvik, cviceni, ucebni praxi a
odbornou nebo uméleckou praxi a sportovni pripravu, a to podle jednotlivych oborii

vzdeélani.** (Zakon ¢. 561/2004 Sb., § 65, odst. 1)

Skola mé4 podporovat lidskou individualitu a p¥ipravu na Zivot po ukon&eni koly tak, aby
vedla ke zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky a zaméstnanosti (Trojan, 2014, s.
24), proto je tfeba, aby odborna ptiprava probihala v souladu s pozadavky zaméstnavateli

a trhu préce.

Odbornéd ptiprava je , soucdast vychovy a vzdelavani ve stredni Skole, umoZiujici
absolventum Skoly kvalifikovany vykon povolani a odbornych Ccinnosti.” (Pricha,

Walterova, Mares, 2013, s. 177)

Odbornym vzdélavanim jsou v jednotlivych odbornych predmétech rozvijeny teoretické 1
odborné znalosti, schopnosti a dovednosti zak. Odborny predmét je ,, vyucovaci predmet,
ktery je soucasti odborné, profesionalni pripravy v odborném vzdelavani. Rozlisuji se
zpravidla teoretické a praktické odborné predméty,; dale odborné predmety profilujici a

specializacni. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 179)
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Odborna ucebna je ,,specidlné vybaveny prostor, urceny k vyuce urcitého predmétu nebo
cinnosti vyzadujici specialni uspordadani a materialni vybaveni.* (Pricha, Walterova,

Mares, 2013, s. 178)

Vyucovani probihd naptiklad v multimedidlnich ucebnach, laboratofich, cvi¢nych

kancelatich, apod. Reditel $koly je odpovédny za kvalitu odborného vzdélavani, proto musi

pro zéky a vyucujici odbornych predméti zajistit vyhovujici podminky.

Zaci by méli byt po ukonceni vzdelavani na stfedni odborné Skole piipraveni na obCansky 1
pracovni zivot pro podminky méniciho se svéta v souladu s témito obecnymi cili stitedniho

odborného vzdélavani:

o , Ucit se pozndvat, tj. osvojit si nastroje pochopeni svéta a rozvinout dovednosti
potiebné k uceni se, prohloubit si v navaznosti na zakladni vzdélani poznatky o

sveté a ddle je rozsirovat.

e UCit se pracovat a jednat, tj. naucit se tvorivé zasahovat do prostiedi, které Zaky
obklopuje, vyrovndvat se s riiznymi situacemi a problémy, umét pracovat v tymech,

byt schopen vykondvat povolani a pracovni cinnosti, pro které byl pripravovan.

o Ucit se byt, tj. rozumét vlastni osobnosti a jejimu utvareni, jednat v souladu
s obecné prijimanymi moralnimi hodnotami, se samostatnym usudkem a osobni

zodpovednosti.

e UCit se zit spolecné, ucit se Zit s ostatnimi, tj. umét spolupracovat s ostatnimi, byt
schopen podilet se na zivoté spolecnosti a nalézt v ni své misto.” (Ramcovy

vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 5 a 6)

Odborna ptipravenost zaki na budouci povolani je pii ukoncovani vzdélavani ovérovana
z hlediska ziskanych teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a navykll v souladu
s profilem absolventa. Zaci tak maji moznost prokézat, ze ziskali odborné vzdélani v oboru
se zaméfenim, které je opraviiuje k vykonu na urcitou pracovni pozici. ,, Odborna zkouSka
ukoncujici studium ve strednich Skolach a ucilistich se sklada vetsinou z praktické a
teoretické zkousky z odbornych predmeétii ustni nebo pisemnou formou.“ (Pricha,

Walterova, Mares, 2013, s. 178)
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Profesni vzdélavani

,,Odborné vzdélavani se v CR uplatiuje také jako profesni vzdélavini. Ve shodé
s mezinarodnim pojetim se rozlisuje pocatecni odborné vzdélavani, zahrnujici profesni
pripravu ucnii a jinou pripravu na povolani neuniverzitni urovné a dalsi odborné
vzdeélavani, které probihda po Skolské profesni priprave a je soucasti vzdelavani

dospéelych. ““ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 178)

S profesnim vzdélavanim uzce souvisi profesni poradenstvi, které se uskutectiuje i na
trovni stiedniho odborného vzdélavani. Reditelé stiednich odbornych kol vétsinou
povetuji své vychovné poradce zajistovanim této odborné a specializované ¢innosti ve
spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, personalnimi agenturami, Utady
prace a zastupci zaméstnavateltl. Zaci vyssich roénikil navitévuji Ufady prace, kde se jim
vénuji odpoveédni pracovnici, do $kol jsou zvani zastupci personalnich agentur a zastupci
zaméstnavatell, ktefi jim na zékladé odborného vzdélavani v daném oboru poméhaji
s volbou povoldni. Neéktefi piimo pfichdzeji s nabidkou prace pro zdky 4. rocniki.
Z hlediska volby budouciho povolani maji velky vyznam také prezentace vysSich
odbornych a vysokych skol na stfednich odbornych skolach, nebot’ davaji zakim podnét
k dalSimu vzdélavani. Pedagogicko-psychologické poradny pomdhaji s volbou povolani

zaklim zdravotné znevyhodnénym.

,, Profesni poradenstvi, v soucasné dobé oznacovano jako kariérové poradenstvi, je systém
poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomahat jednotlivcum jakéhokoli véku pri
rozhodovani v otdazkdach vzdeldavani, profesni pripravy, volby zaméstnani a rozvoji

kariéry. “ (Pracha, Walterova, Mares, 2013, s. 222)
Mezinarodni norma pro klasifikaci vzdélavani ISCED 3A —3C

Pricha (2012, s. 127-128) uvadi, ze stfedni odborné vzdélavani je podle Mezinarodni
normy pro klasifikaci vzdélavani ISCED 1997 vys$si sekundarni vzdélavani (upper
secondary education) vymezeno jako uroveit ISCED 3A-3C. Absolventi odchazeji do
pracovniho procesu nebo jsou pitipravovani pro vstup do postsekundarniho nebo tercialniho
vzdelavani. Vyssi sekundarni vzdélavani se déli na vSeobecné vzdélavani (general upper

secondary education) a odborné/profesni vzdélavani (vocational/technikal education)
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vcetné pripravy ucil. V ceském vzdélavacim systému se do této urovné zahrnuje nékolik
typt stfednich Skol. V mezinarodni (anglické) terminologii nemé Cesky termin stfedni
Skola sviij vyznamovy ekvivalent. Pro komparativni a pedagogické ucely je presnéjsi
pouzivat termin vySs$i sekundarni Skola/vzdélavani. V oblasti odborného vzdélavani se
., Skoly poskytujici pripravu na povolani (v ceském systéemu predevsim stredni odbornd
uciliste) oznacuji jako Skoly profesni (secondary vocational schools), na druhé strane se
terminem technické (technical) oznacuji nejen Skoly technické, ale i vyssi stiedni skoly,
ktere technické nejsou, napr. knihovnické, zdravotnické ¢i obchodni. (Pricha, 2012, s.

129)

Cesky termin stiedni $kola a stfedni vzdélani vymezuje zakon &. 561/2004 Sb., skolsky
zdkon a anglicky ekvivalent Ceskych terminti pro stfedni odborné vzdélavani je podle

Prichy (2012, s. 129) nésledujici:

stiedni odborna skola secondary technical school
stitedni odborné vzdélani secondary technical education
sttedni odborné ucilisté secondary vocational school
stiedni profesni vzdélani secondary vocational education
ucebni obory vocational courses

Stiedni odbornd Skola jako , soucast stredniho Skolstvi, poskytujici vyssi sekundarni
vzdélavani (uroven ISCED 3; pripravuje pro vykon odbornych cinnosti, zejména techniko-
hospodarskych, ekonomickych, pedagogickych, zdravotnickych, socialneé-pravnich,
spravnich, uméleckych a kulturnich; pripravuje i pro studium na vysoké Skole. Poskytuje
stredni odborné vzdélani (ve studiu kratSim neZ Ctyri roky) a uplné stredni odborné
vzdelani (ve ctyr, eventuelné pétiletéem studiu) zakoncené maturitou. “ (Pricha, Walterova,

Mares, 2013, s. 289)
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2.2 Legislativni ukotveni spoluprace $kol se zaméstnavateli

,Spoluprace Skol se zaméstnavateli ma oporu ve Skolském zakone, zdkoné o
pedagogickych pracovnicich, Narodni soustave kvalifikaci, ve strategickych dokumentech

MSMT a zasahuje i do dariového prava. “ (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2016, online)

Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zikladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsSich predpisi.
Spoluprace skol se zaméstnavateli je legislativné ukotveno v zakoné ¢. 561/2004 Sb.,

Skolském zakon¢, na narodni urovni (rdmcové vzdélavaci programy) a na lokalni urovni

(8kolni vzdélavaci programy). (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2016, online)

,,Pro kazdy obor vzdelani v zdakladnim a strednim vzdélavani a pro predskolni, zakladni
umélecké a jazykové vzdelavani se vydavaji ramcové vzdeldvaci programy. Ramcové
vzdeélavaci programy vymezuji povinny obsah, rozsah a podminky vzdélavani; jsou zavazné
pro tvorbu Skolnich vzdelavacich programii, hodnoceni vysledkii vzdeélavani deéti a Zakai,
tvorbu a posuzovani ucebnic a ucebnich textu a dale zavaznym zakladem pro stanoveni
vySe financnich prostiedkii pridélovanych podle § 160 a 162. Vzdélavani v jednotlivé skole
a Skolském zarizeni se uskutecnuje podle Skolnich vzdélavacich programu.* (Zékon C.

561/2004 Sb., § 3, odst. 2 a 3)

,, Ramcové vzdélavaci programy pro odborné vzdelavani projednaji ministerstva pred
jejich vydanim s prislusnymi ustiednimi odborovymi organy, prislusnymi organizacemi

zaméstnavatelu s celostatni piisobnosti a kraji. *“ (Zakon €. 561/2004, § 4, odst. 3)

Skolsky zakon vymezuje v § 2, odst. 2, pism. a) mezi obecné cile vzdélavani také ,, rozvoj
osobnosti cloveka, ktery bude vybaven poznavacimi a socialnimi zpusobilostmi, mravnimi
a duchovnimi hodnotami pro osobni a obcansky zivot, vykon povolani nebo pracovni
cinnosti, ziskavani informaci a uceni se v priitbéhu celého Zivota.“ S tim souvisi 1 zapojeni
zamestnavatellt do spoluprace se Skolami z divodu predavani aktudlnich informaci
z pracovniho prostfedi ucitelim odbornych pfedmétl, moZnosti seznameni Zakl

s pracovnim prostfedim a podileni se na inovaci Skolnich vzdélavacich programu.
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., Kurikularni ramce vymezuji zdvazny obsah vsSeobecného a odborného vzdeélavani a
pozadované vysledky vzdeélavani. Obsah vzdélavani se cleni na vzdélavaci oblasti a

obsahove okruhy. “ (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 13)

Podle ramcovych vzdelavacich programii se tvoii ucebni plany ve Skolnich vzdélavacich
programech, do kterych se zatazuji vyucCovaci predméty podle vzdélavacich oblasti a
obsahovych okruhli. Minimalni pocet vyucovacich hodin a stanovené vzdé¢lavaci oblasti
jsou zavazné a musi byt prokazatelné dodrzovany pii naplnovani Skolniho vzdélavaciho

programu. (Rdmcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 54)

,, Pro uspésnou realizaci vzdeéldavani je nutné vytvaret podminky pro osvojeni pozadovanych
praktickych dovednosti a cinnosti formou cviceni (v laboratorich, dilndch, odbornych
ucebnach, fiktivnich firmdach apod.), ucebni a odborné praxe.“ (Rémcovy vzdélavaci

program, s. 55)

Ze zévaznych duvodi je mozné rdmcové vzdélavaci programy meénit, nejdiive vSak
s u¢innosti od nasledujiciho Skolniho roku, pokud se nejedna o zmény, které vyplyvaji
z platnych prévnich predpisii. Zménu zvetejni ministerstvo, které rdmcovy vzdélavaci
program vydalo v dostate¢ném piedstihu zpisobem, umoznujicim dalkovy pfistup. (Zékon

¢. 561/2004 Sb., § 4, odst. 4-5)

Spoluprace se zaméstnavateli pri odborném vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami

Ministryné Skolstvi, mladeze a t€lovychovy Mgr. Katefina Valachova, Ph.D. vydala dne
18. srpna 2016 opatteni €. 1, 2 a 3 ke zméné ramcovych vzdélavacich programi obort
sttedniho vzdélavani vSech kategorii stupné dosazeného vzdélani v souvislosti se zménou
zékona ¢. 561/2004 Sb., skolského zdkona, v souladu s ustanovenimi § 4 odst. 4, § 16, § 17
a § 19 (uprava podminek vzdélavani zakid se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zaki
nadanych) ve znéni zakona €. 82/2015 Sb. Opatieni nabylo Uc¢innosti dnem 1. zari 2016 a
Skoly mély za povinnost upravit své Skolni vzdélavaci programy v souladu s Dodatkem
k ramcovym vzdé&lavacim programim nejpozd&ji do 1. zaFi 2017. (MSMT, &. j. MSMT-
21703/2016-1, s. 1, online)
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Toto opatieni se dotklo i spoluprace stfednich odbornych skol se zaméstnavateli z hlediska
realizace praktického vyucCovani a odborné praxe. Pro stfedni odborné vzdélavani obort
vzdélani ukoncenych vyuénim listem nebo maturitni zkouskou ,, Zak uvedeny v § 16 odst. 9
Skolského zdkona miize byt uvolnén (nebo nemusi byt hodnocen) také z provadeni
néekterych cinnosti, ovsem nemiuize byt uvolnén z predmétu rozhodujiciho pro odborné
zameéreni absolventa. Tzn., Zak nemiize byt uvolnén z odbornych teoretickych i praktickych
predmetu (tj. prislusnych cviceni, odborného vycviku, ucebni a odborné praxe) nezbytnych
pro dosazeni odbornych kompetenci a vysledku vzdélavani vymezenych prislusnym RVP a
SVP. V piipadé potieby Skola nabidne Zikovi takova podpiirnd opatieni, kterd mu umozni
zvladnout odborné vzdélavani v celéem rozsahu a uspésné vykonat zavérecnou nebo

maturitni zkousku. * (MSMT, ¢.j. MSMT-21703/2016-1, s. 4-5, online)

V ramci podplrnych opatifeni pro realizaci odbornych praxi je vhodné ur€it pracovnika,
ktery bude komunikovat také s koordinatory a instruktory praktického vyucovani u

zaméstnavateli. (MSMT, ¢. j. MSMT-21703/2016-1, s. 6, online)

Pro dosazeni Gispé$nosti pii vzdélavani téchto zakl je mimo jiné zapotiebi ,,spolupracovat
se zaméstnavateli pri zajistovani praktické casti pripravy na povolani (odborného vycviku,
ucebni a odborné praxe) nebo pri hledani moznosti prvmniho pracovniho uplatnéni
absolventii se zdravotnim postizenim; je vhodné seznamit zaméstnavatele, u néhoz se bude
realizovat prakticka vyuka ZzZdaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami, a zejména
instruktora dané skupiny se specifiky vzdélavani téchto Zdakii a pristupu k nim. “ (MSMT, ¢.
j. MSMT-21703/2016-1, s. 6, online)

Podil zaméstnavatelii na vytvareni RVP pro odborné vzdélavani

Pozadavky trhu prace, vymezené v kvalifikacnich standardech a profesnich profilech, jsou
podkladem pro zpracovani ramcovych vzdélavacich programi z hlediska pozadavka na
odborné vzdelavani a kompetence (zptlisobilosti) absolventi. Na zpracovani profesnich

profild a kvalifikacnich standardii se podileli pfedstavitelé zaméstnavateld.

, RVP jsou zpracovany tak, aby zajistovaly srovnatelnou uroven odborného vzdélavani a
pripravy vsech absolventii a aby zaroven umoznovaly skole reagovat na potreby trhu prace

v regionu nebo vytvaret odborna zaméreni pro urcité skupiny odbornych cinnosti. RVP
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kladou diiraz na vyznam vseobecného vzdeélani pro rozvoj zdkit a na jeho pripravnou
«

funkci pro odborné vzdelavani a pro ziskani kompetenci potrebnych k vykonu povolani.

(Rédmcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 3)

Priifezova témata (Ob&an v demokratické spole¢nosti, Clovék a Zivotni prostiedi, Clovék a
svét prace, Informacni a komunikacni technologie), ktera jsou stanovena v ramcovych
vzdélavacich programech, mohou Skoly realizovat i jinymi aktivitami nez vyucCovanim.
Maji vychovnou a motivacni funkci (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni
akademie, s. 3), kterd dava prostor zaméstnavatelim podilet se na vytvareni podminek pro

realizaci téchto aktivit.

V ramcovém vzdélavacim programu je stanoveny obsah vniman jako nastroj pro dosazeni
pozadovanych zpulsobilosti (kompetenci) absolventa. Kompetence jsou rozdéleny na
klicové a odborné, ale vziajemné se prolinaji. ,,Pojem kompetence chapeme jako
ohranicené struktury schopnosti a znalosti. S nimi souvisejici dovednosti, postoje a
hodnotové orientace jsou predpokladem pro vykon zZdaka — absolventa (vyjadruji jeho

zpiuisobilost nebo schopnost néco délat, jednat urcitym zpusobem) “. (Rdmcovy vzdélavaci

program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 4)

Klicové kompetence se tykaji pozadavkil na vzdélani z hlediska védomosti, dovednosti,
postoji a hodnot, odborné¢ kompetence (vykon pracovnich c¢innosti) vyjadiuji profil
absolventa oboru vzdélani a jeho zplsobilosti k vykonu povolani. Zahrnuji odborné
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty potfebné pro vykon pracovnich €innosti na
zaklad¢ kvalifikacnich pozadavkli daného povoléani. (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-

M/02 Obchodni akademie, s. 4)

Vyhlaska €. 13/2005 Sb.

Ze skolské legislativy vyplyva také pifimé zapojeni zaméstnavateli do vzdélavaciho
procesu na stfednich odbornych Skolach, které upravuje vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., o
sttednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatoti. Zvlasté dilezity je § 12, tykajici se
nalezitosti smluv o obsahu, rozsahu a podminkach praktického vyucovani, ke kterému bylo

dne 22. dubna 2016 vydano metodické doporu¢eni MSMT.
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., Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vydava v souladu se znénim § 65 odst. 2 a §
96 odst. 2 a 3 zdakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim
odborném a jinéem vzdeélavani, (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisit a § 12, § 13
vyhlasky ¢. 13/2005 Sb., o strednim vzdelavani a vzdelavani v konzervatori, ve zneni
pozdéjsich predpisiit Doporuceni k zabezpeceni jednotného postupu pri uzavirani smlouvy o
obsahu, rozsahu a podminkach konani praktického vyucovani realizovaného na
pracovistich fyzickych ¢i pravnickych osob, (ddle jen , poskytovatel), které maji opravnéni

k ¢innosti souvisejici s danym oborem vzdélani, (ddle jen doporuceni). “ (MSMT, 2016)

Doporuceni je urceno feditelim stfednich a vyssich odbornych skol, zaméstnavatelim, ale
také odborné verejnosti. Na zdkladé tadné uzaviené smlouvy o obsahu, rozsahu a
podminkach konani praktického vyucovani a v souladu s novelou zakona o danich z piijmu

mohou od ledna 2014 zamé&stnavatelé vyuzit daiiové tlevy.
Ptehled moznych danovych tlev:

e, Odpocet na podporu porizeni majetku poskytovatele praktického vyucovani pro
ucely odborného vzdeélavani v rozsahu 50 a 110 % vstupni ceny majetku podle doby

vyuziti Zaky v souladu s § 34f a 34g zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu.

e Odpocet na podporu vydajii vynalozenych na zZaka ve vysi 200 K¢ za hodinu
praktického vyucovani na pracovisti poskytovatele v souladu s § 34h zdkona ¢C.

586/1992 Sb., o danich z prijmu.

o ZvySeni limitu pro danovou uznatelnost motivacniho prispévku (stipendia) ve
smyslu § 24 odst. 2 pism. zu) zdkona ¢. 586/1992 Sb., z 2 000 K¢ na 5 000 K¢
mésicné u stiedoskoldkii a z 5 000 K¢ na 10 000 K¢ u vysokoskoldkii. “ (MSMT,
2016, online)

Na rozdil od sousednich zemi, napiiklad v Rakousku a Némecku, kde nesou
zaméstnavatelé piimou odpovédnost za odbornou ¢ast sttedniho vzdélavani, pro ceské
zaméstnavatele je Ucast na odborném vzdélavani dobrovolna a moznost vyuZit dafové
ulevy by pro n¢ meéla byt motivujici ke spolupraci se Skolami. (Narodni ustav pro

vzdélavani, 2016, online)
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Dal8i moznosti zapojeni zaméstnavateli do vzdélavaciho procesu je ucast odbornika
z praxe pii zaveérecnych zkouskach nebo pitimo do vyuky. Podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich miize feditel Skoly od ledna 2015 zaméstnat na polovicni
uvazek odbornika z praxe, presto, Ze nema pozadované pedagogické vzdélani. Narodni

ustav pro vzdélavani, 2016, online)
Zakon €. 179/2006 Sb., o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani

Zavedenim Narodni soustavy kvalifikaci, zdkon ¢. 179/2006 Sb., dostali zaméstnavatelé
prostor k podileni se na tvorb&é a schvalovani kvalifikaci a hodnoticich standardi.
Vzhledem k tomu, Ze rdmcové vzdélavaci programy vychazeji z kvalifikacnich standardi a
profesnich profili, mélo by dochazet k propojovani pocateéniho a dalSiho vzdélavani
v oblasti odborné¢ho vzdélavani. Rdmcové vzdelavaci programy ukladaji Skoldm, aby pfi
tvorbé Skolnich vzdélavacich programi vychdzely z pozadavki trhu prace popsanych ve
standardech profesnich kvalifikaci Narodni soustavy kvalifikaci. (Narodni ustav pro

vzdélavani, 2016, online)

., Rada je poradnim organem ministerstva pro oblast kvalifikaci a ma 18 clenu. Predsedu,
mistopredsedu a ostatni cleny Rady jmenuje a odvolava ministr Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Clenové Rady jsou ministrem Skolstvi, mladeze a télovychovy jmenovdni s
prihlédnutim k jejich odborné zpiisobilosti z osob navrhovanych ustrednimi sprdavnimi
urady a jinymi organizacnimi slozkami Ceské republiky, profesnimi komorami, zdjmovymi
a profesnimi sdruZenimi, organizacemi zaméstnavatelii, odborovymi organizacemi,
odbornymi spolecnostmi, sdruzenimi prdvnickych osob vykonavajicich Ccinnost Skol
zapsanych do rejstiiku Skol a Skolskych zarizeni a vysokymi Skolami, dadle z odborniki
oblasti vzdelavani, kvalifikaci, pracovneépravnich vztahu nebo financovani dalSiho

vzdélavani. *“ (Zakon €. 179/2006 Sb., § 24, odst. 1, 2, 3a a 3b)

Podpora stfedniho a vySSiho odborného Skolstvi v oblasti spoluprace Skol se
zaméstnavateli je obsazena také ve strategickych dokumentech MSMT (viz dalsi
podkapitola).

Hlavni vyzvy v této oblasti: ,,zvysit podil praktického vyucovani v idealnim pripadé na

pracovistich a zkvalitnit ho, zajistit, aby vSeobecné vzdeélavaci predméty a odborna teorie
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mély pripravny charakter pro praktické vyucovani, personalné zajistit kvalitni spolupraci
Skol a firem — koordinator spoluprace, vzdelavani instruktori, staze ucitelu, aplikovat
dusledné uplny cyklus kvality — planovani-realizace-zhodnoceni-revize — na celou oblast
spoluprdce (od SVP, po konkrétni praxi Zdka), udrzitelny model financovani, regiondlné

vyvazenda struktura Skol a jejich oborova nabidka. “ (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2016)

2.3 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 v oblasti

stiredniho odborného vzdélavani ve spolupraci se zaméstnavateli

V roce 2014 byla schvalena Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020
(dale jen Strategie 2020). Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Ceské republiky na obdobi 2015-2020 (dale jen Dlouhodoby zamér CR) je jednim
z implementac¢nich dokumentt Strategie 2020 a je zpracovan v souladu s ustanovenim § 9
odst. 1 zékona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisti. (Dlouhodoby zamér CR,

s. 3, online)

Schvélenim Strategie 2020 vladou definitivné skoncila platnost Néarodniho programu

rozvoje vzdélavaci soustavy (Bilé knihy) z roku 2001.* (Strategie 2020, s. 3, online)

Dulezitym cilem Strategie 2020 je modernizace systému stiedniho odborného vzdélavani
tak, aby smétovalo k efektivnéjSimu rozvoji a zahrnovalo v zavérecnych fazich studia vétsi
podil praktické vyuky, podpora systémového vyuZzivani stazi ve firméch jako efektivniho
nastroje podpory zaméstnatelnosti, podpora rozvoje socidlniho partnerstvi Skol a

zamgstnavatell s cilem usnadnit pfechod absolventt kol do praxe.* (Strategie 2020, s. 22)

Podle Dlouhodobého zdméru CR bude nové v nabidce obort vzdélani pro piijiméani zakd
do stfedniho vzdélavani vice nez dosud piihlizeno k uplatnitelnosti absolventil na trhu

préce. Pti pfijiméni zakd zejména do maturitnich oboril se zohledni dva principy:

o predikce trhu prace, ktera bude vytvorena spolecné s Ministerstvem prace a
socialnich veci, Uradem prace a dalsich socidlnich partneru (Svaz prumyslu a

dopravy, Hospodarska komora, Agrdarni komora aj.) a
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e uprava financovani stredniho vzdélavani tak, aby struktura financovani
stredoskolskych oborii vzdelani odrazela skutecny i predpokladany stav
zameéstnatelnosti jejich absolventii a objektivizovana kritéria kvality stiedni skoly. *

(Dlouhodoby zamér CR, s. 21, online)

Dlouhodoby zamér CR dale podita sobsahovymi a strukturalnimi upravami RVP,
s dirazem na vét§i podil praktického vyucovani pro budouci potieby pracovniho i
spoleCenského uplatnéni absolventl. Diivodem je rozvoj technologii a inovaci. RVP by
mély umoznit efektivnéjSi rozvoj prenositelnych znalosti, dovednosti a schopnosti.

(Dlouhodoby zamér CR, s. 22, online)
»Budou zahdjeny obsahové a strukturalni upravy RVP tak, aby:

e vreakci na potieby zaméstnavatelil i spolecnosti smérovaly nejen k soucasnym, ale

také k budoucim potrebam pracovniho i spolecenského uplatnéni absolventii,
e respektovaly rozvoj technologii a dalsich inovacnich trendii,

o umoznily efektivnéjsi rozvoj prenositelnych znalosti, dovednosti a schopnosti, ale
zaroven aby akcentovaly potirebu veétsiho podilu praktického vyucovani v zajmu

dostatecného osvojeni profesné orientovanych védomosti a dovednosti Zdku.

S cilem dalsiho zkvalitnéni urovné odborného vzdeélavani budou Skoly dale prohlubovat
spoluprdci se zaméstnavateli a pobockami Uradu price, lépe planovat a vyhodnocovat

spoluprdaci pri vyuce Zakii v redlném pracovnim prostiedi na pracovistich zaméstnavatelii.

Jednou z cest zvyseni uplatnitelnosti absolventii na trhu prdace miize byt systematické
navazani RVP na Narodni soustavu kvalifikaci (NSK), kterda reflektuje pozadavky

zaméstnavatelii nejen aktudlni, ale i perspektivni. “ (Dlouhodoby zamér CR, s. 22, online)

Z hlediska dalSich opatieni, vyZadujicich spolupraci se zaméstnavateli, je tieba podle
Dlouhodobého zaméru CR prehodnotit rozsah a organizaci odborné praxe u maturitnich a
nematuritnich oborit odborného vzd€lavani a ptipadné jej navysit, navazat soustavu obort
vzdélani, inovace RVP, jejich revize a tvorbu SVP na budouci pozadavky trhu prace
formulované zaméstnavateli napt. v Narodni soustavé kvalifikaci, zajiStovat praktické

vyucovani v oborech odborné¢ho vzdélavani v regionech pokud moZno na pracovistich

21



zaméstnavatelll, podporovat vyuziti néstroji pro zajisténi kvality odborného vzdélavani
v realném pracovnim prostiedi, napt. daiiové ulevy pro firmy, spolupracujicimi se Skolami,
podporovat a od fediteli Skol vyzadovat dalsi prohlubovani spoluprace skol,

zaméstnavateli a poboéek Utadu prace. (Dlouhodoby zamér CR, s. 28-29, online)
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3 Odborné vzdélavani vobchodni akademii ve spolupraci se

zaméstnavateli

Obchodni akademie je ,typ stredni odborné skoly, drive stredni ekonomicka Skola,
pripravujici Zaky zvlaste pro oblast obchodu, sluzeb, administrativy, penéznictvi a
cestovniho ruchu. Obvykle ctyrleté studium zakoncené maturitou, na urovni vyssiho

sekundarniho vzdelavani (ISCED 34). “ (Priicha, Walterova, Mares, 2013, s. 176)

Kromé teoretického vyucovani probihd v obchodni akademii také praktické vyucovani ve

spolupraci se zaméstnavateli.

,, Praktické vyucovani se cleni na ucebni a odbornou praxi, uskutecnuje se ve Skolach a
Skolskych zarizenich nebo na pracovistich fyzickych a pravnickych osob, které maji
opravneéni k cinnosti souvisejici s danym oborem vzdeélani a uzavrely se Skolou smlouvu o
obsahu a rozsahu praktického vyucovani a podminkdach pro jeho konani. Na Zdky se pri

praktickém vyucovani vztahuji ustanoveni zdkoniku prace. “ (Skolsky zakon, § 65)
3.1 Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani 63-41-M/02

Réamcovy vzdélavaci program vydalo Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy dne 28.

¢ervna 2007, pod €. j. 12698/2007-23.

Obor vzdélani 63-41-M/02 Ize podle RVP realizovat v denni form¢ vzdélavani po dobu 4
rokd, ve zkraceném studiu pro absolventy oborli vzdélani ukoncenych maturitni zkouskou
1 — 2 roky vdenni formé€ vzdé€lavani. V tomto oboru je moZné vyuzit vecerniho,
dalkového, kombinovaného nebo distancniho vzdélavani, které je nejvyse o 1 rok delsi nez
v denni formg&. DosaZzenym stupném vzdélani je stiedni vzdé€lani s maturitni zkouSkou.

(Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 12)

Vzdélavani v obchodni akademii se uskutectiuje ve velké mife v denni formé vzdélavani,
vyzaduje spolupraci se zaméstnavateli z hlediska pozadavki na odborné vzdélavani, ale 1
v ramci profesniho poradenstvi. R&mcovy vzdélavaci program stanovi vzdélavaci oblasti a
obsahové okruhy pro denni formu vzdélavani (viz nasledujici tabulka) s minimalnim
poc¢tem tydennich a celkovych vyucovacich hodin za studium. Rdmcové rozvrzeni obsahu

vzdelavani je podkladem pro tvorbu skolniho vzdélavaciho programu.
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Tabulka ¢. 1: Ramcové rozvrzeni obsahu vzdélavani pro denni studium

(upraveny Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 od 1. zaii 2015)

Minimalni pocet vyucovacich hodin za studium

Vzdélavaci oblasti a obsahové okruhy tydennich celkovy
Jazykové vzdélavani
- Cesky jazyk 5 160
- dva cizi jazyky 18 576
Spolecenskovédni vzdélavani 5 160
Ptirodovédné vzdélavani 4 128
Matematické vzdélavani 10 320
Estetické vzdélavani 5 160
Vzdélavani pro zdravi 8 256
Vzdélavani v informacnich 6 192
a komunikacnich technologiich
Pisemna a ustni komunikace 4 128
Podnik, podnikové cCinnosti, fizeni 16 512
podniku
Finance, dané, finan¢ni trh 9 288
Trzni ekonomika, narodni a svétova 5 160
ekonomika
Disponibilni hodiny 33 1 056
Celkem 128 4 096

Zdroj: MSMT, Ramcovy vzdélavaci program 63-41M/02 Obchodni akademie
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Do SVP musi byt zatazena odborna praxe v minimalnim rozsahu 4 tydny za celou dobu
vzdélavani. Organizuje se v souladu s pravnimi predpisy a mtize byt provadéna Castecné
nebo Uplné formou ucebni praxe. (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni

akademie, s. 55)
Pozadavky na kompetence Zakii obchodni akademie

Vzdélavani v oboru obchodni akademie stanovené v rdmcovém vzdélavacim programu
smétuje k tomu, aby si zaci vytvorili potiebné kompetence, které jsou v souladu s cili

stfedniho odborného vzdélavani.

Kli¢ové kompetence podle RVP:

o kompetence k uceni;

o kompetence k reseni problémii;

e komunikativni kompetence;

e persondlni a socialni kompetence;

e obcanské kompetence a kulturni povédomi;

o kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam,
e matematické kompetence,

e kompetence vyuzivat prostredky informacnich a komunikacnich technologii a
pracovat s informacemi.” (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni

akademie, s. 7-10)

Odborné kompetence podle RVP:

o _aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské cinnosti;
e provadet typické podnikové cinnosti;

e efektivné hospodarit s financnimi prostiredky;

e dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pri praci;

e usilovat o nejvyssi kvalitu své prdace, vyrobkii nebo sluzeb,
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e jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrZitelného rozvoje.“ (Ramcovy

vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 10-12)

Obsahovy okruh stanoveny Rdmcovym vzd€lavacim programem 63-41-M/02 Obchodni
akademie (s. 46) ,,Podnik, podnikové cinnosti, Fizeni podniku seznamuje Zaky se zaloZenim

‘

podniku a predpoklady pro jeho fungovani “.

Dulezité je, aby se zéaci orientovali v zalozeni a organizaci podniku, pravni Upravé
podnikani, v fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi na pracovisti, znali podstatu
managementu, marketingu a ucetnictvi, uméli statisticky zpracovat informace, ovladali
zabezpecCeni hlavni c¢innosti obéZznym a dlouhodobym majetkem, lidskymi zdroji,
orientovali se v hlavni ¢innosti podniku, prodejni ¢innosti a obchodnich zavazkovych

vztazich.

wZdci se zorientuji v pravnich normdch, nauci se pracovat s ucetnimi doklady a tictovym
rozvrhem, uctovat na syntetickych a analytickych uctech, vyuzivat znalosti z informacnich
a komunikacnich technologii a vyhotovovat pisemnosti pii Fizeni podniku. Zdci se rovnéz
seznamuji s vedenim danové evidence osob samostatné vydélecné cinnych. Pozornost je
v této vzdélavaci oblasti vénovina také zakladiom marketingu a managementu. Zaci jsou
vedeni k samostatnému uvazovani a hodnoceni ekonomickych jevii a uci se kontrolovat
vysledky prace. Nedilnou soucasti tohoto obsahového okruhu je tematika bezpecnosti
prace a ochrana zdravi pri praci. Obsahovy okruh je propojen se standardem financni
gramotnosti pro stredni vzdeélavani.” (Ramcovy vzd€lavaci program 63-41-M/02

Obchodni akademie, s. 46)

Pro ziskavani téchto kompetenci je dllezitd také odbornad praxe, realizovand na
pracovistich fyzickych a pravnickych osob, kde maji Zaci moznost seznamit se
s aktudlnimi prdvnimi ptedpisy aplikovanymi v praxi, s administrativou, ucetnimi
operacemi a organizacni strukturou podniku, organizace nebo instituce. Dulezité je také
realné prostiedi z hlediska pozadavkd na bezpecnost a hygienu prace. Zaroveit dochazi
k propojeni odbornych kompetenci s kliCovymi, zejména v oblasti komunikace, feSeni

problémt a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.
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Profilova maturitni zkouska

wMaturitni zkouska se sklada ze spolecné a profilové casti. Zak ziska stredni vzdeélani
s maturitni zkouSkou, jestlize uspeésné vykona obé casti maturitni zkousky. (Zékon ¢.

561/2004 Sb., § 77)

Forma profilové maturitni zkousky se odviji od zaméteni Skolniho vzdélavaciho programu.
V obchodnich akademiich se podle informaci, zvefejnénych na internetovych strankach,
nejcasteji overuji znalosti z ucetnictvi a pisemné elektronické komunikace. Nekteré Skoly

zatazuji do profilové maturitni zkousky aplikované pravo.

., Reditel skoly miize do nabidky povinnych zkousek profilové casti maturitni zkousky
zaradit pouze predmety nebo jiné ucelené casti vzdelavaciho obsahu, jejichz celkova doba
podle ucebniho planu skolniho vzdélavaciho programu cini po dobu vzdélavani nejménée
144 vyucovacich hodin. Obsahem zkousky miize byt vice obsahove pribuznych predméti

Skolniho vzdélavaciho programu. “ (Vyhlaska €. 177/2009 Sb., § 14)

,, Ucelem maturitni zkousky je oveérit, jak Zzdci dosdhli cilu vzdélavani stanovenych
ramcovym a Skolnim vzdélavacim programem v prislusném oboru vzdélani, zejména ovérit
uroven klicovych védomosti a dovednosti Zdaka, které jsou diilezité pro jeho dalsi

vzdélavani nebo vykon povolani nebo odbornych cinnosti.“ (Zakon €. 561/2004 Sb., § 73)

Pro profilovou maturitni zkousku je tfeba s dostate€nym piedstihem pfipravit témata a

zadani, ale také nastavit pravidla pro ovéfovani a hodnoceni kli¢ovych kompetenci.

»PFi pripravé téemat a zadani pro praktickou zkousku je treba vénovat pozornost vazbé na
kompetence absolventa — zda praktickda zkouska bude oveérovat komplexni kompetence,
nebo pouze dilci vysledky vzdélavani, zda také zahrnuje i odpovidajici klicové kompetence,
kompetence k dodrzovani BOZP, kvality prace, vyrobkii a sluzeb, k ekonomickému a
ekologickému jednani a jak budeme tyto kompetence ovérovat a hodnotit. Za funkcni je
treba povazovat predevsim takové pojeti praktické zkousky, které neni zaméreno na overeni
dilcich az rutinnich cinnosti, ale komplexnich kompetenci a predpoklidanych cinnosti,
které absolvent bude vykonavat. “ (Kasparova, 2012, s. 26)

Zpusob hodnoceni profilové maturitni zkouSky je dany ptisluSnou vyhlaskou.
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»~Kazda zkouska profilové casti je hodnocena zvlast. Zpuisob hodnoceni kazdé zkousky nebo
jeji casti a zpiisob stanoveni vysledného hodnoceni zkousek navrhuje reditel Skoly a
nejpozdéji pred zapocetim zkousek schvaluje zkusebni maturitni komise.” (Vyhlaska ¢.

177/2009 Sb., § 24)

Reditel skoly miize v ramci spoluprice se zaméstnavateli jmenovat jako ¢lena zkuSebni
maturitni komise i odbornika z praxe nebo z vysoké ¢i vyssi odborné Skoly. (Zakon C.

561/2004 Sb., § 80a)

Profil absolventa

Profil absolventa je pro spolupraci se zaméstnavateli dilezity, nebot’ zahrnuje kompetence,
podle kterych se zastupci zaméstnavatelll rozhoduji, zda jejich nabidka bude pro obchodni
akademii v ramci spolupréace pfinosné a zda profil absolventa odpovida jejich pozadavkim.
Zaroven je dilezity také pro Skolu, feditel si vybird pro spolupraci takové zaméstnavatele,

jejichz predmét ¢innosti odpovida profilu absolventa.

»Profil absolventa poskytuje informace (zaméstnavateliim a uradum prdce, zdjemcum o
vzdelavani, institucim profesniho poradenstvi aj. zajemciim) o odbornych a osobnostnich
kvalitach absolventa a pracovnich cinnostech, pro které bude pripravovan. Odviji se od néj
koncepce a obsah celého vzdélavaciho programu. Specifikuje kompetence absolventa a
vysledky vzdélavani vymezené v RVP z hlediska zamérii Skoly. Dokument obsahuje ndzev a
adresu skoly, ziizovatele; ndzev SVP, kéd a ndzev oboru vzdélani, popr. ndzev odborného
zaméreni; popis uplatnéni absolventa v praxi (vycet typickych pracovnich cinnosti, pozic ¢i
povolani); ocekdavané kompetence absolventa; zpiisob ukonceni vzdélavani a potvrzeni
dosazeného vzdélani, stupen dosazeného vzdélani.“ (Ramcovy vzdélavaci program 63-41-

M/02 Obchodni akademie, s. 66)

,Profil absolventa je dulezita kategorie pro pedagogické smery, které kladou duraz na
formalni, institucionalni vzdeélavani a vychovu, na technicky pristup k pedagogickym
jeviim. Jde o cilovou kategorii, ktera vyslovné stanovuje vzdelavaci a vychovné cile pro
urcity typ skoly. Stoji nad cili jednotlivych vyucovacich predmeétii. Stanovuje kvality, jimiz
by se mél vyznacovat absolvent dané skoly poté, co uspésné dokonci studium a obdrzi

prislusny pravni doklad. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 223)
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Absolvent obchodni akademie ma Siroké uplatnéni na trhu prace, zalezi vSak na priab&hu
vzdélavani, odborném rozvoji uciteli odbornych predméti a odpovédnosti feditele pfi
spolupraci se zaméstnavateli. Pro zaky je dulezité, aby méli moznost ziskévat kliCové a
odborné kompetence v redlném pracovnim prostiedi, které profilu absolventa obchodni
akademie odpovida. Spoluprace se zaméstnavateli musi byt cilena do oblasti ekonomické,

obchodni a bankovni sféry.

LwAbsolvent se uplatni na trhu prdce predevsim v ekonomické sfére jako ekonom, ucetni,
financni referent, referent marketingu, asistent, sekretarka, obchodni zastupce, referent ve
statni sprave, bankovni a pojistovaci pracovnik a v dalsich ekonomicko-admistrativnich
funkcich a pozicich. Absolvent pripravovany na zdakladeé stanoveného RVP bude schopen
pouzivat dva cizi jazyky jako prostiedek profesni komunikace, bude ovladat programové
vybaveni pocitace pri reSeni ekonomickych uloh vcetné prace s internetem. Mezi jeho
dovednosti patii i vedeni ucetnictvi. Absolvent bude dale schopen zajistovat personalni
agendu malé i velké organizace. Pri pripravé absolventa se klade duraz na presnost,
slusné chovani, dodrzovani pravnich norem a obchodni etiky. RVP vytvari predpoklady
pro to, aby absolvent byl pripraven rozvijet viastni podnikatelské aktivity.” (Rdmcovy

vzdélavaci program 63-41-M/02 Obchodni akademie, s. 12)
3.2 Zapojeni zaméstnavatelii do spoluprace s obchodni akademii

Spoluprace zaméstnavatelll s obchodni akademii musi byt zalozena na vzajemné duvére.
Kazda z tdchto instituci spolupracuje v navaznosti na své pozadavky. Skola zohlediiuje své
pozadavky na zakladé ramcového rozlozeni obsahu vzdélavani, které je dano MSMT a na
zakladé¢ pozadavki zfizovatele. Zaméstnavatelé z hlediska momentalni ekonomické
stability, aktualniho stavu volnych kapacit, obchodni strategie apod. Oba subjekty hledaji

spolecna témata pro spolupraci. (Vencovska a kol., 2015, s. 10)

,Spoluprace Skoly a firmy je nutnosti, ktera musi byt Zakiim umoznéna, aby po ukonceni
vzdelavani méli konkrétnéjsi vazbu na trh prace, ziskali jasnéjsi predstavu o povolani,
kterému se budou v budoucnu vénovat, rozvijeli pri pobytu ve firmé klicove (meéekkeé)

kompetence, ke kterym jsou ve skole vedeni. “ (Vencovské a kol., 2015, s. 16)
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Zapojeni zameéstnavatelll do spoluprace s obchodni akademii se dotyka fady oblasti. Jedna
se zejména o umistovani zakt do realného pracovniho prostfedi pii odborné praxi,
podporu pii propagaci Skoly, pronajem nebo darovani potiebného zafizeni, zapojeni
odbornikl z praxe do vyuky, zajistovani exkurzi a materidlni vybaveni pro praktické
vyucovani. Odbornici z praxe spolupracuji také suciteli a tato osobni spoluprace se
zaklada na vzajemnych potiebach, mezi které lze zaradit staze uciteli ve firmach,
konzultace odborné problematiky, ale i pomoc pii realizaci exkurzi nebo dnl otevienych
dveti. Dulezité je dosahnout spole¢ného cile, vzajemné se obohatit a naplnit spole¢nou

strategii. (Vencovska a kol., 2015, s. 11)
Role reditele Skoly pri spolupraci se zaméstnavateli

Pravomoc feditele skoly vymezuje skolsky zékon v § 164, odstavci 1., ve kterém se uvadi,
ze teditel Skoly rozhoduje ve vSech zalezitostech tykajicich se poskytovani vzdélavani a
Skolskych sluzeb v souladu s timto zdkonem a vzdéldvacimi programy. Zaroven odpovida
za odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb. (Trojanova, 2014, s.

33-34)

Reditel obchodni akademie musi reagovat na ménici se podminky ve spolecnosti a na trhu
prace v souladu sramcovym rozvrzenim obsahu vzdélavani oboru vzdélani, za jehoZz
poskytovani odpovida. Dilezité je, aby motivoval 1 své ucitele ke vzdélavani, a vytvarel

Jjim potfebné podminky pro osobni rozvoj.

Do Zivota Skoly zasahuji nejriiznéjsi viivy. Pro reditele by mélo byt samoziejmosti
sledovat Skolstvi v Sirsim vyznamu, snaZit se pochopit vyvoj a vést Skolu v souladu

s trendy.“ (Lhotkova, Trojan, Kitzberger, 2012, s. 70)

V soucasné dob¢ jsou to pravé nové vyvojové tendence, které ovliviiuji priabéh odborného
vzdélavani na stiednich §kolach. Reditel $koly by mél inovovat $kolni vzdélavaci program
tak, aby odborné vzdélavani odpovidalo pouzivanym technologiim, legislativnim zmé&nam
v oblasti ucetnictvi a bezpecnosti prace aj. Spoluprace se zaméstnavateli dava tediteli Skoly

moznost ziskat praktické informace a podnéty pro zmény Skolniho vzdélavaciho programu.
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»Cinnost skoly se nedotyka pouze Zaku, jejich rodicu a pracovnikii skoly. Do hry vstupuje
zFizovatel, jiné instituce, dodavatelé, mozni sponzori Skoly a s vétSinou jedna prave

reditel. “ (Lhotkova, Trojan, Kitzberger, 2012, s. 73)

Pravidelna spoluprace a schlizky se zastupci zaméstnavatelli jsou nezbytnou soucasti
pracovni Cinnosti feditele Skoly nejen pro zajistovani odbornych praxi zaka.
Zamgéstnavatelé mohou vyznamné pomoci pii finanénim a materidlnim zajisténi odbornych
uceben, které by mélo odpovidat novym technologiim, bezpeCnostnim pfedpisim a

potfebam zameéstnavatell 1 uciteli odbornych predméti.

»wDulezité pro skolu je, kdyz reditel skoly umi ziskat i jiné financni prostredky, napr. dokéaze

presvedcit sponzory a firmy. “ (Lhotkova, Trojan, Kitzberger, 2012, s. 69)

Podafti-1i se ziskat finan¢ni prostfedky a vybavit odborné ucebny potiebnou didaktickou
technikou, feditel Skoly musi pfesvédCit ulitele odbornych predmétd, aby ji vyuzivali.

(Trojanova, 2014, s. 139)

Dalsi role teditele Skoly pfi spolupraci se zaméstnavateli jsou popsany také v ostatnich

kapitolach.

Navazovani spolupriace v souladu s pozadavky wufiteli, zaka a
napliiovanim SVP

,Predpokladem pro navazovani spoluprdce Skoly a zaméstnavatele je spolecny zajem obou
zucastnenych stran, pricemz nad zajmy Skoly i zaméstnavatele jako instituci stoji objekt
Jjejich piisobeni, tedy Zak. Konkrétni podoby nabyva spolecny zajem procesem spoluprdce

prFi zajisteni praktického vyucovani. “ (Vencovska a kol., 2015, s. 18)

Praktické vyucovani v obchodni akademii se aplikuje v odbornych predmétech, predev§im
se jedna o ucetnictvi, ekonomickou statistiku, marketing a management, pisemnou a
elektronickou komunikaci. Je tfeba, aby Zaci ziskavali odborné kompetence, které
odpovidaji pozadavkliim zaméstnavatelll. Zejména v pfedmétu ucetnictvi, pisemné a
elektronické komunikaci je nutné, aby vyuzivali odpovidajici vyukové programy, které

jsou v praxi vyuzitelné.
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»Pro ucitele odbornych predmeétii i ucitele odborného vycviku je prospesné absolvovat
staze ve firmach a v provozech. Ziskavaji tak kontakt s modernimi technologiemi a mohou
tyto poznatky lépe prenaset do vyuky na zakladé viastni zkusenosti. Absolvovanou stazi lze

prispét ke zvysovani kvalifikovanosti ucitelu.” (Vencovska a kol., s. 28)

V ramci praktického vyucovéani lze ptfizvat do vyuky také odbornika z praxe, ktery
spolupracuje s ucitelem i pii realizaci odbornych piednédsek a konzultaci. Podili se tak na

zkvalithovani Skolniho vzdé€lavaciho programu v oblasti odborného vzdélavani.

»Kvalita a hodnoceni ve vzdélavani pomoci hospitace je navstéva reditele, jineho ucitele
nebo odbornika ve vyucovaci hodiné nebo na prednasce s cilem poznani stavu a urovné

vychovné a vzdélavaci prace. * (Trojan, 2014, s. 71)

»UCcitelé jsou konfrontovani s novymi pozadavky na jejich prdaci. V popredi nestoji pouha
kontrola toho, jak ucitel pracuje, ale diskuze o vzajemnych souvislostech obsahu uciva a
ucitelem zvolenych metod a forem prdce, o inovacich a jejich prinosu, rozvoji kompetenci

zaki, zapracovani prirezovych témat do vyuky a rozvoji kompetenci samotneho ucitele.

(Trojan, 2014, s. 72-73)

Prabéeh praktického vyucovani ve spolupréci se zaméstnavateli je tfeba peclivé naplanovat.
Musi byt stanoveny podminky spolupréace tak, aby bylo mozné je kontrolovat a hodnotit.
Projekt Pospolu - Podpora spoluprace Skol a firem se zaméfenim na odborné vzdelavani
v praxi, ktery byl ukoncen 31. fijna 2015 a navrhoval zavedeni planu spoluprice se
socialnimi partnery jako dodatku k SVP. Projekt byl financovan z prosttedkil Evropského
socidlniho fondu a obsahoval v§echny potiebné informace o spolupraci. (Vencovska a kol.,

2015, s. 44)
3.3 Odborna praxe Zaki obchodni akademie na redlnych pracovistich

,Odborna praxe v oboru vzdélani 63-41-M/02 Obchodni akademie, ktery spada do skupiny
oborii vzdeélani 63 Ekonomika a administrativa, je nedilnou soucasti vychovne-
vzdelavaciho procesu a predstavuje diilezitou slozku v priprave potencialnich absolventii

na jejich budouci profesi (zamestnani). “ (Kavankova, Rydlo, 2013, s. 5)
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Rozsah odborné praxe je stanoven v rdamcovém vzdélavacim programu a ,,uskuteciiuje se
Jjako soucast vyucovani v blocich, zpravidla v celych tydnech. “ (Kavankova, Rydlo, 2013,
s.7)

Pro realizaci odborné praxe vyuziva obchodni akademie spolupraci s organizacemi, které
maji opravnéni k ¢innosti souvisejici s oborem vzdélani. Odborné praxe se uskuteciiuje ve
firmach, institucich a obchodnich korporacich na zakladé smluvniho zajisténi. Smlouva o
obsahu a rozsahu odborné praxe a podminkach jejiho konani se uzavira mezi Skolou a

poskytovatelem odborné praxe zaki. (Kavankova, Rydlo, 2013, s. 10)

W 4

Smlouva o zajiSténi odborné praxe

Pti praktickém vyuc€ovéni se na zaky v souladu s § 65 odst. 3 Skolského zdkona vztahuji
ustanoveni zakoniku préce, ktera upravuji pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci, péci o zaméstnance a pracovni podminky Zen a mladistvych, a dalsi predpisy o

bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. (Zakon €. 561/2004 Sb., § 65, odst. 3)
., Smlouva o obsahu, rozsahu a podminkdch praktického vyucovani obsahuje zejména:

obory vzdélani a druh cinnosti, které Zaci pri praktickém vyucovani budou vykondvat,
misto konani praktického vyucovani; casovy rozvrh praktického vyucovani, jeho délku a
den zahdjeni; pocet zdkii, kteri se zucastnuji praktického vyucovani; poskytovani nastroji a
naradi pouzivanych pri praktickém vyucovani a zpisob dopravy zZaku do mista vykonu
praktického vyucovani; zpiisob odménovani zZaku za produktivni cinnost;, opatieni
k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praktickém vyucovani, vietné ochrannych
opatreni, ktera musi byt prijata, zejména s uvedenim osobnich ochrannych pracovnich
prostredkit a k zajistéeni hygienickych podminek pri praktickém vyucovani; podminky
spoluprdace povereného zaméstnance pravmické osoby vykonadvajici cinnost Skoly a
povereného zamestnance fyzické nebo pravnické osoby pri organizaci a rizeni praktického
vyucovani na pracovistich fyzickych nebo pravnickych osob a pozadavky pro vykon
cinnosti poverenych zaméstnancii této fyzické nebo pravnické osoby (dale jen instruktor),
ujednani o nahrade nakladii, které jiné fyzické nebo pravnické osobé prokazatelné a nutné
vznikaji vyhradné za ucelem uskutecniovani praktického vyucovani na jejim pracovisti.

(Vyhlaska &. 13/2005 Sb., § 12)
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Nalezitosti smlouvy pro odbornou praxi zdkd obchodni akademie lze upravit podle
vykonavanych Cinnosti zakl, musi byt vSak v souladu s § 12 vyhlasky ¢. 13/2005 Sb.
Odborna praxe je soucasti vzdélavani, proto musi byt podminky piizpisobené skolnimu
vzdélavacimu programu. Zéaci nejsou po dobu konani odborné praxe v pracovné-pravnim
vztahu u poskytovatele odborné praxe, piesto mohou vykonavat produktivni ¢innost, ktera
piinasi poskytovateli odbornych praxi piijem z Cinnosti podle § 122 odst. 1 véty tieti
zékona ¢. 561/2004 Sb. Zptisob odménovani za produktivni ¢innost musi byt proto ve

smlouvée jasné vymezen.

., Pokud Zaci konaji odbornou praxi u jiné osoby, poskytuje jim odménu za produktivni
¢innost tato osoba. Pro ucely tohoto zdkona se za produktivni ¢innost povazuje cinnost,
ktera prindsi prijem. Minimalni vySe mésicni odmény za produktivni cinnost pro
stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin je 30 % minimalni mzdy. Pri jiné délce
stanovené tydenni pracovni doby nebo v pripadeé, Ze Zak nevykonaval produktivni ¢innost
po dobu celého mésice, se vyse odmeny za produktivni cinnost umerné upravi.*“ (Zakon ¢.

561/2004 Sb., § 122)
Personalni zajisténi spoluprace s poskytovateli odbornych praxi zaki

Personalni zajiSténi je podminkou pro uspésny priibéh odbornych praxi, jejich kontrolu a
hodnoceni. Garantem odborné praxe v organizaci je uréeny pracovnik, ktery praxi fidi,
vedoucim odborné praxe je ucitel, kterého urci pro zajisténi odborné praxe teditel Skoly.

(Kavankova, Rydlo, 2013, s. 8)
»~Koordindtor spoluprdce skoly a firem je:
e zameéstnanec Skoly, pracuje v useku praktického vyucovani;

e externi pracovnik, zaméstnanec firmy, svazu apod., koordinuje a zajistuje praktické
vyucovani ve prospéch vice Skol komunikaci se zaméstnavateli. Miize se jednat o
pracovnika hospodarské komory, zaméstnavatelského svazu apod. Musi byt

v pracovné pravnim vztahu ke skole. “ (Vencovska a kol., 2015, s. 27)

Obchodni akademie pfevdzné vyuziva zaméstnance Skoly, ktery je ucitelem odbornych

predmétii nebo vedoucim vzdélavaciho tymu ekonomickych predméti.
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 Instruktor praktického vyucovani je v pracovné pravnim vztahu s organizaci, na jejimz
pracovisti se kona odborna praxe. Dohodou mezi nim a zaméstnavatelskou organizaci a
Skolou je zmocnén pro vykon cinnosti instruktora. Na pracovisti vede odbornou pripravu
zaka, kteri prichazeji na pracovisté vykondvat odbornou praxi.“ (Vencovska a kol., 2015,

5. 23)

Instruktor seznami Zzaka na zaCatku odborné praxe s pracovistém, bezpecnostnimi a
protipozarnimi piedpisy, hygienou prace, s pracovniky a v pribéhu odborné praxe vede

zéka k praktickym ¢innostem, které prohlubuji jeho teoretické znalosti.
Realizace odbornych praxi na pracovistich fyzickych a pravnickych osob

Realizaci odbornych praxi pfedchazi narocna ptiprava, na které se podili vedouci odborné
praxe povéieny feditelem Skoly, koordinator spoluprace Skol a firem, ucitelé odbornych
predmétl 1 samotni Zaci a jejich rodie. V soucasné dob¢ je mozné, aby si zaci zajistili
odbornou praxi sami, vzdy vSak se souhlasem vedouciho odborné praxe.

,,Prub¢h realizace odborné praxe zaka obchodnich akademii se dé€li do 3 fazi:

1. Pripravna etapa (prdce vedeni a uciteli skoly, prace se zaky, prace s rodici zaki,

prace s firmami, organizacni zajisteni odbornych praxi);

2. Realizacni etapa (plan odborné praxe, rozhovor Zdka s vedenim firmy, rozhovor
Zdka s garantem odbornych praxi, stinovdni zaméstnancu, prdva a povinnosti
Zaka);

3. Zaverecna (hodnotici) etapa (zpracované pisemnosti — vystupy z odbornych praxi,
kontrola a vyhodnoceni odbornych praxi garantem odbornych praxi, kontrola a
vyhodnoceni odbornych praxi vedoucim odbornych praxi, kontrola a vyhodnoceni

odbornych praxi vyucujicimi, vyhodnoceni odborné praxe zdakem.* (Kavéankova,

Rydlo, 2013, s. 13)
Kontrolu a vyhodnoceni odbornych praxi provadi garant odbornych praxi z pohledu
zastupce zaméstnavatele, pficemz piihlizi k poZadovanym klicovym a odbornym
kompetencim, které si méli zéci rozsitit v pribéhu odborné praxe. Zaroven hodnoti piistup

k préci, vztah k zaméstnanciim a dodrzovani bezpecnostnich ptedpisti pii praci. Ze strany
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Skoly je odborna praxe hodnocena vedoucim odborné praxe spolec¢né s uciteli odbornych
predmétii na zéklad¢€ vystupnich pisemnosti. Zaci po ukonceni odborné praxe predlozi
pisemnosti vedoucimu odborné praxe. Ten s nimi provede kratky pohovor, pfi kterém

spole¢n¢ analyzuji vysledek hodnoceni a prubéh odborné praxe.
Pisemnosti souvisejici s kontrolou a hodnocenim odbornych praxi zaki

Pisemnosti o pribéhu odbornych praxi jsou dokladem o napliiovani Skolniho vzdélavaciho

programu v oblasti odborného vzdélavani v souladu s rAamcovym vzdélavacim programem.
,»Oznaceni pisemnych vystupi z odborné praxe muize byt riizné a déli se na:

e pisemnosti zpracovavané Zdkem (predbézné potvrzeni souhlasu organizace
s odbornou praxi zZaka, doklad — zdznam, vykaz o kazdodenni cinnosti Zaka na
odborné praxi, hodnoceni praxe Zakem, zprava z odborné praxe — podrobny

popis odborné praxe),

e pisemnosti, které nezpracovava zZak (smlouva o zajisteni odborné praxe zdkii
zpracovana Skolou, hodnoceni praxe ZzZdka garantem odborné praxe).

(Kavankova, Rydlo, 2013, s. 9)

Prvnim tiskopisem, ktery musi Zak odevzdat pted realizaci odborné praxe, je predbézné
potvrzeni souhlasu organizace s odbornou praxi zaka. Pokud je odsouhlasend odborna
praxe v souladu se Skolnim vzdélavacim programem, nic nebrani smluvnimu zajisténi.
V prubéhu odborné praxe dopliiuje instruktor zdznam o kazdodenni ¢innosti zaka a poctu
odpracovanych hodin (urceno feditelem Skoly ve smlouvé od 6 do maximalné 8 hodin
denn€) a po ukonceni odborné praxe vypracuje hodnotici zaznam podle stanovenych
kritérii feditelem 3koly a vedoucim odborné praxe. Zaci kromé ziznamu o pribéhu
odborné praxe a hodnoticiho zaznamu odevzdavaji uciteli ekonomiky zpravu z odborné

praxe, ktera je spolecné s hodnoticim zdznamem zahrnuta do klasifikace tohoto pfedmétu.
3.4 Moziné dopady nedostatecné spoluprace na odborné vzdélavani

V navaznosti na ptedchozi podkapitolu je nutné pfipustit, Ze nekoordinovany priabeh
odborné praxe, nezdjem vedeni Skoly a ucitelii o spolupraci se zaméstnavateli, mize mit

negativni dopad na odborné vzdélavani. Zaci maji v pribéhu ctyfletého denniho vzdélavani
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v obchodni akademii ziskat klicové a odborné kompetence, které jsou piedpokladem pro
pfijimani na pracovni pozice vymezené v profilu absolventa. Pokud Skola podceiiuje
spolupraci se zaméstnavateli, nejsou tyto kompetence dostatecné rozvijeny a na pracovni
pozice jsou uptednostnéni ti uchazeci, jejichz skola jim umoznila seznamit se s pracovnim
prostfedim, zdokonalit se v komunikaci, v cizich jazycich, vyslechnout odborniky z praxe,

ucastnit se exkurzi, aj.

»INejbéznéjsi nespoluprace skol a firem byva casto velmi jednoducha: Skoly a firmy spolu
nedovedou komunikovat. Zdci v maturitnich oborech si shani podniky pro odbornou praxi
sami a neni jasné zadani skoly smeérem k zaméstnavateliim,; podklady pro hodnoceni
odborné praxe doddvaji pouceni odbornici z praxe. Zdci p¥i praktickém vyucovani nejsou
seznameni s co nejsirsi paletou cinnosti primo u zaméstnavatele, jsou jim preddavany jen
ucelove odborné dovednosti a nejsou jim predavany principy a mekké dovednosti, které
zvySuji uplatnitelnost konkrétniho zZaka. Ucitelé nemaji moznost zvysovat svou odbornou
kvalifikaci, a nemohou se tedy ucastnit stazi v redlném pracovnim prostredi.
Zameéstnavatelé odmitaji ucast u zaverecnych zkousek, pripadné se nedari alespon ve
vybranych pripadech podporit ucast odbornika z praxe pri profilové casti maturitni

zkousky v roli vedouciho prace nebo oponenta. “ (Vencovska a kol., 2015, s. 13)

Pozadavky uciteld, zaméstnavatelli a zaki na odborné vzdélavani je tfeba uspokojovat
dobfe nastavenou vzajemnou spolupraci. Zde hraje opé&t velkou roli feditel Skoly, ktery ma
jako manaZer vyhodnocovat nedostatky ve spolupraci, konzultovat s uciteli, ale 1 zaky a
ucinit opatteni k napravé. Pribéh odbornych praxi v rodinnych firmach miize mit 1
pozitivni dopad za piedpokladu, Ze jsou rodice zZaka podrobné¢ informovani o podminkach,
pravidlech, kontrole, hodnoceni, ale hlavné¢ o divodu, pro¢ se v obchodni akademii

odborna praxe realizuje a co je jejim cilem.

»Ne vSechny skoly realizuji odbornou praxi Zakii v redlném podniku (firmé), casto ji
nahrazuji fiktivni firmou (virtudlni spolecnost, kterd je vedena tak, jako by skutecné
existovala, simuluje redlné procesy, produkty a sluzby). Otdzkou je, zda miize forma
fiktivni firmy nahradit redlnou odbornou praxi. Mnohé Skoly ponechdvaji na samotnych
zdcich, aby si odbornou praxi zajistili sami, nejlépe v misté svého bydlisté anebo dokonce

vrodinné firmé. Pokud vedeni Skoly nenastavi kontrolni mechanismus pri takovémto
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vybeéru konkrétnich organizaci (firem), neprinasi odborna praxe vzdy ocekavany efekt a
Zdci a zaméstnavatelé pak nejsou spokojeni s pritbéehem a prinosem odbornych praxi. To
vSe vede k tomu, Ze Skoly i zaméstnavatelé ztrdceji motivaci pro vzajemnou spoluprdci.
Zaci pri nekvalitnim zajisténi odborné praxe neziskaji potrebnou motivaci pro primy vstup
na trh prace nebo nevyuziji nabidky potencialniho zaméstnavatele, u kterého byli ve firmé

na odborné praxi. “ (Kavankova, Rydlo, 2013, s. 6)
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4 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumny problém diplomové prace vychazi ze samotného nazvu prace, tyka se vzajemné

spoluprace z hlediska souladu pozadavkl na pribéh odborného vzdeélavani.
4.1 Cil vyzkumného Setfeni

., Na pocatku kazdého vyzkumu nebo i jen dilci sondy je treba si ujasnit cil. *“ (Havlik, 2015,
s. 17)

Profil absolventa obchodni akademie je v ramcovém vzdéldvacim programu
charakterizovan Sirokym uplatnénim, coz klade na management $kol velkou odpovédnost
v oblasti odborného vzdélavani, které musi odpovidat pozadavkim trhu prace. Z tohoto

davodu je nutné, aby Skola spolupracovala se zaméstnavateli.

Cilem diplomové prace je analyzovat a kriticky zhodnotit pozadavky ucitelt, zastupct
zaméstnavatell a zakli na odborné vzdélavani v obchodni akademii v radmci jejich

spolupréce a vzajemné je komparovat.
Formulace vyzkumnych otdzek

., Zakladem a vychodiskem pro kazdé védecké zkoumani je existence vyzkumnych otdazek. Je
diilezité, aby vyzkumné otazky byly kladeny tak, abychom na zdkladé nalezeni odpovédi na

né naplnili cile svého vyzkumu. “ (Molnar a kolektiv autort, 2012, s. 32)
Vyzkumné otazky

Otazka ¢. 1 — Co pozaduji ucitelé odbornych piredméti od zaméstnavatell v ramci

odborného vzdélavani v obchodni akademii?

Otazka ¢. 2 — Existuje soubor vyjadienych pozadavkid zaméstnavateli na odborné

vzdélavani v obchodni akademii?

Otazka ¢. 3 — Jsou realizované odborné praxe u zaméstnavatel pro zdky obchodni

akademie pfinosné?
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4.2 Metody sbéru dat

»Procedury, metody a techniky sbéru dat a jejich nasledného zpracovani je treba volit
v zavislosti na cili, povaze predmétu a objektu vyzkumu, ale (casto bohuzel) i na

technickych, casovych a financnich moznostech. “ (Havlik, 2015, s. 17)

., Povaha vybéru respondentii, ¢i pozorovanych byva takova, Ze tazatel nebo pozorovatel se

obraci na konkrétni osoby. “ (Havlik, 2015, s. 22)

Predmétem Setfeni diplomové prace bylo objasnéni problematiky vzajemné spoluprace
mezi aktéry stfedni Skoly a zaméstnavateli pii odborném vzdélavani. Pro vybér
respondentll byla vybrana konkrétni prazska obchodni akademie. Za prubéh odborného
vzdélavani v obchodni akademii ve spoluprdci se zaméstnavateli odpovida feditel Skoly,
ale hlavnimi aktéry v rdmci této spoluprace jsou ucitelé, zastupci zaméstnavatelli a zaci.
Z tohoto divodu bylo objektem Setfeni, tzn. stanovenym vybérovym souborem
respondentt 10 uditelti odbornych ekonomickych pfedméti obchodni akademie, 157 zaki
2. a 3. rocniku ze stejné Skoly a 137 zdstupci zaméstnavatelii, u kterych zaci konali

odbornou praxi.

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace byla vyuZzita metoda dotaznikového Setfeni a analyza
zaznamovych a hodnoticich dokumentli z odborné praxe Zzaka. Ziskané tudaje byly

kvantitativné analyzovany.

., Kvantitativni vyzkum spociva v analyze dat, ktera mohou byt ziskana bud primym
pozorovanim, dotazovanim (prostiednictvim vykazu, dotaznikii, ¢i rozhovorii).“ (Molnar a

kolektiv autorii, 2012, s. 44)

., Dotaznik je nejfrekventovanejsi metodou zjistovani udajii. Tato frekventovanost je casto
dana (zdanlivé) lehkou konstrukci dotazniku. Dotaznik je urceny predevsim pro hromadné
ziskavani udaju. PovazZuje se za vyzkumny nastroj, nebot muzeme ziskavat velké mnoZstvi

informaci pri malé investici casu. “ (Gavora, 2010, s. 99)

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na ucitele, zastupce zaméstnavateld a zaky. Pii
sestavovani dotaznikli byly vyuzity otazky uzaviené i oteviené. K uzavienym otazkam
méli respondenti alternativni odpovédi, coz usnadnilo jejich zpracovéni, oteviené otazky

byly vyuZity v mensi mife a poskytly pfileZitost k upfesnéni odpovédi. Pocet otazek byl
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zvolen tak, aby byla zarucena kvalita Setfeni, ale nebyli ¢asové zatizeni respondenti.
Ucitelé a zastupci zaméstnavatelit odpovidali na deset otazek, pro zaky bylo vytvofeno
jedenact otazek. Pied zvefejnénim dotazniku byla provedena pilotdz k formulovanym
otazkam se tfemi uciteli ekonomickych predméth, peti zastupci zaméstnavatell a péti zaky.

Pti pilotazi doslo k redukci otdzek u dotazniku pro zastupce zaméstnavatela.
4.3 Pribéh vyzkumného Setieni

Dotaznik je nejvice vyuzivanou metodou pti vyzkumném Setfeni, nebot’ za pomérn¢ kratky
¢as muzeme zpracovavat odpovédi od mnoha respondenti. Rizikem u dotaznikového
Setfeni byva kromé pravdivosti odpovédi mald névratnost, proto byly ucitelim 1 Zakiim
dotazniky rozddny v tiS§téné podob¢, byl uren ¢as i misto pro dotazovani a odevzdani.
Zastupci zaméstnavatelll obdrzeli dotazniky od zakl prvni den na odborné praxi a zaci je
vyplnéné odevzdali spolecné se zaznamovymi a hodnoticimi dokumenty povéfenému

pracovnikovi Skoly.

Analyza zdznamovych a hodnoticich dokumentii z odborné praxe zaki 2. a 3. ro¢niku byla

vyuzita k doplnéni informaci a kritickému vyhodnoceni vysledk Setieni.

., Pisemné prameny musi byt posuzovany nejen z hlediska obsahu, ale také kvality
obsazenych informaci, pravdivosti popisovanych uddlosti, apod. Pisemné prameny musi
byt proto pred analyzou z téchto hledisek posouzeny. Vnitini kritika pramenii spocivad

«

v posuzovani validity a vnéjsi v hodnoceni pouZitelnosti vzhledem k danému cili vyzkumu.

(Zich, Roubal, 2014, s. 46)

Na zaklad¢ studia zdznamovych dokumentt z odbornych praxi zakt 2. a 3. ro¢niku byly
posuzovany informace z hlediska struktury a obsahu, zplsobu popisu vykondvanych
ginnosti, souladu vykonavanych &innosti s napliiovanim SVP a uplnosti vyplnéni
dokumentii. Na zakladé studia hodnoticich dokumentti z odbornych praxi zakt 2. a 3.
ro¢niku byly posuzovany informace z hlediska struktury a obsahu, nastaveni hodnoticich

kritérii, zpisobu hodnoceni a Gplnosti vyplnéni dokument.

,, Osobni dokumenty postihuji zpravidla jen dilci ¢ast zkoumané skutecnosti. Pres vSechny

vwhrady tykajici se subjektivismu, nesoustavnosti, neuplnosti apod. jsou osobni dokumenty
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dulezitym zdrojem informaci a jejich vyznam spociva zvlasté v ziskavani dopliujicich
poznatku. ““ (Zich, Roubal, 2014, s. 49-50)

Dopliujici poznatky z analyzy zaznamovych a hodnoticich dokumentli (v podobé zpétné
vazby pro S$kolu, ucitele odbornych piedméti a zdky) byly vyuzity k doplnéni
vysledka dotaznikového Setieni a ke komparaci z hlediska pozadavkli na odborné
vzdélavani.

4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni na zakladé odpovédi ucitelit odbornych
predméti

Pocet oslovenych respondentii: 10 Celkem odpovédi: 10
Navratnost: 100 %

Ucitelé odbornych predmétth odpovidali na deset otazek, z nichz devét bylo uzavienych, u
nékterych s moznosti doplnéni, jedna otazka byla oteviena a davala ucitelim moznost
vyjadrtit se k nedostatkiim, které v soucasné dob¢ spatfuji ve spolupraci se zaméstnavateli

v ramci odborného vzdélavani.

Graf ¢. 1: Jaky je vas pohled na spolupraci obchodni akademie se zaméstnavateli

z hlediska napliiovani SVP?

Spoluprace se zaméstnavateli z hlediska napliovani
SVP z pohledu ucitelii odbornych predméta

Jiny | 0%

Spoluprace je potfebna pouze pro
realizaci odbornych praxi Zakd, ktera je | 0%
povinné zatazena do SVP

m Uditelé
Spoluprace je duleZita pro inovaci a
zkvalitiiovani SVP

Spoluprace je nezbytna pro napliovani
e e “'—50%

50%
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Spolupraci se zaméstnavateli hodnoti polovina uciteltl odbornych pfedméti jako dilezitou
pro inovaci a zkvalitiiovani SVP, druha polovina ugitelt odbornych predméti povaZzuje
spolupraci jako nezbytnou pro napliiovani SVP. Nikdo z uéiteld odbornych piedméti

nepovazuje spolupraci potfebnou pouze pro realizaci odbornych praxi.

Tabulka &. 2: Jakou formu spoluprace se zaméstnavateli ve Vasi Skole v ramci odborného
vzdeélavani nejvice vyuzivate? (ocislujte od 1 do 9; 1 — nejvice, 9 — nejmeéné)
Nejvice vyuzivana forma spoluprace uciteli odbornych predméti

se zaméstnavateli

Poradi Kompetence Primérna | Smérodatna
preference odchylka
1. Odborné praxe zakl v redlném pracovnim prostiedi 1,6 0,91
2.—3. | Exkurze 2,2 0,40
PtednaSky odbornikil z praxe, spoluprace pii vyuce 2,2 0,87
4 Nabidka pracovnich mist 4,5 0,67
5. Sponzorstvi 6,2 1,24
6. Spoluprace piti projektech skoly 6,3 1,18
7 Ucast odbornika z praxe pii praktické maturitni 6,5 1,80
zkousce
8. Staze ucitelt u zaméstnavateld 7,7 0,45
9. Jiné 8,8 0,60

Ucitelé odbornych piredméti oznacili jako nejvice vyuzivanou formu spoluprice se
zaméstnavateli realizaci odbornych praxi v redlném pracovnim prostiedi. Podle praimérné
preference na druhém misté¢ az tretim mist€¢ shodné oznacili exkurze a prednasky
odbornikii z praxe, spolupréci pii vyuce. Casto vyuzivanou formou je i nabidka pracovnich
mist. Pramémé je vyuzivané sponzorstvi a spoluprace pii projektech skoly. Ugast
odbornika z praxe pii praktické maturitni zkousSce a stdze ucitelli u zaméstnavateli jsou
malo vyuzivanou formou. Stejné tak jiné formy, napf. e-mailové nabidky s informa¢nimi
brozurami zaméstnavatell, kde se wuclitelé seznamuji s novinkami v technologiich,

s aplikaci pravnich pfedpisii do praxe a nasledné je vyuzivaji pii vyucovani.

Kromé primérné preference vyuzivanych forem spoluprace je tfeba sledovat smérodatnou
odchylku, kterd ,vypovida o tom, jak dalece jsou respondenti pri hodnoceni dané

preference zajedno, respektive jak dalece se v ndazorech lisi. “ (Chréaska, 2016, s. 227)
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Z tabulky je patrné, ze ucitelé odbornych predmétt se nejvice shodli na nejvice vyuzivané

form¢ a na dalsSich tfech formach v poradi a na nejméné vyuzivanych formach.

Tabulka ¢. 3: Jaké klicové kompetence by si Vasi Zaci méli v prubéhu odbornych praxi

vvvvvv

Nejdilezitéjsi klicové kompetence, které by si méli Zaci na odborné praxi

z pohledu uditeli odbornych predmétii rozsirit

Poradi Kompetence Primérna | Smérodatna
preference odchylka

1 Schopnost vyhledavat a zpracovavat informace 2,7 2,19

2 Uméni jednat s lidmi 4.4 3,03
3. Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 4,9 2,87
4 Nést zodpoveédnost 5,1 3,04
5. Komunika¢ni schopnosti (stni a pisemny projev) 5,2 3,31
6. -7 | Schopnost fesit problém 6,3 3,55
Schopnost logického, matematického mysleni 6.3 1,95

8. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 7,6 1,74
9. Tymova prace 7,7 3,03
10. Adaptabilita a flexibilita 7.8 2,13
11. Zbéhlost v cizich jazycich 8,1 2,42
12. Schopnost vést 11,9 0,30

Do dotazniku byly vybrany klicové kompetence, které by Zaci obchodni akademie méli
v pribéhu vzdélavani ziskat a nasledné vyuzit pti dalSim studiu nebo pfimo v praxi.
Z vyse uvedené tabulky a smérodatné odchylky vyplyva, Ze ucitelé odbornych pfedméth

vvvvvv

kompetenci oznacili schopnost vyhledavat a zpracovavat informace, pficemZ na prvnim
misté byla u Sesti ucitell, u jednoho ucitele na ctvrtém misté, dva ucitelé oznacili tuto
kompetenci na patém misté a jeden ucitel na sedmém misté. Druhou nejvice preferovanou
klicovou kompetenci uméni jednat s lidmi oznacili dva ucitelé na prvnim misté, tf1 na
tretim mist€, dva na ¢tvrtém misté, jeden na patém misté a dva na desatém misté. Podobné

nejednotni byli i v preferencich dalSich klicovych kompetenci, naopak nejvice jednotni byli
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u nejméné preferované kompetence. Klicovou kompetenci schopnost vést oznacil jeden

ucitel na jedendctém misté a devét uciteltl na dvanactém miste.

Tabulka €. 4: Jaké odborné kompetence by si Vasi zZaci meéli v prubéhu odbornych praxi

vvvvvv

NejdiilezitéjSi odborné kompetence, které by si méli Zaci na odborné

praxi z pohledu uditelii odbornych predméti rozsirit

Poradi Kompetence Primérna | Smérodatna
preference odchylka
1. Schopnost zpracovavat obchodni pisemnosti 2,7 1,73
2. Schopnost provadét zékladni Gi¢etni operace 2,8 1,46
3.—4. | Schopnost zpracovavat doklady souvisejici 4,6 2,10
s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem
Schopnost  efektivné  hospodafit s finan¢nimi 4,6 2,87
prostiedky
5. Schopnost zpracovavat personalni pisemnosti 5,9 1,70
6. Schopnost planovat mozné naklady, vynosy, zisk 6,0 3,63
7. —8. | Schopnost vyhledavat ptisluSné pravni predpisy 6,2 2,67
Orientace v ¢innostech bank, pojistoven, penzijnich 6,2 2,03
fondl
0. Schopnost komunikace se zahrani¢nimi partnery 6.8 2,48
v cizim jazyce
10. Znalost zasad bezpec€nosti prace 8,9 1,22

Stejn€é jako u primémé preference kliCovych kompetenci se v odpovédich ucitelt
odbornych pfedméti ukdzala (viz tabulka) nejednotnost i u preference odbornych
kompetenci. Jako nejvice dillezitou odbornou kompetenci schopnost zpracovavat obchodni
pisemnosti oznacili ¢tyfi ucitelé na prvnim misté, dva na druhém, jeden na ¢tvrtém a tfi na
ucetni operace oznacili dva ucitelé na prvnim misté, ¢tyfi na druhém, dva na ¢tvrtém a dva
na patém misté. Nasledujici dvé odborné kompetence (viz tabulka) se shodné na zakladé
odpovédi zaradily na tfeti a Ctvrté misto, ale opét se nazory ucitelti liSily, coz dokazuje
smérodatnd odchylka. Odborné kompetence na ¢tvrtém az sedmém misté¢ mély mezi sebou
v primérné preferenci minimalni rozdil, odpovédi ucitelit byly opét rozdilné. Nejvice se

ucitelé odbornych piredméti shodli na nejméné dulezité kompetenci znalost zasad
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bezpecnosti prace, kterou dva ucitelé oznacili na sedmém misté, dva na osmém, jeden na

devatém a pét ucitelt na desatém miste.

Graf ¢&. 2: Jste spokojen/a s nabidkou odbornych praxi pro Vase zaky?

Spokojenost ucitelti odbornych predmétu
s nabidkou odbornych praxi

Ne, nabidka je malda | 0%

Ne, nabidka je velka, ale neodpovida
naplfiovani SVP

Castecné, nabidka je velka, ale zcela
s Lz 30%
neodpovida naplfiovani SVP
Ano, nabidka je velka a odpovida
Y. rx 70%
naplfiovani SVP

Graf ¢&. 3: Odpovida pribeh odbornych praxi zakit po precteni jejich zaverecnych zprav

0%

naplitovani SVP v ramci odborného vzdeélavani?

Spokojenost ucitelit odbornych predméti s pritbéhem
odbornych praxi zZaki

Rozhodnéne | 0%

SpiSe ne, pouze u nékterych zaki | 0%

SpisSe ano u vétsiny 90%

Rozhodné ano 10%

Z ptedchozich dvou grafii vyplyva, ze 70 % ucitell odbornych pfedmétl je s nabidkou
odbornych praxi spokojeno a vyjadrili se ve svych odpovédich, ze nabidka je velkd a
odpovida napliiovani SVP. Zbyvajici uéitelé (30 %) jsou s nabidkou odbornych praxi
spokojeni &aste¢n&, nebot piestoZe je velka, zcela neodpovidd naplitovani SVP. Nikdo

z ucitelil se nevyjadrtil k nabidce odbornych praxi zaporné.
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Devét uciteltt (90 %) je spiSe spokojeno s pribéhem odbornych praxi u vétSiny zaka, jeden
ucitel (10 %) odpovédél, ze je zcela spokojen. Zadny ucitel se nevyjadiil k prib&hu

odbornych praxi zakl zaporné.

Graf ¢. 4: Je podle Vas délka odborné praxe realizovand Vasi skolou u zdaku 2. a 3.

rocniku dostacujici pro rozsireni odbornych kompetenci?

Spokojenost uciteli odbornych piedméti s délkou
odborné praxe

H Ano, 2 a 3 tydny je dostacujici
délka odborné praxe

B Ne

Vétsina uciteli odbornych predmétii se vyjadiila kladné k délce odborné praxe zak 2. a 3.
ro¢niku, délka praxe je pro sedm ucitelti dostacujici pro rozsifeni odbornych kompetenci.
Zbyvajici tii ucitelé povazuji délku praxe zakl 2. i 3. ro¢niku jako nedostate¢nou a svoji

odpoved’ doplnili:

e minimdalni délka 3 tydny ve 2. ro¢niku, zkuSenosti zakli potvrzuji, Zze 2 tydny je
kratka doba na dostacujici aklimatizaci ve vztazich, obsahu prace atd., odborna
praxe by méla byt rozdélena na 2 tydny v podzimnich mésicich a na 2 az 3 tydny na

ptelomu kvétna a ¢ervna v obou ro¢nicich;

e ve 3. ro¢niku by méla probihat odborna praxe v délce 4 tydnt, 2 tydny v 1. pololeti

a 2 tydny ve 2. pololeti v soukromém sektoru a statni sprave;

e 74ci by méli mit ve 2. 1 3. ro¢niku 4 tydny odborné praxe, v 1. pololeti 2 tydny, ve
2. pololeti také dva tydny, z organiza¢niho hlediska (smluvniho zajisténi) je vSak

Vv v

tato varianta u studijniho oboru s maturitou obtizné fesitelna.
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Vyjadreni uciteli k otevirené otazce: Napiste, jaké zasadni nedostatky v soucasné dobé

spatrujete ve spoluprdci se zaméstnavateli v ramci odborného vzdélavani ve Vasi skole.
K této otazce se vyjadiili pouze Ctyfi ucitelé odbornych predméti:

e bylo by vhodné, aby zaméstnavatelé vice spolupracovali se Skolou ve smyslu
vzdélavani, nejen v ramci prezentace a reklamy své firmy, v ramci vyuky by mél
byt vice vyuzit ¢as pro praktické dovednosti (navdzat napi. na predmét ucebni
praxe z 1. rocniku a ve spolupraci se zamé&stnavateli pofadat ve Skole seminafe pro
zaky, ale 1 pro uclitele odbornych pfedmétl), pii hodnoceni zakii na odborné praxi si
vyzéadat od zastupcl zaméstnavatelll ndméty na obsah vyuky a praktické dovednosti

z hlediska vylepseni profilu zéka, pozdé&ji absolventa;

e ne vzdy a ne vSichni Zaci vykonavaji na odborné praxi ¢innosti, odpovidajici
vzdélavani a napliiovani SVP nasi $koly, ne vzdy se zaméstnavatelé vénuji zakam,
pripadné je témét k zadné praci nepusti (hlavné v bankéch), ¢asto jsou vykondvané
Cinnosti zakl, které jsou uvedeny v zaznamovych dokumentech rozdilné od

vykonavanych ¢innosti, které Zaci uvadéji ve svych zavéreénych zpravach;

e n¢ktefi zaméstnavatelé vyuZivaji Zaky na odborné praxi pouze jako pracovni silu,
coz vyplyva ze zavére¢nych zprav zakl a nedodrzuji smluvni ujednani, ve kterém
je stanovena odmeéna za produktivni praci; na zakladé popisovanych ¢innosti v
ramci odborné praxe, které jsou uvedeny v zdznamovych dokumentech téchto zak,
neni mozné zaméstnavatelim dokédzat toto pochybeni, nebot” znich jasné

nevyplyva, Ze produktivni ¢innost konali;

e ucitelé odbornych pfedmétli nemaji z Casovych a organizacnich diivodii moZnost
provést ve vetsi mife kontrolu pribéhu odborné praxe zakti u zaméstnavateld,
jedinou zpétnou vazbu maji vétSinou pouze ze =zavéreCnych zprav zakd,
zdznamovych a hodnoticich dokumentt, které mohou byt zkreslené, zvlast¢ pokud
zaci vykonavaji odbornou praxi u svych rodict ve firmach, dokumenty jsou casto

neditelné.
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Graf ¢. 5: Ucitelé odbornych predmetit (muz/zena)

Ucitelé odbornych piredméti

B Muzi
u Zeny
Graf &. 6: Délka praxe ucitele odbornych predmeétii
Délka praxe
6ail0let | 0% H Ucitelé
215 let - 10%
1rok | 0%

Z predchozich dvou grafii je ziejmé, Ze ve Skole ptsobi devét ucitelek odbornych predmétii
(90 %) a jeden ucitel odbornych predmétii (10 %), s ptevazujici délkou praxe 21 a vice let,
kam se zaradili ¢tyfi ucitelky a jeden ucitel odbornych piredméta (50 %). Dalsi Ctyfi
ucitelky odbornych predméti maji délku praxe 11 az 20 let (40 %) a jedna ucitelka
odbornych predméta 2 az 5 let (10 %).
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Vysledky dotaznikového Setifeni na zakladé odpovédi zastupci

zaméstnavatelu

Pocet oslovenych respondentti: 137 Celkem odpovédi: 121
Navratnost: 88,32 %

Zastupci zaméstnavateli odpovidali na deset uzavienych otazek, znichz nékteré se
shodovaly s otdzkami v dotaznicich uréenych pro ucitele odbornych piedmétii a pro zaky.
Nekteti respondenti z fad zastupcli zaméstnavateli odpovédeli netplné nebo neodpoveédéli
vibec na otdzku €. 5 a 6, proto byly tyto odpovédi ze zpracovani vyfazeny. Na otazku €. 5
odpovédélo pouze 108 respondentl a na otdzku €. 6 odpovédélo 104 respondentd. Ostatni

otazky byly zcela zodpovézeny.

Graf ¢ 7: Jakou formu spoluprace s obchodni akademii povazujete v ramci odborného

vzdelavani za diilezitou? (mozno vybrat soucasné vice odpovedi)

Forma spoluprace, kterou povazuji zameéstnavatele
za dulezitou
Ucast na maturitnich zkouskach zaka :L 2,5%

Vyména zkuSenosti mezi Skolou a zaméstnavatelem 18 2%
r

Spoluprace pri projektech skoly

14,1%

Sponzorstvi W 2,5%

Nabidka pracovnich mist E— 25,6%

Zajisteni exkurzipro zaky 15 4o/

Spoluprace pfi vyuce, odborné pfednasky e 23.1%

Zajistovani odbornych praxi

d 79,3%

Zastupci zameéstnavatelli povazuji za nejvice dualezitou formu spoluprace v ramci
odborného vzdélavani zajistovani odbornych praxi. Jako druhou dtlezitou formu
spolupréace, ale s velkym odstupem, oznacili ve svych odpovédich nabidku pracovnich mist

a dale s minimdlnim odstupem spolupraci pifi vyuce, odborné piednasky. Vyménu
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zkuSenosti mezi Skolou a zaméstnavatelem, spolupraci pii projektech Skoly nebo zajiSténi
exkurzi pro zaky nepovazuji zastupci zameéstnavatell za prili§ dilezitou formu spoluprace.
Témeét vibec neni pro zastupce zaméstnavateli dilezita ucast na maturitnich zkouskach

zaku a stejné se vyjadfili ke sponzorstvi.

Graf ¢. 8: Odbornd praxe na pracovisti pravnickych nebo fyzickych osob je pro Zaky

obchodni akademie z Vaseho pohledu:

Prinos odborné praxe zaki
z pohledu zaméstnavatelu

Neni pfinosna h 0,8%

PFinosna, pokud je obsah odbornych predméti
vyucovanych ve Skole v souladu se sou¢asnymi 28,1%
trendy na trhu prace

P¥inosna, pokud je poskytovatelem praxe
hodnocena a hodnoceni zahrnuto do klasifikace i 19,8%
odborného pfedmétu

Pfinosna, pokud je v souladu se skolnim
vzdélavacim programem

51,2%

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze pro zastupce zaméstnavateli je odbornd praxe zaki
prinosna, pouze jeden respondent (0,8 %) se vyjadfil, Ze ptinosna neni a k odpovédi ptipsal
v pfipadé, kdy se obor vzdélani zdka neslucuje s pfedmétem Cinnosti organizace. Tento
respondent se dale vyjadfil, Ze vychazi z vlastni zkuSenosti, kdy mu byli Skolou na
odbornou praxi piidéleni Zzaci, jejichz obor vzdélani svym zaméfenim neodpovidal
predmétu c¢innosti organizace. Nejveétsi piinos odbornych praxi spatfuji zastupci
zaméstnavatell, pokud je v souladu se Skolnim vzd€lavacim programem, odpovédélo vice
nez 51 % respondentii. K moznosti odbornd praxe je piinosna, pokud je obsah odbornych
predméti vyuCovanych ve Skole v souladu se soucasnymi trendy na trhu prace se vyjadiilo
28 9% respondenti, v mens$i mife vidi zdstupci zameéstnavateli piinos, pokud je
poskytovatelem praxe hodnocena a hodnoceni zahrnuto do klasifikace odborného

predmétu (témét 20 %).
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Graf ¢. 9: Odborna praxe zaku 2. rocniku by méla probihat:

Pozadovana délka odborné praxe
u Zaki 2. ro¢niku z pohledu zaméstnavateli

Déle nei 3 tydny

3 tydny

2 tydn
yany 73,5%

1tyden

Z odpovédi zéastupci zaméstnavatelit vyplynulo, ze nejvice preferuji pro zédky 2. ro¢niku
odbornou praxi v délce 2 tydni (vice nez 73 % respondentil). Odbornou praxi v délce 3
tydnt preferuje vice nez 15 % respondentli. Pro nékteré respondenty je 1 tyden odborné
praxe dostacujici, odpovédé€lo tak vice nez 6 %. Naopak 4 % respondentl se vyjadfilo, ze

by odborna praxe méla trvat ve 2. rocniku déle nez 3 tydny.

Graf ¢ 10: Odborna praxe zakii 3. rocniku by méla probihat:

Pozadovana délka odborné praxe
u Zaki 3. ro¢niku z pohledu zaméstnavateli
Déle nez 4 tydny
4 tydny
3 tydny
55,4%
2 tydny
1tyden

K pozadované délce 3 tydntli odborné praxe pro zaky 3. rocniku se vyjadiilo vice nez 55 %

respondentll z fad zastupcll zamé&stnavateld. Vice nez 21 % zéastupcii zaméstnavatelli se

vyjadfilo pro 2 tydny, naopak 14 % respondentti preferuje odbornou praxi v délce 4 tydnt
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a vice nez 6 % respondentii déle nez 4 tydny. Pouze necelé 3 % respondentli oznacilo

v odpovédi za dostacujici pro zaky 3. ro¢niku 1 tyden odborné praxe.

Tabulka ¢&. 5: Seradte Vami pozadované klicovée kompetence zdki od 1 do 12 podle

vvvvvv

Kli¢ové kompetence zZaki, které povazuji zaméstnavatelé za nejdilezitéjsi

Poradi Kompetence Primérna | Smérodatna
preference odchylka
1. Komunikacni schopnosti (stni a pisemny projev) 3,88 3,87
2. Uméni jednat s lidmi 5,24 3,20
3. Schopnost vyhledavat a zpracovavat informace 5,26 3,34
4. Schopnost fesit problém 5,54 2,63
5. Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 5,63 3,22
6. Tymova prace 5,86 3,23
7. Nést zodpoveédnost 6,10 2,99
8. Schopnost logického, matematického mysleni 6,95 2,96
9. Adaptabilita a flexibilita 7,22 2,96
10. Zbéhlost v cizich jazycich 7,64 3,18
11. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky 8,03 3,51
12. Schopnost vést 10,49 2,27

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se respondenti zna¢né ve svych odpovédich lisili.
Z vypocti prumérnych preferenci u jednotlivych klicovych kompetenci, ze kterych vzeslo
pofadi, a ze smérodatnych odchylek je ziejmé, Ze u komunika¢nich schopnosti (Gstniho a
pisemného projevu) preferovaném na prvnim misté dochdzelo u respondentl k velké
nazoroveé nejednotnosti. Klicové kompetence na druhém az Sestém misté v tabulce maji
mezi sebou minimalni rozdil, pouze u schopnosti feSit problém na Ctvrtém misté se
respondenti vice shodli. Mens$i rozdily v odpovédich se vyskytly také u klicové
kompetence nést zodpovédnost na sedmém misté a u schopnosti logického, matematického
mysleni na osmém miste, stejné tak u adaptability a flexibility na devatém misté. U kliCové
kompetence zbchlost v cizich jazycich na desatém misté a u zbéhlosti v pouzivani
vypocetni techniky na jedenictém misté byly odpovédi opét vice rozdilné. Nejvice se
respondenti shodli na kli¢ové kompetenci schopnost vést, umisténé na dvanactém misté, to

znamena, Ze ji u zaki povazuji za nejmeéné dileZitou.
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Tabulka &. 6: Seradte Vami pozZadované odborné kompetence Zakit od 1 do 10 podle

vvvvvv

Odborné kompetence zaki, které povazuji zaméstnavatelé

za nejdulezitéjsi

Poradi Kompetence Priumérna | Smérodatna
preference odchylka

1. Schopnost provadét zdkladni ucetni operace 4,28 2,75

2. Schopnost zpracovavat obchodni pisemnosti 4,44 2,23

3. Schopnost  efektivné  hospodafit s finan¢nimi 4,48 2,57
prostiedky

4. Schopnost ~ zpracovavat  doklady  souvisejici 4,69 2,46
s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem

5. Schopnost planovat mozné naklady, vynosy, zisk 5,32 2,81

6. Schopnost vyhledavat ptislusné pravni predpisy 5,73 2,64

7. Schopnost zpracovavat personalni pisemnosti 6,18 2,53

8. Znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi 6,38 3,37
pii praci

0. Schopnost komunikace se zahranicnimi partnery 6,55 2,96
v cizim jazyce

10. Orientace v ¢innostech bank, pojistoven, penzijnich 6,90 2,59

fondt

U preferenci odbornych kompetenci se odpovédi respondentli méné odliSovaly nez u

preferenci klicovych kompetenci.

Na prvnim misté se podle primémé preference umistila odbornd kompetence schopnost

provadéet zakladni ucetni operace, nicméné smérodatnd odchylka ukazuje na nejednotnost

v odpovédich. Nejvice se zastupci zameéstnavateli shodli na schopnosti zpracovavat

obchodni pisemnosti na druhém misté. Z tabulky a smérodatné odchylky je zfejmé, ze se u

odbornych kompetenci v potfadi od tfettho do desatého mista odpovédi respondentt lisily,

nejvice rozdilné byly odpovédi u odborné kompetence znalost zasad bezpecnosti prace a

ochrany zdravi pfi praci na osmém miste.

Pti podrobném zkoumani odpovédi zastupcii zaméstnavatelti bylo zjisténo, Ze preferovali

klicové a odborné kompetence zaki podle pfedmétu ¢innosti organizace, ve které pracuji.

Pii velkém poctu respondentli bylo nutné kromé aritmetického priméru (primérné

preference) vypocitat jesté z jednotlivych odpovédi respondenti smérodatnou odchylku.
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Graf ¢. 7: Pravni forma zaméstnavatele:

¥ Pravnicka osoba

B Fyzicka osoba

Do dotaznikového Setieni se zapojilo témét 91 % pravnickych osob a 9 % fyzickych osob.

Graf ¢. 8: Pocet zaméstnancii:

21,5%

18,2%
16,5%
B Pocet zaméstnancu
6,6%
4,7% 5,0%
2,5% I
0

1ai25 262799 100ai 250az 500az nad 5000
249 499 4990

Nejveétsi zastoupeni mély v dotaznikovém Setfeni organizace s 26 az 99 zameéstnanci (vice
nez 21 %), druhou nejvétsi skupinou byly organizace s 500 az 4 990 zaméstnanci (18 %).
Pomérmné pocetnou skupinu tvofily organizace s 1 az 25 zaméstnanci (vice nez 16 %).
Organizace se 100 az 249 zaméstnanci se na dotaznikovém Setieni podilely vice nez 6 %,

organizace s 250 az 499 zaméstnanci témet 5 %. Do dotaznikového Setieni se také zapojilo
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vice nez 2 % zastupcii zaméstnavatelll bez zaméstnanci a naopak i1 5 % organizaci

nejvétsich, které maji vice nez 5 000 zamé&stnancii.

Graf ¢. 9: Predmét cinnosti:

4,1%

¥ Vyrobni
B Sluzby
= Obchod
B Sprava

m Jiné

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvétsi skupinu respondentll tvoii zéstupci
zaméstnavatelll z oblasti sluzeb se 47 %, druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti
z obchodni sféry s téméft 35 %, mensi zastoupeni (10 %) maji respondenti z vefejné spravy
a respondenti z vyrobniho sektoru (5 %). Posledni skupinu (4 %) tvofi respondenti, kteii do
dotazniku uvedli pfedmét Cinnosti jiny, ale v nékterych ptipadech, na zaklad¢ jejich

bliz§iho doplnéni v dotazniku, se vSak pfedmét Cinnosti dal oznacit jako sluzba.

Graf ¢. 10: Oblast piisobeni:

B Praha
m Stir‘edocesky kraj
B Jiny kraj

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo nejvice respondentl z Prahy (vice nez 58 %), déle ze

Stiedoceského kraje (vice nez 21 %) a z jinych krajii témét 20 % zastupcl zaméstnavatelil.
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Vysledky dotaznikového Setfeni Kk realizaci odborné praxe zakua

z pohledu zaku 2. a 3. ro¢niku

Pocet oslovenych respondentt: 157 (97 zaka 2. ro€niku a 60 zakh 3. ro¢niku)

Celkem odpovédi zakh 2. ro¢niku: 76 Celkem odpovédi zakh 3. ro¢niku: 52
Navratnost: 78,35 % Navratnost: 86,66 %

Zaci 2. a 3. roéniku shodn& odpovidali na jedenéct otazek, z nichz devét bylo uzavienych,
u dvou smoznosti doplnéni, dvé otazky byly oteviené k vyjadieni pifipominek
na ptipravenost Zzakt ze Skoly na odbornou praxi a k vyjadfeni dalSich pfipominek
k realizaci odbornych praxi. Neékteré otazky se shodovaly s otdzkami v dotaznicich

uréenych pro ucitele odbornych predmétii a pro zastupce zaméstnavatelt.

Graf ¢. 11: Identifikacni udaje:

Podil divek a chlapcii zapojenych
59,7% do dotaznikového Setieni

52,6%

47,4%

2. ro¢nik

m 3. ro¢nik

Divky Chlapci

Do dotaznikového Setteni se zapojilo celkem 36 divek (vice nez 47 %) a 40 chlapct (vice
nez 52 %) 2. ro¢niku; 31 divek (témeét 60 %) a 21 chlapci (vice nez 40 %) 3. ro¢niku.
Nasledujici dva grafy zndzoriiuji zplsob, jakym byla odbornd praxe zajisténa a pravni
formu poskytovateli odbornych praxi, u kterych zaci 2. ro¢niku vykonavali odbornou

praxi v délce dvou tydnti a Zaci 3. ro¢niku v délce tii tydnd.
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Graf ¢. 12: Zajisteni odborné praxe probihalo:
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Nejvice zaki 2. ro¢niku si zajistilo praxi samo (témét 45 %), o néco malo zakt uvedlo, ze
jim odbornou praxi zajistili rodic¢e (témét 33 %), Skola se podilela na zajisténi odbornych
praxi u zaméstnavateli téméf 20 %. Zaci 3. roéniku si taky ve v&t$i mife zajistili praxi sami
(vice nez 61 %), na zajisténi se podileli také rodice téchto zakl (21 %) a dale skola (vice
nez 15 %). V ptipadé jin¢ho zajisténi uvedli dva zéci 2. ro¢niku (2,6 %), Ze jim odbornou
praxi zajistil spoluzék, jeden zdk 3. ro¢niku (1,9 %) mél odbornou praxi zajiSténou od

kamarada.

Graf ¢. 13: Odbornou praxi jsem vykonaval/a:

Poskytovatel odborné praxe

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% -

2. roénik
3. ro¢nik

Pravnicka osoba Fyzicka osoba

Zaci 2. ro¢niku vykonavali odbornou praxi prevazné u pravnickych osob (81,6 %), v malé
mife u fyzickych osob (18,4 %), stejné¢ tak zaci 3. rocniku vykonévali odbornou praxi

pfevazné u pravnickych osob (80,7 %) a v mensi mife u fyzickych osob (19,2 %).
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Graf ¢. 14: Odborna praxe splnila mé ocekavani:

Spokojenost s pritbéhem odborné praxe

0,
Rozhodné ne r 11’,39(yf)
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Graf ¢. 15: Nejvétsim prinosem odborné praxe pro mne bylo:

Nejvétsi prinos odborné praxe
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Seznameni s vedenim ucetnictvi

I
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Seznameni s vedenim
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21,0%
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Zdokonaleni v praci s PC

32,6%
36,8%
28,8%
34,2%
34,6%
35,5%

Zdokonaleni v komunikaénich
dovednostech

I

Zdokonaleni ve vystupovani a
spolec¢enském chovani

I

Seznameni s firemni kulturou

I

Z vyse uvedenych grafu ¢. 14 a 15 vyplyva, zda splnila odborna praxe zakua 2. a 3. ro¢niku
jejich odekavani a co bylo pro Zzaky nejvét§im piinosem. Zaci mohli do dotazniku oznagit

soucasn¢ vice moznosti z nabidky (graf €. 15).
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Zaci 2. roéniku (graf ¢. 14) byli spiSe spokojeni s pribéhem odborné praxe (53,9 %),
rozhodné bylo spokojeno s priibéhem odborné praxe 38,1 % zak, spiSe nespokojeno 6,5 %
74kl a rozhodné nebylo spokojeno 1,3 % zakd 2. ro¢niku. Zaci 3. ro¢niku byli spise
spokojeni s pribéhem odborné praxe (51,9 %), rozhodné bylo spokojeno s pribéhem
odborné praxe 46,1 % zaku, a zbyvajicich 1, 9 % zaki bylo rozhodné nespokojeno. U zaki
2.1 3. ro¢niku pfevazovala spokojenost. Dva zZaci (jeden z 2. ro¢niku a jeden z 3. ro¢niku)

rozhodné nebyli spokojeni a pritbé¢h odborné praxe nesplnil jejich ocekdvani.

Nejvétsim piinosem odborné praxe (graf ¢. 15) bylo pro zaky 2. ro¢niku zdokonaleni
v komunikacnich dovednostech (36,8 %) a seznameni s firemni kulturou (35,5 %).
Zdokonaleni ve vystupovani a spoleCenském chovani oznacilo 34,2 % zakl, sezndmeni
s vedenim administrativy 32,8 % Zzak(. Pro 23,6 % zakd bylo pfinosné sezndmeni
s vedenim Ucetnictvi, zdokonaleni v praci s PC uvedlo 21 %, pro 15,7 % zakid bylo
pfinosné seznameni s pravnimi piedpisy. 13,1 % zakt oznacilo jako pfinosné zdokonaleni
v cizim jazyce a 11,8 % zakd seznameni s bezpecnosti prace a protipozarnimi predpisy.

Pro dva zaky 2. ro¢niku nebyla praxe piinosna (2,6 %).

Nejvétsim piinosem odborné praxe bylo pro zdky 3. rocniku sezndmeni s vedenim
administrativy (46,1 %). Stejn¢ jako zaci 2. ro¢niku oznacili Zaci 3. ro¢niku jako druhy
nejveétsi pfinos seznameni s firemni kulturou (34,6 %). Dal§im velkym pfinosem bylo pro
zaky zdokonaleni v komunikaénich dovednostech (32,6 %) a zdokonaleni ve vystupovani a
spolecenském chovani (28,8 %). Zdokonaleni v praci s PC povazovalo za pifinosné 25 %
zaki, zdokonaleni v cizim jazyce 23 % zaku, pro 21,1 % zakh bylo pfinosné sezndmeni
s vedenim ucetnictvi a pro 17,3 % sezndmeni s pravnimi predpisy. 13,4 % zaku spatfovalo
pfinos z hlediska sezndmeni s bezpecnosti prace a protipozarnimi predpisy, jeden Zak
oznacil jiny pfinos a doplnil, Ze pro n¢ho bylo nejvétsim piinosem sezndmeni s redlnou
praxi, ktera se 1i$i od teorie, kterd se vyucuje ve Skole. Tti zéci 3. ro¢niku uvedli, Ze pro né

praxe nebyla ptinosna (5,7 %).

VSichni Zaci oznacili alespoil jeden piinos odborné praxe, vétSina zakl 2. i 3. ro¢niku
oznacila vice moznosti, pro pét zakl z celkového poctu 157 zakt 2. a 3. ro¢niku nebyla

odborna praxe pfinosna.
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Graf & 16: S pristupem garanta praxe (pracovnika, povéreného vedenim mé odborné

praxe) jsem byl/a spokojen/a:

Spokojenost s pristupem garanta odborné praxe

Rozhodné ne ro,l(;%’/ff’

e 3,8%
S 9
. r 25% ® 3. ro¢nik
/0
RozhodnZ ano —”’%‘Z‘:s%

Zaci 2. ro¢niku byli s pfistupem garanta praxe rozhodné spokojeni (82,8 %), spise

spokojenych bylo 14,4 % zak, spiSe nespokojenych 2,6 % zakl. Nikdo z zaki 2. ro¢niku
neodpovédél, ze by byl s garantem praxe rozhodné nespokojen.

Rozhodné spokojenych zakh 3. roc¢niku bylo s pfistupem garanta praxe 76,9 %, spiSe
spokojenych 17,3 % a spiSe nespokojenych 3,8 %. S pfistupem garanta praxe rozhodné

nebyl spokojen jeden zék z 3. ro¢niku (1,9 %).

Graf ¢. 17: Znalosti ziskané ve Skole jsem vyuzil/a pri odborné praxi.:

Vyuziti znalosti ze §koly p¥i odborné praxi
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Zaci 2. roéniku spise vyuzili znalosti ze $koly pii odborné praxi (53,9 %), &ast zaki spise
nevyuzila znalosti ziskanych ze Skoly (22,3 %), znalosti ziskanych ze Skoly pii odborné
praxi rozhodné vyuzilo 15,8 % zak. 7,9 % zakl 2. ro¢niku rozhodné znalosti ziskanych ve

Skole nevyuzilo.

Zaci 3. roéniku spiSe vyuzili znalosti ze $koly pii odborné praxi (50 %), ¢ast zaka spise
nevyuzila znalosti ziskanych ze Skoly (25 %), znalosti ziskanych ze Skoly pfi odborné
praxi rozhodné vyuzilo 15,4 % zaku. 9,6 % zaku 3. ro¢niku rozhodné znalosti ziskanych ve

Skole nevyuzilo.

Vyjadreni Zaka k oteviené otazce: Napiste, na co jste ze Skoly nebyl/a pro odbornou

praxi pripraven/a a co by méla skola zaradit do vyuky:
K oteviené otazce se vyjadrtilo pouze 19 zaki 2. rocniku (25 %) nasledujicim zplisobem:

e na odborné praxi jsem jeden den pomahala pii aktualizaci webového portalu, ale
znalosti jsem nevyuzila ze Skoly, takze kdybych nemeéla zkuSenost s touto ¢innosti

z domova, nebyla bych byvala ptipravena;
e nebyl jsem pfipraven na firemni kulturu, ptekvapilo m¢, Ze jsem musel nosit oblek;
e nebyl jsem pfipraven na praci v programu Libra, mél by se zacit ve Skole vyucovat;
e ve Skole nepracujeme ve vice programech a systémech;
e nebyla jsem piipravena na praci PC s programy pro vedeni firmy;
e nebyl jsem pfipraven na komunikaci se zakaznikem,;
e mam nedostate¢né znalosti v MS EXCEL;

e neorientoval jsem se v oblasti prava, v advokatni kancelafi jsem znalosti ze Skoly

moc nevyuZil;
e nerozuméla jsem praci s bankomaty;

e nebyla jsem pfipravena na komunikaci, nevédéla jsem, jak mam pii obchodnim

jednani vystupovat;

e nebyl jsem pfipraven na vyuzivani vypocetnich program;
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Skola by nas méla vice ptipravovat na obchodni jednani;

ve 2. ro¢niku by se m¢l vyucovat predmét ucebni praxe, ktery jsme meéli loni a

pripravovali jsme se na praxi v obchodnich firmach;

nebyl jsem pfipraven na obchodni konverzaci v cizim jazyce;
nebyla jsem piipravena na elektronické vedeni ucetnictvi;
nebyl jsem pfipraven na komunikaci s feditelem firmy;

zjistila jsem, ze se v realném pracovnim prostfedi vSe nedéld podle pravidel a

tabulek;
nebyl jsem pfipraven na skladani desek a razitkovani,

nebyla jsem pfipravena na nic, protoze ve 2. ro¢niku jesté nic neumime.

Zaci 3. ro¢niku se k této oteviené otazce vyjadiovali v mensi mife v poétu 10 (19,2 %)

nasledovné:

ve Skole sice vyuzivame Ucetni program POHODA, ale mé znalosti nebyly
dostacujici;
nebyl jsem pfipraven na socidlni komunikaci;

v predmétu pravo bychom se méli vice ucit pro praxi, pfemét by se mél vice
zaméfit na obchodni pravo, méli bychom byt seznameni se Zdkonem o ucetnictvi a

danich;
nebyla jsem pfipravena na inventarizaci majetku;

ve Skole by mél byt kladen vétsi diiraz na komunikaci v cizim jazyce, vice vyuzivat

moderni technologie, které se pouzivaji v praxi;

zafadit do vyuky vice spolecenského chovani pro riznd pracovni prostiedi,
seznamovali jsme se s nim pouze v prvnim ro¢niku v pfedmétu ucebni praxe a mélo

by mu byt vénovano vice hodin;

nebyla jsem piipravena na praci s fakturami (pfijaté, vydané), chvili mi trvalo, nez

jsem pochopila, co mam délat;
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e praxi jsem vykonavala v PPF, a. s. a nevyuzila jsem zadné znalosti ze Skoly, bylo
by vhodné zafadit vice uciva z oblasti bankovnictvi i do ekonomiky, nejen do

volitelného pfedmétu bankovnictvi;
e nezvladal jsem komunikaci s pracovniky v bance;
e méli bychom byt vice pfipraveni na realitu a umét pouzivat ,,selsky* rozum.

Vsechna vyjadieni zaki 2. a 3. ro¢niku byla zaznamenéna tak, jak je zaci zformulovali do

dotazniku.

Graf &. 18: 9 Délka praxe 2 tydny ve 2. rocniku je dostacujici:

Dostacujici délka odborné praxe ve 2. ro¢niku
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Za rozhodné dostacujici délku praxe ve 2. ro¢niku povazuje 36,8 % Zakid 2. ro¢niku, za
spiSe dostacujici 31,5 % zakt. Pro 21 % zaki je délka odborné praxe spiSe nedostacujici a

pro 10,5 % zaki 2. ro¢niku rozhodné nedostacujici.

Za rozhodné dostacujici délku praxe ve 2. ro¢niku povazuje 42,3 % zakid 3. ro¢niku, za
spiSe dostacujici 38,4 % zaka. Pro 17,3 % zaku je délka odborné praxe spise nedostacujici

a pro 1,9 % zakut 3. ro¢niku rozhodné nedostacujici.
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Graf ¢. 19: Délka praxe 3 tydny ve 3. rocniku je dostacujici:

o7 7

Dostacujici délka odborné praxe ve 3. ro¢niku
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Za spise dostacujici délku praxe ve 3. rocniku povazuje 42,1 % zak 2. roc¢niku, za

rozhodné dostacujici 31,5 % zakl. Pro 19,7 % zakh 2. ro€niku je délka odborné praxe spise

nedostacujici a pro 6,5 % Zaku 2. roéniku rozhodné nedostacujici.

Za rozhodn¢ dostacujici délku praxe ve 3. ro¢niku povazuje 59,6 % zaka 3. ro¢niku, za
spiSe dostacujici 30,7 % zakt. Pro 11,5 % zaku je délka odborné praxe spise nedostacujici.
Nikdo z 74kl 3. ro¢niku neoznacil délku odborné praxe ve 3. roc¢niku jako rozhodné
nedostacujici.

Vyjadreni pripominek zaki: Dalsi pripominky k organizacnimu zajisteni a realizaci
odborné praxe:

VétSina zakl nevyuZzila moZnosti napsat pfipominky k organiza¢nimu zajiSténi a realizaci
odborné praxe. Vyjadiilo se pouze 6 zaku 2. rocniku (7,9 %), kteti se ve ¢tyfech ptipadech
vyjadtili shodné, ze pro né praxe byla pfinosem a byla dobfe zajiSténa, jedna Zzakyné
uvedla, Ze praxe byla dobfe organizovand a pfinosna, protoze se naucila novym vécem, a
jeden zék ptidal pfipominku, Ze organizace, u které vykondval odbornou praxi, by mohla
v piistim §kolnim roce poskytnout praxi i pro dal§i zaky ze §koly. Zaci 3. roéniku také
nevyuzili moZnosti vyjadfit se k organizacnimu zajiSténi a realizaci odborné praxe,
vyjadfilo se pouze 5 zaku (9,6 %), kteti shodné€ napsali, Ze praxe ve 3. ro¢niku je zbytecné
dlouhd, jeden z nich doplnil, Ze pro ného neméli praci a odborna praxe neméla potiebny

pfinos.
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Obsahova analyza dokumenti k odborné praxi Zaki obchodni akademie

Pro obsahovou analyzu bylo ndhodn¢ vybrano 80 zdznamovych a hodnoticich dokumentt

z odbornych praxi (40 od zakt 2. ro¢niku a 40 od zaki 3. ro¢niku) z celkového poctu 157.
Ziaznamové dokumenty o pribéhu odbornych praxi zZaki

Struktura a obsah dokumenti

Zaznamoveé dokumenty o prubéhu odbornych praxi zpracovala Skola jako strukturované
jednostrankové formuldfe (pro zdky 3. ro¢niku vzhledem k del$i odborné praxi
dvoustrankové). V zahlavi uvedla nazev dokumentu, Skolni rok, jméno a ptijmeni zéka,
ttidu, nazev a adresu organizace poskytujici odbornou praxi, telefon a jméno pracovnika
povefeného vedenim odborné praxe. Pro hlavni ¢ast dokumentu byla vytvotrena tabulka
tzv. Deniku praxe, obsahujici datum, pocet hodin, pracovisté a vykonavané ¢innosti. Pod

tabulkou zastupci zaméstnavateltt zakiim potvrdili datem, razitkem a podpisem spravnost

udajii, dochazku a kondni uvedenych ¢innosti.

Popis vykonavanvych ¢innosti v zaznamovvych dokumentech

Ke kazdému dni mély byt v tabulce Deniku praxe popsany ¢innosti, které zak v délce Sesti
hodin denné vykonava. K popisu byl vymezen jeden fadek. Ze zaznamovych dokumenti
nebylo jasné, zda si zaci méli popisovat vykonavané c¢innosti sami nebo zda méli do
dokumentu popisovat vykonavané cinnosti pracovnici, ktefi byli povéteni vedenim

odborné praxe.

Soulad vykondvanych &innosti s napliiovanim SVP v priibéhu odborné praxe podle

zaznamovych dokumentt — zaci 2. roénik

Vykonavané ¢innosti zakl 2. ro¢niku byly na zdkladé studia zdznamovych dokumentt
z hlediska napliiovani SVP odligné diky rozdilnym piedmétim ¢&innosti jednotlivych
poskytovateli odborné praxe. Z celkovych 40 ndhodné vybranych zaznamovych
dokumentii Cinnosti zaki ve dvou piipadech zcela neodpovidaly probiranému ucivu
v obchodni akademii ve 2. ro¢niku. V jednom piipadé byla uvedena po celou dobu odborné
praxe v zaznamovém dokumentu hostinskéd ¢innost, ve druhém piipad¢ byly tfi po sobé

jdouci dny zaznamendny jako Skoleni o bezpecnosti prace a ve zbyvajicich dnech byla
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zaznamenana prace v dilné. Seznameni s bezpecnosti pfi praci mélo v zaznamovych
dokumentech ve vice dnech uvedeno dalSich pét zakl. 8 zdznamovych dokumentl bylo
vyplnéno z odvétvi bankovniho sektoru a vykonavané cCinnosti odpovidaly napliovani
SVP, nicméné se kazdy den opakovaly a nebyly podle zédznamu réiznorodé. 12
zaznamovych dokumenti bylo vyplnéno zobchodniho sektoru, pricemz 4
z maloobchodnich jednotek, kde méli zaci zaznam predevSim o prodejni Cinnosti, ale
chybéla administrativni ¢innost, ktera by odpovidala napliiovani SVP ve 2. roéniku oboru
obchodni akademie. 8 zaki mélo zaznam z obchodniho, marketingového nebo finan¢niho
odd¢leni, ve vSech ptipadech byly ¢innosti riznorodé¢, spise vSak odpovidaly probiranému
ucivu ve 3. rocniku. Na 11 zaznamovych dokumentech byly popisované ¢innosti necitelné,
tudiz nebylo mozné posoudit, zda odpovidaly napliiovani SVP ve 2. ro¢niku. Z Gfadd
meéstskych ¢asti bylo potvrzeno 7 zdznamovych archii a vykonavané ¢innosti byly popsany

P4

podrobnéji, z vétsi ¢asti zcela odpovidaly rozsahu uciva 2. ro¢niku.

Soulad vykonavanych &innosti s napliiovanim SVP v pribéhu odborné praxe podle

zaznamovych dokumentt — zaci 3. roénik

Vykonévané ¢innosti zaka 3. ro¢niku byly podle zdznamovych dokumentti také odlisné,
ale vice odpovidaly pozadavkiim na rozsifeni odbornych kompetenci. Z celkovych 40
nahodné vybranych zdznamovych dokumenti byly ¢innosti zakd ve vSech ptipadech
v souladu s napliiovanim SVP. Pievazovala &innost v uéetnich firmach a tomu odpovidajici
prace v ucetnich programech (21 zdznamovych dokumenti), dale v bankovni sféte (13
zaznamovych dokumentl). Zbylé zdznamové dokumenty byly potvrzeny od 2 fyzickych
osob zabyvajicich se pravnimi sluzbami, z marketingového oddéleni a z 3 maloobchodnich
jednotek. Ve tfech ptipadech se vykonavané ¢innosti opakovaly v pribéhu celych tii tydnt,
v zdznamovych dokumentech byla u kazdého dne uvedena pouze prace na PC. Vice se v
zdznamech 74kl 3. ro¢niku objevovaly Cinnosti souvisejici s komunikaénimi dovednostmi,
jazykovymi dovednostmi nez u zakd 2. roéniku. Cinnosti byly podrobnéji specifikovany a
také Castéji zaznamendvany samotnymi zaky, coZ bylo ovéfitelné podle typu pisma, které
se lisilo od podpisu pracovnika poveéfeného vedenim odborné praxe. 5 zdznamovych

dokumentii bylo Spatné¢ Ccitelnych. V zaznamech zakad 3. rocniku vice pievazovaly
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konkrétni vykondvané ¢innosti oproti zdznamim zaku 2. ro¢niku, kteti méli uvedeno spise

seznameni s ¢innostmi.

Uplnost vyplnéni zdznamovych dokumentt k priibéhu odbornych praxi zaki

Jak jiz bylo vySe uvedeno, 11 zaznamovych dokumentd nebylo u popisu vykonavanych
¢innosti Citelnych, proto neSlo povazovat tyto dokumenty za uplné. V nékterych
zaznamovych dokumentech chybél u podpisu pracovnika povétené¢ho vedenim odborné
praxe datum, n¢které zdznamové dokumenty nebyly opatieny razitkem. V zahlavi chybélo
v patnécti piipadech z celkového poctu 80 zaznamovych dokumentt zaka 2. a 3. ro¢niku
oznaceni tfidy zaka. V tabulce (Deniku praxe) chybél v zdznamovych dokumentech ve
trech pfipadech u zakl 2. ro¢niku a v jednom ptipadé¢ u zaka 3. ro¢niku pocet hodin

odborné praxe v jednotlivych dnech.
Hodnotici dokumenty k priibéhu odborné praxe zaku

Struktura a obsah dokumentu

Dokumenty k hodnoceni odbornych praxi vytvotila Skola jako strukturované
jednostrankové formulédfe. V zdhlavi uvedla nazev dokumentu, Skolni rok, jméno a
pfijmeni Zdka, tfidu, ndzev a adresu organizace poskytujici odbornou praxi, telefon a
jméno pracovnika povéfené¢ho vedenim odborné praxe. Pro hlavni ¢ast dokumentu byla
vytvofena tabulka pro hodnoceni odborné praxe s kritérii hodnoceni a hodnotici §kalou.
Pod tabulkou byl dan prostor pro dalsi vyjadieni nebo potfeby hodnoticiho pracovnika,

ktery svym podpisem a datem dokument potvrdil.

Nastavena kritéria hodnoceni

V hodnoticim dokumentu byly v tabulce uvedeny piedtist€éné kompetence, které se
vztahovaly k vykondvanym c¢innostem v ramci odborné praxe, jeZ zastupci zaméstnavateli

hodnotili:
e dochvilnost, dodrZzovani pravidel,
e rychlost pochopeni tkolu;
e motivace, osobni zaujeti;

e preciznost, svédomitost;
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e komunikaéni dovednosti;

e jazykové znalosti (daji-li se hodnotit);

e dodrzovani pravidel BOZP;

e vystupovani, vztahy ke spolupracovnikiim;

e schopnost aplikovat teoretické znalosti v praxi.

Hodnotici §kala a zpusob hodnoceni v hodnoticim dokumentu

Tabulka v hodnoticim dokumentu dale obsahovala hodnotici skalu pro kazdou kompetenci,
oznacenou velkymi pismeny A, B, C, D a E, pficemz pismeno A odpovidalo vysledku
vynikajici, pismeno B — velmi dobry, pismeno C — primérny, pismeno D — uspokojujici,
pismeno E — neuspokojujici. Pokud chtéli zéstupci zaméstnavatelti své hodnoceni doplnit,

upfesnit, ¢i zdivodnit, vyjadiovali se pod hodnotici tabulku v hodnoticim dokumentu.
Tabulka ¢. 7:

Piehled hodnoceni odborné praxe Zaki 2. ro¢niku podle nastavenych kritérii

Pocet zakt

Celkem
Hodnotici kritéria A B C D E Zaku
Dochvilnost, dodrzovani pravidel 31 6 2 1 0 40
Rychlost pochopeni ukolu 27 10 3 0 0 40
Motivace, osobni zaujeti 22 7 6 5 0 40
Preciznost, svédomitost 24 13 2 1 0 40
Komunikaéni dovednosti 14 12 9 4 1 40
Jazykové znalosti (daji-1i se ohodnotit) 3 8 2 0 0 13
Dodrzovéani pravidel BOZP 38 2 0 0 0 40
Vystupovani, vztahy ke spolupracovnikim | 32 4 3 1 0 40
Schqpnost aplikovat teoretické znalosti v | 12 16 9 3 0 40
praxi
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Z hodnoticich dokumentii bylo mozné zjistit, ze vSichni zaci 2. rocniku méli kazdou
kompetenci ohodnocenou, kromé jazykovych znalosti. Tuto kompetenci mélo 27 zakt
proskrtnutou, z ¢ehoz dle hodnotici tabulky vyplynulo, Ze ji nebylo mozné ohodnotit.
Jazykové znalosti na vynikajici trovni méli v pribeéhu odborné praxe 3 Zzaci, na velmi
dobré trovni prokéazalo jazykové znalosti 8 zakid. Primérné jazykové znalosti vyuzili na
odborné praxi 2 zaci. U zadné kompetence nedosahli vSichni zaci vynikajiciho vysledku,
nejcastéji hodnotili zastupci zaméstnavatelti jako vynikajici dodrzovani pravidel BOZP,
kde takto bylo ohodnoceno 38 Zzaki. Pismeno A — vynikajici se Castéji vyskytovalo u
vystupovani a vztahti ke spolupracovnikiim, u dochvilnosti a dodrzovani pravidel, ¢astéji
byla takto hodnocena i kompetence rychlost pochopeni tkolu. Z vyse uvedené tabulky dale
vyplynulo, ze 1 zak mél na neuspokojujici irovni komunikacni dovednosti a 4 Z4ci ji méli
ohodnocenou pouze na uspokojujici Urovni, stejné jako 5 zakli motivaci a osobni zaujeti.
Schopnost aplikovat teoretické znalosti v praxi mélo na vynikajici Grovni 12 zaku,
prevazovali zaci s velmi dobrym hodnocenim v poctu 16, primérné bylo podle zastupci
zamestnavatelll schopno aplikovat teoretické znalosti v praxi 9 zaki a 3 zaktim ohodnotili
tuto kompetenci jako uspokojujici. Déle z hodnoticich dokumentt vyplynulo, ze 27 zaki
bylo schopno rychle pochopit zadany tkol, pismenem B - velmi dobie bylo z hlediska
rychlosti pochopeni zadané¢ho ukolu ohodnoceno 10 zakt, 3 Zaci dostali primérné
hodnoceni. Preciznost, svédomitost ohodnotili zastupci zaméstnavateli na vynikajici
urovni u 24 zaku, dalSich 13 zaki bylo ohodnoceno velmi dobie, 2 Zaci primémé a 1 zak

s vysledkem uspokojujicim.

Zéci 3. roéniku (viz tabulka nize) méli také kazdou kompetenci ohodnocenou, kromé
jazykovych znalosti, které¢ nebylo mozné u 9 zakli ohodnotit. 39 7k melo z hlediska
dochvilnosti a dodrzovani pravidel vynikajici hodnoceni, primérné byl ohodnocen 1 Zak.
Motivace a osobni zaujeti byla u 33 zakd na vynikajici tirovni, 2 zéci byli hodnoceni velmi
dobie, 3 zaci primérné, 1 zdk mél uspokojujici hodnoceni a 1 zak neuspokojujici.
Preciznost, svédomitost ohodnotili zastupci zaméstnavateld u 29 zakl na vynikajici Grovni,
u 10 zakh na velmi dobré urovni a 2 zaci méli primérné hodnoceni. 38 Zzakd mélo podle
zastupcli zaméstnavateli na vynikajici urovni komunikaéni dovednosti, 1 zdk na velmi
dobré urovni a 1 zdk na neuspokojujici trovni. VSichni zaci dodrzovali pravidla BOZP a

byli ohodnoceni pismenem A — vynikajici. Vynikajici vystupovani a vztahy ke
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spolupracovnikim mélo 34 zakl, 6 zakt obdrzelo velmi dobré hodnoceni. Schopnost
aplikovat teoretické znalosti v praxi mélo na vynikajici urovni 28 zakl, na velmi dobré
urovni 8 zakl, pramérné hodnoceni méli 2 Zaci a zbyli 2 Zaci obdrzeli uspokojujici
hodnoceni.

Tabulka ¢. 8:

Pi‘ehled hodnoceni odborné praxe zZaki 3. ro¢niku podle nastavenych kritérii

Pocet zaki
Celkem
Hodnotici kritéria A B C D E zaku

Dochvilnost, dodrzovani pravidel 39 0 1 0 0 40
Rychlost pochopeni ukolu 36 4 0 0 0 40
Motivace, osobni zaujeti 33 2 3 1 1 40
Preciznost, svédomitost 29 10 1 0 0 40
Komunika¢ni dovednosti 38 1 0 0 1 40
Jazykové znalosti (daji-li se ohodnotit) 1 3 11 16 0 31
Dodrzovani pravidel BOZP 40 0 0 0 0 40
Vystupovani, vztahy ke spolupracovnikiim 34 6 0 0 0 40
Schqpnost aplikovat teoretické znalosti v 28 8 2 2 0 40
praxi

Uplnost vyplnéni hodnoticich dokumentt Z4kt

Vsechny hodnotici tabulky v hodnoticich dokumentech zakt 2. i 3. ro¢niku byly zcela
vyplnéné, u jazykovych kompetenci, v ptipad€, Ze se nedaly ohodnotit, byla policka
proskrtnuta.

Dalsiho vyjadfeni k hodnoceni Zakli 2. ro€niku vyuzilo 13 zastupcl zaméstnavateld,
jednalo se ptfedevsim o pochvalna vyjadfeni, spojena s nabidkou zaméstnani po ukonceni

vzdélavani (5 zastupcli zaméstnavatelll), dale byla Skole dana doporuceni k doplnéni uciva

(3 zastupci zaméstnavatelll). Jednalo se predev§im o zatazeni predmétll, ve kterych by si
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zaci zdokonalili komunika¢ni dovednosti pro obchodni jedndni a byli schopni tyto
dovednosti aplikovat v praxi. Dalsi pfipominky se tykaly realizace odbornych praxi, kdy se
3 zastupci zaméstnavateli shodné vyjadrili negativné k dvoutydenni délce odborné praxe
pro zaky 2. ro¢niku, kterou povazuji za nedostacujici. Negativni vyjadieni méli 2 zéastupci
zaméstnavatelll k motivaci zakt, kterd je na nizké urovni a Skola by méla pted odbornou

praxi zaky vice motivovat.

Dalsiho vyjadfeni k hodnoceni zakti 3. ro¢niku vyuzilo 8 zéastupcli zaméstnavatel.
Vsechna vyjadieni byla pochvalna z hlediska vztahi ke spolupracovnikiim, rychlosti
pochopeni ukolu, dodrzovani pravidel, schopnosti aplikovat znalost ucetniho programu v

praxi a v jednom ptipad¢ se jednalo i o pochvalu jazykovych dovednosti.

72



4.5 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

K naplnéni cile diplomové prace bylo tieba sestavit na zakladé formulovanych
vyzkumnych otazek tfi dotazniky tak, aby se mohli k pozadavkim a ke spolupraci pii
odborném vzdelavani vyjadrit jak ucitelé odbornych predméta, tak zastupci zaméestnavatelii
a zaci. Kromé identifika¢nich otazek v jednotlivych dotaznicich byly dalsi otazky
formulovéany za uc¢elem mozné komparace zhodnoceni vzajemnych pozadavki na odborné
vzdelavani v obchodni akademii. Vyzkumné Setfeni bylo doplnéno obsahovou analyzou
zdaznamovych a hodnoticich dokumentt z pribéhu odbornych praxi zakt 2. a 3. roéniku,

které poskytuji Skole a zejména ucitelim odbornych predmétii zpétnou vazbu.

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 10 ucitelti odbornych pfedmétti z obchodni akademie,
121 zastupct zaméstnavateli, kteti uzavreli se Skolou smlouvu o konani odborné praxe a
157 zakt (76 z 2. roéniku a 52 z 3. ro¢niku), ktefi u téchto zaméstnavatelt vykonavali
odbornou praxi. Ucitelé odbornych piredmétl a zéastupci zaméstnavatelli odpovidali na
deset otazek a Zaci se méli moznost ve svém dotazniku vyjadiit k jedenacti otdzkam.

Nekteré otazky se v dotaznicich shodovaly pro moznou komparaci vysledku Setfeni.
Identifika¢ni udaje o respondentech, kteri se zapojili do dotaznikového Setreni

V obchodni akademii plsobi devét ucitelek a jeden ucitel odbornych predméth a vSichni se
zapojili do dotaznikového Setfeni. CtyFi ugitelky odbornych piedmétii a ugitel odbornych
predmétd maji delsi praxi nez 21 let, dalsi ¢tyfi ucitelky odbornych predméth maji délku

praxe 11 az 20 let a jedna ucitelka odbornych predméti ma praxi v délce 2 az 5 let.

Do dotaznikového Setfeni se zftad zastupcl zaméstnavateli zapojilo témér 91 %
pravnickych osob a 9 % fyzickych osob. Nejveétsi zastoupeni mély organizace s 26 az 99
zamestnanci, druhou nejvetsi skupinou byly organizace s 500 az 4 990 zaméstnanci.
Pocetnou skupinu tvofily organizace s 1 aZz 25 zaméstnanci. Organizace se 100 az 249
zamestnanci se na dotaznikovém Setfeni podilely vice nez 6 %, organizace s 250 az 499
zaméstnanci téméf 5 %. Vice nez 2 % zastupcll zaméstnavatelli bylo bez zaméstnanct a
naopak 5 % organizaci mélo vice nez 5 000 zaméstnancl. Nejvetsi skupinu respondentil
tvofili zastupci zaméstnavatelll z oblasti sluzeb, druhou nejvétsi skupinou byli respondenti

z obchodni sféry, mensi zastoupeni méli respondenti z vefejné spravy a respondenti
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z vyrobniho sektoru. Nékteii respondenti uvedli jiny pfedmét ¢innosti, ale na zakladé jejich
bliz§iho doplnéni v dotazniku se dal oznalit jako sluzba. Nejvice respondentl z fad
zastupcil zaméstnavatell bylo z Prahy (58 %), dale ze Stfedoceského kraje (vice nez 21 %)

a z jinych kraji témeét 20 % zastupcli zaméstnavateld.

Zaci 2. roéniku se do dotaznikového Setfeni zapojili v poétu 36 divek a 40 chlapci a Zaci 3.
rocniku v po¢tu 31 divek a 21 chlapct. Nejvice zaki z 2. ro¢niku si odbornou praxi
zajistilo samo, n¢kterym zaklim zajistili odbornou praxi rodi¢e a v mensi mife také Skola.
V piipadé jiného zajisténi uvedli dva zéaci 2. ro¢niku, Ze jim odbornou praxi zajistil
spoluzak. Zaci 3. roéniku si také ve v&tsi mife zajistili praxi sami nebo jim pomohli rodi¢e
a v mensi mife Skola. Jeden zdk 3. ro¢niku mél odbornou praxi zajisténou od kamarada.
Zaci 2. roéniku vykonavali odbornou praxi pfevazné u pravnickych osob, v malé mife u
fyzickych osob, stejné¢ tak Zaci 3. roc¢niku vykondvali odbornou praxi pfevazné u

pravnickych osob a v mensi mite u fyzickych osob.

Z nize uvedenych vysledki dotaznikového Setfeni vyplynuly odpovédi na vyzkumné
otazky, sméfované na uclitele odbornych pfedmétl, zastupce zaméstnavatell a zaky (s. 39)
tak, aby bylo jasné, co pozaduji ucitelé odbornych predmétl od zaméstnavateld v ramci
odborného vzdélavani v obchodni akademii, zda existuje soubor vyjadienych pozadavka
zaméstnavatell na odborné vzdélavani v obchodni akademii a zda jsou realizované
odborné praxe u zaméstnavatelli pro zaky obchodni akademie piinosné. Obsahova analyza
zaznamovych a hodnoticich dokumentl z odborné praxe zakl ptispéla k ziskani informaci
o priabéhu odborné praxe a zaroven i o Urovni zpracovani téchto dokumentti, nezbytnych

pro spolupréaci mezi obchodni akademii a zaméstnavateli.

Pohled uditeli odbornych predmétii na spolupraci obchodni akademie se
zaméstnavateli z hlediska napliiovani SVP

Z deseti uciteli odbornych prfedmétti povazuje pet uciteld spolupraci se zaméstnavateli
jako dilezitou pro inovaci a zkvalitovani SVP, dalsich pét ucitelii jako nezbytnou pro

naplitovani SVP.
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Vyjadreni uditelii odbornych predmétii k zdsadnim nedostatkiim pri spolupraci

obchodni akademie se zaméstnavateli

Z deseti uciteli odbornych predméta se vyjadiili k zdsadnim nedostatktim pii spolupréci se
zameéstnavateli pouze Ctyfi ucitelé odbornych predmétii. Zaméstnavatelé¢ by se méli vice
zapojit do vzdélavani a nevyuzivat spolupraci pouze jako prezentaci a reklamu svych
firem, méli by spolecné s uciteli odbornych predmétt a se zaky poradat ve Skole seminare
k praktickym dovednostem. Skola by si méla vyzadat od zaméstnavateld pfipominky a
doporuceni k obsahu vyuky a kpozadovanym praktickym dovednostem z hlediska
vylepseni profilu zaka, pozd¢ji absolventa. Pfipominky by mély byt ve vSech ptipadech
uvedeny v hodnoticich dokumentech z odbornych praxi zakl. Podle vyjadfeni uciteld
ncktefi Zaci vykondvaji na odborné praxi cCinnosti, které neodpovidaji vzdélavani a
naplitovani SVP obchodni akademie, ne vzdy se zaméstnavatelé vénuji zakiim, nékdy je
témet k zddné praci nepusti. Jako priklad uvedli odbornou praxi v bankach. Také
vykonavané cinnosti zakl, které zastupci zaméstnavateli popisuji do zadznamovych
dokumenti, byvaji ¢asto rozdilné od vykonavanych €innosti, které Zaci uvadeji ve svych
zavéreCnych zpravach. Ucitelé nejsou spokojeni stim, Ze na zakladé informaci ze
zavéreCnych zprav zakd néktefi zaméstnavatelé vyuzivaji zéky na odborné praxi pouze
jako pracovni silu. Nedodrzuji tim smluvni ujednani z hlediska odmény za produktivni
préci a do zaznamovych dokumentl uvadéji jiné Cinnosti, nez které zaci vykonavaji. Dale
byla vyjadiena nespokojenost s kontrolou zakli ze strany Skoly v priitbéhu odborné praxe.
Ucitelé odbornych predmétli nemaji z ¢asovych a organizac¢nich divodti moznost provést
ve vetsi mife kontrolu pribéhu odborné praxe zakli u zaméstnavatelii. Jedinou zpétnou
vazbu, kterou maji, jsou zdznamové a hodnotici dokumenty, Casto necitelné. Zaveérené
zpravy zakl mohou byt zkreslené, zvlasté pokud Zaci vykonavaji odbornou praxi u svych
rodict.

Komparace vyjadreni ucitelii odbornych predmétii a zastupci zaméstnavatela
k vyuZivanym formam spoluprice mezi Skolou a zaméstnavateli

Ucitelé odbornych pfedmétli se vyjadiovali k nejvice vyuzivanym formam spoluprace se
zaméstnavateli (tabulka ¢. 2, s. 43) a zastupci zaméstnavateli uvadéli, ktera forma

spoluprace je podle nich dulezita. Mohli zaskrtnout vice forem spoluprace (graf €. 7, s. 50).
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Zastupci zaméstnavatelll povazuji za nejdulezitéjsi formu spoluprace s obchodni akademii
odborné praxe zakl v realném pracovnim prostiedi, coz také jako nejvice vyuzivanou
formu spoluprace se zaméstnavateli potvrdili ucitelé odbornych predméti ve svych
odpovédich. Druhou nejdilezitéjsi formou spoluprace je podle zastupcli zaméstnavatelli
nabidka pracovnich mist, kterou ucitelé odbornych predméti oznacili jako vyuzivanou
formu spoluprace na ctvrtém misté v potfadi z nabizenych moznosti. Na druhém az tretim
misté uvedli ucitelé odbornych predméti exkurze, které zastupci zaméstnavatelit povazuji
az jako Sestou diilezitou formu spoluprace a prednasky odbornikti z praxe, spolupraci pfi
vyuce, kterou jako treti dilezitou formu spoluprace povazuji také zastupci zaméstnavatela.
Za cCtvrtou dulezitou formu spoluprace povazuji zéastupci zameéstnavatell vyménu
zkuSenosti mezi Skolou a zaméstnavatelem, coz by odpovidalo naptiklad stdzim ucitelti u
zaméstnavatell, které uvedli ucitelé az na osmém misté v potadi, jako nejméné vyuzivanou
formu spoluprace. Rozdilné vyjadieni bylo u uciteli odbornych predméti a zastupct
zameéstnavatelll také na sponzorstvi. Prestoze zastupci zaméstnavateldi oznacili tuto formu
spoluprace jako nejméné dulezitou, ucitelé odbornych predmétii uvedli sponzorstvi jako
patou nejvice vyuzivanou formu spoluprace. Spolupréci pii projektech Skoly povazuji
zastupci zameéstnavatell jako patou dulezitou formu spoluprace, ucitelé odbornych
predméti ji oznacili jako Sestou nejvice vyuZivanou formu spoluprace. Zastupci
zamé&stnavatelll povazuji t€ast odbornika z praxe pfi maturitnich zkouskach jako sedmou,
malo dilezitou formu spoluprace, coz se potvrdilo i u vyjadieni uciteli odbornych
pfedmétt, ktefi ji uvedli také jako malo vyuZivanou na sedmém misté¢ v pofadi. Ucitelé
odbornych pfedmétd mohli jesté uvést jiné formy spoluprace, které vyuzivaji a néktefi
uvedli napfiklad nabidky s informacnimi broZurami zaméstnavatelt, kde se ucitelé
seznamuji s novinkami v technologiich, s aplikaci pravnich pfedpisi do praxe a nasledné je
vyuzivaji pii vyucovani. U odpovédi ucitelt bylo nutné piihlédnout k rozdilnosti odpovédi

a vypocitat smérodatnou odchylku (tabulka €. 2, s. 43)

Pohled zastupcii zaméstnavatelii na prinos odbornych praxi Zikii na pracovisti

pravnickych nebo fyzickych osob v ramci odborného vzdélavani

Zastupci zaméstnavatelit povazuji odbornou praxi zaka na pracovisti pravnickych nebo

fyzickych osob vramci odborného vzdélavani za piinosnou, piiCemz nejvetsi piinos
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odbornych praxi spatfuji, pokud je v souladu se Skolnim vzdé€lavacim programem, dale
pokud je obsah odbornych predméthi vyucovanych ve skole v souladu se soucasnymi
trendy na trhu prace, v menSi mife vidi zastupci zaméstnavatelii piinos, pokud je
poskytovatelem praxe hodnocena a hodnoceni zahrnuto do klasifikace odborného
pfedmétu. Jeden zastupce zameéstnavatell se vyjadiil, Zze pfinosna neni a k odpovédi pfipsal
v ptipad¢, kdy se obor vzdélani zaka neslucuje s predmétem Cinnosti organizace, piicemz

vychézel z vlastni zkuSenosti.

Spokojenost uciteli odbornych piredméti s nabidkou odbornych praxi a s pribéhem

odbornych praxi z hlediska napliiovani SVP

Sedm ucitell odbornych predméti z deseti bylo s nabidkou odbornych praxi spokojeno,
protoze je velkd a odpovidd napliiovani SVP. Zbyvajici tfi ucitelé byli s nabidkou
odbornych praxi spokojeni ¢astecné, nebot’ piestoze je velka, zcela neodpovida napliiovani
SVP. Nikdo z ugiteld se nevyjadfil k nabidce odbornych praxi zaporné. Devét ugiteld
odbornych predmétt je u vétSiny zakl spisSe spokojeno s pribéhem odbornych praxi, jeden
ucitel odbornych predmétt odpovédél, Ze je zcela spokojen. Zadny uéitel se nevyjadiil

k pribehu odbornych praxi zakl zaporné.

Spokojenost Zakii 2. a 3. ro¢niku s pritbéhem odbornych praxi a s pristupem garanta

praxe

S pribéhem odborné praxe bylo 53,9 % zakl 2. ro¢niku spiSe spokojenych, 38,1 % zaki
rozhodné spokojenych, 6,5 % Zzakl spiSe nespokojenych a rozhodné nespokojeny byl
pouze jeden zak 2. ro¢niku, prubéh odborné praxe nesplnil jeho ocekavani, coz Cinilo
z celkového poctu 76 zaku 1,3 %. Dale bylo s pruibéhem odborné praxe 51,9 % zaka 3.
ro¢niku spiSe spokojenych, 46,1 % Zakl rozhodné spokojenych a jeden Zak 3. ro¢niku byl
rozhodné nespokojeny, pribé¢h odborné praxe nesplnil jeho ocekavani, coz Ccinilo
z celkového poctu 52 zakt 1,9 %.

S pristupem garanta praxe bylo rozhodné spokojenych 82,8 % 74k 2. roéniku z celkového
poctu 76, spise spokojenych bylo 14,4 % zakl a spiSe nespokojenych 2,6 % zakt. Nikdo
z 7zakli 2. ro¢niku neodpovédél, ze by byl s garantem praxe rozhodné nespokojen. Dale

bylo s pfistupem garanta praxe rozhodné spokojenych 76,9 % zaka 3. rocniku z celkového
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poctu 52, spise spokojenych 17,3 % zaki, spiSe nespokojenych 3,8 % zaki a jeden zak byl

rozhodné nespokojen, coz z celkového poctu €inilo 1,9 %.
Vyjadreni Zaku 2. a 3. ro¢niku k vyuZiti znalosti ze Skoly pii odborné praxi

Z celkového poctu 76 zékia 2. roc¢niku spiSe vyuzilo pii odborné praxi znalosti ze Skoly
53,9 % zaka, spiSe nevyuzilo znalosti ze Skoly 22,3 % zakt, znalosti ziskanych ze Skoly
rozhodné vyuzilo 15,8 % zéka a 7,9 % Zzakt 2. rofniku naopak rozhodné€ znalosti
ziskanych ve Skole pfi odborné praxi nevyuzilo. Z celkového poctu 52 zaki 3. ro¢niku
spiSe vyuzilo znalosti ziskanych ve Skole pfi odborné praxi 50 % zaku, 25 % zaki znalosti
spiSe nevyuzilo, 15,4 % zakl rozhodné znalosti ziskanych ve skole vyuzilo a naopak 9,6 %

zaki 3. ro¢niku rozhodné znalosti ziskanych ve skole nevyuzilo.

Komparace vyjadieni ucitelii odbornych predmétii, zastupctii zaméstnavatelii a zaka

2. a 3. ro¢niku k délce odborné praxe

Ucitelé odbornych predméth se vyjadrovali v jedné otadzce k délce odborné praxe 2 tydny
ve 2. ro¢niku a 3 tydny ve 3. ro¢niku, zastupci zaméstnavateld a zaci méli otazky dvé pro
kazdy ro¢nik zvIast'.

Utitele

D¢lka odborné praxe ve 2. i 3. ro¢niku byla pro sedm uciteld z deseti dostacujici pro
rozSiteni odbornych kompetenci. Zbyvajici ti1 ucitelé povazovali délku odborné praxe zakl
2.1 3. ro¢niku jako nedostate¢nou. Jeden ucitel odbornych predmét uvedl, Ze by méla byt
ve 2. ro¢niku minimalni délka odborné praxe 3 tydny, aby se Zaci aklimatizovali, a v obou
ro¢nicich by se méla konat 2 tydny v podzimnich mésicich a 2 az 3 tydny na prelomu
kvétna a Cervna. Druhy ucitel se vyjadtil, Ze by ve 3. ro¢niku méla probihat odborna praxe
v délce 4 tydnt, 2 tydny v 1. pololeti a 2 tydny ve 2. pololeti. Tteti ucitel uvedl, Ze by Zaci
méli mit v obou ro¢nicich 4 tydny odbornou praxi, v 1. pololeti 2 tydny a ve 2. pololeti
také 2 tydny s védomim, Ze z organizacniho hlediska je tato varianta u studijniho oboru

s maturitou obtizné feSitelna.

Zastupci zaméstnavatelu

Z celkového poctu 121 zastupct zaméstnavateli uvedlo vice nez 73 %, Ze pro zaky 2.

rocniku je odborna praxe v délce 2 tydnli dostacujici, 15 % zastupcii zaméstnavatell
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uvedlo jako dostacujici délku 3 tydny, 6 % zéastupci zaméstnavatelll pouze 1 tyden jako
dostacujici a 4 % zastupcli zamé&stnavateld se vyjadrilo, Ze by odborna praxe méla trvat ve
2. ro¢niku déle nez 3 tydny. Pro zaky 3. ro¢niku se k pozadované délce 3 tydni odborné
praxe vyjadfilo vice nez 55 % zastupci zaméstnavatelll, 21 % se vyjadfilo pro 2 tydny,
naopak 14 % preferovalo odbornou praxi v délce 4 tydnii a vice nez 6 % zastupci
zaméstnavatelll déle nez 4 tydny. 3 % zastupcl zaméstnavatelll oznacilo v odpovédi za

dostacujici pro zaky 3. rocniku 1 tyden odborné praxe.

Zaci 2. a 3. roéniku

Z celkového poctu 76 zaku 2. ro¢niku povazovalo 2 tydny za rozhodné dostacujici délku
praxe ve 2. ro¢niku 36,8 % zak, za spise dostacujici 31,5 % zakt, pro 21 % zaku byla tato
délka odborné praxe spiSe nedostacujici a pro 10,5 % z&kG 2. rocniku rozhodné
nedostacujici. Za rozhodné dostacujici délku odborné praxe 2 tydny ve 2. ro¢niku
povazovalo 42,3 % zaku 3. ro¢niku z celkového poctu 52, za spise dostacujici 38,4 % zakd,

17,3 % zaka za spise nedostacujici a 1,9 % zaka 3. ro¢niku za rozhodné nedostacujici.

Délku praxe 3 tydny ve 3. ro¢niku povazuje 42,1 % zaki 2. ro¢niku z celkového poctu 76
za spiSe dostacujici, za rozhodné dostacujici 31,5 % zakd, pro 19,7 % zaki 2. ro¢niku je
délka odborné praxe spiSe nedostacujici a pro 6,5 % zakid rozhodn€ nedostacujici.
Z celkového poctu 52 zaki 3. ro¢niku povazuje 59,6 % délku odborné praxe za rozhodné
dostacujici, za spiSe dostacujici 30,7 % zakd, pro 11,5 % zaki je délka odborné praxe spise
nedostacujici. Nikdo z zakli 3. roc¢niku neoznacil délku odborné praxe jako rozhodné
nedostacujici.

Klicové kompetence, které by si méli Zaci v ramci odborného vzdélavani rozsirit
(komparace preferenci ucitelii odbornych predméti a zastupci zaméstnavatelii)
Potadi klicovych kompetenci bylo sestaveno z primérnych preferenci. Ucitelé odbornych

predmétii 1 zastupci zameéstnavatell se ve svych odpovédich lisili (viz smérodatna

odchylka v tabulce €. 3, s. 44 a v tabulce €. 5, s. 53)

vvvvvv

nejméng dilezitou podle primérné preference v nésledujicim potadi: schopnost vyhledavat

a zpracovavat informace, umeéni jednat s lidmi, ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim,
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nést zodpovédnost, komunikacni schopnosti (Gstni a pisemny projev), shodné schopnost
fesit problém a schopnost logického, matematického mysSleni, zb&hlost v pouzivani
vypocetni techniky, tymova prace, adaptabilita a flexibilita, zb&hlost v cizich jazycich,
schopnost vést.

vvvvv

nejmén¢ dualezitou podle primémé preference v tomto potadi: komunikacni schopnosti
(Gstni a pisemny projev), uméni jednat s lidmi, schopnost vyhledavat a zpracovavat
informace, schopnost fesit problém, ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim, tymova
prace, nést zodpovédnost, schopnost logického, matematického mysleni, adaptabilita a
flexibilita, zb&hlost v cizich jazycich, zb&hlost v pouzivani vypocetni techniky, schopnost

vést.

Odborné kompetence, které by si méli Zaci v ramci odborného vzdélavani rozsirit
(komparace preferenci ucitelii odbornych predméti a zastupci zaméstnavatelii)
Poradi odbornych kompetenci bylo sestaveno z primérnych preferenci. Ucitelé odbornych

pfedméti 1 zéastupci zaméstnavateld se ve svych odpovédich liSili (viz smérodatna

odchylka v tabulce €. 4, s. 45 a v tabulce €. 6, s. 54)

Uditelé odbornych piedméth setadili deset odbornych kompetenci od nejdilezitéjsi po

nejméné¢ dualezitou podle primérné preference v nasledujicim potadi: schopnost
zpracovavat obchodni pisemnosti, schopnost provadét zakladni Ucetni operace, shodné
schopnost zpracovavat doklady souvisejici s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim
stykem a schopnost efektivné hospodatit s finanénimi prosttedky, schopnost zpracovavat
personalni pisemnosti, schopnost pldnovat mozné naklady, vynosy, zisk, shodné¢ schopnost
vyhledavat ptislu§né pravni pfedpisy a orientace v ¢innostech bank, pojistoven, penzijnich
fondli, schopnost komunikace se zahrani¢nimi partnery v cizim jazyce, znalost zadsad

bezpecnosti prace.

vvvvv

dilezitou podle primérmné preference v tomto potadi: schopnost provadét zakladni ucetni
operace, schopnost zpracovdvat obchodni pisemnosti, schopnost efektivné hospodafit

s finan¢nimi prostfedky, schopnost zpracovavat doklady souvisejici s hotovostnim a
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bezhotovostnim platebnim stykem, schopnost planovat mozné néklady, vynosy, zisk,
schopnost vyhledavat pfislusné pravni piedpisy, schopnost zpracovavat personalni
pisemnosti, znalost zdsad bezpecCnosti prace a ochrany zdravi pii praci, schopnost
komunikace se zahrani¢nimi partnery v cizim jazyce, orientace v Cinnostech bank,

pojistoven, penzijnich fondu.
Nejvétsi prinos odborné praxe z pohledu zaki

Nejvétsim prinosem odborné praxe bylo pro zaky 2. ro¢niku zdokonaleni v komunika¢nich
dovednostech a sezndmeni s firemni kulturou. Nésledovalo zdokonaleni ve vystupovani a
spoleCenském chovani, seznameni s vedenim administrativy, sezndmeni s vedenim
ucetnictvi, zdokonaleni v praci s PC, sezndmeni s pravnimi ptedpisy, zdokonaleni v cizim
jazyce, seznameni s bezpecnosti prace a protipozarnimi predpisy. Pro dva zaky 2. ro¢niku
nebyla odborné praxe pifinosna. Pro zaky 3. ro¢niku bylo nejvét§im pfinosem seznameni
s vedenim administrativy a seznameni s firemni kulturou. Nasledovalo zdokonaleni
v komunikac¢nich dovednostech, zdokonaleni ve vystupovani a spoleCenském chovani,
zdokonaleni v praci s PC, zdokonaleni v cizim jazyce, sezndmeni s vedenim ucetnictvi,
seznameni s pravnimi predpisy, sezndmeni s bezpe€nosti prace a protipozarnimi piedpisy.
Jeden zak oznacil jiny pfinos a doplnil, Ze pro né¢ho bylo nejvétSim piinosem seznameni
s realnou praxi, ktera se 1isi od teorie, kterd se vyucuje ve Skole. Tt Zaci 3. ro¢niku uvedli,
Ze pro n¢é praxe nebyla pfinosnd. VSichni Zaci oznacili alespoii jeden piinos odborné praxe,

vétSina zaku 2. 1 3. ro¢niku oznaéila vice moznosti.

Na co Zaci nebyli pro odbornou praxi pripraveni a co by méla $kola zaradit do vyuky
(vyjadieni Zakiu)

Z vyjadteni 19 zaki 2. ro¢niku vyplynulo, Ze nebyli vétSinou pfipraveni na ¢innosti, které
ve 2. ro¢niku je$té bud’ nemaji probrané, nebo zazité. Zaci uvedli aktualizaci webového
portalu, praci v programu Libra, praci v PC s programy pro vedeni firmy, komunikaci se
zakaznikem, praci v MS EXCEL, oblasti prava, praci s bankomaty, komunikaci pfi
obchodnim jednani, vyuZzivani vypocetnich programt, obchodni konverzaci v cizim jazyce,
elektronické vedeni ucetnictvi, komunikaci s feditelem firmy, skladani desek a razitkovani.
Skola by méla podle vyjadieni zaki vice pfipravit na obchodni jednani a také na zasady

etikety v pracovnim prostiedi. K otdzce se vyjadiilo také 10 zakh 3. ro¢niku, ktefi uvedli
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nedostate¢né znalosti v icetnim programu POHODA i pfesto, Ze je ve Skole vyuzivan pfi
vyuce, nepiipravenost na socialni komunikaci, nepfipravenost k inventarizaci majetku, na
praci s fakturami, na komunikaci s pracovniky v bance. Ve Skole by m¢l byt podle zakt
kladen vétsi diiraz na komunikaci v cizim jazyce, vice vyuzivat moderni technologie, které
se pouzivaji v praxi, zaradit do vyuky vice spoleCenského chovani pro rizna pracovni
prostiedi, pfedmét pravo by se mél vice zamétit na obchodni pravo, zaci by méli byt vice
seznameni se Zakonem o Ucetnictvi a danich, zafadit vice uciva z oblasti bankovnictvi i do
ekonomiky, nejen do volitelného pfedmétu bankovnictvi, méli by byt vice pfipraveni na

realitu a umét pouzivat ,,selsky* rozum. Ostatni Zaci se do dotazniku nevyjadrili.
Piipominky Zaki k organiza¢nimu zajiSténi a realizaci odborné praxe

K organiza¢nimu zaji$téni a realizaci odborné praxe se vyjadfilo pouze 6 zaka 2. roc¢niku.
Ctyfi zaci uvedli, Ze pro né byla praxe piinosem a dobie zajisténa, jedna zakyné navic
uvedla, ze se naucila novym vécem, a dalsi zak ptidal pfipominku, Ze organizace, u které
vykonéval odbornou praxi, by mohla v pfistim Skolnim roce poskytnout praxi i pro dalsi
zaky ze skoly. Z 3. ro¢niku se vyjadtilo pouze 5 zaku, kteti shodné napsali, Ze je praxe ve
3. ro¢niku zbyte¢né dlouhd, jeden z nich doplnil, Ze pro né¢ho neméli v nékterych dnech

praci a odborna praxe neméla potiebny ptinos.

Podstata ziznamovych a hodnoticich dokumenti k pribéhu odbornych praxi Zaki

na pracovistich pravnickych nebo fyzickych osob

Z celkového poctu 157 zadznamovych a hodnoticich dokumentli z odborné praxe bylo
nahodné vybrano 40 dokumenti od zakt 2. ro¢niku a 40 dokumentli od zaka 3. ro¢niku,
které byly analyzovany pro doplnéni informaci z dotaznikového Setfeni z hlediska pfistupu
zastupcl zamé&stnavatel k administrativnimu zpracovani pribéhu odborné praxe a zaroven

z hlediska struktury a obsahu dokumentt, které vytvofila skola.

Analyzou zdznamovych dokumentt z odbornych praxi zak bylo zjisténo, ze je Skola

vytvofila jako strukturované jednostrankové formulafe, které obsahovaly identifikacni
udaje zakl a pracovnikl povérenych vedenim odborné praxe a tabulku tzv. Deniku praxe,
pro doplnéni poctu hodin a Cinnosti zakidl v jednotlivych dnech, potvrzenych datem,

razitkem a podpisem pracovnika poveéifeného odbornou praxi. Z analyzy popisu
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vykonavanych ¢innosti a jejich souladu s napliiovanim SVP v pribéhu odborné praxe
vyplynulo, ze zaci mé¢li zaznamenané vykonavané Cinnosti v rozsahu Sesti hodin denné¢,
z dokumentti vSak nebylo jasné, zda zdznam provadél pracovnik povéreny odbornou praxi
nebo zak. Z hlediska souladu s napliiovanim SVP z celkovych 40 nahodné vybranych
zaznamovych dokumentt zakt 2. ro¢niku ve dvou piipadech vykondvané Cinnosti zcela
neodpovidaly probiranému ucivu v obchodni akademii ve 2. rocniku. Jednalo se o
hostinskou ¢innost po celou dobu odborné praxe a o praci v diln€, kdy se navic zak tfi dny
ucastnil Skoleni o bezpecCnosti prace. Seznameni s bezpeCnosti pii praci melo
v zaznamovych dokumentech ve vice dnech uvedeno dalSich pét zaka. U osmi zaku, ktefi
konali odbornou praxi v bankovnim sektoru, nebyly ¢innosti riznorodé a kazdy den se
opakovaly. Ctyfi Zaci vykonavali prodejni ¢innost, ale chybé&la administrativni ¢innost,
ktera by odpovidala napliiovani SVP ve 2. roéniku oboru obchodni akademie. Osm Zaki
vykonévalo podle zdznamovych dokumentli riznorodé Ccinnosti, které vSak spise
odpovidaly obsahu uciva 3. ro¢niku. Sedm zaznamovych archi bylo potvrzeno z uradii
meéstskych ¢asti, vykondvané cinnosti byly popsany podrobngji, z vétsi Casti zcela
odpovidaly rozsahu uciva 2. ro¢niku. Na jedenacti zdznamovych dokumentech byly
popisované ¢innosti necitelné a bylo obtizné posoudit, zda ¢innosti odpovidaly napliiovani
SVP. Z celkovych 40 nahodn& vybranych zdznamovych dokumentd Zakd 3. roéniku byly
ginnosti zakt ve vSech piipadech v souladu s naplitovanim SVP. Pfevazovala &innost
v ucetnich firmach, kdy se zaci zdokonalovali v praci s uc€etnimi programy. Na rozdil od
zakl 2. rocniku méli zaci 3. roniku zaznamenané rtiznorodé Cinnosti z bankovni sféry.
Z4ci vykonavali odbornou praxi také u fyzickych osob zabyvajicich se pravnimi sluzbami,
marketingem a maloobchodni ¢innosti. Ve tfech pfipadech se vykonavané cinnosti
opakovaly v pribéhu celych tii tydnili, v zdznamovych dokumentech byla u kazdého dne
uvedena pouze prace na PC. Vice se v zdznamech zaki 3. ro¢niku objevovaly ¢innosti
souvisejici s komunika¢nimi dovednostmi, jazykovymi dovednostmi nez u zakl 2. ro¢niku.
Cinnosti zak@ 3. roéniku byly podrobn&ji specifikovany a &astji zaznamenavany
samotnymi zaky. P& zdznamovych dokumentii bylo Spatné Citelnych. V obou piipadech
byly ¢innosti zaka v prabéhu odborné praxe ovlivnény predmétem Cinnosti organizace a u
zakl 2. ro¢niku bylo v zaznamech castéji uvedeno sezndmeni s ¢innostmi, nez konkrétné

vykonavané ¢innosti. Necitelné zdznamové dokumenty nebylo mozné povazovat za Gplné,
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v nékterych zdznamovych dokumentech chybélo datum nebo razitko, oznaceni tfidy zéka,

a pocet hodin odborné praxe v jednotlivych dnech.

Analyzou hodnoticich dokumenti bylo zjiSténo, Ze byly vytvoieny Skolou také jako

strukturované jednostrankové formulafe, které obsahovaly identifika¢ni udaje zakd a
pracovnikl povéfenych vedenim odborné praxe a tabulku pro hodnoceni odborné praxe
s kritérii hodnoceni a hodnotici Skdlou. Dokument dale obsahoval prostor pro dalsi
vyjadfeni nebo potieby hodnoticiho pracovnika, jeho podpis a datum vystaveni.
V hodnoticim dokumentu byly v tabulce uvedeny ptedtiSténé kompetence, které se
vztahovaly k vykondvanym ¢innostem v ramci odborné praxe, jez zastupci zaméstnavatelt
méli hodnotit pomoci nastavené hodnotici Skaly (viz s. 68-69). Z analyzy hodnoticich
dokumentii vyplynulo, Ze Zaci 2. ro¢niku (viz tabulka €. 7, s. 69) méli kazdou kompetenci
ohodnocenou, kromé jazykovych znalosti, které nemohli zastupci zaméstnavatelli
v nékterych organizacich hodnotit. U zadné kompetence nedosahli vSichni zaci
vynikajictho vysledku. Jazykové znalosti na vynikajici urovni méli v pribéhu odborné
praxe 3 zaci. NejCastéji hodnotili zdstupci zaméstnavatelli jako vynikajici dodrzovani
pravidel BOZP, castéji také vystupovani a vztahy ke spolupracovnikiim, dochvilnost a
dodrZzovani pravidel, ale 1 rychlost pochopeni Ukolu. Jeden zdk mél na neuspokojujici
urovni a Ctyfi Zaci na uspokojujici trovni komunikacni dovednosti. Pouze na uspokojujici
urovni mélo také pét Zakl motivaci a osobni zaujeti. Ve schopnosti aplikovat teoretické
znalosti v praxi pfevazovali zaci s velmi dobrym hodnocenim. Vice jak polovina zakl byla
schopna rychle pochopit zadany ukol a stejné¢ dopadlo i hodnoceni preciznosti a
svédomitosti, dva zaci byli hodnoceni primérné a jeden zdk mél pouze uspokojujici
vysledek. Zaci 3. ro¢niku (viz tabulka &. 8, s. 71) méli také kazdou kompetenci
ohodnocenou, kromé jazykovych znalosti, které nebylo mozné u deviti zaki ohodnotit.
Témét vSichni Zaci méli z hlediska dochvilnosti a dodrZzovani pravidel vynikajici
hodnoceni, primémé byl ohodnocen 1 Zak. U vétSiny zaka pievazovala na vynikajici
urovni také motivace a osobni zaujeti, pouze dva zaci byli hodnoceni velmi dobfe, tfi
primémé, jeden zdk mél uspokojujici hodnoceni a jeden zdk neuspokojujici. Téméi tfem
¢tvrtindm zaka ohodnotili zastupci zaméstnavatell preciznost a svédomitost na vynikajici
urovni a téméf vSem takto ohodnotili komunikaéni dovednosti, pouze jeden Zak mél

komunikacni dovednosti na neuspokojujici trovni. VSichni Zaci dodrzovali pravidla BOZP
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a méli vynikajici hodnoceni. VétSina zakl byla podle zastupcii zaméstnavatelti schopna
aplikovat teoretické znalosti v praxi, pouze dva zaci obdrzeli uspokojujici hodnoceni.
Vsechny hodnotici dokumenty byly zcela vyplnény, u jazykovych dovednosti, pokud se
nedaly hodnotit, byla policka proskrtnuta. Dalsiho vyjadieni vyuzilo u zakd 2. ro¢niku
tiinact zastupcl zaméstnavatelll a u zakt 3. ro¢niku osm zastupcii zaméstnavateld. Jednalo
se predevsim o pochvalna vyjadfeni, spojena s nabidkou zaméstnani po ukonceni
vzdélavani, dale byla Skole dana doporuceni k doplnéni uciva, zejména komunikacnich
dovednosti pro obchodni jednani, dalsi pfipominky se tykaly realizace odbornych praxi.
Tt zéastupci zaméstnavatelii se shodné vyjadrili negativné k dvoutydenni délce odborné
praxe pro zaky 2. ro¢niku, kterou povazuji za nedostacujici. Negativni vyjadieni méli dva
zastupci zaméstnavatelil k motivaci zakd, kterd je na nizké urovni a Skola by méla pred
odbornou praxi zaky vice motivovat. U zaki 3. ro¢niku byla vSechna vyjadieni pochvalna
z hlediska vztahti ke spolupracovnikiim, rychlosti pochopeni tikolu, dodrzovani pravidel,
schopnosti aplikovat znalost ti¢etniho programu v praxi a v jednom ptipadé se jednalo i o

pochvalu jazykovych dovednosti.
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5 Zavér

V uvodu diplomové prace bylo odborné vzdélavani predstaveno jako nedilna soucést trhu
prace, proto se do n¢ho zapojuji zaméstnavatelé ve velké mife na trovni stfednich
odbornych $kol. Reditelé stiednich odbornych $kol jsou odpovédni za naplitovani $kolnich
vzdélavacich programt pii odborném vzd€lavani a vyuzivaji spoluprace se zaméstnavateli
ke zkvalitnéni ptipravy zakt na budouci povolani v souladu s pozadavky na trhu prace a
zménami ve spoleCnosti. Musi pfitom vychazet z platné Skolské legislativy a pozadavki
zaméstnavatell, ale zaroven zajistit i podminky pro dalsi vzdélavani ucitelli odbornych
predméti.

Diplomova prace se ve své teoretické casti v jednotlivych kapitoldch a podkapitolach
vénovala legislativnimu ukotveni spoluprace skol se zaméstnavateli, oblastem spoluprace
vymezenymi Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 a dale mapovala
zapojeni zaméstnavatelli do spoluprace s obchodni akademii v ramci konkrétniho oboru
vzdélani, jeho ramcového vzdélavaciho programu a zejména spolupraci pii zajiStovani
odborné praxe zakd na pracovistich pravnickych a fyzickych osob, ale i mozné dopady

nedostate¢né spoluprace.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a kriticky zhodnotit pozadavky ucitelli, zastupct
zaméstnavatell a zakli na odborné vzdélavani v obchodni akademii v radmci jejich

spoluprace a vzajemné je komparovat.

o~

Pro naplnéni cile byly v praktické ¢asti diplomové prace formulovany vyzkumné otazky,
sméfované na ucitele odbornych predmétii obchodni akademie, zastupce zaméstnavatelll, u
kterych Zaci 2. a 3. ro¢niku vykonavali odbornou praxi a na tyto Zaky. Na zaklad¢
vyzkumnych otazek byly vytvoreny tii dotazniky, u kterych se nckteré otdzky shodovaly,
aby bylo mozné porovnat pozadavky uciteld odbornych predméti a zastupct
zaméstnavatelli na odborné vzdélavani a zjistit, zda jsou odborné praxe u zameéstnavatela
pro zaky piinosné. Z provedené obsahové analyzy zdznamovych a hodnoticich dokumentt
byly ziskany dalsi informace, tykajici se administrativniho zpracovani priitbéhu odborné
praxe a hodnoceni jednotlivych zaka zastupci zaméstnavatelt. Zpracovani vysledk Setieni
bylo ndro¢né na ¢as vzhledem k poctu respondenti a vzajemné komparaci odpovédi, ale

nakonec doslo k naplnéni cile diplomové prace.
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Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obchodni akademie vyuziva spolupraci se
zaméstnavateli predevSim pifi zajisStovani odborné praxe zakt 2. a 3. rocniku.
vyuziva obchodni akademie také Casto zajistovani exkurzi a prednasek odbornikii z praxe,
které jsou i pro zaméstnavatele dulezité. Zajisténi exkurzi pro zaky za tak dilezité
nepovazuji. Ucitelé nejméné vyuzivaji ucast zaméstnavatelli na maturitnich zkouskach
zakl a stazi uciteld u zaméstnavatelli. Pro zaméstnavatele je pfi spolupraci nejméné

dualezita také ucast u maturitnich zkousek a sponzorstvi.

Obchodni akademie v ramci odborné praxe spolupracuje prevazné s pravnickymi osobami,
méné s fyzickymi osobami vétSinou z Prahy, ale také ze Stfedoceského kraje a jinych
kraji. Zaci konaji odborné praxe na redlnych pracovistich vétsinou jednotlivé, pro
obchodni akademii je tak smluvni zajiSténi u velkého poctu zameéstnavatelli narocné.
Organizace, které s obchodni akademii spolupracuji vramci odborné praxe, plsobi
zejména v oblasti sluzeb a obchodu, ale také ve vyrobni sféte a verejné sprave. Pocetnou
skupinu tvoii organizace s 1 az 25 zaméstnanci, spolupracuji vSak také organizace s vice
nez 5 000 zaméstnanci. Zaci 2. roéniku konali odbornou praxi v délce dvou tydnil, Sest
hodin denné¢, zaci 3. ro¢niku v délce tii tydnd také Sest hodin denné. Ve 2. ro¢niku mirné
prevazovali chlapci, ve 3. ro¢niku divky. VétSina zaka si zajisStovala odbornou praxi sama,
Casto pomahali rodice, Skola, nékdy kamaradi 1 znami. V obchodni akademii plsobi deset
uciteld odbornych predmétii, polovina z nich ma praxi delsi nez 21 let. U¢itelé povazuji
spolupraci se zaméstnavateli jako dilezitou pro inovaci, zkvalithovani SVP i jeho
napliovani. Zameéstnavatelé povazuji odbornou praxi za ptinosnou, pokud je v souladu se
SVP a pokud je obsah odbornych piedmétd vyudovanych ve $kole v souladu se
soucasnymi trendy na trhu prace. Ne&kteti spatfuji pfinos odbornych praxi, pokud je
hodnoceni poskytovatele odborné praxe zahrnuto do klasifikace odborného predmétu.
S nabidkou odbornych praxi jsou ucitelé spokojeni, ale v nékterych piipadech zcela
neodpovida napliiovani SVP. Ugitelé spatfuji nedostatky také u zaméstnavatelii, ktefi pii
zapojeni do vyuky vyuzivaji spolupraci pouze jako svoji prezentaci a reklamu. Pozaduji od
zamestnavatelll spolecné seminare k praktickym dovednostem, konané ve Skole, a spolecné
pro uditele, odborniky z praxe a zaky. Skola by méla podle uditeltl vice vyzadovat naméty

a pfipominky k vyuce odbornych pfedmétl. S pribéhem odborné praxe nejsou ucitelé

87



spokojeni se zaméstnavateli, kteti zdky vyuzivaji pouze jako pracovni silu a neakceptuji
smluvni ujednani zhlediska produktivni prace. Cinnosti zakd &asto neodpovidaji
napliiovani SVP obchodni akademie. Velky problém spatiuji ucitelé v nedostateéné
kontrole zakli na odborné praxi, kterou neni mozné z ¢asovych a organiza¢nich divodu ze
strany Skoly zajistit. Jedinou zpétnou vazbu maji u vétSiny zakl pouze ze zdznamovych,
hodnoticich dokumentt, které¢ jsou casto necitelné, a ze zaverecnych zprav zaki, které
mohou byt zkreslené. Vétsina ucitelt vSak vyjadiuje spokojenost s pribéhem odbornych
praxi. Také zéci 2. 1 3. rocniku vyjadiili z vétsi casti spokojenost s pribéhem odbornych
praxi i s pfistupem garanta odborné praxe, pouze jedinci nebyli spokojeni. Ucitel€,
zaméstnavatelé i zaci vétSinou souhlasi s délkou odborné praxe dva tydny ve 2. ro¢niku,
pouze nékteti poZaduji praxi kratsi. Souhlasi i s tfemi tydny ve 3. ro¢niku, pro nékteré zaky

je odborna praxe piili§ dlouhd a nesplituje sviij ucel.

Na nejdulezitéjsich klicovych a odbornych kompetencich, které by si zaci meli odbornym
vzdélavanim rozsitit se ucitelé a zaméstnavatelé ve svych preferencich vétsinou neshoduji.
Zameéstnavatelé se lisili v odpovédich podle pfedmétu ¢innosti organizace, ucitelé podle
vyucovaného pfedmétu. Pro zdky 2. roc¢niku bylo nejvétsim piinosem odborné praxe
zdokonaleni v komunikaénich dovednostech, pro Ziky 3. ro¢niku sezndmeni s vedenim
administrativy. Nékteii jedinci nespatiuji v odborné praxi Zadny ptinos. Znalosti ziskané ze
Skoly Zaci pfi odborné praxi spiSe vyuzili, ale naSla se i velk4 ¢ast téch, ktefi je nevyuzili.
Zaznamové a hodnotici dokumenty z odbornych praxi vykazuji dle obsahové analyzy

z hlediska spoluprace mezi obchodni akademii a zaméstnavateli ur¢ité nedostatky.

Diplomovéa prace piindsi poznatky o spolupraci mezi uliteli odbornych predmeéti,
zaméstnavateli a Zaky pii odborném vzdé€lavani na jedné konkrétni Skole urc¢itého oboru.
Tyto poznatky lze vyuZit pro napliiovani spoluprace v jakékoliv stfedni odborné skole, ale 1
v SirSim  kontextu stfedniho odborného vzdélavani, napiiklad z hlediska strategickych

dokumenti pro dals$i obdobi.
Navrhy a doporuceni

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a telovychovy by mélo zapracovat do ramcového
vzdélavaciho programu pro obor 63-41-M/02 konkrétnéjSi vymezeni realizace odbornych

praxi u zameéstnavatelll tak, aby Skola mohla pro zaméstnavatele vytvofit zdznamovy

88



dokument o pribéhu odbornych praxi s predtiSténymi pozadovanymi klicovymi a
odbornymi kompetencemi na zakladé zdvazného ramce. Snizily by se tak rozdily ve

vykonavanych ¢innostech zakl a rozvoji téchto kompetenci.

Reditelé §kol by méli sniZit poéet zaméstnavateld, ktefi zakam poskytuji odborné praxe.
Zamétit se na veétsi organizace, které by mohly poskytnout odborné praxe vice zakiim
v jednom obdobi a zajistit tak podminky pro kontrolu odbornych praxi ze strany Skoly.

Zaroven zvazit obdobi, ve kterém budou odborné praxe realizovany.

Reditelé skol by méli v rdmci dalSiho vzdélavani ziskat zaméstnavatele pro realizaci stazi

pro ucitele odbornych piredméti.

Pro vSechny zaméstnavatele, poskytujici odborné praxe, by hodnotici dokumenty zaka
z odbornych praxi mély byt nejen prtilezitosti k vyjaddieni pfipominek a doporuceni pro
Skolu, ale povinnosti, vymezenou Skolskym zakonem.

CSI by se méla v ramci inspekei na stiednich odbornych $kolach vice zaméfit na formy

spoluprace se zaméstnavateli a na realizaci odbornych praxi.
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7 Seznam zKkratek

BOZP

CSI

MSMT

OA

Projekt P-KAP
RVP

SVP

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Ceska gkolni inspekce

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
Obchodni akademie

podpora krajského ak¢éniho planovani
Rémcovy vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci program
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Pfiloha ¢. 1

DOTAZNIK PRO UCITELE ODBORNYCH PREDMETU

Dovoluji si Vas poZdadat o vyplnéni dotazniku, jehoz odpovédi budou vyuZity pro ucely

diplomové prace, zaméiené na odborné vzdélavani a spoluprdci se zaméstnavateli.

1. Jaky je Vas pohled na spolupriaci obchodni akademie se zaméstnavateli
z hlediska naphiovani SVP? (oznadte kiizkem)
o Spoluprace je nezbytna pro naplnovani skolniho vzdélavaciho programu.
o Spoluprace je dilezita pro inovaci a zkvalitiiovani SVP.
o Spolupréce je potifebna pouze pro realizaci odbornych praxi zaka, kterd je povinné
zafazena do SVP.
o Jiny (dopliite jaky)

2. Jakou formu spoluprace se zaméstnavateli ve Vasi S§kole v ramci odborného
vzdélavani nejvice vyuzivate? (ocislujte od 1 do 9; 1 — nejvice, 9 — nejméng)
o Odborné praxe zaku v redlném pracovnim prostiedi

o Exkurze
o Prednésky odbornikt z praxe, spoluprace pii vyuce

o Utast odbornika z praxe pfi praktické maturitni zkousce
o Staze ucitelli u zaméstnavatelll

o Nabidka pracovnich mist

o Sponzorstvi

o Spolupréce pfi projektech Skoly

o Jiné (doplite jaké)
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Jaké Kklicové kompetence by si VasSi Ziaci méli v priibéhu odbornych praxi

dilezité)

o Schopnost vyhledavat a zpracovavat informace
o Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim

o Schopnost logického, matematického mysleni
o Tymova prace

o Komunikacni schopnosti (Gstni a pisemny projev)
o Uméni jednat s lidmi

o Schopnost fesit problém

o Nést zodpovédnost

o Zbé&hlost v cizich jazycich

o Adaptabilita a flexibilita

o Zbéhlost v pouZivani vypocetni techniky

o Schopnost vést

Jaké odborné kompetence by si VaSi Zaci méli v priibéhu odbornych praxi

roz$irit? (ocislujte podle dillezitosti od 1 do 10; 1 — nejdilezitjsi, 10 — nejméné

dilezité)

o Schopnost vyhledavat ptislusné pravni predpisy

o Schopnost provadét zakladni ucetni operace

o Schopnost zpracovavat doklady souvisejici s hotovostnim a bezhotovostnim
platebnim stykem

o Orientace v ¢innostech bank, pojistoven, penzijnich fondi

o Schopnost efektivné hospodafit s finanénimi prostfedky

o Schopnost planovat mozné néklady, vynosy, zisk

o Schopnost zpracovavat obchodni pisemnosti

o Schopnost zpracovavat personalni pisemnosti

o Schopnost komunikace se zahrani¢nimi partnery v cizim jazyce

o Znalost zasad bezpec¢nosti prace a ochrany zdravi pfi praci
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5. Jste spokojen/a s nabidkou odbornych praxi pro Vase Zaky? (oznacte kiizkem)
o Ano, nabidka je velka a odpovida napliiovani SVP

o Céste¢né, nabidka je velka, ale zcela neodpovida napliiovani SVP
o Ne, nabidka je velka, ale neodpovida napliiovani SVP

o Ne, nabidka je mala

6. Odpovida pribéh odbornych praxi zaki po piecteni jejich zavéreénych zprav
napliiovani SVP v ramci odborného vzdélavani? (oznacte kiizkem)
o Rozhodné ano

o Spise ano u vétSiny zakl
o Spise ne, pouze u n¢kterych zakt
o Rozhodné ne (dopliite nedostatky)

7. Je podle Vas délka odborné praxe realizovana Vasi Skolou u zaka 2. a 3.
ro¢niku dostacujici pro rozsireni odbornych kompetenci? (oznacte kiizkem)
o Ano, 2 a 3 tydny je dostacujici délka odborné praxe

o Ne (zdiivodnéte)

8. Napiste, jaké zasadni nedostatky v soucasné dobé spatiujete ve spolupraci se
zaméstnavateli v ramci odborného vzdélavani ve Vasi Skole.

9. Pohlavi (oznacte kiizkem)
O muz

O 7Zena
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10. Délka praxe ucitele odbornych ekonomickych predmétu (oznaéte kiizkem)
o 1 rok

o 2-5 let
0 6-10 let
o 11-20 let

o 21 let a vice

Dékuji za Vas &as a spolupraci.

98



Pfiloha &. 2

DOTAZNIK K PRO ZASTUPCE ZAMESTNAVATELU

Dovoluji si Vas poZadat o vyplnéni dotazniku, jeho? odpovédi budou vyuZity pro
ucely diplomové prace, zamérené na odborné vidélavani a spoluprdaci obchodni
akademie

se zaméstnavateli.

1. Jakou formu spoluprace s obchodni akademii povaZujete v ramci odborného
vzdélavani za dulezitou? (mozno oznacit kiizkem vice forem)

Zajistovani odbornych praxi

Spoluprace pii vyuce, odborné prednasky

Zajisténi exkurzi pro zaky

Nabidka pracovnich mist

Sponzorstvi

Spolupréce pii projektech Skoly

Vymeéna zkuSenosti mezi Skolou a zaméstnavatelem

Ucast na maturitnich zkouskach zaki

O O 0O O O 0O O O

2. Odborna praxe na pracovisti pravnickych nebo fyzickych osob je pro Zaky

obchodni akademie z Vaseho pohledu: (oznacte kiizkem)

o pfinosna, pokud je v souladu se Skolnim vzdélavacim programem Skoly

o pfinosnd, pokud je poskytovatelem praxe hodnocena a hodnoceni zahrnuto do
klasifikace odborného predmétu

o ptinosnd, pokud je obsah odbornych pfedméti vyucovanych ve Skole v souladu
se souc¢asnymi trendy na trhu prace

o neni pfinosna

3. Odborna praxe zZaki 2. ro¢niku by méla probihat: (oznacte kiizkem)

o 1 tyden
o 2tydny
o 3 tydny

o déle nez 3 tydny
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Odborna praxe Zaki 3. ro¢niku by méla probihat: (oznacte kiizkem)

(@]

0 O O O

1 tyden
2 tydny
3 tydny
4 tydny
déle nez 4 tydny

Sefad’te Vami poZadované klicové kompetence Zaki od 1 do 12 podle

diilezitosti:
(1 — nejdilezitéjsi; 12 — nejméné dilezité)
o schopnost vyhledavat a zpracovavat informace
o Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
o schopnost logického, matematického mysleni
o tymova prace
o komunika¢ni schopnosti (istni a pisemny projev)
o uméni jednat s lidmi
o schopnost fesit problém
o nést zodpovédnost
o zbé&hlost v cizich jazycich
o adaptabilita a flexibilita
o zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky
o schopnost vést

Sefad’te Vami poZadované odborné kompetence Ziaki od 1 do 10 podle

o O

© 0O O 0O 0O O ©O

vvvvvv

schopnost vyhledavat ptislusné pravni ptedpisy

schopnost provadét zédkladni ucetni operace

schopnost zpracovavat doklady souvisejici s hotovostnim a bezhotovostnim
platebnim stykem

orientace v ¢innostech bank, pojistoven, penzijnich fondi
schopnost efektivné hospodafit s finan¢nimi prostfedky
schopnost planovat mozné naklady, vynosy, zisk

schopnost zpracovavat obchodni pisemnosti

schopnost zpracovavat personalni pisemnosti

schopnost komunikace se zahrani¢nimi partnery v cizim jazyce
znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
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7. Pravni forma zaméstnavatele (oznacte kiizkem)
o Pravnicka osoba
o Fyzické osoba

8. Pocet zaméstnanci (oznacte kiizkem)
0

1-5

6—-25

26-99

100 — 249

250 — 499

500 —4 990

nad 5 000

9. Predmét ¢innosti (oznacte kiizkem)
Vyrobni

Sluzby

Obchod

O O 0O O 0O 0 O O

(@]

o O O O

Ty (doplnite)

10. Oblast piisobeni (oznacte kiizkem)

o Praha
o Stiedocesky kraj
O JINY KIa]. . o (dopliite)

Dékuji za Vas Eas a spolupraci.
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Ptiloha ¢. 3

DOTAZNIK PRO ZAKY 2. A 3. ROCNIKU OBCHODNI AKADEMIE
K REALIZACI ODBORNE PRAXE

1. Identifika¢ni udaje: (oznacte kiizkem)
o divka 2. ro¢nik o chlapec 2. ro¢nik

o divka 3. ro¢nik o chlapec 3. ro¢nik

2. Zajisténi odborné praxe probihalo: (oznacte kiizkem)
o zajistil/a jsem si sdm/a o zajistili rodice o zajistila skola

0 jiné zajisténi

3. Odbornou praxi jsem vykonaval/a: (oznacte kiiZkem)

o u pravnické osoby o u fyzické osoby

4. Odborna praxe splnila mé ofekavani: (oznacte kiizkem)

o rozhodné& ano o spiSe ano

o spiSe ne o rozhodné ne
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5. Nejvétsim prinosem odborné praxe pro mne bylo: (oznacte kiizkem)

o seznameni s firemni kulturou

o

zdokonaleni ve vystupovani a spolecenském chovani

zdokonaleni v komunika¢nich dovednostech

@)

@)

zdokonaleni v praci s PC
o sezndmeni s vedenim administrativy
o seznameni s vedenim ucetnictvi

o seznameni s pravnimi piedpisy

@)

zdokonaleni v cizim jazyce
o seznameni s bezpecnosti prace a protipozarnimi predpisy
O JINE, dOPITLE: . ..eet e e

o odborné praxe nebyla piinosna

6. S pristupem garanta praxe (pracovnika, povéreného vedenim mé odborné praxe)

jsem byl/a spokojen/a: (oznacte kiizkem)
© rozhodné ano o spiSe ano

o spiSe ne o rozhodné ne

7. Znalosti ziskané ve Skole jsem vyuZil/a pri odborné praxi: (oznacte kiiZzkem)

© rozhodné ano o spiSe ano

o spiSe ne o rozhodné ne
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8. NapiSte, na co jste ze Skoly nebyl/a pro odbornou praxi pripraven/a a co by méla

Skola zaradit do vyuky:

9. Délka praxe 2 tydny ve 2. ro¢niku je dostacujici: (oznacte kiizkem)
© rozhodné ano o spise ano

o spise ne o rozhodné ne

10. Délka praxe 3 tydny ve 3. ro¢niku je dostacujici: (oznacte kiizkem)
© rozhodné ano o spiSe ano

O spiSe ne o rozhodné ne

11. Zde muZete uvést dalsi pripominky k organiza¢nimu zajiSténi a realizaci odborné

praxe:

Dékuji za Vas cas a spolupraci.
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