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ABSTRAKT

Cilem prace je analyzovat moznosti zajiSténi kvality v Soukromych organizacich
poskytujicich dalsi profesni vzdélavani v Ceské republice a zjistit, zda a s jakym dopadem
jsou tyto moznosti v soucasnosti vyuzivany. Teoreticka ¢ast ukotvuje dalsi profesni
vzdélavani do kontextu celoZivotniho uceni, ptiblizuje historicky vyvoj tohoto segmentu
vzdélavani, pfipomind vyznamné dokumenty, organizace a udalosti, jezZ se zasazuji o
autonomii, rozvoj a Sifeni povédomi o dilezitosti dalSiho profesniho vzdélavani. V druhé
kapitole teoretické Casti jsou pak definovany a ptiblizeny soufasné mozné nastroje a
metody pro fizeni a hodnoceni kvality dalSitho vzdélavani. Vyzkumnd cast zjistuje
dotaznikovym Setfenim, jaké metody pro zvySovani kvality svych sluzeb organizace
poskytujici dal$i profesni vzdélavani vyuzivaji a co jim aplikované metody ptinaseji, jaké
pozadavky kladou na své lektory a celkové jakou roli hraje kvalita v jejich Cinnostech.
Osloveny jsou vzdélavaci organizace se zaméfenim na profesni vzdélavani z celé Ceské
republiky. Zdrojem pro kontakty je webovy portal EduCity.cz, prostfednictvim kterého
vzdélavaci organizace nabizeji své produkty a sluzby a je soucasné nejvétsi databazi
vzdélavacich organizaci v CR. Na zavér praktické ¢asti jsou ovéfovany v uvodu stanovené
vyzkumné ptredpoklady podle informaci ziskanych z dotaznikl. Cela prace je ukoncena
doporucenimi, ktera navazuji na zjisténé vysledky praktického Setfeni a soucasn¢ i na

informace shrnuté v teoretické ¢asti této diplomové prace.

KLICOVA SLOVA
Dalsi profesni vzdélavani, hodnoceni kvality, kvalita lektora, kvalita vzdélavani,

organizace poskytujici dalsi vzdélavani.



ABSTRACT

The aim of the thesis is to analyze the possibilities of assurance of quality in private
organizations providing adult professional education in the Czech Republic and to find out
whether and with what impact these possibilities are currently used. The theoretical part
puts continuing professional education into the context of lifelong learning, outlines the
historical development of this segment of education, recalls important documents,
organizations, and events that advocate autonomy, development and spreading of
awareness of the importance of continuing professional education. In the second chapter of
the theoretical part, the current possible tools and methods for the management and
evaluation of the quality of adult education are defined and described. The research part
uses a questionnaire survey to explore what methods for the improving the quality of their
services the organizations providing adult education use, what the applied methods give to
them, what requirements they impose to their instructors and the overall role played by the
quality in their activities. Educational organizations focusing on adult professional
education all over the Czech Republic are addressed. The source for contacts is the
EduCity.cz web portal, through which educational organizations offer their products and
services and is at the same time the largest database of educational organizations in the
Czech Republic. At the end of the practical part, the research prerequisites are verified
according to the information obtained from the questionnaires. The whole thesis is
completed by recommendations which follow the results of the practical investigation and

at the same time the information summarized in the theoretical part of this diploma thesis.
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Adult education organization, further professional education, quality assessment, quality of

education, quality of lecturer.
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Uvod

wStrategie 2020, jez je od roku 2015 zastitujicim dokumentem pro vzdélavaci politiku,
hovoti o potieb¢ kvalitniho dal§iho vzdélavani z divodu rychle se ménicich socialnich,
ekonomickych, technologickych, politickych a kulturnich zmén, které méni postaveni
Clovéka a stavi ho do stale novych roli. Tyto zmény, které vSak neni mozno ve Skolské
piipravé na Zivot predvidat, ani v aktudlnim case zachytit do osnov, ukazuji dal$i
vzdélavani jako nezbytnou etapu celoZivotniho uc¢eni. Tato ¢ast vzdélavani, ani organizace,
které ji poskytuji, nejsou nijak formalng, ani jednotné fizeny. Na kvalité téchto organizaci
je vsak zavisla kvalita vzdélani a vzdélavani dospé€lé populace, ¢imz 1 efektivni pribézné

piizpisobovani se jednotliveli soucasnému vyvoji, zejména v oblasti profesni.

Cilem prace je analyzovat mozZnosti zajisténi kvality v soukromych organizacich
poskytujicich dalsi profesni vzdélavani v Ceské republice a zjistit, zda a s jakym dopadem
jsou tyto moznosti v soucasnosti vyuzivany. Pro tuto diplomovou praci byly stanoveny tti

vyzkumné predpoklady:

1) VétSina organizaci poskytujici dalSi profesni vzdélavani nevyuziva soustavné zadny

nastroj pro zvySovani, ¢i hodnoceni kvality lektort, ¢i organizace jako celku.

2) Zpusob ftizeni kvality v organizaci poskytujici dalsi profesni vzdélavani neni prvotradé

kritérium pro Gcastnika pii vybéru piislusné organizace.

3) Vétsina vzdélavacich organizaci poskytujicich dalsi profesni vzdélavani nepozaduje na

lektorech pedagogické/andragogické vzdélani.

Ovérovani téchto predpokladli je obsahem teoretické i praktické Casti prace. Teoreticka
cast nejdiive zasazuje dalsi profesni vzdélavani do kontextu celozivotniho uceni, ptiblizuje
historicky vyvoj tohoto segmentu vzdélavani, ptipominad vyznamné dokumenty, organizace
a udalosti, které napomahaji smeérovani dal§iho profesniho vzdélavani. V samostatné
kapitole jsou pak definovany a pfibliZeny souasné mozné nastroje a metody pro fizeni a
hodnoceni kvality dalSiho vzdélavani. Vyzkumna ¢ast zjistuje dotaznikovym Settenim,
jaké metody pro zvySovani kvality svych sluZzeb organizace poskytujici dalSi profesni
vzdélavani vyuZzivaji a co jim aplikované metody ptinaseji, jaké pozadavky kladou na své

lektory a celkove jakou roli hraje kvalita v jejich ¢innostech.



1 Dalsi vzdélavani v kontextu celozivotniho uceni

Myslenka o nezbytnosti uceni se v prubéhu celého Zivota - celozivotniho uceni je znama
jiz n€kolik stoleti, a pfesto, ze je opakovan¢ zdivodnéna a popsana, neni jeSté Vv dneSni
dob¢ zcela jasné a systematicky uchopena a realizovana. V riiznych epochéach a v riznych
spolecenskych podminkach se nazory na vyznam a Ulohu vzdélavani dospélych meéni.
Obecné potieba vzdélavani dospélych vyplyva zejména z nutnosti reagovat na zmény, a to
zv1asté, v obdobi spolecenskych zmén a krizi. V Andragogickém slovniku od Priichy a
Vetesky, je pod pojmem celozivotni u¢eni/vzdélavani uvedena tato definice: ,, Veskeré
ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které se priibézné realizuji
S cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladu. V idedlnim
pripadé predstavuje nepretrzity proces, ktery predpoklada komplementaritu a prolinani

uvedenych forem uceni pritbéhu celého Zivota. ** (Pricha, Veteska, 2014, s. 60).

O pfetrvavajicim nejednotném konceptu celozivotniho uceni svédéi vyzvy Vv soucasnych
textech, napt. Muzik uvadi, ze celozivotni vzdélavani piedstavuje zasadni zménu pojeti
celého vzdélavani a tradicni formalizovany Skolsky systém tvofi pro vzdélavani jen
zékladnu, a ze by v dnesni spolecnosti mélo byt ¢lovéku umoznovano déle se vzdélavat
vraznych stadiich vyvoje jeho a rozmanité¢ prechazet mezi vzdéladvanim, ucenim a
zaméstnanim. Jde o zajisténi piistupu ke vzdélavani po cely zivot, moznosti uceni se az do
urovné osobnostnich moznosti a mezi. (Muzik, 2012, s. 23). Také Cepelka, Palan, Simova
konstatuji nezbytnost celozivotniho uceni, ktera ,,...byla jiz opakované zditvodnéna*.
Podobn¢ jako Muzik hovoii o konceptu celoZivotniho uceni, ktery je vSak stéle
rozpracovan a také o zdsadni zméné pojeti, cili a funkce vzdélavani, ,,...kdy vsechny
moznosti uceni — at’ jiz v tradicnich vzdeélavacich institucich ¢i mimo né — jsou chapany
jako jediny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdeélavanim a
zameéstnanim a ktery umoznuje ziskat stejné kvalifikace riiznymi cestami (Life Wide
Learning) a kdykoliv v priibéhu Zivota (Life Long Learning)“ (Cepelka, Palan, Simova,
2012, s. 11). Stejn& tak Dvotakova a Serak zd@iraziuji nesourodost viech aktivit, které
zahrnuje vzdélavani dospélych, tak aby mohlo tvofit jednotny model. ,, Oblast uceni a
vzdelavani dospélych je ovsem vyrazné Sirokda a nesouroda a navic integruje veskeré

potreby vzdelavani (formalni, neformalni i informalni), takze ani na pocatku 21. stoleti, po



devadesati letech vyzkumii a teoretického bddani, neexistuje jednoznacna vysvetlujici
teorie nebo model uceni dospélych a neexistuje dokonce ani jednotna a obecné uzndavana

definice ucent (Merriam, 2004, s. 2015). (Dvoiékova, Serak, 2012, s. 49)

Vyse uvedené piiklady textd od riznych autord maji spole¢nou myslenku a shoduji se na
skuteCnosti, ze dalSi vzdélavani je samozfejmou a zasadni soucasti celozivotniho
vzdélavani. Od Skolského vzdélavani, jez je rovnéz soucasti celoZivotniho uceni, se lisi
zejména motivaci pro uceni, ale také metodami, prostiedky, formami a mnoha dalSimi
faktory, proto jej nelze s pojmem celozivotni uceni ztotoziovat. Veteska uvadi nasledujici
motivace dospélych ke vzdélavani: ,profesni rist, ekonomicky/spolecensky prospéch,
uspokojeni rozmanitych potieb a zdjmu, vnéjsi ocekavani kladené na jedince,
unik/stimulace.” (VeteSka, 2016, s. 89) Pricha a Veteska v Andragogickém slovniku
rozliSuji dvé zékladni etapy celozivotniho vzdélavani — pocateéni vzdélavani a dalsi
vzdélavani. Pod pojmem ,,dalsi vzdélavani® nalezneme tamtéz definici: ,,... Probiha po
dosazeni urcitého stupné formalniho (skolniho) vzdélavani nebo po opusténi vzdélavaciho
systéemu ¢i po prvnim vstupu na trh prace. Muze byt realizovano bud’ v institucich
formalniho vzdeélavaciho systému (ve strednich a vysokych Skoldach), nebo v institucich
mimoskolniho neformalniho vzdeélavani. *“ (Prucha, Veteska, 2014, s. 72). Muzik doplniuje:
wDalst vzdelavani je vymezeno instituciondlné, rozhodujici je poskytovatel, nebere se

V uvahu vek studujicich ani forma vzdélavani. “ (Muzik, 2012, s. 25)

1.1 Vzdélavani/uceni dospélych v historickych souvislostech

V odbornych textech zabyvajicich se tematikou vzdélavani dospélych lze nalézt pojem
vzdelavani 1 pojem uceni. Jak uvadi Benes, v poslednich letech se uptfednostiiuje pojem
»uceni se dospélych®. Vychazi se z toho, Ze Cloveék nese za své kvalifikace a kompetence
odpovédnost sdm. Nezodpovida za n¢j néjaka vzdeélavaci ¢i jind organizace. Jednotlivec si
musi své ueni zajiStovat ve vlastni zodpoveédnosti, vzdélavani mu pfitom podd pomocnou
ruku. Jako dalsi diivod Benes uvadi, ze dospély clovek se mize, a do urcité miry i musi,
cely zivot ucit. Nemuize se ale po cely zivot nepietrzité vzdélavat. Jak také uvadi, vyzkumy
navic dokladaji, Ze dospély Clovek ziskava vétsSinu kompetenci mimo institucionalizované

formy uceni. Zacind se tedy uznavat hodnota sebeurceného, sebefizené¢ho a zkuSenostniho



uceni. Prioritni neni také jiz jen individudlni uceni, ale kooperativni uceni v rtiznorodych
kolektivech a vytvafeni podminek podporujicich uceni, vznik ucici se organizace a

spole¢nosti. (Benes, 2014, s. 17)

Prvni odkazy na vzdé¢lavani dospélych nalezneme jiz v myslenkach Platona, Aristotela, ¢i
Rousseaua. Bezpochyby nejznaméj$im a zdrovenn jednim z prvnich vyznamnych autort,
ktery se vzdélavani dospélych vénoval systematicky a své nazory a doporuceni ucelené
dokumentoval, byl cesky ucCenec Jan Amos Komensky. Je povazovan za jednoho
S duchovnich otcli mySlenky celoZivotniho vzdélavani. Ve svém dile ,,Obecna porada o
napravé veci lidskych® predstavil koncept pampaedie, nebo-li vSevychovy. Nazval tak
pozadavek, aby vSichni lidé byli u€eni vSemu a vSestranné, jeho slovy ,univerzalniho
zuslechtovani celého lidského pokoleni* (Komensky, 1992, s. 15). Vzdélavani maji byt
podle tohoto dila vSichni bez rozdilu véku, pohlavi, ndrodnosti, etnicity, majetkovych
pomért atd. Komensky navrhuje podle véku ¢loveka sedm skol, pficemz Skolu nechéape
pouze jako konkrétni organizaci, ale spiSe jako urCity ramec aktivit, které jsou ptislusné
k danému véku. Oznacil je: Skola zrozeni, Skola utlého mladi, Skola détstvi, Skola

dospivani, Skola mladosti, $kola dospélosti a skola stafi. (Komensky, 1992, s. 20, 42 - 43)

Realnych obryst vSak tato Komenského idedlni myslenka zacala nabyvat az v povalecné
dob€. Az zrychlujici se socialni a ekonomické zmény, jako technologicky rozmach,
globalizace trhu, promény struktury hospodafstvi, rozvoj demokracie a socialniho statu
apod. vyvolaly ve vyspélych zemich v padesatych a Sedesatych letech Sirokou poptavku
jednak po kvalifikované sile a tim soucasné i po rastu vzdélani. Rozvoj védy a techniky
byl pti¢inou rychlého zaostavani znalosti a dovednosti, které lidé ziskali v pfedchozich
etapach Zivota. Stale silnéji nabyvala na vyznamu myslenka prava na vzdélani, jako jedno
ze zakladnich obcanskych prav. Zpocatku byla poptavka po vzdélani napliiovana
zptistupnénim stavajicich formalnich Skolskych systémi dospélym ucastnikiim, napiiklad
vV podobé déalkového, nebo vecerniho studia. Bene§ uvadi, ze tento krok se ve svém
disledku projevil jako neefektivni a nedostacujici, jelikoz tradicni vzdélavaci systémy
nebyly, vzhledem k vysoce formalizovanému charakteru svého plsobeni, malé flexibilité a
primarni orientaci na nedospé€lou populaci, schopny dosahnout vyty¢enych cili. (Benes,

2003, s. 24) To jen stale duraznéji potvrzovalo skutecnost, ze formalni skolské instituce jiz



nejsou schopny pfipravit jedince na stale nové Zivotni situace a kontinualn¢ adaptovat na
meénici se pozadavky v pribehu celého zivota. Vysledkem téchto snah bylo vyhlaseni rady
strategickych dokumentti, které se snazi hledat nastroje k pfekonani tradi¢éniho
formalizovaného pojeti vzdélavani. V té dob¢ se oblast vzdélavaci politiky stava globalni
zalezitosti.

Jak zmitiuje Serak, rok 1970 byl vyhlasen OSN rokem vychovy a vzdélavani. Na tuto
skutecnost jako prvni zareagovala Rada Evropy. Tato mezinarodni instituce zaloZena
vroce 1949 publikovala soubor patnacti studii nazvany L’éducation permanente
(Permanent Education, permanentni vzdélavani). Texty v téchto studiich obsahovaly
souhrnny pozadavek, aby vzd€lavani jiz nebylo chapano jako nastroj pouhé piipravy na
zivot, ale jako jeho doprovodny a trvaly jev. Trvalost vSak v tomto piipadé nema vyznam
nepretrzitost, ¢i neustalost, ale spiSe moznost navazat na jiz zapocCaty proces vzdélavani
v minulosti. ,,Vzdélavani tak nabyvd charakter nedokoncenosti, nekonecnosti.“ (Serék,

2016, s. 91)

Vedouci roli ve formulovani a utvareni pojeti celozivotniho vzdélavani/uceni jako soucasti
globalizovaného politického systému, ktery presahuje hranice 1 kompetence jednotlivych
stati zastavalo od konce druhé svétové valky az do devadesatych let dvacatého stoleti
piedev§im UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -
Organizace OSN pro vzdélavani, védu a kulturu). ,, Vyznamnym prostredkem Ssireni
myslenek a cilu UNESCO ve vztahu k celoZivotnimu vzdelavani, respektive vzdeélavani
dospélych, jsou predevsim mezinarodni konference o vzdélavani dospélych, kterych se
konalo jiz celkem sest: 1949 (Elsinor, Dansko), 1960 (Montreal, Kanada), 1972 (Tokio,
Japonsko), 1985 (Pariz, Francie), 1997 (Hamburk, Nemecko) a 2009 (Belém, Brazilie).
(Serak, 2016, s. 91) Serak tamté dale upiesiuje, ze cilem téchto konferenci neni jen
reflexe aktualni stavu vzdélavani dospélych, ale slouzi zaroven jako platforma pro
formulovani vizi a Ukoli budouciho rozvoje celého segmentu. K podpoie aktivit
organizace Vv oblasti vzdélavaci politiky slouzi i fada specializovanych instituci, z nichz
ustfedni pozici pii formulovani a rozvoji vzdélavaci politiky zastava jiz od svého zaloZeni
vroce 1951 Institut pro celozivotni uceni v Hamburku. Produktem Mezinarodni komise

pro rozvoj vzdélavani byla v roce 1972 publikovana tzv. ,,Faureho zprava* pod ndzvem

10



Ucit se byt: Svét vzdélavani dnes a zitra (Learning to be: The World of Education Today
and Tomorrow). Zprava vychazela z historickych odbornych podkladovych studii a
dokumentii riznych autorti a problematika vzdélavani zde byla zndzornéna V Sirokych
socidlnich a kulturnich kontextech. Jsou zde deklarovany zékladni principy celozivotniho

vzdélavani v podobé, v jaké jej zname dosud:

- kazdy jedinec ma mit moZnost vzdélavat se,
- celoZivotni vzdélavani je nezbytné pro realitu ucici se spolecnosti a
- celoZivotni vzdélavani zahrnuje vSechny podoby a aspekty vzdélavani.
Prillomové je ve zpravé formulovana potieba zrovnopravnéni neformalniho vzdélavani a

do uréité miry i informalniho udeni. (Serék, 2016, s. 93)

Druhou zésadni organizaci v mezinarodnim méftitku, ktera ovliviiuje podobu a vyvoj
celozivotniho vzdélavani je OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development — Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj). Vznikla v roce 1961
transformaci dosavadni Organizace pro evropskou hospodaiskou spolupraci a sdruzuje 35
ekonomicky nejrozvinutéjSich zemi na svété. Oblast vzdélavani nezaujimala od pocatku
vyrazné postaveni v jejich aktivitach, avSak v roce 1968 vzniklo v jejim ramci Centrum pro
vyzkum a inovace ve vzdélavani (Centre for Educational Research and Innovation, CERI),
které stalo u zrodu vlivné zpravy ,,Cyklické vzdélavani: Strategie celoZivotniho uceni
(Recurrent Education: A Strategy for Lifelong Learning) skonceptem cyklického
vzdélavani a dlirazem na rovnost pfistupu ke vzdélavani. Tento koncept byl schvalen
Stalou konferenci evropskych ministri Skolstvi na jejich 10. setkani ve Stockholmu (1975).
Jak uvadi Serak, OECD je viak &asto kritizovano za sviij dominantni vliv na evropskou,
ale 1 globalni vzdélavaci politiku a do urcité miry monopolni postaveni ve smérovani
evropské vzdélavaci politiky. (Serak, 2016) Palan nasledné podava prehled o dalsich

nejvyznamnéjSich mezinarodnich dokumentech o vzdélavani dospélych.

Mezinarodni organizace prace (ILO) v roce 1974 ptijala koncept placeného pracovniho
volna (Paid Educational Leave). 19. konference UNESCO v Nairobi schvalila vyznamny
dokument - "Doporuceni pro dalsi rozvoej vzdélavani dospélych” (Recommendation on
the Development of Adult Education), ve kterém napt. vyhlasila, ze vzdélavani dospélych

"je integralni soucasti globalniho konceptu celoZivotniho vzdélavani a uceni se". Tento
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dokument tesi i povinnost stat podilet se na financovani vzdélavani dospélych, zabyva se
i mezinarodni spolupraci. Komise ministri Skolstvi Rady Evropy ptijala v roce 1982
"Doporuceni pro politiku vzdélavani dospélych” (Recommendation on Adult
Education), kde je doporu¢eno vzit v tivahu tyto cile: uznat vzdélavani dospélych jako
faktor spoleCenského a hospodaiského rozvoje; integrovat vzdélavani dospélych do
celoZivotniho vzdélavaciho systému; stimulovat podniky a vefejné organy k podpote
vzdelavani dospélych a podporovat spolupraci vSech participantll ve vzdélavani dospélych,
predev§im ucast statu jako koordinatora, legislativniho garanta, organizatora a tviirce
koncepci apod. Svétova konference o vychové a vzdélavani v Jomtien v Thajsku (1990)
pifijala "Celosvétovou deklaraci: vzdélavani pro vSechny" - tzv. Jomtienska deklarace
(World Declaration on Education for All), ve které se prohlasuje, ze: "kazda osoba - dit¢,
mladistvy, dosp€ly - by méla mit moznost Cerpat z vychovné-vzdélavacich moznosti
vytvofenych pro jeji vychovné vzdélavaci potieby". Déle se hovoii o vzdélavani pro
vSechny, o celozivotnim vzdélavani, o povinnosti vSech orgdnii statni moci a spravy
podilet se na vzdélavani dospélych, o péci o studujici ze strany podnikatell a stat atp. V
roce 1996 byla vyddna zprava Mezindrodni komise pro vzdélavani v XXI. stoleti
UNESCO - "Uceni: dosazitelny poklad" - tzv. Delorsova zprava (Learning: The
Treasure Within), ktera rozpracovava dale celozivotni uceni zaloZzené na 4 pilifich: ucit se
veédét, ucit se delat, ucit se spoluziti, ucit se byt. "Uceni se po cely zivot" je deklarovano
jako "vzdé€lavaci kontinuum soubézné s zivotem a rozsifené tak, aby zabiralo celou
spole¢nost". Schiize ministr Skolstvi OECD v lednu 1996 v Pafizi vydala provolani
"Celozivotni uceni pro vSechny" (Lifelong Learning for All), ve kterém ministii piijali
celozivotni u¢eni pro vSechny jako fidici zasadu politickych strategii, které budou ptimou
odpovédi na potiebu vylepSeni kapacity jedinct, rodin, pracovist a komunit neustale se
adaptovat a obnovovat, a zavéazali se k aktivnimu sledovani a uskuteciovani Siroké
strategie celoZivotniho uceni pfimétené okolnostem kazdé zemég. V roce 1996 rovnéz vysla
"Bila kniha o vzdélavani a odborné pripravé" Evropské unie (White Paper on Education
and Training). Tento dokument piinasi piehled spolecenskych a ekonomickych faktort
v Evropské Unii, které maji vliv na vychovu a vzdélavani a konstatuje potiebu politického
pohybu k "ucici se spolecnosti". PfinaSi navrh na systém uznavani nabytych znalosti a

dovednosti jako prvku pracovni mobility a celozivotniho uceni. Navrhuje ziizeni "osobnich
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indexti dovednosti". Vyznamnym dokumentem roku 1997 je materidl pro 5. mezindrodni
konferenci o vzdélavani dospélych UNESCO, konanou v ¢ervenci 1997 v Hamburku -
"Agenda pro budoucnost", ve kterém se fesi vstup vzdélavani dospélych do 21. stoleti.
(Palan, online, cit. 2018-02-25)

Mee

Po vydani ,,Bil¢ knihy o vzdé¢lavani a odborné piipravé se diskuze o celozivotnim uceni
v Evropské unii projevovala daliimi ¢innostmi. Jak uvadi Serék, na Lisabonském summitu
vroce 2000 Evropskd wunie deklarovala ambici stait se ro doku 2010
udrzitelného rustu s vice pracovnimi misty a s vétsi socialni soudrznosti. Cile k naplnéni
téchto vizi byly specifikovany v tzv. ,,Lisabonské strategii“. Jednim ze zptsobu jak tyto
cile naplnit je dislednd aplikace principu celoZivotniho uceni. V ndvaznosti na
Lisabonskou strategii byla publikovana koncep¢ni studie pod nazvem ,,Memorandum o
celozivotnim uceni®, kterd stanovovala zakladni vychodiska a parametry celozivotniho
uceni. Tato koncepce urcuje principy vSech narodnich vzdélavacich politik ¢lenskych zemi
Evropské Unie, zdirazituje dva zékladni ukoly celozivotniho uceni: podporovat aktivni
obCanstvi a podporovat zaméstnatelnost a také vymezuje tfi zdkladni kategorie uceni:
formalni, neformalni a informalni. Dale formuluje Sest zakladnich mySlenek, na jejichz

zéklad¢ by méla realizace konceptu celozivotniho uceni probihat:

1) nové zakladni dovednosti pro vSechny;
2) vice investic do lidskych zdroju;

3) inovace ve vyucovani a uéent;

4) ocenovani uéeni;

5) pitehodnoceni poradenstvi;

6) priblizeni u¢eni domovu. (MSMT, 2001)

Memorandum piedstavuje vychozi mysSlenkovou a obsahovou platformu pro navazujici
opatteni zejména v podob& koncepc¢nich studii. Jednou z nich je série nazvana ,,Education
& Training®, ktera nastoluje zakladni strategicky ramec pro evropskou spolupraci v
oblasti vzdélavani a odborné ptipravy. Mimo dokumentt urcuje Evropska Unie vzdélavaci

politiku také prostfednictvim vzdélavacich programu, které podporuji rozvoj vzdélavacich
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systémil a prohlubuji spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi. Od roku 2014 jsou tyto

aktivity slouceny a realizovany pod programem Erasmus+.

1.2 Vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich

Jak shrnuje historii vzdélavani dospélych v Ceskych zemich Palan a Langer, rozmach
vzdélavani dospélych ve svété, stejné jako v Ceskych zemich (resp. Rakousko-Uhersko)
zaznamenavame od 19. stoleti. Souvisi s obdobim narodniho obrozeni, kdy byla snaha o

obrodu a upeviovani ¢eského jazyka, o narodni védu, kulturu i identitu (Palan, Langer,

2008, s. 30).

Benes$ popisuje rozvoj vzdélavani v 19. stoleti v souvislostech se socialné-emancipacnim
hnutim rtznorodého charakteru (burZoazie, inteligence, délnici, mali a stfedni rolnici a
femeslnici a zeny) a dalSim divodem vzniku organizovaného vzdélavani dospélych byl
pokus o kompenzaci nedostatk Skolskych systémi. Rozvijejici se Skolstvi nebylo totiz
schopno uspokojit spolecenskou a ani individualni poptavku po vzdélani a kvalifikacich
(Benes, 2014, s. 25). Vznikaji vzdélavaci délnické spolky i centra zakladané politickymi
stranami, lidové vysoké Skoly a vzd€lavaci aktivity vyvijeji rizné spolky, ndbozenské a

zajmove skupiny.

Moznost doplnit si chybéjici vzd€lani byla dialezitou funkci vzdélavani dospélych az do
Sedesatych/sedmdesatych let minulého stoleti. Jak uvadi Benes: ,, Pivodné se jednalo o
nabidku nespecifickou, ktera se vztahovala nejen na dospelé, ale i na mladez, jez neméla
moznost projit regulérnim Skolstvim. Az stabilita Skolskych systémit a jejich rozvoj na

dnesni uroven vedla k oddelent viastniho vzdélavani dospélych. ““ (Benes, 2014, s. 25)

Poprvé se legislativné vzdélavani dospélych objevilo v zakoné ¢. 67 zroku 1919 o
organizaci lidovych kurzli ob¢anské vychovy (Palan, Langer, 2008, s. 30), coZ navazovalo
na skute¢nost, Ze ,, Ceskoslovensko jiz od roku 1919 figurovalo mezi zakladajicimi ¢leny
Svétové asociace vzdelavani dospélych (The World Association for Adult Education) se
sidlem v Londyne, jejimz prezidentem byl do roku 1927 T. G. Masaryk (Trnka, 1970, s.
261)“. (Dvorakova, Serak, 2012, s. 55)
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AZ do poloviny minulého stoleti byl pro vzdélavani dospélych pouzivan pojem ,,0svéta“.
Napriklad od roku 1918 do roku 1945 byl ndzev ministerstva, ministerstvo Skolstvi a
narodni osvéty. V roce 1945 vydal prezident Bene§ Dekret prezidenta republiky ze dne 26.
fijna 1945 o statni péci osvétové. V roce 1949 byl vydan piedpis ¢. 14/1949 Sb. Vladni
nafizeni o referatech krajskych narodnich vybort pro skolstvi, osvétu a télesnou vychovu a
na Univerzit¢ Karlové v Praze existovala az do roku 1968 Fakulta osvéty a novinaistvi.
»Osvétarsky pristup potvrzuji i fakt, Ze vétsina kurzii v devatendctém stoleni slouzila hlavné
popularizaci akademickych znalosti mezi méné vzdélanymi vrstvami. JeSté v poloviné
tricatych let 20. stoleti konstatuje Tomas Trnka, zakladatel katedry lidové vychovy na
Univerzité Karlove: “Lidova vychova se velmi casto omezuje jen na prednasky a vyucovani
a vychovu rozumovou, na popularizaci védeni. ““ (Benes, 2014, s. 28) Jak dale Bene$§ uvadi,
lidé vSak nevyzadovali osvétu, ale moznost vzdélavat se podle svych zajml a potieb.
Pojem ,lidova vychova®“ byl nahrazen neutrdlnim pojmem ,vzdélavani dospélych®,
zahrnujicim rovnocenné¢ vSeobecné kulturni, odborné a obcanské vzdélavani. Zména
vzdélavani dospélych z uspokojovani vzdélavacich potieb v nutny predpoklad zvladani
rostoucich pracovnich naroki vedla k ¢astecnému nahrazeni pojmu ,vzdélavani
dospélych* pojmem ,,dalsi vzdélavani®. Dnes se v mnoha zemich pouziva dalsi vzdélavani
jako obecny pojem, ktery zahrnuje 1 vzdélavani dospélych jako jednu svou slozku. (Benes,
2014, s. 28)

Jednim z vyznamnych impulsit promény vzdélavacich koncepci v druhé poloving 20.
stoleti byly studentské nepokoje roku 1968. Serék uvadi, ze byla oteviena diskuze na téma
zakladnich lidskych prav a svobod, kdy se otdzka demokratizace ptistupu ke vzdélani a
zvySujici se rozpor mezi stavajici podobou vzdélavacich systému a redlnymi ocekavanimi
v radikalné ménicich se spoledenskych podminkach stala klicovou. (Serak, 2016, s. 90) Jak
dale Bene$ zdlraziuje, v Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti se zacala Vv realité
prosazovat jiz davno vyslovend mySlenka, Ze vzdélavani je proces, ktery doprovazi
¢lovéka po cely jeho Zivot. Vzdelavani dospélych se zac¢ind pfeménovat v permanentni,

celozivotni proces uceni.

V uplynulych dvaceti letech byla pfijata fada dokumentli reagujicich na proménu

socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich kontextd. Zakladnim dokumentem,
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ktery vymezil obecny zaklad vzdélavaci politiky Ceské republiky, byl ,,Narodni program
rozvoje vzdélavani v CR%, tzv. ,Bild kniha“ zroku 2001. Formulovala zakladni
myslenkova vychodiska a strategické zaméry vzdélavaci soustavy ve stiednédobém a
dlouhodobém horizontu. Zdtraznovala mysSlenku, ze k naplnéni zaméra a cili nestaci
pouze rozsitit dosavadni vzdélavaci systém o dalsi segment — dalsi vzdélavani, ale zasadni
podminkou je radikalni proména pojeti, cilti a funkci vzdélavani. (MSMT, 2002, s. 17)

Dokument definoval Sest hlavnich strategickych linii vzdélavaci politiky:

1) realizace celozivotniho uceni pro vSechny;

2) prizpasobovani vzdélavacich a studijnich programi potfebam Zivota ve spole¢nosti
znalosti;

3) monitorovani a hodnoceni kvality a efektivity vzdélavanti;

4) podpora vnitini promény a otevienosti vzdélavacich instituci;

5) proména role a profesni perspektivy pedagogickych a akademickych pracovnikii;

6) piechod od centralizovaného fizeni k odpovédnému spolurozhodovani. (MSMT,

2002, s. 87)

V roce 2007 byla vyhlasena ,,Strategie celoZivotniho uceni®. Jednd se o zékladni
dokument pro ostatni prafezové a dil¢i koncepce a politiky v této oblasti a predstavuje
uceleny koncept celoZivotniho udeni, ktery byl schvalen vladou CR usnesenim ¢&. 761 ze

dne 11. 7. 2007. Pro dalsi vzdélavani jsou vyty¢eny nasledujici cile:

- stimulovat jednotlivce 1 zaméstnavatele k roz§ifeni G€asti na dal§im vzdélavani a ke
zvySeni investic do dalSiho vzdélavani, provéazat systémovou a programovou slozku

finan¢éni podpory dal§iho vzdélavani,

- zajistit uznavani riznych vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace;

- vytvofit podminky pro sladéni nabidky vzdélavani s potiebami trhu prace;

- rozvinout nabidku dalSiho vzdélavani podle potfeb klientd a zajistit dostupnost
vzdélavacich prileZitosti;

- zvysit troveil vzdélavani zaméstnancl podnikt tak, aby se stalo u¢innym faktorem

posilovani konkurenceschopnosti podnikl a profesni flexibility zaméstnancii;
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- zvysit kvalitu dal$iho vzdélavani;
- rozvinout informacni a poradensky systém pro uzivatele dal§iho vzdélavani.

Na vydani Strategie navazuje ,,Jmplementaéni plan Strategie celoZivotniho u¢eni CR,
ktery roz$ifuje ptivodni tematicky zabér Strategie o fadu konkrétnich provadécich opatteni,

véetnd specifikace zptisobii financovani a stanoveni garanta plnéni. (Serak, 2016, s. 105)

Nejvyssim strategickym dokumentem v oblasti vzdélavani je v soucasnosti ,Strategie
vzdélavaci politiky v CR do roku 2020%. Ta je od roku 2015 zastitujicim dokumentem
pro vzdélavaci politiku a hovofi stejné jako ,,Strategie celozivotniho uéeni* z roku 2007 o
naléhavosti a potfebé dalsiho vzdélavani z divodu rychle se ménicich socidlnich,
ekonomickych, technologickych, politickych a kulturnich zmén, které méni postaveni

¢lovéka a stavi ho do stale novych roli.

,Strategie 2020%, jako ramec vzdélavaci politiky v Ceské republice do r. 2020 je dale
rozpracovavan v dokumentech nizS§i urovné. Mezi né patfi napi.. ,,Ramec rozvoje
vysokého Skolstvi do roku 2020%, ,,Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020
nebo ,,Dlouhodoby zimér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké a dalsi tvarci ¢innosti pro oblast vysokych $kol na léta 2016 — 2020 a
zejména ,,Dlouhodoby zimér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi let 2015-2020%, jehoz témata — Narodni soustava kvalifikaci a

prostupnost mezi poc¢atecnim a dalSim vzdélavanim, se tykaji oblasti dal§iho vzdélavani.

Mnozstvi strategickych dokumentl je na rozdil od let pfedchozich, zdsadné omezeno. V
obdobi po roce 2015 jsou nosnymi dokumenty pfedevsim ,,.Dlouhodoby zamér vzdélavani
a rozvoje vzdélavaci soustavy* a ,,Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a védecké, vyzkumné,
vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvarc¢i ¢innosti pro oblast vysokych skol“ (oba s

platnosti do roku 2020).

Podle Cepelky, Palana a Simové vyznam a potieba dalitho vzdélavani roste imérné
s ekonomickou tUrovni a dosazenym stupném demokracie. ,,Pokud nebude v CR
respektovano dalsi vzdélavani jako svébytna slozka vzdeldavaci soustavy, je pravdépodobné
zbytecné hovorit o trendech a pokud ano, tak miizeme mluvit o zaostavani, se vSemi

diisledky pro lidské zdroje a tudiz i konkurenceschopnost.* Dalii obavu, kterou Cepelka,
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Palan a Simova zdiraziuji, je hrozba zanedbavani humanistického poslani vzdélavani.
Upozornuji, ze se vytraci jeho funkce socialni soudrznosti a socialniho vzestupu a jak
dokladuji vyzkumy — vzd€lavaji se predevSim vzdélani a cely systém celozivotniho
vzdelavani, tak jak je nastaven ,,podporuje riziko vzniku dvourychlostni, elitarske znalostni
spolecnosti, favorizujici obcany s vyssim vzdélanim.* (Cepelka, Palan, Simova, 2012, s. 12

-13)

Dvotakova uvadi, ze ,,...vyzkumy potvrzuji jeden z paradoxii vzdélavaini, Ze nejméné se
dalsitho vzdelavani ucastni ti, kdo by jej nejvice potrebovali (nekvalifikovani nebo nizko
kvalifikovani), lidé s vyssim vzdeélanim se naopak vzdeélavaji castéji. Je to ziejmé dano
nejen vyssimi pozadavky souvisejicimi se zastavanou pozici, ale i s jejich pozitivnéjsim
pristupem ke vzdeélavani a uceni se a pravdépodobné i s lepsimi prileZitostmi a dostupnosti
vzdeélavani (lidé s vyssim vzdélanim bydli casteji ve méstech, maji vyssi prijmy atd.)".
(Dvorakova, 2016, s. 122) Dale konstatuje, ze pro zvySeni miry ucasti na dalSim
vzdélavani je tieba jednak zajistit pfistup ke vzdélavani pro vSechny dospélé, tedy
dostate¢ny pocet vzdélavacich aktivit a mist v nich, rozsitit spektrum poskytovatell
vzdélavacich aktivit (nejen firmy, ale 1 Skoly, neziskové organizace, vzd¢lavaci
organizace), vytvofit dostatecné rozmanitou nabidku vzd€lavacich aktivit a zajistit rovny
pristup ke vzd€lavani. Dodava, ze je ale také potfeba motivovat dospélé k ucasti na
vzdélani. Ve svych konstatovanich se opird o Setfeni Vzdélavani dospélych — 2005
Rabusicové a Rabusice, kde uvadeli cesti respondenti mezi motivy k ucasti na formalnim a
neformalnim vzdélavani mimo pozadavkll zaméstnavatele a zlepSeni pracovniho uplatnéni,

predevsim osobni rozvoj, ale i podnéty od lidi z okoli. (Dvotakova, 2016, s. 123)

Jednim z ptedpokladi efektivni tvorby relevantnich a G¢innych vzdélavacich politik je
dlouhodobé sledovani trendti Ucasti dospélé populace na dalSim vzdélavani a nasledné
komparace ziskanych dat. Mezi nejvyznamnéj$i vyzkumy zaméfené na problematiku
dalsiho vzdélavani, které se provadéji podle jednotné metodiky v riznych zemich, do nichz
je zapojena i Ceské republika patii pfedeviim Setieni pracovnich sil ,,Adult Educatin
Survey“ (AES), prizkum vzdélavani dospélych. Jedna se o zasadni Setfeni, které je
realizovano v €lenskych stitech Evropské unie na zakladé Natizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 452/2008 o vypracovavani a rozvoji statistik o vzdélavani a
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celozivotnim uceni. Toto nafizeni uklada clenskym statiim povinnost poskytovat v pétileté
periodicité¢ prostiednictvim vybérového Setfeni srovnatelné udaje o ucasti a neucasti
dospé€lych na celozivotnim uceni. Mimo sociodemografickych charakteristik respondentti
je zjistovano jejich zapojeni do aktivit formalniho ¢i neformalniho vzdélavani, ziskavani
znalosti a dovednosti prostfednictvim informalniho uceni, jazykova vybavenost,
poditatova gramotnost &i u¢ast na kulturnim Zivoté a zdjem o ¢etbu knih a novin. (CSU,

20184, s. 6).

Dal§im vyznamnym vyzkumem je Setfeni o dalSim odborném vzdélavani zaméstnancti
,Continuing Vocational Training Survey* (CVTS), jehoz realizaci vede EUROSTAT jiz
od roku 1994. Setfeni mapuje praxi podnikil v oblasti vzdélavani zaméstnanctl, zejména
aktivity podniku v oblasti dal§iho odborného vzdélavani, charakteristiky kurzt dalsiho
odborného vzdélavani, kvalitu kurzi dalSiho odborného vzdélavani, vzdélavaci politiku
podniku ¢i divody neposkytovani vzdélavani. Posledni Setieni, kterého se zucastnila 1

Ceska republika (CVTSS5) probéhlo v roce 2015. (CSU, 2018b)

Dalsim Setfenim V oblasti vzdélavani dospé€lych je vybérové Setieni pracovnich sil ,,Labour
Force Survey* (LFES), jeZ je realizovano EUROSTATem 4 x ro¢né na populaci starsi 15 let
a primarn¢ je zaméfeno na zjiStovani informaci o situaci na trhu prace. Téma dalSiho
vzdélavani je zde pouze okrajové, zamétuje se na n¢j pouze Setfeni ucasti na formalnim a
neformalnim vzdélavani v poslednich Ctyfech tydnech. Vyzkumy v oblasti vzdélavani
dospélych jsou také ,International Adult Literacy Survey“, zaméfeny na funkcni
gramotnost dospélych a dale ,Programme for the International Assessment of Adult
Competencies* vyhodnocujici, na jaké urovni jsou zakladni dovednosti potiebné pro
uspéch v bézném zivoté i na pracovnim trhu obcani v jednotlivych zemich OECD.

(Dvotakova, 2016, s. 127 — 129)

Oblasti dalSiho vzdélavani

Dvotékova a Serdk popisuji dimenze, ve kterych je mozno celozivotni vzdélavani, resp.
uceni realizovat. Prvni, horizontdlni strdnka, tedy vzdélavani a uceni se v prubéhu celé

délky Zivota je nazyvano lifelong learning (do ceStiny obvykle prekladano jako celoZivotni
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uceni). Druhd, vertikalni stranka, do Cestiny obvykle piekladano jako vSezivotni uceni je
nazyvana lifewide learnig. V soucasné dob¢ se hovofii jesté o tieti dimenzi celozivotniho
vzdélavani, tzv. lifedeep learning, coz je pojem, ktery dopliuje celozivotni
vzdélavani/uéeni o tfeti rozmér, a to o kvalitu a hloubku pochopeni. (Dvoiakova, Serék,
2016, s. 106) Misto, které zaujima dalsi vzdélavani v ramci celozivotniho vzdélavani/uceni
je znazornéno na obrazku 1. Z obrazku také vyplyva rozdil v pojmech ,,vzdélavani

dospélych® a ,,dalsi vzdélavani®.

Obrazek 1: Vymezeni dalSiho vzdélavani v kontextu celoZivotniho vzdélavani/uéeni

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)

VZDELAVANI DOSPELYCH
VZDELAVANI
_ VZDELAVANI DALSI
DETI
o VE SKOLACH VZDELAVANI
A MLADEZE
78, SS, VoS, VS (viz obrazek 2)

Zdroj: Palan, Langer, 2008, s. 95

Vzdélavani dospélych lze realizovat ve vSech tifech slozkdch vzdélavani — formalné,
neformdlné a informalné. Vykladi téchto pojmul lze nalézt n¢kolik, avSak Vv této praci je
vychazeno ze zakladniho dokumentu pro tuto oblast vzdélavani - Strategie celozivotniho
uceni z roku 2007. Veteska uptestwje: ,, Dalsi vzdélavani mize byt realizovdano v ramci
volného casu jedince nebo napriklad organizované v ramci pracovni doby (zejména dalsi
profesni vzdélavani). Miize byt tedy dobrovolné, ale i povinné (ze strany zaméstnavatele ci

legislativné upraveno). (Veteska, 2016, s. 108)

VeteSka dale oznacuje formalni a neformélni uceni jako organizované a informalni uceni

jako neorganizované. Organizované vzdélavani muize byt tedy realizovano bud’

20




v institucich  formalniho vzdélavaciho systému, nebo v institucich neformalniho

vzdelavani, tj. ve vzdélavacich institucich mimo systém skol. (Veteska, 2016)

Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani, jak uvadi Dvotdkova a Serdk zastivalo ve vzdélavacim systému
moderni spole€nosti, dominantni postaveni. Az v druhé poloviné 20. stoleti, kdy se
formuluje prilomova myslenka, Zze védomosti, dovednosti a kompetence by mély byt
ziskavany kontinudlnim ucenim v pribéhu celého zivota a riznymi zptsoby, bylo v zasadé
monopolni postaveni formalniho vzd&lavani naruSeno. Tato myslenka byla v Ceské
legislativé formalné naplnéna piijetim zdkona ¢. 176/2006 Sb. o ovéfovani a uzndvani
vysledki dal§itho vzdélavani. Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich
institucich, zpravidla ve skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zpusoby
hodnoceni jsou definovany a vymezeny pravnimi ptedpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe
zpravidla navazujicich stupnt vzdélani (zakladniho vzdélani, stiedni vzdélani, stfedni
vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdélani
na konzervatoti, vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani), jejichz absolvovani je
potvrzovano piislusnym osvédéenim (vysvédéeni, diplomem apod.). Palan upiestuje
wFormalni vzdélavani tvori soustava na sebe navazujicich stupnii a typii kol od vzdélavani
preprimarniho po tercidlni. (Palan, 2002a, s. 65) Oblast formalniho vzdé&lavani Ceské
republice legislativné upravuji primarné zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zédkladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) a zdkon €. 111/1998 Sb., o

vysokych skolach a déle n€kolik souvisejicich predpisi.

Formdlni vzdélavani lze odstupiiovat na preprimarni vzdélavani, které se uskuteciiuje
hlavné v matetskych Skolach, dale na primarni, sekundérni a tercidlni vzdélavani. Primarni
a niz§i sekundarni vzdélavani pokryva povinnou Skolni dochazku, ktera je v Ceské
republice nastavena na dobu deviti Skolnich roki a je uskute¢fiovdna na prvnim a druhém
stupni zékladnich S$kol, nebo na viceletych gymnaziich, nebo na konzervatotich.
Nepovinnd uroven vyS§itho sekundarniho vzdélavani se realizuje na gymnaziich,

konzervatofich, sttednich odbornych Skolach, stfednich odbornych ucilistich, popt. v rdmci
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nastavbového nebo zkraceného studia. Tercidlni vzdélavani poskytuji vyssi odborné Skoly,

nebo vysoké Skoly.

V situaci, kdy dospé€ly jedinec, ktery jiz ukoncil svou vzdélavaci drahu ve formalnim
Skolském systému a opét se do n¢j vraci z divodu ziskani dal§itho stupné¢ vzdélani, se
hovoti o tzv. druhé vzdélavaci Sanci. Nejednd se zde o typické vzdélavani dospélych,
nebot’ se vzdélani odehrava ve formalnim Skolském systému (viz obrazek 1), kdy
vyucujici na stfednich, vys$Sich odbornych, ¢i vysokych Skolach nemivaji obvykle
dostateéné kompetence k praci s dospélymi studenty. Jak upfesiiuje Dvoiakova a Serak,
spise nez o andragogice se v této souvislosti hovoii o pedagogice dospélych. Uroveti a
obor dosazeného vzdélani jsou statisticky sledovany prostfednictvim mezinarodni
standardni klasifikace vzde€lavani ISCED (International Standard Classification of

Education), kterou vypracovala organizace UNESCO.

Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani, je vzdélavani, které je zaméefeno na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni.
Neformalni vzdélavani je poskytovano v zatizenich zaméstnavateld, soukromych
vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve skolskych zatizenich a
dalsich organizacich. Patti sem napi. organizované volnoc¢asové aktivity pro déti, mladez a
dospélé, kurzy cizich jazyka, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba
Skoleni a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast
odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.
Vzhledem ke vzdélavani dospélych je tento zpusob vzdélavani dominujici. Z hlediska
obsahového zaméteni byva clenéno do tii zakladnich oblasti — dalsi profesni vzdélavani,
zajmové vzdélavani a ob&anské vzdélavani. Jak upfesiiuje Dvoiakova a Serak, toto &lenéni
vychéazi z dobovych kontextli tehdejsiho Ceskoslovenska a v zahrani¢i neméa odpovidajici
paralelu. Jak je znazornéno v tabulce 1, vSetfeni Adult Educatin Survey Ceskym
statistickym ufadem se pracuje S kategoriemi pracovné orientované a mimopracovni
neformalni vzdélavani. Tyto pojmy (non-formal vocational educatin a non-vocational

education) jsou pfevzaty ze strategickych dokumentl evropské vzdé€lavaci politiky.

22



Zatazeni jednotlivych vzdélavacich aktivit do vySe uvedenych kategorii zavisi spiSe na
ucelu dané aktivity, ¢i na jejim smyslu pro konkrétniho ucastnika. Jak jeSté upfesiuje
Dvorakova a Serak, tfidéni z hlediska obsahu vzdélavani na profesni, obcanské a zajmové

je mozno realizovat i jako formalni vzdélavani ve formalnim skolském systému.

Tabulka 1: Uastnici vzdélavani od 25 do 64 let v CR v roce 2016

FORMALNI VZDELAVANI 3%

(sekundarni + tercialni) 1% v sekundarnim 2% v tercialnim

45%

NEFORMALNI VZDELAVANT{
39% 9%

pracovné orientované . mimopracovn¢ orientované

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018a

Informalni vzdélavani

Tteti slozkou, ve které je mozno realizovat vzdélavani dospé€lych, je informalni vzdélavani/
uceni. To je chapano jako proces ziskdvani védomosti, osvojovani si dovednosti a
kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v rodiné, ve volném case.
Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se neméd moznost ovétit si nabyté znalosti (napf.
televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formdlniho a neformalniho vzdéldvani je

neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondln¢ nekoordinované.

Jak uptesiiuje Dvoiakova a Serdk, daldi moznosti pojeti formalniho vzd&lavani je jakékoliv
vzdélavani realizovano ve vzdélavacich institucich jakéhokoliv typu, tedy Skolach a
komer¢nich vzdélavacich institucich. Pojeti neformalniho vzdé€lavani, jako vzdélavani
realizovaného organizacemi, jako jsou zaméstnavatelé, asociace a komory, jejichZ hlavnim
smyslem neni vzdélavani. Informalni uceni je ve vyzkumech chépano pouze jako zamérné
sebe-fizeného uceni, nikoliv uz ufeni nezamérné — incidentni/funkcionalni a tacitni.

(Dvoidkova, Serak, 2016, s. 107)
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Dalsi profesni vzdélavani

Tato prace je zaméfena pouze na jeden segment dalsiho vzdélavani, a tim je dalsi profesni
vzdelavani. Dalsi profesni vzdélavani spadd do oblasti neformalniho vzdélavani/uceni.

Zatazeni tohoto segmentu vzdélavani v soustave dalSiho vzdélavani znazornuje obrazek 2.

Obrazek 2: DalSi profesni vzdélavani v soustavé dalSiho vzdélavani

DALSI VZDELAVANI

(DALSI) PROFESNI

VZDELAVANI
, ZAIJMOVE OBCANSKE
KVALIFIKACNI . , v 7n
VZDELAVANI VZDELAVAN{

REKVALIFIKACNI

NORMATIVNI

Zdroj: Palan, Langer, 2008, s. 95

Andragogicky slovnik Priichy a Vetesky definuje dalsi profesni vzdélavani jako ,, Soucast
profesniho vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
V prubéehu aktivniho pracovniho Zivota, po dokonceni odborného vzdélavani a pripravy na
povolani v ramci pocdtecniho, formdalniho vzdélavani. Poslani je rozvijet postoje, znalosti,
schopnosti a pozadované (ocekavané) chovani nezbytné pro uplatnéni se a trhu prace. Ma
primou vazbu na profesni zarazeni a uplatneni se v ramci podniku.* (Pricha, Veteska,
2014, s. 73) Muzik upfesiuje, ze dalsi profesni vzdélavani je zpravidla vazano na profesi,
resp. pracovni pozici a role dospé€lého, a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu (Muzik, 2012,
S. 25). Dale uvadi, ze: ,, Potieba profesniho vzdélavani je ¢lovekem pocitovany nedostatek
informaci, védomosti nebo navyku. Potreba dalsiho vzdeélavani roste tim vice, cim

dynamicteji se meni okoli a ¢im vice klesa mira tolerance omylii a chyb ve vykonu

pracovnika. “ (Muzik, 2012, s. 27)

24



Ve vykladovém slovniku Palana, nalezneme definovani a rozliSeni nékolika pojmi
souvisejicich s touto oblasti vzdélavani, které je potieba odliSit. Jedna se o profesni
vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani a podnikové vzdélavani ¢i vzdélavani v organizaci.
w~Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pripravu jedince na vykon urcitého povolani, at uz
ve formalnim ve skolském systému, v komercnich institucich, samostudiem apod.* (Palan,
2002, s. 173) ,,Dalsim profesnim vzdélavanim jsou oznacovany vsechny formy profesniho a
odborného vzdeélavani v prubéhu pracovniho Zivota po skonceni odborného vzdelavani a
pripravy ve formadlnim vzdélavacim systemu.“ (Palan, 2002, s. 36) ,,Podnikové
vzdelavani/vzdélavani v organizaci je vzdélavaci proces, ktery se odehrdva interné na

pracovisti v podniku/firmé, ¢i ve viastnim vzdélavacim zarizeni, nebo externé mimo

podnik/firmu.* (Palan, 2002, s. 157)

Dvoiakovd a Serak oznaduji dalsi profesni vzdélavani za pravdépodobné nejstarsi,
nejpropracovanéjsi a v soucasné dobé¢ také z hlediska statu, organizaci i jednotlivct nejvice
finanéné podporovanou soucést dalsiho vzdélavani. Lze jej rozc¢lenit do tii oblasti. Prvni
z nich je obligatorni (povinné) vzdélavani, nebo-li normativni vzdélavani, které byva
upraveno urcitou pravni normou. Je to soucasné jediny segment dalSiho vzdélavani, ktery
ma castecné zastani v legislativé, a to zejména v zakon¢ €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace
Vv kapitolach o povinnostech zameéstnavatele i1 zaméstnance tykajici se vzdélavani
zaméstnanc v oblasti povinného vzd€lavani, zaSkoleni a zauceni a prohlubovéni a
zvySovani kvalifikace, dale v zakon¢ 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti a ve vyhlasce
176/2009 Sb., o akreditacich a rekvalifikacich, které upravuji oblast rekvalifikaci.
Specifictéji dale jesté v dalSich zakonech a vyhlaSkach tykajicich se odborné zptisobilosti
jiz konkrétnich povolani. Jedna se zejména o zakon ¢. 312/2002 Sh., o urednicich
uzemnich samospravnych celkii, ktery upravuje povinné vzdélavani ufednikli tizemné
samospravnych celk®; usneseni vlady CR ze dne 30. 11. 2005 & 1542, o pravidlech
vzdelavani zaméstnancu ve sprdavmnich uradech; zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluZebnim
pomeru, ktery formuluje povinnost piislusnikli bezpe€nostnich sborti prohlubovat svoji
odbornou zptsobilost a fyzickou zdatnost; zdkon ¢. 94/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a
uzndavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani, lékare, zubniho lékare a farmaceuta; zakon 96/2004 Sb., o nelékarskych

zdravotnickych povolanich, ktery stanovuje povinnost a podminky celoZivotniho
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vzdelavani; zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez upravuje dalsi vzdélavani

socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich sluzbach a dalsi.

Druhou oblasti je vzdélavani v pribéhu adaptace a orientace, které je realizovano pii
nastupu pracovnika do zaméstndni a zamétuje se predev$im na zprostiedkovani vsech

potfebnych informaci nezbytnych pro vykon dané prace.

Tieti oblasti profesniho vzdélavani dospélych, je kvalifika¢ni vzdélavani, jez zahrnuje
prohlubovani  kvalifikace, zvySovani a rozSifovani kvalifikace a zména
kvalifikace/rekvalifikace. Prohlubovani kvalifikace provadi pracovnik vramci svého
pracovniho zatazeni v souvislosti s novymi technologiemi, poznatky apod., zvySovani

kvalifikace smétuje k rozsifeni kompetenci nad ramec dané¢ho pracovniho mista a zména

kvalifikace slouzi k vytvoteni zplisobilosti pro jiné povolani ¢i jinou pracovni pozici.

Navratil a Mattioli konstatuji, ze dochdzi k industrializaénim a deindustrializa¢nim
proménam odvétvovych a profesnich struktur zaméstnanosti, které maji dopad na celkovy
kvalifikacni profil pracovniho trhu. Méni se a roste obsah a ndro¢nost prace ve vetSing
profesi, coz klade stale se zvySujici pozadavky na zvladnuti stdle novych kompetenci
clovéka v ramci stavajicich kvalifikaci. Obsah prace a piiprava na ni se tedy béhem zivota
Clovéka méni mnohem castéji a hlavné podstatnéji. ZvySuje se nestalost a nejistota
zaméstnani 1 profese v ramci pracovni kariéry kazdého jedince. To vede velmi Casto
K nutnosti ménit i nékolikrat za Zivot zaméstnani. ,, DFivejsi kvalifikacni pozadavek na
,,celoZivotni zaméstnanost” je nahrazen pozadavkem na , celoZivotni zaméstnatelnost*,

ktery vyzaduje zcela odlisnou pripravu. “ (Navratil, Mattioli, 2013, s. 12)

S ohledem na trendy v zahranici Ize o¢ekavat, Ze profesni vzdélavani bude vice zaméteno
na jednotlivce, G€astnici si budou sami formulovat své pfedstavy o obsahu vzdélavani a

vzdélavatelé budou metody a formy vzdélavani prizpiisobovat podle poZadavkil poptavky.

Zakon €. 179/2006 Sb., o ov€fovani a uznavani vysledkil dalsiho vzdélavani, ktery vstoupil
v platnost k 1. srpnu 2007, umoznuje sttednim odbornym Skoldm zaméfit se na segment
profesniho (dfive dil¢iho) vzdélavani, tedy na vzdélavani dospélych. To milZe vracet na trh
prace napfi. femesla, kterd chybi, ale n€kdy jim i navracet prestiz. Mezi lety 2005 — 2015

probihaly projekty UNIV "Uznavani neformalniho a informalniho vzdélavani - podpora
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procestt uznavani“, UNIV 2 KRAJE a UNIV 3 na podporu zkvalitnéni systému
rekvalifikaci. (NUV, online, cit. 06-03-2018)

Kvalita dalSiho vzdélavani

Kvalita dal§iho vzdélavani dnes musi reagovat nejenom na spolecenské zmény, ale zrovna
tak, mozna i zasadnéji na zmény pozadavkl potencidlnich Ucastnikii. Lidé jsou stale
naro¢néjsi, kritictéjsi, vzdélangjsi a vybiravéjsi. Kvalitu dal§iho vzdé€lavani vSak nelze
jednozna¢né vymezit ani definovat. VeteSka vysvétluje: ,,Ditvodem je velmi rozmanita
oblast dalsiho vzdélavani ve smyslu poskytovatelu dalsiho vzdélavani, samotnych ucastniki
dalstho vzdeélavani, ale téz pripadné cilovych skupin riiznych vzdélavacich politik.
Vzdélavaci programy se lisi jak svym zamérenim, andragogickym zpracovanim, tak i

moznostmi soukromého a verejného financovani‘“ (Veteska, 2016, s. 115)

Podil nestatni nabidky vzdélavani dospélych prudce roste. Prestava platit predstava, ze
vzdélavani dospélych zabezpecuje socialni politika statu. Bene§ konstatuje, ze vzdélavani
neni jiz jen spotieba vetejnych statkli, stava se potiebou lidi a zbozim, které miize
vyd€lavat penize a ma svij trh. ,,Roste trh vzdélavacich komercnich nabidek, primyslu
volného casu a komercni kultury. Nabidka dostava viastni vahu a tvori si tak sama

poptavku.* (Benes, 2014, 36)

Kvalita vzdélavani je ,, Pojem, ktery je casto pouzivin v pedagogické a andragogické
teorii, stejné jako v dokumentech vzdeéldavaci politiky, pritom vSak neni dostatecné vyjasnén.
Obecné se kvalitou vzdélavani (vzdelavacich procesii, vzdeélavacich instituci, celého
vzdelavaciho systému) rozumi Zadouci (optimdlni) uroven jejich fungovani a produkce,
ktera miize byt predepsana urcitymi poZadavky (napr. vzdelavacimi standardy) a na tomto
zakladé miize byt objektivne mérena a hodnocena (podle Priichy, 1996).“ (Pricha,
Veteska, 2014, s. 169) Autofi andragogického slovniku, Priicha a Veteska, dale uvadéji, ze
podobné jako ve skolnim vzdélavani, ani ve vzdélavani dospélych se nedafi zkonstruovat a
aplikovat nastroje pro objektivni méfeni kvality vzdélavacich procest a jejich vysledk.

Pouzivaji se jen zplisoby evaluace zalozené na subjektivnim hodnoceni vzdélavacich akci,
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lektorti apod. ze strany ucastnikli vzdélavani. (Pricha, Veteska, 2014, s. 169). O vsech

dostupnych nastrojich dale pojednava tato prace.

Kvalita v dalsim vzdélavani je jednou ze Sesti aktivit, kterou zahrnoval projekt Koncept. Je
prvnim projektem po r. 1990, ktery fesi problematiku dal§iho vzdélavani komplexné.
Koncept (cely nazev: Koncepce dalsiho vzdélavani) byl narodni projekt Ministerstva
skolstvi, mladeze a télovychovy CR, jehoz feditelem byl Narodni Gstav pro vzdélavani,
Skolské poradenské zatizeni a zatizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikd.
Byl spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.
Cilem projektu bylo navrhnout systémové prosttedi pro oblast dal§iho vzdélavani
dospélych, atim podpofit jak jeho potencidlni UcCastniky, tak vzdélavaci instituce
I zamé&stnavatele, ktefi se chtéji vénovat vzdélavani svych pracovniki. Vystupy z tohoto

projektu byly zaméfeny na nasledujici oblasti:

uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani;

- stimulace poptavky po dalsim vzdélavani jednotliveti 1 podniki;

- sladéni vzdé€lavaci nabidky s potiebami trhu prace;

- podpora nabidky dalSiho vzdélavani;

- kvalita dal§iho vzdélavani;

- podpora vzdélavani zaméstnancti malych a stfednich podniki;

- monitoring dal$iho vzdélavani;

- informacni a poradenska podpora dal§iho vzdélavani.
Projekt Koncept by mél svym dilem ptispét k dlouhodobému feSeni uvedenych problémi
ve vSech déle popsanych oblastech dal§iho vzdélavani. Na zpracovani jednotlivych casti se

podilely tymy odbornikii nejen z NUV, ale i z dalsich instituci, které se touto

problematikou dlouhodobé zabyvaji.

Poskytovatelé dalSiho vzdélavani

Benes uvadi, ze v déjinach nalézame tfi vyvojové stupné organizace vzdeélavani a vychovy.
»Puvodné se clovek ucil ucasti na kazdodennim Zivoté spolecenstvi. Jednalo se o uceni se

napodobovanim (imitace). Tato v zasadé funkciondlni (ne cilevédoma) vychova mohla byt
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doplnéni poucenim a vedenim cili reflektovanym, cilevedomym zasahem do tohoto procesu.
Urcity mezistupen ke vzdélavani a vychové v organizacich tvori priprava na povolani
V Femesinych cesich, v klasterech, na Slechtickych dvorech apod. I zde se jednalo u uceni
se imitaci nebo o learning by doing, ovsem s poucenim vice systematizovanym. Urcité typy
Skol sice existovaly, napr. stredovéka univerzita, ovSem jen pro velmi margindlni cdst
populace. Vznik organizaci zaloZenych za ucelem vzdélavani a vychovy byl veden snahou
zajistit efektivne a celoplosné spolecensky vyzadované kvalifikace, ale i akceptovatelné

nazory a hodnoty.” (Benes, 2014, s. 87)

Organizaéné se vzdélavani dospélych se zasadné 1isi od Skolstvi, protoZze miize probihat na
ruznych mistech, jednak v organizacich urenych ke vzdélavani — Skolské organizace a
komercné zaméiené organizace, ale stale Castéji je vzdélavani dospelych soucasti ¢innosti
organizaci, které nemaji vzdélavaci ucel (podniky, armada, policie, politické strany,
odbory, cirkve, muzea, knihovny apod.). Vzdélavani mize byt i1 soucasti vyuzivani
volného casu, kulturniho Zivota, pisobeni médii atd. Organizatorem vzdélavani dospélych

muze byt statni, vefejnd, vefejné-pravni, neziskova, soukroma i komercni organizace.
Veteska podava soucasny piehled o siti poskytovatelt dalSiho vzdélavani v CR takto:

., 1. Verejné instituce:
- Skoly a Skolska zarizeni realizujici pocdtecni (formdalni) vzdéldavani,
- instituce vzdelavani dospélych zrizované organy statni spravy ¢i samospravy.
2. Soukromé instituce:
- komercni vzdélavaci instituce,
- vzdélavaci utvary a instituce zaméstnavateli,
- odborové organizace,
- cirkve a nabozenska hnuti,
- politické strany a hnuti,

- neziskové, komunitni, dobrovolnické, zajmové a dalsi instituce. (Veteska, 2016, s.

110)
Poskytovani dalsiho vzdélavani predstavuje z ekonomického hlediska sluzbu a zejména
dalsi profesni vzd€lavani je vyrazné ucelové a zaméfené na okamzitou vyuzitelnost a

uzitek, coz jsou davody, pro¢ se jej dospéli lidé tcastni v rdmci dalSiho vzdélavani

29



nejcasteji a proc je také nejvice podporovan a financovan organizacemi i staitem. Muzik
zdarazije, ze dalsi profesni vzdélavani predstavuje vyznamné role pro podnikatelskou
¢innost a tim se stava spotiebnim statkem, ktery je nabizen na trhu. (Muzik, 2012, s. 25)
Poskytovatelem dalSiho profesniho vzdélavani mohou byt Skoly (v rdmci neformalniho
vzdelavani), komeréni vzdélavaci instituce, nestatni i prispévkové neziskové organizace,
které jako jednu ze svych vedlejSich Cinnosti nabizeji vzdé€lavaci aktivity uréené pro
konkrétni cilové skupiny, organizace (firmy, podniky) v ramci realizace vzdélavani pro své
vlastni zaméstnance a profesni sdruzeni, komory a asociace, které zpravidla poskytuji
vzdélavani svym Clentim.

Oproti Skolstvi je ve vzdélavani dospélych organizacni rozttiSténost, netvoii uceleny
systém, ktery by umoznoval pfehledné;jsi organizaci tohoto segmentu vzdélavani. Jak uvadi
Benes: ,, Sociologie a organizacni teorie oproti tomu preferuji velké celky, ve kterych se
zakonitosti a pravidelnosti daji zjistovat lépe. “ (Benes, 2014, s. 88) Organizace vzdélavani
dospélych jsou velmi rtiznorodé a netvofi, na rozdil od statniho Skolstvi, Zddny jednotny
systém. (Benes, 2014, s. 87) ,, Znacné poptavce po dalsim vzdélavani, zpiisobené predevsim
horizontalni i vertikalni spolecenskou mobilitou, ale i nastolenim novych vlastnickych
vztahu, zasadnimi zmenami v legislativé a dalsimi vlivy, odpovédela nabidka vznikem asi
2000 soukromych vzdélavacich instituci, nebot podle platného Zivnostenského zdkona se
stalo vzdelavani dospélych Zivnosti volnou, a tedy nevyzZadujici zadny doklad o kvalifikaci
ani praxi v oboru. Na Ministerstvu §kolstvi, mladeze a télovychovy CR (MSMT CR) vzniklo
oddéleni celoZivotniho (dnes ,,dalsiho *) vzdelavani. “ (Palan, Langer 2008, s. 30)

Absenci systému vyjadiuje i Veteska: .,V CR dosud neexistuje samostatny zdkon
komplexné upravujici problematiku dalsiho vzdélavani dospélych. Z tohoto pohledu lze
situaci ve vzdélavani dospélych povazovat za tristni. Poskytovat vzdélavani dospelym miize
VCR kdokoliv, mnohdy bez prokdzani pedagogického, persondlniho a materidlné-
technického zazemi. “ (Veteska, 2016, s. 114)

Jak uvadi Benes, v dnesni dobé se za¢ina hovofit spiSe neZ o systému, o ,,postmoderni siti*
uceni se dospélych. ,,Na vzniku vzdelavaci nabidky se podili jedinec a — casto jen na cas
vzniklée — koalice zdjmovych skupin, stdatu, zaméstnavatelii, odboru, kultury, médii,

komercnich nebo tradicnich vzdelavacich zarizeni atd. Jedinec pomoci této sité realizuje
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viastni predstavy o kariére, volném case a osobnostnim rozvoji (Leirman, 1990). Stat
nevystupuje jako néjaky hlavni regulator, ale jako partner. Jeho ulohou je urcitda centralni
koordinace, rozhodovani probiha ale na urovni organizaci, ucastniku, zajmovych skupin a
regionii. Cilem je pokud mozno velka flexibilita systemu (Leirman, 1990)“. (Benes, 2004, s.
89)

S novymi trendy v koncepcich dal$iho vzdélavani se zaroven meéni i postaveni dal§iho
profesniho vzdélavani v ramci vzdélavaci soustavy a méni se 1 funkce vzdélavacich
zatizeni. Opousti se pohled na vzdélani jako aspekt vetejné sluzby a stile vyraznéji se
prosazuje pojeti vzdélavani jako obchodovatelné komodity a nastroje, ktery umoziuje
uplatnéni na pracovnim trhu a dosazeni vyssi arovné kvality zivota. Muzik konstatuje, Ze:
, Poptavka po profesnim vzdélavani vznika tehdy, kdyz soukroma osoba nebo
zamestnavatel (za své zaméstnance) je ochoten vydat penize jako protihodnotu za
informace, védomosti, dovednosti ¢i navyky. (Muzik, 2012, s. 27) Jak upozoriuje Serak,
vznikd proto redlné nebezpeci zazeni pojmu vzdélani pouze na oblast kvalifikace a chapani
role vzdélavacich instituci jako pouhého prostfedku na vytvareni zasobarny kvalifikované
pracovni sily. ,,Mnozi kritici poukazuji na narustajici vyznam oficidlnich certifikatii jako
vystupu z procesu vzdelavani (tzv. kredencionalismus) a upozoriuji na stale casteji

preferenci vystupii vzdélavani pred jeho obsahem. “ (Serak, 2016, s. 147)

V Ceské republice ovlivnila soucasnou podobu daliiho vzdélavani moZnost &erpani
finan¢nich prostiedktit z Evropského socialniho fondu. Tato novéa skuteCnost ovlivnila
vznik mnoha vzdélavacich instituci, a do jist¢ miry naruSila doposud relativné fungujici
vztah nabidky a poptavky kurza dalSiho vzdélavani. Zadavatelé vybérovych fizeni mnohdy
nejsou schopni posoudit kvalitu nabizenych sluzeb (kvalitu vzdélavacich instituci v¢.
vzdélavaciho programu), a proto voli jako jediné hodnotici kritérium cenu. Pokud se v
nékterych vybérovych fizenich objevi jako kritérium urcity prvek kvality, neni mu
pfipisovana vétSi hodnota nez cené, a navic Casto dochazi k jeho neobjektivnimu
posouzeni. V samotném disledku tak nejsou spokojeni ani vzdélavaci instituce, ani
zadavatelé¢ vybérovych fizeni (zékaznici), ani ucastnici dalSiho vzdélavani. ,,Vzdelavaci
instituce, které se snazi soustavné pracovat na zkvalitiovani nabizenych sluzeb, mohou jen

obtizné cenové konkurovat institucim, jejichz primarnim cilem je maximalizace zisku, a
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nikoli kvalitni produkt. Ve vyberovych rizenich ale zpravidla vitézi praveé tito poskytovatelé

dalsiho vzdélavani, nebot' mohou velmi silné konkurovat cenou®. (Koncept, 2014)
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2 Moznosti zajisStovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani

Dalsi kvalifika¢ni vzdélavani je, jak konstatuje Benes, jeden z nejrychleji expandujicich
sektorii sluzeb, a co do poctu ucastnikit a vySe vynalozenych prostiedki nejrychleji
rostouci vzdélavaci sektor. Roste i subjektivni hodnota dalSiho vzdélavani. (Benes, 2014, s.
159) Nartst dal§iho vzdélavani vSak neprobiha rovnomérné. Benes§ rozd€luje pristupnost

dalsiho vzdélavani do ctyr skupin:

1) specifické, zejména vysoce kvalifikované profese jako lékaf, pravnik, programator
apod., pro které¢ je dalsi vzdélavani nutnosti a vzdélavani je zajiStovano ve
specializovanych zatizenich, napf. advokatni komory;

2) specifické pro uréity typ zaméstnavatele, napf. statni sprava, armada, policie, velké
podniky, nebo banky si vytvateji vlastni, pro ostatni pracujici uzaviené systémy
vzdélavani jako soucast své personalni prace;

3) pfiistupna povolani pro kazdého, napt. fidi¢i, pracovnici uklidovych firem,
femeslnici apod.;

4) vzdélavani pro nezaméstnané, postizené, nekvalifikované, které je z velké casti

zéavislé na statni podpote. (Benes, 2014, s. 160)

Jak uvadi Dvorakova a Serak, viechny dosud realizované analyzy dalsiho vzdélavani v CR
se shoduji, ze zdsadnim aspektem limitujicim efektivni rozvoj celé oblasti je problematika
kvality a standardizace. Toto téma je tim vic dulezitéjsi, ¢im vétSi vyznam piiklada

soucasna spolecnost procestim vzdélavani a uceni (se). (Dvorakova, Serdk, 2016)

Kvalitu v dalS$im profesnim vzdélavani definujeme jako stupeil splnéni nebo piekroceni
pozadavkll a ocekdvani (vyslovenych i nevyslovenych) vSech zainteresovanych stran
(Gcastnici, zaméestnavatelé, lektofi, manazeti vzdélavacich instituci, kraje, stat) s dirazem
na zékaznika - uzivatele vzdélavacich sluzeb. Kvalitu urcuje stupent splnéni vzdélavacich
cili a ptfedevsim vysledky, kterych bylo dosaZzeno ve vzdélavaci ¢innosti (akci). V dal$im
profesnim vzdélavani lze vymezit tii klicové oblasti vlivu na kvalitu: organizator/instituce,
lektor, vzdélavaci program. ZlepSovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje jak
zvySovani kvality nabidky, tak kultivaci poptavky, probihd vzdy v tésné interakci

vzdélavateld a uzivateld vzdélavacich sluzeb. (NVF, online, cit. 06-03-2018)
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Benes uvadi tyto diivody pro snahu o zajisténi a zvySovani kvality v profesnim vzdélavani:

-, dalsi vzdelavani se stava v rostouci mire zbozZim, i kdyz se specifickym
charakterem, jehoz uplatneéni na trhu podléha obvyklym mechanismiim,

- prFi stagnujici poptavce roste nabidka;

- financni podpora statu, hlavné v oblasti profesniho vzdélavani, se nezvysuje, dalsi
profesni vzdélavani je chapano jako zdlezZitost zaméstnavatele a pracovni sily;

- zdroven jsou ze strany statu a profesnich zastoupeni kladeny zvySené naroky na
akreditaci a certifikaci vzdélavacich instituci a jejich zaméstnancii;

- transparence trhu roste s rozvojem informacnich a poradenskych systémii,

- odberatelé dalsiho vzdeélavani, at' uz jednotlivci, nebo instituce, jsou znalejsi,

vevrs

mysli tedy i ekonomicky. “ (Benes, 2014, s. 159)

Bezdékova a kol. rozlisuji ti1 druhy kontrol. Kontrolu na vstupu, v pribéhu a na vystupu.
Kontrola na vstupu je nejéastéji vyuzivana u akreditovaného dalSiho vzd€lavani, kdy je
akreditace vydana na zaklad¢ zpracované a piedlozené zadosti o akreditaci obsahujici
vzdélavaci projekt. U této kontroly vSak chybi kontrola samotného pribéhu dal§iho
vzdélavani. Kontrola v priibéhu je velice obtiznou oblasti pro zajisténi ze strany statni
spravy (jednotlivych resortt a jejich akreditacnich komisi). Dlivodem je jak naro¢nost na
personalni zajisténi, tak narocnost z hlediska odborného posouzeni kvality poskytovaného
kurzu. Kontrola na vystupu je klicova, ale dosud ne dostateéné a systémové vyuzivana
oblast kontroly. Nejvice je tento princip rozpracovan v zdkoné ¢. 179/2006 Sb., 0
ovefovani a uzndvani vysledkl dal$iho vzdélavani, kde je umoznéno bez ohledu na zpiisob
realizace dalSiho vzdelavani prokéazat osvojeni odbornych zpusobilosti pii zkouSce z dil¢i
kvalifikace. V tomto ohledu je nutné poukéazat na nastupujici fenomén ovefovani kvality
kurzu (vzdélavaciho procesu) pomoci hodnoceni na vystupu (ovéfenim kompetenci

ucastnika vzdelavani dle hodnoticiho standardu). (Bezd€kova a kol., 2011)
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2.1 Kbvalita vzdélavacich programiu

Diive se hodnoceni kvality usuzovalo ze dvou pohledii a to hodnoceni spokojenosti se
vzdelavacim procesem, nebo s lektorem ze strany i¢astnikli a na druhou stranu hodnoceni
znalosti a dovednosti samotnych ucastnikid. Bene$ konstatuje, ze dnes se spise hodnoti
uspésnost preneseni védomosti a dovednosti do praxe. Zjistuje se, zda se ucastnik naucil
v dostatené mife spravné veéci a zda ziskal schopnost naucené uplatnit v praxi.
Nezanedbatelny dasledek uspésné vzdélavaci akce je také ve formé zvySené produktivity,

snizeni reklamaci, neshod, nebo absence. (Benes, 2014, s. 165)

Nastroje hodnoceni kvality vzdélavacich programi
Akreditace

, Akreditovani vzdélavacich kurzii je tradicnim pojetim hodnoceni kvality vzdélavaciho
kurzu (vzdeélavaciho programu ci vzdeélavaci instituce) na vstupu — vétsinou na zaklade
predlozené zadosti o akreditaci. Obecné lze ¥ici, Ze v idedlnim pripadé potieby a
pozadavky klienta dalsiho vzdélavani maji vliv na kvalitu poskytovaného dalsiho
vzdeélavani vzdelavacimi institucemi. A naopak, kvalita vzdeélavacich instituci véetné jimi
poskytovanych kurzii dalsiho vzdeélavani a schopnosti prizpiisobit se potiebam ucastniku
dalstho vzdélavani je konkurencni vyhodou pri hledani zakazniki. “ (Bezdékova a kol.

2011).

Vzdélavaci instituce, které chtéji ziskat akreditaci pro svlij vzdélavaci program, musi o
jeho obsahu, metodach, formé a dalSich naleZitostech, piedlozit urcit¢é pozadované

dokumenty, které posuzuje akredita¢ni komise.

Pomérné velkd c¢ast vzdélavacich programii prochazi akreditaci Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy. Pro urcité vybrané obory a kvalifikace ud€luji akreditace i jina
ministerstva, napf. Ministerstvo prace a socidlnich véci pro oblast socidlni prace,
Ministerstvo  zdravotnictvi pro oblast nelékatfského zdravotnického persondld C¢i

Ministerstvo vnitra pro oblast ufednik.

Ackoliv je akreditace spiSe formalnim procesem, ziskana akreditace mize byt urcitou

zndmkou kvality vzdélavaciho programu. Nejvyznamnéjsi prakticky dopad akreditaci je pti

35



realizaci rekvalifikaénich programi, které formou vybérovych fizeni vyhlasuji krajské

pobocky Utadu prace CR. Akreditace je v tomto piipadé podminkou.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK)

Dne 1. srpna 2007 nabyl G¢innosti zékon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dalsiho vzdélavani, ktery stanovuje existenci NSK a umoziuje uznavani vysledkt dal§iho
vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci se vytvari na pomoc lidem, kteti ziskali profesni
dovednosti nad ramec svého pivodniho vzdélani, ale nemaji k tomu zadny doklad. Diky
existenci standardd je mozné, aby se jedinci nechali pfezkousSet a ziskali certifikat o své

odborné zpusobilosti.

Narodni soustava kvalifikaci je vefejné pristupny registr vSech uplnych profesnich
kvalifikaci potvrzovanych, rozliovanych a uznavanych na tzemi Ceské republiky.
Popisuje, co je potieba umét pro vykon povoldni anebo jejich ¢asti, tj. dil¢i pracovni
¢innosti. Je to statem garantovany celorepublikovy systém budovany na realnych
pozadavcich na vykon ¢innosti v ramci jednotlivych povolani a pracovnich pozic. NSK
definuje pozadavky na odborné zpusobilosti jednotlivych kvalifikaci bez ohledu na zptisob
jejich ziskani. Tvofi spojujici systémovy ramec pro pocateéni a dalsi vzdélavani
a zaroven umoznuje srovnani nasich narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi stanovenymi a

popsanymi v jinych evropskych statech.

NSK tvofi spojujici systémovy ramec pro pocatecni a dalSi vzdélavani a zaroven
umoznuje srovnani nasich narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi stanovenymi a popsanymi

v jinych evropskych statech.
Cilem NSK je vytvotfeni systémového prostredi, které bude podporovat:

- srovnatelnost vysledkli u¢eni dosaZenych rliznymi cestami, umoZzujici uznavani

skutecnych znalosti a dovednosti nezavisle na zpusobu jejich ziskani;
- srovnatelnost kvalifika¢nich arovni v CR a v ramci EU;
- prenos pozadavki trhu prace do vzdélavani;

- vefejnou informovanost o vSech celostatné uznavanych kvalifikacich.

36



NSK v souladu se zédkonnou Upravou rozliSuje:

- uplnou profesni kvalifikaci (zptuisobilost vykonavat urcité povolani — napt. pekar;

cukraf; feznik — uzenar; zednik);

- profesni kvalifikaci (zptsobilost vykonavat ur¢itou pracovni ¢innost nebo uceleny
soubor pracovnich ¢innosti uplatnitelnych na pracovnim trhu, napt. vyroba
jemného peciva; zpracovani dribeze; omitkar). Nékteré profesni kvalifikace mohou

byt nutnou soucasti uplné profesni kvalifikace.

Uplnou profesni kvalifikaci je mozné ziskat, krom& jiz existujicich zptisobu,
prostiednictvim NSK, tj. ziskanim profesnich kvalifikaci, které mohou skladat ptisluSnou
uplnou profesni kvalifikaci. V ptipadé, ze existuje obor vzdélani (v Natizeni vlady o
soustavé obord vzdélani) je mozné si v souladu se Skolskym zakonem slozit zavéreénou
zkousku nebo maturitni zkousku a ziskat tak vyucni list, pfip. maturitu a tim 1 odpovidajici
stupent vzdélani. To je mozné pouze za predpokladu, ze zajemce/uchaze¢ predlozi
osvédCeni o ziskanych ptislusSnych profesnich kvalifikacich (ptfedepisuje kvalifikacni
standard profesni kvalifikace) a bude mu umoznéno vykonat piredepsanou zkousku, aniz by
musel absolvovat Skolni vzd€lavani. Profesni kvalifikaci lze ziskat vykonanim zkousky
pied autorizovanou osobou, pii které zajemce prokaze, ze si osvojil vSechny pozadované

kompetence.

Jednotlivé kvalifikace jsou v NSK popsany prostiednictvim tzv. standardl, na jejichz

vytvareni se podili zaméstnavatelé, zejm. prosttednictvim sektorovych rad:

- kvalifika¢ni standard (strukturovany popis pozadavkd na pfislusnou profesni

kvalifikaci);

- hodnotici standard (soubor kritérii a postupii pro ovéfovani pozadavkll na profesni

kvalifikaci).

Profesni kvalifikaci ziska kazdy, kdo Gspésné slozi zkousku podle hodnoticiho standardu

ptislusné profesni kvalifikace.

Vlastni databaze Narodni soustavy kvalifikaci (s aktualnim piehledem v CR uznavanych
kvalifikaci) je na internetovych strankach http://www.narodni-kvalifikace.cz/. Na této

adrese je pro kazdou profesni kvalifikaci jeji kvalifikacni i hodnotici standard a také
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seznam vSech tzv. autorizovanych osob, u nichz je mozné zkousku z ptislusné profesni

kvalifikace slozit.

Projednavani materiald tykajicich se ptipravy Narodni soustavy kvalifikaci, uplathovani
V praxi a rovnéZ posuzovani problematiky z oblasti kvalifikaci a dalSiho vzdélavani,
predkladané MSMT je tlohou Narodni rady pro kvalifikace. Tato Rada je zfizena na
zaklade § 24 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani

ptikazem ministryné ¢. 10 ze dne 19. 2. 2007.

Rada je poradnim organem MSMT pro oblast kvalifikaci a vydavd stanoviska
k zalezitostem, které ji predlozi MSMT, tykajicich se napi.: piipravy a napliiovani NSK,
kvalifikaci nebo dalSiho vzdé€lavani, navrhovani vzniku novych profesnich kvalifikaci,
navrhovani zmén ve struktuie a vazbach kvalifikaci, monitoringu trhu prace a pozadavki
zaméstnavatell, navrhovani promitani zmén obsahu kvalifikaci do naplné€ oborli vzdélani,
posuzovani navrhii na vznik novych profesnich kvalifikaci podanych kterymikoliv

fyzickymi nebo pravnickymi osobami, participace na zakladani sektorovych rad apod.

Rada je obsazena vsouladu s pozadavkem zakona ¢.179/2006 Sb. ¢leny z oblasti
vzdélavani, ale 1 pracovni praxe. Jedna se o organ s nadresortnim vyznamem, ¢leny Rady

jsou v soucasnosti zastupci peti ministerstev, zaméstnavatell,, zaméstnanct i vzdélavatelt.

Pro mnoho pracovnich ¢innosti, zejména takovych, kde jsou zvySena bezpecnostni rizika,
jsou pro pracovniky, ktefi je vykonavaji, stanoveny pozadavky a podminky na jejich
odbornou zptsobilost.

Tyto pozadavky jsou stanoveny v riznych zdkonech nebo resortnich vyhlaSkach a maji
riznou formu. VétSinou stanovuji povinnost sloZeni zkousky nebo absolvovani

vzdélavaciho programu v uréeném rozsahu a obsahu, pfipadné dokonce obojiho a nékdy i

konkretizuji obsah vzdélavaciho programu ¢i zkousky.

2.2 Kvalita lektoru dalSiho vzdélavani

Dospély na rozdil od zaka nebo studenta poc¢atecniho vzdélavani ptichazi do vzdélavaciho

procesu se svymi Zivotnimi, pracovnimi a osobnimi zkuSenostmi a znalostmi, s rliznou
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strukturou osobnosti a stereotypy Vv chovani, s riznym piedchozim stupném a kvalitou

vzdelani, s riznou uc¢ebni motivaci, s riznym vztahem k predmeétu své prace.

,, Ve vzdélavani dospélych se pro pedagoga pouziva obecny pojem lektor. Lektor je osoba,
ktera vidi vzdelavaci a rozvojové programy v ramci programii vzdelavani dospélych, ve
kterych vynika svou odbornosti. Tento pojem byl poprvé charakterizovan na svétové
konferenci vzdélavani dospélych v Torontu — [972. Puvodné oznacoval externiho
univerzitniho ucitele. U nds se vzil az v povilecném obdobi ve snaze odlisit Skolni a

mimoSkolni vzdélavani. *“ (Bartdk 2008, s. 118)

Jak konstatuje Benes, dnes se uznava, ze kvalita vzdélavani zalezi ne tak na normach,
certifikaci, standardech nebo ekonomickych nastrojich, ale v rozhodujici mife na
profesionalité andragogl a na jejich prestizi a pozici v hierarchii organizace. (Benes, 2014,
S. 114) Piedpokladem tuspésné Cinnosti lektora je podle Bartaka nejen odborna znalost
andragogiky a pedagogiky ,, ...ale i pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
motivacni, organizacni, rétorické, komunikacni didaktické a kreativni schopnosti. Musi mit
prehled o ucebnich formdch, metodach, pomiickach a vhodné je vyuzivat, aby splnil

ocekavani posluchacii i organizatori. “ (Bartdk 2008, s. 118)

Nastroje hodnoceni kvality lektoria

Hodnoceni lektora podle ISO/IEC 17024 ..Posuzovani shody - VS$eobecné pozadavky na

organy pro certifikaci osob

MozZnym nastrojem je certifikace lektori a dalSich pracovnikll vzdé€lavaci instituce podle
normy CSN EN ISO 17024, ktera se zabyva certifikaci osob. Akreditaénim orginem je
v CR Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. Normu pouZivaji organizace provadéjici zkouseni
a certifikaci personalu, napf. manaZert kvality, manazert EMS, auditort kvality, odborné
zpiisobilych osob v prevenci rizik a celé fady dalSich, vcetné rekvalifikaénich kurzi.
Norma byla vypracovana s cilem dosdhnout obecné ptijatelné srovndvaci Urovné
organizaci na mezinarodni Urovni, které tidi kvalifikaci a certifikaci osob a stanovuje napf.
pozadavky na strukturu a procesy certifikacnich organi pro certifikaci persondlu, znaky

certifikacniho systému, informace, které musi mit Zadatel o certifikaci k dispozici.
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Profesni kvalifikace ,.Lektor dal§iho vzdélavani® podle NSK

Nejvyznamnéj$im nastrojem hodnoceni lektori je profesni kvalifikace NSK Lektor dal§iho
vzdelavani. Na tvorbé jeho standardu se podilel tym odbornikli z oblasti kvality dal$iho
vzdélavani s dlouholetymi zkuSenostmi s managementem dal$itho vzdélavani 1 vlastni
lektorskou cinnosti. Kdo chce ziskat osvédCeni o profesni kvalifikace Lektor dal$iho

vzdélavani, musi slozit zkousku podle hodnoticiho standardu této kvalifikace.

Lektor dalsiho vzdélavani je v NSK veden pod kodem 75-0014-T a odpovida kvalifikac¢ni
urovni 7 — VysokoSkolské magisterské vzdélani podle Evropského ramce kvalifikaci.
Tento kvalifika¢ni standard, platny od 1. 2. 2013 a vefejné¢ dostupny v databazi NSK,
obsahuje pozadavky na odbornou zptsobilost, pfi¢emz kazdému pozadavku jsou dale
pfitazena kritéria hodnoceni, zpisob ovétfeni jednotlivych kritérii a informaci o
pozadovaném mnozstvi splnénych kritérii. Lektor dalsiho vzdélavani vyzaduje sedm

oblasti pozadavkl pro odbornou zpusobilost:

- sestaveni obsahu a struktury vzd€ldvaciho programu na zakladé stanovenych
vzdélavacich cil, v¢. z nich vyplyvajicich kompetenci;

- rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénafe v¢. volby didaktickych
pomiicek a metod vyuky;

- zjiStovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb ucastnikl
vzdelavaciho programu;

- prezentace vzdélavacitho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni
problémt a rozbory piikladl z praxe s vyuzitim didaktickych pomicek;

- ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou;

- zadavani samostatnych a skupinovych praci ti€astnikiim vzdélavaciho programu;

- hodnoceni uCinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cili a

poZzadovanych kompetenci.

Dale jsou v kvalifika¢nim standardu rozpracovany pokyny k realizaci zkousky, které
zahrnuji vysvétleni kliCovych pojmt a pribéh zkousky. V zavéru kazdého kvalifikacniho

standardu jsou nazvy subjektl, které se na tvorbé standardu podilely.
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Na kvalifika¢ni standard navazuje hodnotici standard, ktery stanovuje kritéria a zpiisoby

hodnoceni autorizovanou osobou.

Profesiondlni lektor, Lektor dalSiho vzdélavani

Kromé osvédceni o profesni kvalifikaci Lektor dalSiho vzdélavani existuji 1 dalSi moznosti

ziskani ¢1 prohloubeni kvalifikace lektor.

Cela tfada vzdélavacich instituci potfdda pro rozvoj kvality lektorské prace vzdélavaci
programy zamétfené na rozvoj lektorskych dovednosti. Piikladem muze byt diivejsi
Certifikovany kurz lektorti vzdélavani dospélych, nyni nahrazeny kurzem Profesiondlni
lektor, ktery organizuje Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Nékteré kurzy

dokonce vedou i k ziskani profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzdélavani.

Dalsimi moznostmi zvySovani a uréovani kvality lektort mohou byt naptiklad certifikace v

asociaci kouct, certifikace mentort a dalsi certifikace v¢. mezinarodnich.

2.3 Kyvalita vzdélavacich organizaci

., Vzdélavaci instituci rozumime fyzickou nebo pravnickou osobu ¢i jinou statni ¢i nestatni
organizaci poskytujici sluzby v oblasti dalsitho vzdelavani, at' uz se jedna o subjekt ziskovy
nebo neziskovy. Na trhu v CR piisobi zhruba 15 tisic pravnickych a fyzickych osob
uvadeéjicich poskytovani téchto sluzeb, vietne skol, které poskytuji dalsi vzdelavani nebo
utvari vzdelavani, které existuji v subjektech s jinym predmétem cinnosti nez dalsi
vzdelavani a které poskytuji vzdélavaci sluzby nejen vlastnim zaméstnancim, ale i jako

placenou sluzbu externim zdakaznikiim. *“ (Bezdékova a kol., 2011)

Jak uvadi Bene$, mnoho vzdélavacich organizaci je zamétfeno spiSe na vykon, neZ na
uceni. Organizace se zamé&fuji na zprostfedkovani véci, které jsou pak nasledovné

pfedmétem zkousek, testl apod., nejsou tedy mistem uceni. (Benes, 2014, 18)

Bezdékova a kol. v analyze dochazi k zavéru, ze v riznych osvédéenich, diplomech a
certifikdtech vydavanych vzdélavacimi institucemi je nepiehlednd situace. Doklady

vydavaji vzdélavaci instituce na zdklad¢ riznych podminek, nékteré za pouhou ucast (¢i
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miru ucasti) v kurzu, jiné za Gcast a prokazani ziskani odbornych zptisobilosti, ptipadné za
predem stanovenych pravidel. Obdrzené doklady tak nejsou piehledné, nemaji vzdy
vypovidajici hodnotu o skute¢né nabytych odbornych dovednostech ucastnikem a mohou

byt obtizné akceptovatelné ze strany zaméstnavateld. (Bezd¢kova a kol., 2011)

Palan a Langer uvad¢ji, ze stat prestal plnit jakékoliv funkce a v souladu se zasadami
liberdlniho ftizeni ponechal vyvoj udrzovani kvality vzdé€lavacich instituci trznim
principtim. Upfestji, ze ,,Koordinacni a poradenskou cinnost do jisté miry prezvala
Obcanska sdruzeni. Dnes svou cinnost vyvijeji napr. Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR (AIVD CR), Ceskd asociace distancniho univerzitniho vzdélavani (CADUY)
Asociace trenérii a konzultantii managementu (ATKM) a dalsi. “ (Palan, Langer 2008, s.

30)

Certifikace organizaci ve vzdélavani dospélych je v soucasnosti jednim z nejvice
diskutovanych témat. Existuje cela fada certifika¢nich instituci, které pasobi bud’ v uréitém
statu, nebo 1 nadnarodné. Certifikace ma zajistit dodrZzovani urcitych standardl, cCasto je
také spojena s poradenstvim a navrhy na zlepSeni kvality a efektivity prace vzdélavaci
organizace. ,,Ucel, zaméFeni a rozsah certifikace neni sjednocen. Diivodem je, Ze neexistuje

néjaky univerzalni pristup zajisteni kvality.* (Benes, 2014, s 90)
Benes dale uvadi divody, pro které se organizace nechavaji hlavné certifikovat:

- chtéji zlepsit vlastni praci;

- certifikat je marketingovy instrument;

- jsou pod tlakem trhu;

- v disledku dodrzet pravni nebo jiné predpisy;

- na zéakladé smérnic a pozadavku instituci, které organizaci dotuji a financuji.

Dale hovoii o problémech, které s certifikaci vznikaji, jako je velkd ¢asova naro¢nost,
velka finan¢ni ndro€nost, chybéjici uznani zavaznosti aktivit v této oblasti, bud’ ze strany
samotnych organizaci, jejich zfizovateld, nebo zaméstnancti a také nedostatecnou podporu
z venku, napf. poradenstvi. Pfinosy, které organizace ocekavaji, jsou ve zlepSeni vlastni
prace, vétsi spokojenost pracovnikil, vétsi poptavka, finan¢ni Gspory, ptipadné vice dotaci.

(Benes, 2014, s. 91)
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Nastroje hodnoceni kvality vzdélavacich organizaci

Bézné namitky proti certifikaci a normam jsou finan¢ni naroc¢nost, ktera v disledku vytlaci
malé instituce z trhu, zpochybnéni rozliSovaci hodnoty certifikatu, pokud ziistanou na trhu
pouze certifikované instituce, nebo to, ze certifikace slouzi predev§im zajmiam certifikujici
instituce, coz vede k dalsi privatizaci vzdélavani a tim znehodnocuje vzdélavaci myslenku.
Jak uvadi Benes, normy a certifikaty se vSak vztahuji jen na formalni podminky
vzdélavaciho procesu a nejsou schopny zajistit jeho obsahovou stranku a procesudlni
prib&éh. Mohou tedy slouzit jako urCity navod a pomocny instrument Pro organizaci
vzdélavani, nenahradi ale vlastni praci pii ptiprave, realizaci a vyhodnoceni vzdélavacich

procest.

ISO 9001

Aktualni Ceskd verze normy scelym nazvem ,,CSN EN ISO 9001:2016 Systémy
managementu kvality — Pozadavky®, je celosvétové nejrozsifenéjsi normativni dokument,
ktery specifikuje pozadavky na zavedeni systému managementu kvality do organizaci
vSech velikosti, ale 1 vSech oboril a zaméfeni. Poslanim této normy je umoZznit organizacim
zavést vSeobecné pouzitelné pozadavky systému managementu kvality, které jsou
zékladem vybudovani divéry pro produkty a sluzby poskytované v dodavatelském fetézci
organizaci a lidem po celém svété. Na vystupu z jednotlivych procesii a systému
managementu kvality jako celku musi organizace prokazat trvalé poskytovani produktt a
sluzeb v soulady s pozadavky internich a externich zakaznikl, zvySovat jejich spokojenost
a zajistit shodu aplikovatelnymi pozadavky zdkonll a pfedpist. Pro systém managementu
kvality je rozhodujici jeho funk¢nost a vykonnost bez ohledu na to, zda tento systém je

certifikovan a registrovan certifikacnimi organy nebo je zaveden bez certifikace.

Pro zlepSeni celkové vykonnosti systému managementu kvality norma vychazi
Z procesniho ptistupu, vyuziti cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act) a zvazovani rizik. Tento
piistup pusobi jako preventivni ndstroj k pfedchazeni vyskytu neZadoucich odchylek

procesii. Pro naplnéni ocekavanych potieb a pozadavkll zdkaznikd a jejich budoucich
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potfeb se norma zaméfuje na dosazené vysledky a upiednostiiuje zlepSovani procesu.

(Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016, 2016)

Rating vzdélavacich instituci

Rating vzdélavacich instituci je unikatnim nastrojem, ktery myslenkoveé vzniknul na padé
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR a byl pozddji rozpracovan v projektu
Koncepce dalsiho vzdélavani — KONCEPT. Projekt byl realizovan v ramci Operacniho
programu Vzdéldvani pro konkurenceschopnost, prioritni osa 4: Systémovy ramec
celoZivotniho uceni, oblast podpory: 4.3 Systémovy ramec dalSiho vzd€lavani. Projekt
realizovalo v letech 2009-2013 Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy ve spolupraci
s Néarodnim tstavem pro vzdélavani, Skolskym poradenskym zafizenim a zafizenim pro

dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Cilem bylo vytvofit srozumitelny systém pro vyuziti zédkazniky z privatniho i1 vefejného
sektoru, ktery by jasné¢ odlisil kvalitu od nekvality. Zakaznik by tedy mél mit moZnost
vybrat si na trhu vzdélavaci instituci odpovidajici jeho potfebam. Samoziejmé jednim

z neopominutelnych cilt je i podpora rozvoje vzdélavani dospélych.
Pted udélenim ratingu se u vzdélavaci instituce hodnoti samostatné ¢tyti slozky:

1) Lektorské zazemi (hlavn¢ podil lektori se specialni kvalifikaci pro Ilektorskou
¢innost, podpora rozvoje lektorii ze strany vzdélavaci instituce, schopnost lektort
ptizplisobovat se pozadavkiim zdkaznika a ovéfovat rozvoj kompetenci ucastnikt
vzdélavaciho programu aj.).

2) Proces vzdélavani a méfeni jeho efektivity (hlavné pribéh vzdélavani, a to zejména
Z pohledu analyzy vzdélavacich potieb, ptizpisobeni vzdélavaci nabidky potiebam
klienta a vysledkiim analyzy, schopnosti ovéfovat dosahovani cilii stanovenych ve
vzdélavaci nabidce aj.).

3) Materialné technické a didaktické zazemi (hlavné materialy pro podporu vyuky,
vybaveni uceben, vyuziti multimedidlnich didaktickych pomticek, legélnost

softwaru aj.).
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4) Zakaznicky komfort (hlavné dostupnost vzdélavaci nabidky, existence kontaktnich
a poradenskych pracovnikil, pruznost pfi realizaci kurzii podle pfani zakaznikd,

schopnost zajistit dal$i sluzby v navaznosti na vzdélavaci aktivity aj.).
Hodnoceni probiha postupné ve ttech fazich:

1) Autoevaluace (vzdé€lavaci instituce se ,,piihlasi“ k tGrovni ratingu, kterou podle
vlastniho minéni spliiuje. Poté vyplni autoevaluacni dotaznik, kde odpovidd na
dotazy zaméfené na stav a procesy tykajici se uvedenych ¢tyf slozek hodnocenti, tj.
lektorské zdzemi, proces vzdélavani a méteni jeho efektivity, materidln¢ technické
a didaktické zazemi, zdkaznicky komfort).

2) Hodnoceni na misté (vySkoleny externi hodnotitel navstivi hodnocenou instituci a
provéii pravdivost vSech tvrzeni uvedenych v autoevaluacnim dotazniku, k cemuz
mu zastupci vzdélavaci instituce predlozi vSechny potiebné dokumenty).

3) Hodnoceni zakaznikem (hodnotitel ovéfi kliCova tvrzeni z autoevalua¢niho

dotazniku u zakazniki dané vzdélavaci instituce).

Po zjisténi a ovéteni vSech tidaji hodnotitel piid€li vzdélavaci instituce rating odpovidajici
urovné. Aby instituce ziskal rating urcité¢ urovné, musi kritéria této urovné splnit ve vSech

ctyfech slozkach.

Tento projekt neni v soucasné sobé aktivni.

Qfor

Qfor je metoda, kterou fidi a koordinuje Evropské sdruzeni ekonomickych zajmt GEIE
Qfor. Cilem sdruzeni je podporovat inovace a adaptace metod hodnoceni a certifikaci

kvality v dal§im vzdélavani a poradenstvi.

Kazd4 instituce, ktera existuje déle nez Sest mésici a ma prostfednictvim svych
lektorti/konzultantli nejméné dva roky praxe, se miZe uchdzet o certifikat Qfor, a to bud’
prostiednictvim auditu zdkaznické spokojenosti, nebo prostfednictvim auditu procest a
zdroji, anebo prostiednictvim obou auditi. Certifikat ji bude udé€len, pokud splni

stanovena kritéria uspesSnosti.
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Qfor je modularni systém hodnoceni a certifikace kvality vzdélavacich a poradenskych
instituci, zaloZzeny na analyze spokojenosti jejich klientii a/nebo na analyze jejich procest a

zdroja.
Qfor v sob¢ zahrnuje dva ptistupy k hodnoceni, které mohou byt aplikovany spole¢né nebo
kazdy zvlast:

1) Audit procest a zdroju: Jak instituce pracuje, jaké ma k dispozici zdroje a jak s

nimi naklada?

2) Audit spokojenosti zakaznik: Byli dosavadni zakaznici spokojeni? Jak hodnoti

klicové aspekty poskytnutych sluzeb?

Audit byl vyvinut s podporou Evropské komise v rdmci programu Leonardo da Vinci a je
realizovan v Belgii, Spanélsku, Francii, Italii, Portugalsku a v Ceské republice. (Qfor,

online)

CAF

Model CAF (Common Assessment Framework; Spole¢ny hodnotici ramec) byl zpracovan
Evropskym institutem pro veiejnou spravu (EIPA) jako nastroj pro zvySovani kvality
organizaci vetejné spravy v Evrop¢. Tento model je voln¢ Sifitelny néstroj, za jehoz pouziti
se nemusi platit zadny licen¢ni poplatek. Obsahuje soubor deviti kritérii, kterd umozmuji
provést sebehodnoceni organizace. Kritéria se déli do dvou kategorii — predpoklady
organizace (vedeni, management lidskych zdrojl, strategie a planovani, partnerstvi a
zdroje) a vysledky organizace (vztah k zdkaznikiim/obcantim, vztah k pracovnikiim, vztah
ke spole€nosti, klicové vysledky Cinnosti a vykonnosti). Kazdé kritérium obsahuje dalsi
subkritéria (celkem 28), ktera se boduji dle paneld hodnoceni. Pro objektivnéjsi hodnoceni
jsou ke kazdému subkritériu uvedeny piiklady. Sebehodnoceni realizuje tym hodnotitelti
(tzv. CAF tym), sloZzeny ze zaméstnancli organizace. Vystupem je sebehodnotici
zprava identifikujici silné a slabé stranky a pfilezitosti ke zlepSovani organizace, resp.
navrh konkrétnich oblasti pro zlepsovani. Ciselny vystup hodnoceni v rozsahu 0 — 100

bodl umoznuje sledovani dosazenych pokrokl v fizeni kvality v Case, resp. identifikuje
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miru dobré praxe organizace. Ziskana data mohou byt rovnéz pouzita pro benchmarking

s dal$imi Grady/organizacemi.

Stiedisko podpory CAF pii Evropském institutu vefejné spravy (EIPA) je centrem
informacnich zdroji pro model CAF s cilem podporovat jeho vyuzivani na evropské
urovni. Stredisko spravuje databazi uzivateli CAF, zastieSuje sdileni dobré praxe
Vv evropském meétitku, potada vzdélavaci akce, resp. zabezpeCuje vyvoj néstroje
ovefujiciho spravnost zavedeni modelu CAF — Externi zpétnou vazbu. CAF - Externi
zpétna vazba umoziuje organizacim vetfejné spravy, které vyuzivaji model CAF,
posouzeni vysledkti aplikace modelu CAF a ziskani zpétné vazby od externiho hodnotitele.
Tento model se v CR aplikuje zejména ve spravnich ufadech ¢&i 8kolach. Narodnim

gestorem CAF je Ministerstvo vnitra.
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3 Vlastni Seti‘eni zajiSt’ovani kvality ve vzdélavacich organizacich

Nasledujici praktickd c¢ast vymezuje zakladni cil prace, tématické okruhy praktického
Setfeni, stanovuje vyzkumné predpoklady, popisuje stanoveni a rozsah zdkladniho souboru
a nasledné vybérovy soubor, dale zplisob sbéru udaji a také metodiku, jak bylo dosazeno
vysledkd prizkumu. Vysledky prizkumu jsou rozpracovany do piehlednych tabulek,
ptipadné grafl, které umoziuji znazornovat zaroven informace k tématickym okruhiim

rowr

pruzkumu. Praktickd ¢ast je zakonCena interpretaci a vyhodnocenim ziskanych informaci.

Zakladnim cilem préce je analyzovat moznosti zajiSténi kvality v soukromych organizacich
poskytujicich dalsi profesni vzdélavani v Ceské republice a zjistit, zda a s jakym dopadem

jsou tyto moznosti v soucasnosti vyuzivany.
Pro tuto diplomovou préci byly stanoveny ti1 vyzkumné predpoklady:

1) Vétsina organizaci poskytujici dalsi profesni vzdélavani nevyuziva soustavné zadny

nastroj pro zvySovani, ¢i hodnoceni kvality lektort, ¢i organizace jako celku.

2) Zpusob ftizeni kvality v organizaci poskytujici dalsi profesni vzdélavani neni prvoradé

kritérium pro ucastnika pii vybéru ptisluSné organizace.

3) Vétsina vzdé€lavacich organizaci poskytujicich dalsi profesni vzdélavani nepozaduje na

lektorech pedagogické/andragogické vzdélani.

Definice vybranych pojmu ve vyzkumnych piedpokladech

,»UCastnik vzdélavani® — , Jedinec, ktery se vzdélava a je vzdélavan v jakékoliv vzdélavaci
instituci. Existuje i nazor, Ze ucastnikem vzdeldavani je clovek, ktery se vzdeélava jakkoliv

(nejen ve vzdéldvaci instituci) . (Palan, 2002a, s. 219)

,Dalsi profesni vzdélavani — ,,Vyznamnad soucast dalsiho vzdeélavani. Rovnéz je soucasti
profesniho vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
V prubehu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdelavani a pripravy na
povolani ve Skolském systéemu. Jeho poslanim je rozvijeni postoju, znalosti a schopnosti
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma primou vazbu na profesni zarazeni a

uplatneni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni a

48



udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna pracovni
zpuisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy
stalé prizpusobovant kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace . (Palan, 2002a, s. 36)

nLektor — , ...2. Vzdeélavatel (pedagogicky pracovnik, ktery ridi vyukovy proces) v dalsim
vzdeéldavani. Pojem se vzil v dalsim vzdélavani az v povalecném obdobi k odliseni Skolniho a
mimoskolniho vzdélavani. Predpokladem je nejen odborna znalost prednaseného oboru,
ale zdkladni znalost andragogiky, protoze lektor je zdkladnim Ccinitelem pro naplnéni
ucebnich cilii. Proto se u ného predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym
rozumime hlubokou uroven jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné
lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti,
znalost  psychologie  osobnosti, schopnosti motivacni, organizacni, rétoricke,

komunikativni, didaktické a kreativni. “ (Palan, 2002a, s. 110)

Ze ziskanych odpovédi a jejich vzajemnych kombinaci Ize vysledovat i dalsi souvislosti
nad rdmec hlavniho cile, které by bylo mozno hloubé&ji rozpracovat kazdy samostatné. Z

dostupnych odpovédi jsou ziskany podklady pro nésledujici tématické okruhy:

- zdkladni tidaje o dotazovanych organizacich,
- vyuzivani konkrétnich nastroji pro zvySovani kvality vzdélavaci organizace,
- lektofi ve vzd€lavacich organizacich,

- vliv kvality na ziskdvani financi, ¢i novych klienti dotazovanych organizaci.

3.1 Popis ziskaného souboru

Objekty Setfeni jsou vzdélavaci instituce poskytujici dal$i profesni vzdélavani na uzemi
celé Ceské republiky. Prizkum je zaméfen vyhradné na subjekty ze soukromého sektoru
(podnikajici fyzické osoby, spolecnosti s ru¢enim omezenym, nebo akciové spolecnosti).
Pravni forma vSak na zkoumané cile nema vliv. Hlavnim kritériem pfi stanoveni
zakladniho souboru bylo, aby instituce nebyla Skolské zatizeni, ¢i ptidruZena ke Skolskému

zafizeni, nebo zfizena statem, ¢i obci.

Vzhledem Kk neexistujici oficialni databazi takto definovanych vzdélavacich instituci

(ovéteno na Ceském statistickém ufadu), je jako vychozi zdroj k ziskani zakladniho
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souboru pro tuto praci vyuzit, Vsoucasnosti nejvétsi internetovy portal, EduCity.cz,
prostfednictvim kterého vzdélavaci organizace nabizeji své vzdélavaci akce. V dobé
ziskavani kontakti ztéto databaze (unor 2018) Cinil udaj o mnozstvi zaevidovanych
dodavatell sluzeb na tomto portale 2.908 subjektti. Uvedeny pocet vSak nelze povazovat za
zakladni soubor pro ucely tohoto prizkumu, z divodu komercni povahy tohoto portalu a
S tim souvisejici marketingové zkresleni zde uvadénych informaci. Navstévnikiim tohoto
portalu je bez registrace ptistupna pouze ¢ast databaze, a az po zaregistrovani byl umoznén
autorce tohoto Setfeni piistup k celé databazi. Po prezkoumani subjektii z celé databaze
jsou vyrazeny subjekty, které neodpovidaji kritériim vhodnym pro stanoveni zakladniho
souboru. Vyrazeny jsou: skoly, jazykové Skoly, autoSkoly, sportovné zaméfené instituce,
instituce zabyvajici se zajmovym vzdélavanim (napf. hrani na hudebni ndastroje, tanecni
kurzy, kurzy 1étani, kurzy vareni, vizazistiky a dalsi), instituce provozujici svou ¢innost
mimo tizemi CR, a dale instituce, které nepotadaji vzdélavaci akce a v databézi se objevuji
pouze pro poradenskou ¢innost. Mnoho v databazi uvedenych instituci jiz také ukoncilo
svou ¢innost, nebo ma zastaraly, ¢i neexistujici odkaz na své webové stranky a chybi

aktualni kontaktni udaje.

Z celkového poctu 2.908 subjektti odpovidalo kritériim pro prizkum 260 soukromych
vzdélavacich instituci, zabyvajicich se profesnim vzdélavanim, které aktudln¢ nabizeji
vetejné vzdelavaci akce. Tento pocet je stanoven jako vybérovy soubor. Celkem bylo

z cilové skupiny ziskdno 94 odpovédi, coz je kone¢na navratnost 36%.

3.2 Metodika Setieni

Metoda prace je teoreticko-empirickd a sohledem na zaméfeni prace byl zvolen
kvantitativni pfistup. Méfeni nomindlni — urovani Cetnosti volby jednotlivych variant
odpovédi a jejich procentudlni vyjadieni. Pro praktické Setfeni byla pouzita podle Gavory
nejfrekventovanéj$i metoda pro zjiStovani udaji — pisemny dotaznik. (Gavora, 2010)
Dotaznik je vysoce efektivni technika, kterou je mozno postihnout veliky pocet
respondentl za kratky ¢asovy Usek a nizkymi ndklady a dalSim vyznamnym kladem je, ze
respondenti vnimaji anonymitu. Negativa, na kterych se shoduji odbornici v oblasti

vyzkumu a soucasné byla potvrzena i timto priizkumem, jsou vysoké naroky na ochotu
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dotazovanych, nemoznost kontrolovat, kdo ve skutecnosti otaznik vypliiuje a zejména

velmi nizk4a navratnost.

Pro administraci dotazniku a sbér dat byla vyuzita internetova aplikace Survio, jez spliiuje
veskeré potieby pro konstruovani rtiznych typii polozek dotazniku a soucasné zajistuje
anonymitu a ptivétivé uzivatelské prostiedi pro respondenty. Dotaznik je konstruovan
jednoduse se zdmérem zvySeni pravdépodobnosti jeho vypliiovani a tim 1 vyS§i navratnosti.
Podle metodickych doporuceni Gavory (2010) a Chrasky (2016) obsahuje kombinaci
otevienych, uzavienych a polouzavienych otazek. Se ziskanymi daty jsou provadény
zékladni statistické procedury, jako je stanovovani Cetnosti ve zvolenych kategoriich,
soucty, odecty, procentualni podily. Vysledky jsou znazorfiovany pomoci tabulek nebo

grafi.

Srozumitelnost dotazniku 1 jeho vystupi byla ovéfena predvyzkumem. Odkaz na dotaznik
s nabidkou zacastnit se pruzkumu kvality mezi vzdélavacimi organizacemi, byl umistén na
socialni sit” LinkedIn do uzaviené skupiny ,,EduCity — vSe o vzdélavani dospélych®. Tato
skupina sdruzuje personalisty a vzdélavatele ze segmentu vzdélavani dospélych. Dotaznik

vyplnilo anonymné 9 subjektii bez piipominek.

3.3 Casovi organizace prizkumu
Dotazovani bylo zahéjeno v lednu 2018, kdy byl proveden ptedvyzkum, a probihalo ve
dvou vlnach do bfezna. Cely prizkum probihal v rozmezi deseti tydnli. Harmonogram

celého Setieni je zndzornén na obrazku 3.

V prvni etapé prizkumu, jez trvala dva tydny, byly, v navaznosti na zjiSténé poznatky
Vv teoretické Casti prace, formulovany poloZzky dotazniku. Vytvoteny dotaznik byl ovéfen
na deviti organizacich pfedvyzkumem. Cilem pfedvyzkumu bylo zejména zjistit, zda jsou
organizace ochotny zlcastnit se prizkumu, dale zda rozumi osoby vypliujici dotaznik
otazkam a zda naopak autorka dotazniku rozumi odpovédim. Druhd etapa zacala distribuci
e-mailové zpravy, jez obsahovala odkaz na elektronické tloziste findlni podoby dotazniku.
E-mailova zprava byla rozesilana ve dvou vinach v rozmezi tfi tydnt, a to individualng, na

kazdou organizaci zvlast. Ve &trnacti piipadech dotazovani zastupci organizace na e-
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mailovou zpravu odpovédéli. Jednalo se bud’ o informaci o vyplnéni dotazniku, nebo o

zadost o zaslani vysledkt prizkumu. Tieti etapa — vyhodnoceni dat a zpracovani zpravy o

priazkumu byla rozlozena do Ctyi tydni.

Obrazek 3: Harmonogram prizkumu

leden 2018

unor 2018

brezen 2018

formulace
polozek predvyzkum
dotazniku
rozeslani
1. viny sbér dat
dotaznik
vyhodnoceni
sbér dat ziskanych
odpoveédi

Uprava
otazek

rozeslani
2. viny
dotaznikd

Zdroj: autorka prace

3.4 Charakter organizaci ve vybérovém souboru

Kapitola podava piehled vybranych kritérii pro pfiblizeni struktury vybérového souboru a

umoziuje tak zobecnéni dosazenych vysledkli. Pocet subjektti, ze kterych jsou

vyhodnocena data, je 94.

Vétsina  zkoumanych

instituci

poskytuje sluzby v oblasti

profesniho vzdélavani

dlouhodobé, tj. vice nez deset let. Doba poskytovani sluzeb je ptfehledné zndzornéna

Vv nasledujici tabulce 2.

Tabulka 2: Doba poskytovani profesniho vzdélavani

Doba

1-5Ilet

6 — 10 let

11— 20 let

vice nez 20 let

Podil v %

4,5%

20,5%

40,9%

34,1%

Zdroj: autorka prace
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Vice nez 20 let provozuje sluzby v oblasti profesniho vzdélavani 34,1 % oslovenych

instituci. Nejvys§im procentem - 40,9 % je zastoupend skupina — 11 az 20 let ¢innosti, od 6

do 10 let cinnost provozuje 20,5 % zkoumanych instituci a pouze 4,5 % instituci

z celkového souboru poskytuje sluzby v oblasti profesniho vzdélavani ne déle, nez 5 let.

Pocty zkoumanych organizaci v ramci regiont je nazorn¢ vidét v tabulce 3. Podatilo se

ziskat vzorky z 11 z celkového poétu 14 &eskych kraji. Mimo hlavniho mésta Ceské

republiky, Prahy, kde plisobi nejvyssi pocet vzdélavacich organizaci, je ve vzorku Setfeni

zastoupeno 7 krajskych mést, 5 okresnich mést, jedno mésto s cca 15 tisici obyvateli a

jedna obec do 2 tisic obyvatel.

Tabulka 3: Regionalni rozloZeni vzdélavacich organizaci

Mésto Samospravny kraj ogxsttel (Csu,2017) | Pocet
(CSU, 2017) (©SU, 2017) ’ organizaci
1 |Praha Hlavni mésto Praha 1 280 508 | hlavni mésto 58
2 |Brno Jihomoravsky 377 973 | sidlo kraje 8
3 |Ostrava Moravskoslezsky 291 634 | sidlo kraje 2
4 | Plzen Plzensky 170 548 | sidlo kraje 2
5 |Liberec Liberecky 103 853 sidlo kraje 2
6 |Hradec Kralové Kralovéhradecky 92 929 | sidlo kraje 4
7 | Ceské Budgjovice | Jihogesky 93 470 | sidlo kraje 2
8 |Pardubice Pardubicky 90 044 | sidlo kraje 2
9 | Frydek-Mistek Moravskoslezsky 56 719 | sidlo okresu 2
10 | Teplice Ustecky 49 697 | sidlo okresu 2
11 | Ceska Lipa Liberecky 37 201 | sidlo okresu 4
12 |Ptibram Stfedocesky 32 897 | sidlo okresu 2
13 | Zd’ar nad Sazavou | Vysodina 21 160 | sidlo okresu 2
14 | Slany Stredocesky 15 306 | okres Kladno 1
15 | Libchavy Pardubicky 1715 OOﬁfCSiUSﬁ n. 1
CELKEM 94

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni) a Cesky statisticky Gifad, 2017, online
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Celkovy pocet organizaci, které vyplnily dotaznik, je 94. V souladu s celkovou zdrojovou
databazi sidli podle o¢ekavani vétsina dotazovanych vzdélavacich organizaci v Praze, kde
maji i hlavni provozovnu. Skolici ¢innost viak organizace provadéji i mimo své hlavni
provozovny, v riznych mistech Ceské republiky. V hlavnim mésté je poéet zkoumanych
organizaci 58, ostatni kraje jsou zastoupeny témét rovnomérné: jihomoravsky kraj 8
organizaci, Kralovéhradecky 4, StredoCesky 3, Pardubicky 3 a ostatni kraje po 2
organizacich. Nepodafilo se ziskat odpovédi pouze z Olomouckého a Zlinského kraje.
Rozmisténi 1 struktura vzorku dotazovanych je ovlivnéna ochotou oslovenych organizaci
k poskytnuti informaci, pfesto lze piedpokladat, ze prizkum zachytil typicky vzorek

aktivnich vzdé€lavacich organizaci v oblasti profesniho vzdélavani.

Zjisténi poctu vzdelavacich akci za rok odrdzi rozsah plisobnosti jednotlivych organizaci.

Pramérny pocet vzdélavacich akci za rok je znazornén v tabulce 4.

Tabulka 4: Primérny ro¢ni pocet vzdélavacich akei v jednotlivych organizacich

Pocet akci za 1 rok Pocet organizaci Podil v %
méné nez 12 5 5,3 %
12 - 50 25 26,6 %
50 - 250 36 38,3 %
vice nez 250 28 29,8 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Moznost odpovédi na pocet akci je rozlozena do Ctyt kategorii. V I. kategorii - méné nez
12 akci, coz odpovida priméru jedna akce za mésic, vzdélava pouze 5,3 % organizaci. II.
kategorie 12 — 50 a dale IV. kategorie vice nez 250, jsou zastoupeny témét rovnomerné.
26,6 % organizaci porada 12 — 50 vzdélavacich akci za rok a 29,8 % organizaci vice nez
250 vzdélavacich akci za rok. Nejvyssi zastoupeni je ve III. kategorii — 50 — 250, kdy

primérné ro¢né porada vzdeélavaci akce 38,3 % organizaci. Z vySe uvedeného je patrné, Ze
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valna vétSina dotazovanych organizaci se vénuje vzdélavani soustavng a lze tedy usuzovat

vysokou ptisobnost téchto organizaci.

Velikost organizace a dosah jejich Cinnosti lze také vyvozovat z poctu lektort, ktefi

provadi lektorskou ¢innost v rdmci jednotlivych organizaci.

Tabulka 5: Pocet lektoru pracujicich v jednotlivych organizacich

Pocet lektort v jedné organizaci Pocet organizaci Podil v %
1-5 18 19,1 %
5-10 31 33,0 %
10 - 20 16 17,0 %
vice nez 20 29 30,9 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setient)

Nejcast€jsi pocet lektort (33 %) V jedné organizaci je vrozmezi 5 — 10, dale 30,9 %
organizaci vyuziva vice nez 20 lektort a rozmezi od 1 do 5 lektorti a dle rozmezi od 10 do
20 lektor jsou zastoupeny v niz8§i mife 19,1 % a 17,0 %. Tyto zjisténé udaje pouze
naznacuji spole¢ny trend organizaci o vyuzivani vice lektort a ziskané udaje jsou dale

Vv praci vyuzity v kombinaci s dal$imi odpovéd’'mi tykajici se lektor

Dotazované vzdélavaci instituce se neomezuji pouze na vzdélavani, ale realizuji pro

dospélou populaci rizné ¢innosti, jejichz piehled obsahuje graf 1.
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Graf 1: Cinnosti realizované zkoumanymi vzdélavacimi institucemi

Ze 100 procent zkoumanych instituci, které se vénuji profesnimu vzdélavani dospélych, se
dale 63,8 % zabyva poradenstvim, 27,7 % publika¢ni ¢innosti, 19,1 % zdjmovému, ¢i
obcanskému vzdélavani a 6,4 % jinym ¢innostem, mezi kterymi jsou uvadény naptiklad

koucink, nebo certifikace.

3.5 Vysledky Setieni

Nasledujici text podava nazorny piehled o zjisténych skutecnostech z provozu organizaci
zabyvajicimi se dalSim profesnim vzdélavanim. ZjiStuje pfevazujici stavajici trendy
V organizacich, uvadi do souvislosti vybrané otazky z dotazniku a procentudlnimi podily
vyjadiuje zastoupeni ve stanovenych tématech, tak aby bylo mozno v nasledujici kapitole

z téchto vysledkll vyhodnotit cile této prace.

Vyuzivani nastroji na rizeni nebo hodnoceni kvality

Uvodni otazka, zda organizace vyuziva né€jaké nastroje na tfizeni nebo hodnoceni kvality

pomohla k vychozimu pohledu na kvalitu ve vzdélavacich organizacich.
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Graf 2: Vyuzivani nastroji kvality

Ze souboru dotazanych organizaci 72,3 % uvedlo, ze n¢jaky ndstroj na fizeni nebo
hodnoceni kvality vyuZivaji. Zadny nastroj kvality nevyuziva 21,3 % organizaci a 6,4 %,
coZz je ve zkoumaném vzorku 6 organizaci, neodpovédélo. Ze zjisténych vysledkl je
jednoznacné, ze prevazna vétSina organizaci se kvalitou ve své ¢innosti zabyva. Z dalSich
navazujicich odpovédi vyplyva, Ze organizace, které se kvalitou zabyvaji a uplatiiuji ve své
¢innosti né¢jaky nastroj, tak ¢ini dlouhodobé¢ a zpravidla od vzniku organizace, ¢i soucasné
s organizovanim kurzd. Obdobi od kdy organizace oznacuji pocatek uplatiiovani nastroje
tfizeni nebo hodnoceni kvality za¢ind v odpovédich od roku 1992 a kon¢i v roce 2012. Toto

rozloZeni je rovnomérné, vzdy dve az Ctyii organizace v kazdém roce.

Nastroje kvality

Soubor otdzek pro oblast vyuzivani ndstroji na fizeni a hodnoceni kvality vychézi
z teoretické Casti prace, kterd popisuje moznosti, jaké jsou v soucasné dobé k dispozici.
Otazky jsou formulovany tak, aby se organizace vyjadfila, zda ptisluSny ndstroj nabizi

nebo uplatiiuje.

Akreditovany vzdélavaci program

Podle ziskanych odpovédi akreditované vzdélavaci programy (kurzy) nabizi ptfiblizné
polovina organizaci. Pfesnéji 46,8 % nabizi jeden nebo vice takovych kurzl, 42,6 % zadny

akreditovany kurz nenabizi a 10 organizaci (10,6%) na tuto otazku neodpovédélo.
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Graf 3: Nabidka akreditovanych vzdélavacich programi

Profesni kvalifikace NSK ..Lektor dal§iho vzdélavani‘

Pti zjistovani, zda v organizacich pusobi lektofi s profesni kvalifikaci Néarodni soustavy
kvalifikaci ,,Lektor dalSiho vzdélavani* vyplynulo, Ze ve 40,5 % organizaci ano, a to téméft

vzdy (36,2 %) vice neZ jeden. Lektoti v 53,2 % organizaci tuto kvalifikaci nemaji.

Norma CSN EN ISO 17024 Posuzovéani shody — V3eobecné pozadavky na organy pro

certifikaci osob

Ze vSech zkoumanych organizaci, pouze 29,8 % znd normu, jez stanovuje vSeobecné
pozadavky na organy pro certifikaci osob. Z tohoto poctu ma tuto normu aplikovano 8,5 %
organizaci. Vyrazna vétSina (70,2 %) dotdzanych organizaci normu neznd, nebo na otazku

tykajici se této normy neodpovédélo.

Norma CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality

Norma pro systém managementu kvality je znama vétsiné (61,7 %) vzdélavacich
organizaci, z ¢ehoz 17 % oslovenych organizaci ma systém zavedeny a vlastni certifikat

kvality. Ctvrtina dotazovanych tuto normu viibec nezna.
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Rating vzdélavacich instituci

Rating vzdélavacich organizaci je nerealizovany projekt, avSak patii do nastroji hodnoceni
kvality. Projekt byl vytvofen jako nastroj hodnoceni kvality vyhradné pro vzdélavaci
instituce a prizkumem je zjiStovano do jaké miry jsou oslovené vzd€lavaci organizace
S timto nastrojem seznameny. Podle ziskanych odpovédi zhruba polovina (53,2 %)
organizaci tento projekt vibec neznd. Projekt znd 34 % dotazanych organizaci, avsak
pouze 10,6 % z nich, se tento projekt libi bez vyhrad. V této otazce bylo v 8 pfipadech
vyuzito moznosti oteviené odpovédi. Ostatnich 27,7 % oznacilo variantu ,,zndme a mame
vyhrady®, nebo na otazku neodpovédélo. Néazorny piehled procentudlnich podild u

jednotlivych otazek je uveden v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Nastroj ,,Rating vzdélavacich instituci®

Cilem tohoto projektu bylo vytvofit srozumitelny systém pro vyuziti zakazniky z
privatniho 1 vefejného sektoru, ktery by jasn€ odlisil kvalitu od nekvality. Zakaznik by tedy
mél mit moznost vybrat si na trhu vzdélavaci instituci odpovidajici jeho potfebam. Do
prizkumného dotazniku byla otazka zatazena zejména vzhledem k vyznamu tohoto
nastroje pro podporu rozvoje vzdélavani dospélych a zjisténi, do jaké miry se informace o
tomto zplsobu hodnoceni do organizaci dostala. Odpovédi ukazuji spiSe na nizké
povédomi o tomto nastroji a z mozZnosti otevienych odpovédi lze vysledovat spiSe

negativni odezvy. K dispozici je vSak ptili§ maly vzorek pro vyvozeni platnych zaveért.
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Z dostupnych externich nastroji kvality, jez 1ze v soucasnosti uplatiiovat zvlasté v fizeni

vzd€lavacich organizaci, jsou rovnomérné¢ uplatiovany akreditované kurzy (44,7 %) a

kvalifika¢ni profese ,,Lektor dalsiho vzdélavani (40,4 %). Déle je v 17 % uplatiiovana

norma ISO 9001 na fizeni systému kvality v celé organizaci a minimaln¢ je vyuzivana

norma ISO 17024 pro certifikaci osob. Graf X nazorn¢ uvadi procentualni zastoupeni

jednotlivych vySe jmenovanych néstrojii. V moznosti oteviené odpovédi se dale objevily

nastroje jako: Kirkpatrickiv evaluacni model, model excelence EFQM, NPS (Net

Promoter Score), PDAC (Plan-Do-Check-Act), A3 report, nebo interni smérnice. Tyto

nastroje kvality jsou vSak ve vzdélavacich institucich vyuzivany velmi zfidka, zpravidla

nejsou primarné urcené pro vzdeélavaci instituce a v tomto prizkumu s nimi neni dale

pracovano.
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Graf 5 Uplatiiovani nastroju fizeni kvality

Lektofi a jejich schopnosti a kompetence jsou vyznamnym ukazatelem kvality pro

potencidlni 1 stavajici UcCastniky vzdélavacich akci. Kvalit¢ lektord je vénovan

Vv prizkumném dotazniku soubor tii otdzek:

- Jakym zpisobem ovétujete kvalitu lektort pfed zapocetim spoluprace?

- Spolupracujete s lektory kvalifikovanymi podle profesni kvalifikace NSK ,,Lektor

dalsiho vzdélavani

- Zjistujete, jak jsou Vasi klienti spokojeni s lektory?
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Jak je jiz vyse uvedeno, lektofi jsou kvalifikovani podle profesni kvalifikace NSK ,,Lektor
dalsiho vzdélavani ve 40,5 % oslovenych organizaci. Dalsi zptisoby, kterymi vzdélavaci
organizace zajistuji a pfed navazanim spoluprace ovéfuji kvalitu svych lektoru, jsou

zaznamenany v tabulce 6.

Tabulka 6: Zpiisoby ovérovani kvality lektort pied navazanim spoluprace

Zpusob ovéiovani kvality lektora Pocet Podil v %
Reference, doporuceni 52 55,3 %
Praxe v CV 38 40,4 %
Naslech 26 27,7 %
Doklady o vzdélani v¢. certifikatt 24 255 %
Pohovor 18 19,1 %
Ugast na kurzu lektora 14 14,9 %
Assessment centrum 12 12,8 %
Interni kritéria 4 4.3 %
Publikovani 2 2,1%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

VSichni dotazovani vyjadiili nejméné¢ dva zplsoby, jak ovéiuji kvalitu lektorti pied
navazanim spoluprice. NejvyuzivanéjSim ukazatelem, ve vice nez poloviné organizaci
(55,3 %) jsou reference a doporuceni od absolventt kurzii ptislusného lektora, nebo od
jeho kolegii. DalS§im velmi vyznamnym ukazatelem v ptipad€ ptijimani nového lektora je
piehled jeho praxe uvedeny v CV. Tento zptsob vyuziva 40,4 % organizaci. Zhruba ve
ctvrtin€ organizaci ovétuji kvality lektora naslechy (27,7 %) a kontrolou dokladid o
vzdélani a ziskanych certifikatech (25,5 %). DalSimi metodami ovéfovani organizace
uvadéji pohovory (19,1 %), ucast na kurzu lektora (14,9 %), assessment centra - modelové
ukazkové hodiny (12,8 %). V ptipadech, kdy jsou lektofi kmenovymi zaméstnanci a

organizace si své lektory vychovava sama, se se organizace fidi svymi internimi kritérii
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(4,3 %). V minimalnim mnozstvi (2,1 %) se objevilo kritérium — vydané publikace

ptislusného letora.

Vlivy zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality

Ve kterych oblastech a zda vilbec ma uplatnovani nastroji fizeni nebo hodnoceni kvality
jakykoliv vliv, je zkoumano souborem otazek zamétenych na vyznam téchto nastrojii pro

jednotlivé organizace:

- Vliv zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality na pocet klientt.

- Ovlivnilo zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality moznosti ziskavani
finan¢ni podpory?

- Zvysilo zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality uspéSnost Vasi
organizace ve vybérovych tizenich?

-V jaké oblasti zaznamenala Vase organizace ptinos, pfipadné negativni dopad po

zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality?

Odpovédi na otazku, zda a ptipadné jaky ptinos mélo pro organizaci zavedeni néstroje pro
fizeni nebo hodnoceni kvality podavaji zakladni rozliSeni vniméni kvality mezi
vzdélavacimi organizacemi. Tabulka 7 ukazuje pomér mezi organizacemi, které

zaznamenali a nezaznamenali jakykoliv pfinos.

Tabulka 7: P¥inos po zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality

Zaznamenani piinosu po zavedeni néstroje Pocet Podil v %
ANO 20 21,3 %
NE 52 55,3 %
bez odpovédi 22 23,4 %

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)
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Vice nez polovina (55,3 %) organizaci uvadi, Ze nezaznamenala zddny piinos po zavedeni
nastroje/nastrojii pro fizeni nebo hodnoceni kvality do svych ¢innosti. U 23,4 % organizaci
zustala tato otdzka bez odpovédi a pouze 20 organizaci (21,3 %) se vyjadrilo kladné. Na
otevienou otazku, jaké pfinosy organizace zaznamenala, jsou uvedeny: moznosti
zvySovani kvality sluzeb, zpétna vazba, ndvratnost klienti, systematizace ¢innosti, ¢asova

dotace a poradenstvi.

Otazkou, zda naopak organizace zaznamenala jakoukoliv negativni zménu (dopad, hrozbu,
¢i riziko), bylo zjisténo, Ze pfevazna vétSina (74,5 %) Zadnou negativni zménu
nezaznamenala, 23,4 % organizaci se nevyjadiilo a pouze 2 organizace uvedli negativni

dopad, a to nartist byrokracie.

Na pfimou otazku, zda ma zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality na pocet
klientti, 55,3 % organizaci odpovédélo, ze vliv nemd, 19,1 % organizaci se nevyjadfilo,
avSak Ctvrtina, pfesné 25,5 % organizaci se shodlo, Ze pocet klientl se po zavedeni néstroje

kvality navysil z diivodu vyssi diivéryhodnosti organizace.

Dalsi piimou otazkou tykajici se dopadu zavedeni nastroji kvality, je vliv na ziskavani
finan¢ni podpory. V pfipad¢, Ze byla odpovéd’ organizace kladnd, otdzka nabizela vybér ze
tfi moznosti finan¢nich pfijmi: operacni programy ESF, vefejné zdroje, jiné zdroje (napf.
sponzorské prispévky). Kladnou odpovéd’ vsak uvedly pouze 4 organizace (4,3 %), z nichz
dvé ziskaly diky zavedeni nastroji kvality dotace z operacnich programi ESF a dvé
Z jinych zdroji. Vyznamna vétSina (76,6 %) organizaci se shodlo, Ze zavedeni néstroje pro

fizeni nebo hodnoceni kvality nema vliv na ziskavani financi.

Pfi dotazovani na vliv zavedeni nastroje na tizeni kvality na UspéSnost ve vybérovych
fizenich, je zjisténo, Ze v 10,6 % je tento vliv kladny a v 10 z dotazovanych organizaci je
uspés$nost zvySena. Stejné jako ve vlivu na ziskavani finan¢ni podpory, vétSina organizaci
(72,3 %) vliv zavedeni néstroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality na UspéSnost ve
vybérovych fizenich nema.

Shrnuti zavérti ze souboru otazek na vliv zavedeni ndstroje pro fizeni nebo hodnoceni

kvality ptehledné ukazuje tabulka 8.
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Tabulka 8: Dopad zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality

Vliv na:

zvySeni poctu klientd | ziskani finanéni podpory | uspésnost ve VR

ANO 25,5% 4,3% 10,6%
NE 55,3% 76,6% 72,3%
bez odpoveédi 19,2% 19,1% 17,1%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vztah ucastniki vzdélavani ke kvalité
Vztahu Gc¢astnikli vzdélavani ke kvalité se dotykaji dve otazky v dotazniku ptimo:

- Vyzaduji Vasi potencialni klienti dikazy o kvalit¢ Vasi organizace?

- Zjistujete, jak jsou Vasi klienti spokojeni s lektory?
a tii otazky neptfimo:

- Vliv zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality na pocet klienti.

- Po zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality jsme zaznamenali piinos
V...

- Po zavedeni nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality jsme zaznamenali negativni

dopad v oblasti...

Individualnimu vyhodnoceni ¢tyf z péti uvedenych otdzek se jiz tato prace vénovala
v pfedchozich odstavcich. Z odpovédi na oteviené otdzky ze souboru vliv zavedeni
nastroje pro fizeni nebo hodnoceni kvality, se nenabizi Zddné mozZnosti tykajici se vztahu
Klientd/Gcastniki vzdélavani ke kvalité ve vzdélavaci organizaci, av8ak z informace, Ze
25,5 % organizaci zaznamenalo vliv zavedeni néastroje kvality na zvySeni poctu klientt, Ize
Jiz usuzovat ndznaky piiznivého dopadu kvality vzdélavacich organizaci na ziskdvani
klient. Na otazku, zda potencidlni klienti vyzaduji dikazy o kvalit¢ organizace, se
vyraznd vétSina (87,2 %) oslovenych organizaci vyjadtila kladné. Z toho 63,5 % organizaci
tyto dikazy poskytuji priibézné prostrednictvim webovych stranek, propagacnich matriali

apod., dale 19,5 % soub&zné s konkrétni objednavkou a 17 % pifimo na vyzadani klientem.
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Pouze 6 organizaci (6,4 %) uvedla, ze dikazy o kvalité klienti pfedem nepozaduji a stejny
pocet (6,4 %) organizaci se k otazce nevyjadtilo. Nazorny piehled o poskytovani dikazi o

kvalité klientiim podava tabulka 9.

Tabulka 9: Pozadavek od klientii na diikazy o kvalité vzdélavacich organizaci

Vyzaduji klienti dikazy o kvalité organizace? Pocet Podil v %
ANO 82 87,2%
poskytujeme pritbezné 52 63,5%
z toho: poskytujeme soubeznée s konkretni objednavkou 16 19,5%
poskytujeme na vyzadani 14 17,0%
NE 6 6,4%
bez odpovédi 6 6,4%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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4 Vyhodnoceni a interpretace vyzkumnych predpokladii

Cilem prace je analyzovat moznosti zajisténi kvality v organizacich poskytujicich dalsi
profesni vzdélavani v Ceské republice a zjistit, zda a s jakym dopadem jsou tyto moZnosti

V soucasnosti vyuzivany.
Pro tuto diplomovou préci jsou stanoveny tii vyzkumné ptedpoklady:

1) VétSina organizaci poskytujici dalSi profesni vzdélavani nevyuZziva soustavné zZadny

nastroj pro zvySovani, ¢i hodnoceni kvality lektort, ¢i organizace jako celku.

2) Zpusob tizeni kvality v organizaci poskytujici dalsi profesni vzdélavani neni prvotradé

Kritérium pro ucastnika pfi vybéru ptislusné organizace.

3) Vétsina vzdélavacich organizaci poskytujicich dalsi profesni vzdélavani nepozaduje na

lektorech pedagogické/andragogické vzdélani.

Vyhodnoceni vyzkumného predpokladu ¢. 1

Prvni a jednozna¢nou odpovéd’ na potvrzeni, ¢i vyvraceni vyzkumného piedpokladu, ze
,VetSina organizaci poskytujici dalsi profesni vzdélavani nevyuzivad soustavné zadny
nastroj pro zvySovani, ¢i hodnoceni kvality lektorti, ¢i organizace jako celku®, umoznila
odpovéd’ na tuto otdzku piimo uvedend v dotazniku. ZjiSténi, Ze 72,3 % organizaci néjaky
nastroj na fizeni nebo hodnoceni kvality vyuZziva, ukazuje na nepotvrzeni tohoto
vyzkumného ptedpokladu. Z dalSich zjisténych tidaji je zfejmé, ze snaha o kvalitu svych
Cinnosti a prezentace kvality, neni podminéna jednordzovymi trendy, ¢i nahodilymi
podnéty z externiho prostiedi. Zadny rok v obdobi let 1992 — 2012, se neukazuje jako
vyznamné silnéj$i s ohledem na zavadéni nastroji kvality. Tento faktor, a stejné tak
riznorodost nastrojt, které organizace pro potieby zajistovani kvality uvadéji, ukazuje na
tendenci vénovani se kvalité v organizacich podle vlastnich potieb a preferenci, nezavisle
na vnéjsich aspektech, jakymi mohou byt nové pravni piedpisy, ¢i vydani normy, ptipadné

projekty, které maji za cil uvést ptislusny nastroj kvality do zivota vzdé€lavacich organizaci.
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Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu €. 2

Na zéklad¢ zjisténych informaci bylo zjisténo, ze 87,2 % organizaci poskytuje, nebo
prezentuje dikazy o kvalit¢ svym klientim. Prevazna vétSina (83 %) z téchto organizaci
poskytuje tyto dikazy bez vyzadani (prostiednictvim svych marketingovych kanali, ¢i
soubézné s administraci objednavky). Ke klientim se v pfevazné vétsin¢ dikazy o kvalité
prislusné vzdélavaci organizace dostanou, avSak nelze s takto zjiSténych udaji vyvodit, zda
by vznikl u kazdého klienta zajem o dukazy kvality i v pfipad¢, Ze by mu tyto dikazy
nebyly preventivné ptedlozeny. Z dalsich odpovédi a vyvozenych souvislosti vyplyva, ze
organizace zamétené na dalsi profesni vzdélavani, kladou silny diiraz na spokojenost svych
zékaznikl s kvalitou svych sluzeb. Vyzaduji zpétnou vazbu na své lektory, kladou diiraz na
reference a doporuceni, zavadéji dobrovoln€ rtiznorodé, 1 méné vyuzivané ndstroje na
zvySovani kvality 1 pies zjiSténi, Ze tyto nastroje nemaji ptiliS vyznamny vliv na ziskavani
financi, ¢i uspésnost ve vybérovych fizenich. S ohledem na formulaci vyzkumného
piedpokladu, jez zni: ,,Zpusob fizeni kvality v organizaci poskytujici dalsi profesni
vzdélavani neni prvofadé kritérium pro ucastnika pii vybéru piislusné organizace.* nelze
tento vyzkumny piedpoklad jednoznacné potvrdit, ani vyvratit. VhodnéjSim zplsobem
ovéfeni takto formulovaného vyzkumného piredpokladu by byl prizkum mezi klienty

téchto organizaci.

Vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu €. 3

Podle odpovédi, které se podafilo prizkumem ziskat je zfejmé, Ze nejvice uplatiovanym
kritériem pii vybéru lektora jsou reference, ¢i doporuceni. Doklady o vzdélani a dosazené
certifikaty, pozaduje po lektorech pii navazovani spoluprace, 25,5 % organizaci.
Cast&j$imi pozadavky na lektory jsou vSak dosazena praxe a dale Gspé$nost pii naslesich.
Castym piipadem je, Ze vzdélani pro své lektory zajistuje organizace sama, at uZ
v souladu se svymi internimi smérnicemi, ¢i zajiSténim profesni kvalifikace. Lektofi
s profesni kvalifikaci Narodni soustavy kvalifikaci ,,Lektor dalSiho vzdélavani® plisobi ve
40,5 % organizaci, jez se zucCastnily prizkumu. I kdyZ vzdélani a dosazené certifikaty,

nejsou zanedbatelné kritérium pii zajiStovani kvality lektora, lze z dosazenych zjiSténi
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vyvodit vy$si dliraz na praktické kompetence lektort. Vyzkumny ptedpoklad: ,,VéEtsSina
vzdélavacich organizaci poskytujicich dalsi profesni vzdélavani nepozaduje na lektorech

pedagogické/andragogické vzdélani.© byl potvrzen.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat moznosti zajisténi kvality Vv soukromych
organizacich poskytujicich dalsi profesni vzdélavani v Ceské republice a zjistit, zda, a s
jakym dopadem jsou tyto moznosti v souCasnosti vyuzivany. Vzdélavaci Cinnost patii
v Ceské republice mezi ohlaSovaci Zivnosti, coz znamend, e ohlaSenim pfislusnému
zivnostenskému Ufadu vznikd prdvo provozovat zZivnost a nejsou urceny zadné dalsi
pozadavky. Trzni hospodatstvi v Ceské republice vyvolalo dynamicky rozvoj trznich
vztahil v oblasti vzdélavani dospélych a vzniklo pomérné velké mnozstvi vzdélavacich
subjekti rtizného profilu, s riznymi strategiemi a obchodni politikou. Hlavnim cilem
téchto subjektl je obstat v konkurenci, coZ samo o sobé€ vede tyto subjekty k vyhledavani
moznosti, jak zajistit kvalitu svych sluzeb. Segmentem, na ktery byla tato prace zamétena,
jsou soukromé organizace poskytujici neformalné dalsi profesni vzdélavani. Dany cil prace
byl naplnén jak v teoretické¢ casti prace, tak vlastnim Setfenim. MoZnosti zajiStovani
kvality a jejich dopady vV teoretické rovin€, bylo mozno porovnat s praktickymi

zkuSenostmi prostiednictvim odpovédi v kvantitativnim prizkumu.

V teoretické casti bylo poukazano na vyznam a postaveni dal§iho vzdélavani v kontextu
celozivotniho u€eni a vyvoj tohoto segmentu vzdélavani od prvnich dokumentovanych
historickych zminek Jana Amose Komenského az po soucasnost. Byl podan piehled
stézejnich dokumentli, organizaci a udalosti, které pfispivali v celosvétovém métitku
K postupnému nabyvani na vyznamu a vymezovani dal$iho vzdélavani. Samostatna
podkapitola byla vénovéna vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich na pozadi historickych
udélosti, strategickym dokumentim a vyzkumim zaméfenych na problematiku dal§iho
vzdelavani, kterych se Ceska republika ucastni. Déle bylo, 1 za pomoci schémat,
zndzornéno zasazeni dal§iho profesniho vzdélavani do kontextu dal§iho vzdélavani, aby
mohla byt déale popsana specifika tohoto uz§iho segmentu vzdélavani a postaveni
poskytovatell tohoto vzdélavani, a tim byla soucasné ptibliZzena oblast pro praktickou ¢ast
této prace. Samostatnd kapitola teoretické c¢asti je pak veénovana kvalité, pficemz je
rozdélena na popis a moznosti kvality vzdélavacich programd, kvality lektori a kvality

vzdélavacich instituci. Z teoretické ¢asti prace je ziejmé, Ze celoZivotni uceni a vzdélavani
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je cilem a koncepci dneSni vzdélavaci politiky rozvoje lidskych zdroji. Vzdélavani
dosp€lych je dnes jiz povazovano za samostatny subsystém vzdélavaciho systému a
vzdelavaci politika se stala predmétem spolecenské diskuze. Ziejma je 1 postupna zména
funkce a zaméteni vzdélavani dospélych, kdy kliCovym zamérem, je ziskavani profesnich
kvalifikaci a kompetenci v souladu s dynamickymi proménami soucasné ekonomiky,
technologii a kompetenci. Zejména dalsi profesni vzdélavani by mélo smétovat predevSim
k dosaZeni, udrZeni a zvySovani, nebo rozSifovani kvalifikaci jedince tak, aby efektivné
vykonéval svou préaci. Tim pfispiva nejen k udrzeni své vlastni konkurenceschopnosti na
trhu prace, ale i organizace, ve které pracuje a v koneéném disledku také

konkurenceschopnosti zemé, v niz Zije.

Pro praktickou ¢ast byly stanoveny tii vyzkumné predpoklady, z nichz dva byly potvrzeny.
Vyzkumny vzorek, na kterém byly vyzkumné piedpoklady potvrzovany, tvotilo 94
soukromych vzdélavacich organizaci zcelé Ceské republiky, zabyvajici se dal$im
profesnim vzdélavanim. Z odpovédi oslovenych vzdélavacich organizaci vyplynulo, ze
kvalita je vyznamny priiezovy faktor, kterému se organizace vénuji v raznych fazich
svych ¢innosti, od vybéru lektorl, pres vzdélavani lektoru, fizeni svych vnittnich procest,
poskytovani kvalitnich (akreditovanych) kurzii az po zjiStovani zpétné vazby na kvalitu od
svych klientd. Vyzkumny piedpoklad znéjici: ,,VEtSina organizaci poskytujici dalsi
profesni vzdélavani nevyuziva soustavné zadny nastroj pro zvySovani, ¢i hodnoceni kvality

lektord, ¢i organizace jako celku.* byl vyvracen.

Situace v oblasti daliiho profesniho vzdélavani neni v Ceské republice systematicky
fizena, ale ani analyzovana a vyhodnocovana. I tato prace je jednou z mnoha nahodilych
aktivit, které se zamysleji nad kvalitou dalSiho profesniho vzdélavani. Davodd pro
zajiStovani a zvySovani kvality je vSak nckolik. V prvni fadé se dalsi profesni vzdélavani
stava zboZim, které podléha obvyklym trznim mechanismiim a odbératelé tohoto ,,zboZzi*
DalSim vyznamnym divodem jsou zvySené naroky ze strany statu a profesnich skupin na

akreditace a certifikace vzdélavacich instituci a lektoru.

Doporuceni, které ztéto prace vyplyva, je jednoznacné rozvijeni koncepéniho pftistupu

k fizeni i vyhodnocovani dalsiho profesniho vzdélavani a to na vSech trovnich:

70



1) stat - prostifednictvim pravniho piedpisu vénovanému vyhradné dalsimu vzdélavani
a vymezenim instituci pro tuto oblast;

2) regulatofi - propojeni a spoluprace utvarti zabyvajicich se dal§im vzdélavanim
statnich instituci (Narodni vzdélavaci fond, Cesky statisticky ufad, Ministerstvo
skolstvi mladeZe a t&lovychovy CR, Ustav pro informace a vzd&lavani) a
profesnich sdruzeni (nap¥. Asociace instituci pro vzdélavani dospélych CR, o. s.,
Asociace trenéri a konzultanti managementu) i soukromych organizaci
(poradenské organizace, certifikatni organy, auditorské spolecnosti apod.) a
spole¢né vytvareni vzdélavacich standardtl a norem pro certifikaci vzdélavani,

3) podniky — tvorba podnikovych vzdé€lavacich systémt v souladu se standardy a
normami (viz bod 2);

4) jednotlivci — vytvafeni povédomi o potiebé celozivotniho uceni jiz v pribéhu
pocatecniho vzdélavani a dale pribézné udrZzovani osobnich kompetencnich plant

v souladu s pfislusnym podnikovym vzdélavacim systémem.
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