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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyvad informovanosti Siroké vefejnosti o problematice sluchového
postizeni. Teoreticka ¢ast prace uvadi klasifikaci sluchovych vad, popisuje skupiny 0sob se
sluchovym postiZzenim, zplisoby komunikace a postoje a predsudky spolecnosti k témto
osobam. Prace uvadi, jak se vztahy spolecnosti k lidem s vadami sluchu ménily a také co je
pri¢inou vzniku predsudki a stereotyptl. Déle je zde predstavena celd fada moznosti ziskavani
informaci o dané problematice a je vénovana pozornost také moznostem vyuky znakového
Jazyka. Prakticka cast prace zjist'uje, jaka je uroven informovanosti vefejnosti 0 problematice
sluchového postizeni, zda je vefejnost s touto urovni spokojena a jestli ma zajem o ziskani vice

informaci konkrétné formou osvétové akce ve svém blizkém okoli ¢i kratkého informativniho

videa se zakladnimi informacemi.
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ABSTRACT

The thesis deals with general public’s awareness of the issue of hearing impairment. The
theoretical part introduces the classification of hearing handicaps; it describes groups of people
with hearing disabilities, their means of communication as well as attitudes and prejudice of the
public towards such people. It offers an account of how the relationship of the public to the
people with hearing impairments changed over time and discusses causes of the prejudice and
stereotypes. The thesis similarly presents a number of options for obtaining information on the
issue and focuses on the possibilities regarding teaching of sign language. The empirical part
investigates the level of public awareness regarding the issue of hearing handicap, whether they
are satisfied with the level of understanding, and whether they are interested in receiving
information via an educational event in their surrounding or a short informative video providing

basic information.
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Uvod

Pokud neméame o néem dostatek informaci, mohou byt nase pfedstavy o dané véci,
¢lovéku nebo skutecnosti znacné zkreslené. Ve vztahu k lidem at’ uz riznych ras, nabozenského
vyznani nebo osobam S riiznymi druhy zdravotniho postizeni pak na zéklad¢ zjednoduseni
zkuSenosti a nedostate¢né informovanosti mize vznikat cela fada predsudki. A urcité by kazdy
vyjmenoval dalsi piiklady skupin osob a rtznych konkrétnich predsudkii, které se ve
spole¢nosti objevuji. V této praci je pozornost vénovana problematice sluchového postizeni.
Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi riiznoroda a jedinym spoleénym znakem je
néjaky stupenn ztraty sluchu. NeslySici a nedoslychavi ziji mezi nami, jsou soucdsti nasi
spole¢nosti. Avsak pfi setkani s osobou se sluchovym postizenim nemusi byt na prvni pohled
a dojem patrné, Ze se jedna o Clovéka, ktery ma problém se sluchem. Nékteti si uvédomuji
komunikac¢ni nedostatky a ptiznaji, Ze slysi hiife nebo viibec, ale jini se to snazi skryvat. Slysici
spole¢nost tak s nimi mize zazit nedorozuméni a ta pak mohou vést k negativnim postojum.
Diky kontaktu s osobami se sluchovym postizenim se mizeme 0 nich dozvédét vice informaci,
ale také se miize stat, ze si n¢jaké skutecnosti vylozime nespravné. Ne vzdy musi byt osobni
zkuSenost zarukou toho, Ze bude mit na informovanost pozitivni vliv. Ovlivnit nds mohou také
média, odkud ziskdvame informace zdmeérné 1 bezdécné. Média jsou vyznamnym Sifitelem
povédomi o kultufe neslySicich. Je dost pravdépodobné, Ze kazdy jiz nékdy pii prepinani
televiznich programi narazil na pofad, ktery by byl tlumoc¢en do znakového jazyka nebo na
zpravy v Geském znakovém jazyce ¢&i spatiil neslysici osobu alespon ve filmu. Radu lidi
tlumoc¢nik znakového jazyka zaujme. Také ve vefejné dopravé je mozné si vSimnout toho, Ze
kdyZ spolu dvé osoby komunikuji znakovym jazykem, tak okoli se po nich snazi nenapadné
pokukovat a vzbuzuje to u nich pozornost. Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny a p¥irozeny
komunikacni systém a pro celou fadu slysicich je to jazyk zajimavy. Je ale samoziejmé, Ze ne
vsem komunita Neslysicich, jejich kultura a jazyk musi pfijit zajimava. Nékdo se miize stavet
obecné k osobam se zdravotnim postizenim odmitavé, jiny clovek se zas chee z urcité jinakosti,
odli$nosti obohatit a u n€koho prave tato odliSnost miize vzbuzovat neditvéru ¢i strach. Idedlnim
stavem by bylo, aby kazdy mél alespon zakladni informace o problematice sluchového
postizeni, aby nevznikaly pfedsudky a vefejnost k osobam se sluchovym postizenim

nezaujimala negativni postoj, ktery by mohl t¢émto lidem ublizit.



Cilem teoretické Casti je uvést do problematiky sluchového postizeni, tedy seznamit
s klasifikaci sluchovych vad, popsat skupiny osob se sluchovym postizenim a zplsoby
komunikace téchto osob. Nezbytné je téZ uvést postoje a predsudky spolecnosti, co je jejich
pii¢inou a také popsat, jak se vztahy spole¢nosti k lidem s vadami sluchu ménily. DalS$im
ukolem je piedstavit moznosti ziskavani informaci o problematice sluchového postizeni, at’ uz
obecné o osobach se sluchovym postizenim nebo moznostech vyuky znakového jazyka. Cilem
praktické ¢asti je zjistit, jaka je uroven informovanosti vetejnosti o problematice sluchového
postiZeni, jak je vefejnost s touto tirovni spokojena a zda jevi zajem o ziskani vice informaci.
Konkrétn¢ je vetejnost dotazovana, zda by ocenila osvétovou akci ve svém blizkém okoli ¢i

kratké informativni video se zakladnimi informacemi.



1 Uvedeni do problematiky sluchového postiZeni

Osoby se sluchovym postizenim (SP) tvoii velkou velmi heterogenni skupinu. Jedinym
spole¢nym jmenovatelem vSech téchto lidi obou pohlavi, rizného stafi, vzdélani, zaméstnani
a zalib, stoupenct riznych nabozenstvi, ¢lenii rozlicnych etnickych a sociometrickych skupin,
je to, ze slysi odlisné nez vétSina a ¢asto musi Celit predsudkim a nékdy i1 diskriminaci. Musime
brat na védomi to, ze jeden ¢lovék miize byt zaroven ¢lenem vice podskupin a ze na kazdého
cloveka je tieba pohlizet jako na jedine¢nou bytost. A hlavné také nesmime zapominat na to,

ze Spatny sluch je jen jednou z mnoha jeho vlastnosti, mnohdy zcela nepodstatnou.

Tato kapitola obsahuje stéZejni informace pro uvedeni do dané problematiky a pro

pochopeni specifik zivota osob se sluchovym postizenim.

1.1 Vyskyt sluchového postiZeni v populaci

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2017) ptiblizné 5 % svétové populace
ma sluchové postizeni. V piepoctu je to pfiblizné¢ 360 miliont lidi, z toho 328 miliona

dospélych a 32 miliond déti. Priblizné tretina lidi starSich 65 let je postizena ztratou sluchu.

Podle Mukn$nablové (2014) je v Ceské republice piiblizng 500 000 obcanii se
sluchovym postizenim. VétSinu z nich tvofi stafi lidé, kterym se sluch zhorsil az v tomto obdobi,
ale az 15 000 osob ma sluchovou vadu od narozeni nebo ziskanou v détském véku. Na naSem
uzemi se kazdoro¢né narodi zhruba 600-1200 déti s poskozenim sluchu a pfiblizné dalSich
100 déti s tézkou vadou sluchu. Na kazdy tisic novorozenych déti u nés piipadé jedno az dvé
déti s vaznou poruchou sluchu. A z divodu nadmérné zvukové zatéze u déti, mladistvych

i dospélych pfi poslechu hudby ¢i uzivani pocitacovych aplikaci 1ze predpokladat dalsi narust.

Aktualni podet osob se sluchovym postizenim v Ceské republice neni znam, ale pro
zajimavost lze zminit statistické udaje zroku 2007, kdy Cesky statisticky ufad provedl
dotaznikové Setfeni mezi praktickymi I¢kati a pediatry za ucelem zjisténi aktudlniho poctu osob
se zdravotnim postizenim. ,, Mezi 10 287 000 obcany Ceské republiky bylo napocitino celkem
74 700 osob se sluchovym postizenim, z toho ve veku 0—14 let 2902 osob, ve veku 15-29 let
3835 osob, ve veku 30—44 let 4733 osob, ve veku 45-59 let 11 226 osob, ve véku 6074 let
15 205 osob a ve véku nad 75 let 36 684 osob. “ (Hudakova, 2009, s. 6) I ptesto, ze celkovy
pocet osob se sluchovym postizenim je celkoveé evidentné poddimenzovan, z uvedenych udaja
1ze vycist, ze drtivou vétSinu téchto osob tvofi starsi 1idé, kteti trpi stafeckou nedoslychavosti.

Pti¢ina nizkého celkového poctu osob se sluchovym postizenim tkvi v tom, Ze vétSina osob se



stafeckou nedoslychavosti o své ztrat¢ sluchu ani nevi, a z téch, ktefi si tuto skutecnost

uvédomuji, vyhleda odborného Iékaie jen velmi mala ¢ast (Hudakova, 2009).

1.2 Klasifikace sluchovych vad

Sluchovou vadou se rozumi stav trvalého poskozeni sluchu. Stav osoby s vadou sluchu
se nijak nezlepsSuje. Vady nelze vylécit, ale pouze korigovat specidlnimi technickymi
pomuckami a u nékterych ani korekce neni mozna (Mukn$nablova, 2014). Hruby (2010) do
kategorie vad zahrnuje nedoslychavost az uplnou hluchotu. Stav pfechodného zhorseni sluchu
oznacuje pojem porucha. V tomto piipadé se jedna o onemocnéni nebo zménu sluchového
organu. Mezi poruchy fadime napt. zanét stfedniho ucha, ktery trapi nejcastéji malé déti. Toto
onemocnéni nebo zménu lze 1é€it ¢i napravit a po odeznéni se sluch vraci do normy, ve které
byl predtim. Sluchové postiZeni je SirSim terminem, ktery zahrnuje 1 socialni disledky, v¢etné

naru$eni fe¢ového vyvoje (Hruby, 1999).

Sluchové vady je mozné klasifikovat podle rlznych kritérii. V praxi je nejcastéji
uzivano déleni sluchovych vad podle stupnég, doby vzniku a mista poSkozeni sluchového organu

(Skékalova, 2014).
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1.2.1 Klasifikace sluchovych vad podle stupné

Stupen ztraty sluchu, ktery se udava v decibelech a méfi se tzv. na lep$im uchu, tvofi
kontinuum, na jehoz jednom konci jsou lidé neslySici a na konci druhém lidé nedoslychavi
(Hudékova, 2009). Déleni sluchovych vad podle stupné sluchové ztraty rozdéluje BIAP
(Bureau International for Audiophonologie neboli Mezinarodni ufad pro audiologii) do
nasledujicich kategorii (BIAP, 1996):

Normalni sluch 0-20dB

Lehka nedoslychavost 21-40 dB

Stifedni nedoslychavost

e Prvni stupeni 41-55 dB

e Druhy stupeni 56-70 dB

Tézké postiZzeni sluchu

e Prvni stupen 71-80 dB

e Druhy stupen 81-90 dB

Velmi zavazné postiZeni sluchu hranicici s hluchotou

e Prvni stupen 91-100 dB
e Druhy stupen 101-110dB
e Tieti stupen 111-119dB

Uplna ztrata sluchu — hluchota | Nad 120 dB

Tabulka ¢. 1: Déleni sluchovych vad podle BIAP

Jak jednotlivé sluchové ztraty ovliviiuji komunikaci je uvedeno v nasledujici tabulce.
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stiredné tézka

Klasifikace obtiZi pii Komunikace hlasitou Pramérna
slySeni reci feci pii odezirani a bez | odpovidajici
sluchadla na vzdalenost | sluchova ztrata pri
audiometrickém
vySetieni
Normalni sluch Nema zadné 10 ma vice Do 20 dB
nebo lehka porucha
sluchu bez
nedoslychavosti
Nedoslychavost Pti ztizenych 4 m a vice 20-40 dB
lehka poslechovych
podminkéach (hluk,
nepiizniva akustika,
vetsi vzdalenost)
Nedoslychavost V mistnosti Dospéli 1-4 m Dospéli 40-55 dB

Déti 2-4 m Déti 40-50 dB
Nedoslychavost Pti konverzaci z blizka | Dospéli 0,2-1 m Dospéli 55-70 dB
tézka ... "
Déti 0,5-2 m Déti 50-60 dB
Prakticka hluchota | Neni schopen rozumét | Dospéli tésné u ucha Dospéli 70 dB a vice
ani z tésné blizkosti néktera slova (do 0,2 m). . .
(rozumi jen nékterym Déti tésné€ u ucha (do 0,5 Déti 60 dB a vice
slovim) m)
Uplna hluchota Neslysi a nerozumi nic | Neslysi a nerozumi nic Dospéli a déti 90 dB
a vice

Tabulka ¢. 2: Novakovo hodnoceni stupné sluchové vady (Novak, 1994, s. 57)

Clenéni sluchovych vad podle stupné miize byt riizné, jak lze vidét v tabulce ¢&. 1
a prakticka hluchota, jak je uvedena v tabulce €. 2, byla nahrazena velmi zavaznym postizenim
sluchu hrani¢icim s hluchotou. Lisi se také hodnoty decibelti u jednotlivych kategorii.

Nejvyznamnéjsi je rozdil u Gplné ztraty sluchu — hluchoty, kdy v tabulce ¢. 1 je udaj 120 dB

a Vv tabulce ¢. 2 je hodnota podstatné nizsi — 90 dB.

Aktualni Geské legislativa definuje t&7ké postizeni sluchu nasledovng. Uplna hluchota
je vymezena jako ,, neschopnost slyset zvuky a rozumét reci ani s nejvykonnejsim sluchadlem
nebo pretrvavajici neschopnost slyseni po implantaci kochlearni nebo kmenové neuroprotézy “.
Za praktickou hluchotu je povazovana ,, ztrdta sluchu pri tonové audiometrii v rozsahu 70—
90 dB “. Tteti termin, ktery vymezuje tézké postizeni sluchu, je ,.zbytkovy sluch se ztratou 85—
90 %, sluchove postizeny je schopen vnimat zvuk mluvené reci jen se sluchadlem, ale rozumi ji

jen minimalné (z 10—15 %), pres pouzivani kompenzacni pomiicky nebo po implantaci
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kochledarni nebo kmenové neuroprotézy “ (Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakonu).

1.2.2 Klasifikace sluchovych vad podle doby vzniku

Podle doby vzniku sluchové ztraty Ize vady sluchu d¢lit na:

Vady vrozené — vznikaji vlivem genetickych dispozic nebo negativnich prenatalnich
jevl piisobicich na nezraly plod (napf. infek¢ni onemocnéni matky). Se sluchovou
ztratou se dité€ narodi;

Vady ziskané — vznikaji v pribchu Zivota, a to nejcastéji vlivem trazu ¢i nemoci,
Vady dédi¢né — tuto skupinu Hruby vyclenuje, jelikoz v ptipadé genetickych pficin se
vada sluchu nemusi projevit hned od narozeni. Jedinec se s urCitymi vrozenymi
dispozicemi pro sluchovou ztratu jiz narodi, avSak vada se projevi az v pribéhu Zivota
jako nasledek puisobeni urcitych faktord.

(Hruby, 2010)

., Vice jak polovina déti se sluchovym postizenim ma vadu sluchu vrozenou. Vice nez

50 % z nich ma pricinu genetickou, 30 % je zpiisobeno ostatnimi prenatdlnimi riziky a u 20 %

vad nefiguruje Zddné zjistitelné riziko. “ (Muknsnablova, 2014, s. 21)

Déleni podle doby vzniku je kli¢ové z lingvistického hlediska. Je zésadni, zda vada

vznikla pted osvojenim jazyka, nebo po ném. Ziskané vady sluchu se tedy dale dé€li na:

ziskané pred fixaci Fe€i (prelingvalng, tj. do 6. roku Zivota ditéte) — mezi mozZné pticiny
se fadi infek¢éni choroby ditéte — Casto virového charakteru, jako je zan€t mozkovych
blan, meningoencefalitida, ptiusnice, herpetické infekty atd. Dale mize jit o traumata,
urazy hlavy, poskozeni mozku mechanického charakteru, opakované zanéty stfedniho
ucha apod.

ziskané po fixaci Fe€i (postlingvalné, tj. po 6. roce a kdykoliv v pribéhu Zivota) —
Pti¢inami jsou poranéni v oblasti hlavy a vnitfniho ucha, pisobeni silné dlouhodobé
hlukové zatéze (od 85 dB a vyse), ktera nevratné poskozuje sluchové bunky, hlu¢né
pracovni prostfedi, akustické trauma, hormonalni a metabolické poruchy, degenerativni
onemocnéni apod.

(Lejska, 2003)
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Komunikaci neovliviiuje jen stupen sluchové ztraty, ale praveé i doba vzniku sluchové
vady. Vady a poruchy sluchu u déti ziskané pied fixaci Fe€i zpisobuji vzdy poruchu vyvoje
fe¢i, a tim i poruchu komunika¢nich schopnosti. Vady a poruchy sluchu mensiho stupné
a casov¢ kratstho obdobi maji za nasledek jen opozdovani ve vyvoji feci
(Langmeier, Krejéitova, 1998). Lehka nedoslychavost nemusi vyvoj fe¢i ovlivnit vibec,
popiipadé¢ se jednd pouze o jemné jazykové nedostatky. U stfedni nedoslychavosti je
rozhodujici pro vyvoj feci vC€asnost diagnostiky a zahdjeni rehabilitace. Zejména vCasnym
zahdjenim pouzivanim sluchadel je mozné vadu pIlné kompenzovat. Stfedné tézkd a tézka
nedoslychavost vede vzdy k opozdéni vyvoje tfei. I zde je rozhodujici v€asnd diagnostika
a rehabilitace, nezbytné nutna je kontinualni péce foniatra a logopeda. Velmi tézké sluchové
vady zpUsobuji vyrazné postizeni feci ditéte a tyto déti proto vyzaduji specidlni rehabilitani

péci (Houdkova, 2005).

Dité, které neslySi od narozeni, nema moznost se pfirozen¢ ucit mluvenému jazyku,
protoze ten se osvojuje odposlouchéavanim a napodobovanim. Je tedy logické, ze pro takové
dit¢ bude pfirozenou formou komunikace spiSe znakovy jazyk, ktery pln€¢ odpovida jeho
smyslové vybavé, avSak zalezi zvlasté na rodiCich, zda bude mit dit¢ ke znakovému jazyku
piistup. Pro vétSinu prelingvalné neslySicich déti znakovy jazyk neni jazykem matefskym,
protoze se s nim nesetkaji v raném véku nebo ne v jeho ryzi formé. Je to dano tim, ze naprosta
vétsina déti s téZkou sluchovou vadou se rodi slySicim rodi¢im (az 95 %), ktefi znakovy jazyk
neovladaji a v prvni fadé¢ fesi pfedevsim to, jakou formu komunikace s ditétem vibec zvolit.
V piipadé, ze jsou tyto déti pozdéji zatazeny do Skoly pro sluchové postizené, setkavaji se se
znakovym jazykem az zde. Osvojovani mluveného jazyka je vlivem tézké sluchové vady pro
tyto déti velmi naroéné. I kdyz se u prelingvalné neslysiciho ditéte podati vybudovat mluvu
(a bude ji schopno vice ¢i méné srozumitelné produkovat), bude mit znacné potize pii jeji
percepci, coz dale omezi a zpozdi celkovy (nejen) jazykovy vyvoj. V disledku toho jsou

u prelingvalné neslysicich kompetence v mluveném jazyce nizsi (Skakalova, 2014, 2017).

O osobach, které ztratily sluch az po fixaci mluveného jazyka, hovofime také jako
0 ohluchlych. Ohluchli obvykle nadale preferuji tento jazyk, avSak kvalita jejich mluvy mutze
byt ovlivnéna absenci zpétné sluchové vazby. Diky zkuSenostem s mluvenym jazykem ale
nemivaji zasadni potize v jeho produkci. Vyraznéjsi problém piredstavuje naopak percepce
mluveného jazyka, ktery mohou vnimat pouze vizualné, tedy odezirdnim a Vv jeho pisemné
podobé. U postlingvalné neslysicich déti 1ze komunikaci budovat na zéklad¢ osvojené urovné

jazyka. Komunikace muze byt podporovana znakovymi systémy, zpravidla snazs$i byva
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osvojeni znakované CeStiny. Tato forma komunikace pro né mize byt postacujici nebo se
pfipadné stava prechodnym mezistupném na cesté k osvojeni si znakového jazyka (Skakalova,

2014, 2017).

1.2.3 Klasifikace sluchovych vad dle mista poSkozeni sluchového organu

Z fyziologického hlediska podle mista vzniku déli Hruby (1998) vady sluchu na dvé

zékladni skupiny — pievodni a percep¢ni vady sluchu.

Vady prevodni vznikaji ve vnéj$im nebo stfednim uchu (mechanicka ¢ast). Tyto vady
nikdy nevedou k uplné hluchoté a jsou velmi dobfe kompenzovatelné sluchadly, nékdy téz
operovatelné (Hudakova, 2009). Hruby (1998) uvadi nasledujici vycet nejcastéjSich piicin

vzniku prevodnich vad:

e zvétSeni nosni mandle;

¢ ucpani zvukovodu nahromadénym uSnim mazem;
e deformity vné&jSiho ¢i stfedniho ucha;

e zanéty vnéjsiho zvukovodu (otitis externa);

e zanéty stfedniho ucha (otitis media);

e preruSeni fetézu stitedouSnich kuistek;

e otosklerdza;

e cholesteatom.

Pokud pfi¢ina Spatného sluchu tkvi ve vnitinim uchu nebo ve vyssich tirovnich sluchové

drahy, jedna se o percepéni vady. MuknSnéablova (2014) je d¢li na:

e kochlearni — pii ni dochazi k postiZzeni vlaskovych bunék Cortiho organu v blanitém
hlemyzdi;
e retrokochlearni — byvaji poSkozeny drahy sluchového nervu.

Mezi nejcastéjsi priciny percepcnich vad vzniklych v détském véku lze fadit:

e ototoxicke latky;
e piiduSeni;

e zardénky;

e toxoplazmoza;

e meningitida;

e trazy hlavy (Hruby, 1998).
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Dalsi mozné pfi¢iny vzniku percepc¢nich vad:

e nador sluchového nervu (neurinom akustiku);

e cévni pficiny (spasmy, krvaceni);

e infekce matky v dob¢ t€hotenstvi (infekce cytomegalovirem, zardénky, toxoplazmoza,
nekompatibilita Rh faktoru) a uzivani navykovych latek;

e onemocnéni a infekce (autoimunitni onemocnéni, ptiusnice aj);

e postupné odumirani vlaskovych buné€k, coz se pak ve vysokém véku projevi tzv.
stafeckou nedoslychavosti — presbyakuzii, ktera ma za nasledek zhorSeni vnimani
vysokych tonti. Pi¢in ubytku bun¢k je mnoho, rozhodné zde ale ptisobi zvySovani hluku

Vv zivotnim prostiedi (Hruby, 2010).

Osoba s pirevodni vadou sluchu ma potize se slySenim hlasité feci, ale slySeni Sepotu
ma pomérn€ zachovéano, to znamena, ze s touto vadou sice mén¢ slysi, ale rozumi. Piesnym
opakem je osoba s percep¢ni vadou sluchu. Tato vada zpuisobuje problémy v slySeni Sepotu,

ale slySeni hlasité feci je zachovano. Osoba s percepcni vadou sice slysi, ale nerozumi.

Frekven¢ni rozsah sluchu | Tény hluboké Toény vysoké

Vada typu Pievodni Percepéni

SlySeni reci Postizeno slySeni hlasit¢ feci. | SlySeni hlasité fe€i pomérné
SlySeni Sepotu pomérné dost | zachovano. Postizeni Sepotu.
zachovano.

R4z sluchové vady Pfevazné kvantitativni. SlySi | Pfevazn€ kvalitativni. SlySi dost,
méné, dost rozeznava, tj.|ale Spatn€, tj.  nerozumi.

rozumi. Fonematicky sluch | Fonematicky sluch postiZen.
zachovan

Tabulka ¢. 3: Vliv pfevodni a percepéni poruchy slyseni fe¢i podle Sandorové

(Sandorova, Pokorny, 2013, s. 19)
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1.3 Skupiny osob se sluchovym postiZenim

Jak vyplyva z vyse uvedenych klasifikaci, osoby se sluchovym postizenim lze rozd¢lit
do nékolika skupin. Hruby (1997) zminuje tii typy postizeni, kterymi ma na mysli
nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchotu. Zdurazije, ze ,, nedoslychavost,
ohluchnuti a prelingvalni hluchota jsou tri uplné rozdilna postizeni se zcela odlisnymi a casto
dokonce vzajemné protichiidnymi potrebami* (Hruby, 1997, s. 32). Na dulezity fakt upozornuje
Strnadova — ,, kazda skupina postizenych lidi ma vice spolecného s nepostizenymi lidmi nez

spolu navzajem * (1998, s. 27).

Hruby (1999, s. 40) osoby se sluchovym postizenim rozdéluje do téchto skupin:

e nedoslychavi;

e 0soby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené feci (ohluchli);
e 0s0by s prelingvalni uplnou hluchotou;

e neslysici podle kulturni definice nebo spravnéji Neslysici;

e 0s0by s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (hluchoslepi);

e Selestari.

Hruby ve svém vymezeni uvadi jako dal$i skupinu rodice déti se sluchovou vadou,
nebot’ ,, byt rodicem jakkoliv postizeného ditéte je postizenim samo o sobé‘ (Hruby, 1999,
S.41). 1 piesto, ze jsou rodi¢e vyrazné ovlivnéni sluchovou vadou svého ditéte, tak je
z terminologického hlediska neni spravné fadit mezi skupiny lidi se SP, jelikoZ jejich problémy

a specifické potieby jsou zcela odlisného charakteru (Skakalova, 2014).

Obdobnou skupinou jsou také slySici déti neslySicich rodi¢ia — CODA (Children Of
Deaf Adults). Tyto déti vyrlstaji ve dvou svétech, a to ve svéte neslySicich, kam patii jejich
rodice a svété slySicich. Zpravidla tedy vyrtstaji bilingvalné a bikulturalnég, tzn., Ze si osvoji
cesky jazyk (vétSinou od prarodici, v piedskolnim zatizeni atd.) 1 Cesky znakovy jazyk, maji
kulturni povédomi o zivoté komunity neslySicich, ale ovladaji 1 zvyky slySicich lidi
(Skakalova, 2014). V prubéhu zivota CODA mnohdy stoji pied nelehkou volbou, pro ktery ze
svétl se rozhodnout. Rada z nich se v dosp&lém véku vénuje profesi tlumocénika znakového
jazyka, ¢i se jinak angazuje v praci s neslySicimi, ale najde se i mnoho takovych, ktefi
Vv dospélosti neprojevuji jakykoliv zdjem o svét NeslySicich a ani nevyuZzivaji znakovy jazyk

(Horakova, 2011).
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V posledni dob¢ se dale utvaii jesté dalsi specificka skupina osob se SP, a to uzivatelé
kochlearniho implantatu. Kochlearni implantat (KI) je funkéni smyslova ndhrada pro osoby
s velmi z&dvaznou oboustrannou percep¢ni vadou sluchu, ktefi ze sluchadel nemaji zadny pfinos
¢i je tento piinos nedostateCny pro porozuméni mluvené feci. U uzivatelti kochlearni implantatu
dochazi ke sluchovému vnimani prostiednictvim elektrod, které maji voperovany do vnitiniho
ucha. I pfesto, Ze je KI zazra¢na pomucka, nemtize nahradit sluch v plném rozsahu a technické
moznosti jsou oproti pfirodé¢ znaén¢ omezené. Prvni implantat byl u nds voperovan na ORL
klinice FVL UK u profesora Betky jiz v roce 1987 pacientovi, ktery ohluchl v dospé€losti po
uraze a jednalo se o ¢eskoslovenskou jednokandlovou kochlearni neuroprotézu. V roce 1993
byla na ORL klinice v Motole voperovana prvni neuroprotéza Nucleus, ktera byla dovezena ze
zahranici a byla jiz dokonalejsi. Penize na tento implantat musely byt ziskany nadac¢ni sbirkou,
uhradu implantati VSeobecnou zdravotni pojistovnou se podafilo prosadit zhruba az o rok
pozdé&ji (Hruby, 1998). Centrum kochlearnich implantaci pti FN Motol v Praze bylo prvnim
pracovistém v Ceské republice, které se touto problematikou u déti zadalo zabyvat. Program
kochlearnich implantaci u déti byl zahdjen v roce 1993 a vroce 2016 se celkovy pocet
odoperovanych déti pohyboval kolem ¢isla 700. Vyraznym posunem je zavedeni oboustranné

kochlearni implantace u pacientt s vrozenou hluchotou (FN Motol, 2016).

Nedoslychavi piedstavuji velice riiznorodou skupinu osob se sluchovym postizenim,
Jak jiz bylo zminéno vySe, vétSinu z nich a celkové vétSinu ze skupiny osob se sluchovym
postizeni tvoii stafi lidé trpici stafeckou nedoslychavosti, jelikoZ zhorSeni sluchu je
fyziologickym dusledkem starnuti. ,, Nedoslychavost znamena kazdé zhorseni sluchu oproti
bézné populaci, nikoliv vsak jeho uplné vymizeni.“ (Hruby, 1999, s. 43) Nedoslychavi pouziva;ji
elektronicka sluchadla, kterd kompenzuji sluchovou ztratu a umoziuji jim vyuZivat alespon
zachované zbytky sluchu. Pokud se jedna o lehéi ztraty, mize vhodné nastavené sluchadlo
kompenzovat sluchovou funkci pln€. Neni to vSak pravidlem. Kazdému sluchadlo pomoci
nemusi a je mylné se domnivat, Ze zcela navrati chybé&jici sluch (Skakalova, 2014). Hruby
(1999) vsak uvadi, ze pomeérné uspesné Ize kompenzovat i ztraty kolem 90 dB. Zhorseni sluchu
1ze klasifikovat dle ztraty do nékolika stupnd, pticemz kazdy stupent se projevuje jinak a nese

s sebou jin¢é dusledky (viz vyse).
O ohluchlych a osobach s prelingvalni hluchotou byla jiz v textu téZ zminka, jelikoz

tyto skupiny vyplyvaji z klasifikace sluchovych vad.

., Ohluchlost je ztrata sluchu, ktera vnikla v obdobi dokoncovani vyvoje mluvené reci
nebo zasdhla primo do jiz vytvorené reci jako komunikacniho ndstroje. Pri tomto postizeni se
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rec nevytrdaci, byva vsak postupné, zasadne deformovana.“ (Potmésil, 1999, s. 10) Vyznamnym
problémem, se kterym se osoby se ztratou sluchu ve vysSim véku potykaji, je trénink schopnosti
— odezirani a uceni se komunikovat ve znakovém jazyce. Velky problém téz predstavuje dopad
ztraty sluchu na psychiku ohluchlych, jelikoz znaji cenu zvuku a musi se vyrovnavat s nove

vzniklou situaci (Hruby, 1999).

Dle definice WHO je za neslysiciho povazovan ten, ,ktery ani s nejvetsim zesilenim
nevnima zadny zvuk (pouze prip. vibrace)* (Hruby, 1998, s. 55). ,,Jako prelingvilné neslysici
oznacujeme osoby, které se narodily plné neslysici, nebo ztratily sluch pred rozvojem reci, a to
tak, Ze absolutné nebo maji jen nevyuzitelné zbytky sluchovych viemii. “ (Cervinkova-Houskova,
2004) Tato skupina osob byla piedevsim diive (avSak néktefi tento termin pouZzivaji i dnes) ne
zcela ptesné oznacovana jako hluchonémi. Tento termin poukazuje na skutecnost, ze mnozi
neslysici nebyli v disledku sluchové vady schopni rozvinout mluvenou ftec. ,, Nedostatecny
rozvoj mluvené reci u neslysiciho cloveka je ale druhotnym diisledkem hluchoty. Neslysici neni
Vv pravéem smyslu nemy.* (Strnadova, 1998, s. 44) Hlasové ustroji prelingvalné neslysicich je
funk¢ni a hlas tvofit mize. Jde zde spiSe o funkénost pouzivani mluvy, kterou nemohou slyset.
Mnoho z nich zdaraziuje, ze jejich primarnim a pfirozenym jazykem je znakovy jazyk, ve

kterém jsou schopni myslet a vyjadiovat se.

Neslysici s velkym N jsou lidé, ktefi se citi, resp. jsou, pfislusniky jazykové a kulturni
mensiny NeslySicich. Tato minorita se vi¢i majoritni spole€nosti vyhranuje predevsim
pouzivanim znakového jazyka a svoji specifickou kulturou, kterd zahrnuje jak vlastni historii,
tak 1 hodnotovd méfitka, spolecenské zvyklosti, tradice, normy, rozdilné problémy, potieby
a zivotni filozofii. Vzhledem k tomu, Ze do této minority patii ten, kdo pro sviij Zivot piijima
tato dvé vyhranéni, mohou mezi Neslysici patfit 1 ohluchli, nedoslychavi, ale 1 slySici (napf.
nékteré déti Neslysicich rodi€li). A naopak ne zdaleka vSichni neslySici jsou NeslySici. Nékteti
totiz kulturné-jazykovou identitu Neslysiciho (a existenci takové jazykové a kulturni minority
celkové) z riznych divodi striktné odmitaji a s NeslySicimi nejsou v zadném kontaktu
(Cervinkova-Houskova, 2004). Zptisob chovani Neslysicich je zalozen na vizualnim vniméni
svéta a Zivot s absenci zvukl v nich nevyvolava pocit litosti, ochuzeni a hluchotu neprozivaji
jako postizeni (Hudakova, 2009). Casto také odmitaji snahy ze strany slysici majority
0 ,,napravu a léceni” jak z hlediska medicinského a technického (zejména pouzivéani
kochlearnich implantati), tak z hlediska socio-kulturniho — tedy osvojeni si norem a jazyka

vétsinové spolecnosti a plné zaclenéni do ni (Skakalova, 2017).
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Osoby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (hluchoslepi, osoby s dudlnim
senzorickym postizenim) jsou skupinou osob, kterd vyzaduje zcela individualni a specificky
ptistup, zvlasté¢ v oblasti vychovy, vzdélavani a socialni rehabilitace. ,, Hluchoslepota je
jedinecné postizeni dané riiznym stupnem soubézného poskozeni zraku a sluchu. Zpusobuje
predevsim potize pri komunikaci, prostorové orientaci a samostatném pohybu, sebeobsluze
a pristupu k informacim. Zabranuje hluchoslepéemu cloveku plnohodnotné se zapojit do
spolecnosti a vyzZaduje zajistéeni odbornych sluzeb, kompenzacnich pomicek a upravy
prostiedi.“ (Hlavacova, 2007) Hluchoslepi nemusi mit tplnou ztratu sluchu a zraku (tento stav,
kdy k tipIné ztraté obou smyslii doslo ve velmi raném obdobi, je spide vyjime¢ny). Castéji se
setkdvame s osobami, které maji souc¢asné zhorseni sluchu a zraku rdzného typu, doby vzniku

a mnohdy se rozviji postupné. Je nutné si uvédomit, ,, Ze Zadna kombinovana vada neni pouhym

souctem jednotlivych slozek, ale spise jejich mocninou* (Hruby, 1999, s. 41).

Pojmem Selestafi oznacujeme osoby, které trpi uSnimi Selesty neboli tinnitem. Tinnitus
je symptom (obcas se mluvi i o syndromu), ktery se u jedince nejcastéji projevuje Selestem,
zvonénim, hu¢enim nebo piskdnim v jednom ¢i obou usich. Tinnitus miize byt akutni a asem
odezni ¢i chronicky (itinnitus, 2013-2015). Pfi¢inou tohoto velmi stresujiciho jevu, ktery se
navic miize pojit 1 se ztratou sluchu, mohou byt napt. onemocnéni pateie nebo cév, ale také
vystaveni sluchu vysoké hladin€ hluku. VétSinou je vSak pfiina nezndma, a takeé je proto lécba
velmi obtiZnd, ¢asto vlastné nemozna, a jedinci nezbyva nic jiného nez si na tinnitus zvyknout
(Hudékova, 2009). Horakova (2014) uvadi, ze podle dostupnych tdaji tinnitem trpi pfiblizné
10-15 % populace. V Ceské republice je kolem 800 000 pacientt s diagnostikovanym tinnitem.
Podle 1€katt si timto problémem piechodné prosel skoro kazdy treti ¢cloveék minimalné jednou

V Zivote.
1.4 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Jedinci se sluchovym postizenim tvoii velmi riznorodou skupinu, a proto vyhovujici

techniky a formy komunikace se pfipad od ptipadu lisi (Horakova, 2012).

Pi dorozumivani s 0sobami se sluchovym postizenim se nejcastéji setkavame se dvéma
zakladnimi komunika¢nimi systémy — auditivné-oralnim, ktery je reprezentovany mluvenym
jazykem vétSinové slySici spoleCnosti a vizualné-motorickym — zastoupenym predevSim
znakovym jazykem, znakovanou ¢estinou a prstovymi abecedami (Souralova, 2005). DalSimi
komunika¢nimi systémy jsou vizualizace mluvené CeStiny a pisemny zdznam mluvené feci.

Komunikaénimi systémy neslySicich se zabyva Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikac¢nich
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systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ktery nahradil Zékon ¢. 155/1998 Sb., o znakové
feci.

1.4.1 Auditivné-oralni komunikacni systémy

Mluveny jazyk

Zakladnim prostiedkem komunikace ve slySicim prosttedi je mluveny jazyk. V dnesni
dobé diky rozvijejicim se moznostem kompenzace (sluchadla, kochledrni implantaty)
a logopedické praci je mozné vytvoftit oralni fe¢ u ditéte téméf bez ohledu na velikost jeho
sluchové ztraty (Skakalova, 2017). Cilem feCové vychovy je pak , dosazeni srozumitelného
mluveného projevu, recepce i produkce mluvené reci, chapani mluvené reci prostrednictvim
vizuadlni percepce (odezirani) a vnimani a korekce mluvené reci pomoci zachovalych zbytkii
sluchu* (Kucerova, 2008, s. 5). Nutnosti je vSak zvazeni efektivity a pozdé&jsi vyuziti ryze
mluveného jazyka u konkrétni osoby. Pfi komunikaci totiz nejde jen o vlastni produkci mluvy,

ale také o rozuméni ostatnim, na coz ma vliv velikost ztraty sluchu (Skakalova, 2017).

Diky sluchu mé ¢lovék nad svym mluvenym projevem kontrolu. Sluchové postizeni
zptsobuje omezeni, deformaci az absenci sluchovych viemil. Clovék se sluchovym postizenim
tedy nemliZze mit plnou kontrolu nad svou mluvou, chybi mu zpé&tna sluchova vazba, a proto
muze byt jeho feCovy projev v mnoha ohledech jiny nez u slySicich. Sluchové postizeni
zapticinuje naruSeni respirace (dychani), fonace (tvorby hlasu) a artikulace (vyslovnosti), tzn.

Ze jsou negativné ovlivnény vSechny faze verbalni produkce (Horakova, 2011).

1.4.2 Vizualné-motorické komunikacni systémy
Znakovy jazyk

V zakon¢ €. 384/2008 Sb. je definovan jako: ,, prirozeny a plnohodnotny komunikacni
systém tvoreny specifickymi vizudalné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni cdsti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdakladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systemovost, dvoji ¢leneni, produktivnost, svébytnost a historicky
rozmer, aje ustalen po strance lexikalni i Qramatické.” Znakovy jazyk ma vlastni slovnik
a gramatiku, neni zavisly na jazyku mluveném a ani z néj neni odvozen. Znakovy jazyk nema
psanou podobu. Nejmensi vyznamovou jednotkou znakového jazyka je znak, ktery ma slozku
manuélni a nemanuélni. Manuélni slozka pfedstavuje misto, kde se znak ukazuje, tvar ruky,
kterou je znak tvofen, orientace ruky a pohyb znakujici ruky nebo rukou. Nemanudlni slozku

reprezentuje predevSim mimika a gestikulace doplnénd dalSimi nonverbalnimi prostiedky
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(pohyby o¢i, rukou a trupu). Tyto dvé slozky pii komunikaci existuji simultann€, to znamena,
ze vzhledem k trojrozmérnosti artikulaéniho prostoru (vymezen zhruba rozpazenymi lokty,
temenem hlavy a pasem) je mozné jednotlivé znaky provadét soucasné. Timto se znakovy jazyk
zésadné lisi od jazyka mluveného. Znakovym jazykem lze vyjadfit konkrétni 1 abstraktni
obrazy, je mozné jim symbolizovat (mluvit o minulosti, nepiitomnosti, budoucnosti apod.)

(Macurova, 2001).

Znakovy jazyk se stale vyviji, je ovlivnén i cizimi jazyky a existuji jeho rizné dialekty.
Znakovy jazyk tedy neni mezinarodni a univerzalni. Uziti znakového jazyka se rovnéz lisi
Vv zavislosti na podminkéch dané situace — zda se jedna o situaci oficialni ¢i neoficialni, profesni
a z4jmové vyrazy, détska tec, identifikace k urcité vékové skupiné (generacni rozdily) a jiné.
Pro oznaceni tohoto jazykového systému je Casto nespravné pouzivan termin znakova tec

(Skakalova, 2017).
Znakovana ¢eStina

Znakovana cestina je systém, ktery vychazi z Ceského jazyka. Vyuziva gramatické
prostiedky Cestiny, ktera je soucasn¢ hlasité nebo bezhlasn¢ artikulovana. Spolu s jednotlivymi
ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, které jsou
pfevzaté z Ceského znakového jazyka (jde tedy o kombinaci dvou na sob& nezavislych
jazykovych systémi). Jedna se o umély jazykovy systém — byl vytvofen slySicimi, aby se
dorozuméli s uzivateli znakového jazyka. Pro slySici je osvojeni znakované ¢estiny jednodussi,
ale ti, ktefi uzivaji znakovy jazyk, ji nebudou rozumét, protoZe gramatika téchto jazykovych
systému je odliSna. Jedinym pfinosem je to, Ze produkovand véta je doplnéna znaky, coZz mize
usnadnovat odezirani (Hruby, 1999). Gramatické koncovky ¢eského jazyka vSak znakovanou
cestinou vyjadiit nelze. Proto jsou nékdy uptesnény prstovou abecedou, ale to cely systém spise

komplikuje (Mukn$nablova, 2014).

Znakovana ceStina byva ncékdy vyuZivana ve Skolach pro Zz&ky se sluchovym
postizenim. Nékteti pedagogové se totiz domnivaji, ze se tak déti Iépe a rychleji nauci Cesky
jazyk. Prostfednictvim znakované Cestiny se je tak snazi seznamit se slovosledem ceské véty
a slovy, ktera v cestin€ reprezentuji gramatické vyznamy (tedy se spojkami a predlozkami).
| kdyZ je znakovana CeStina neslySicim Zakiim zcela urcité dostupnéj$i nez Cistd ordlni fec, tak
je vSak velmi sporné a diskutabilni, zda ma ve vyuce ¢eského jazyka tak vyznamné postaveni,
jak se ncktefi pedagogové domnivaji. Neslysici déti, které se setkdvaji s mluvenym Ceskym

jazykem prostiednictvim znakované ceStiny, musi néjak pochopit smysl manudlné
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realizovaného sdéleni a umét ho vztdhnout k mluvené cesting, kterd je pro né jazykem, ktery

neznaji a k némuz nemaji zadny ptistup (Hronova, 2005).
Prstova abeceda

Prstova abeceda (nazyvana téz daktylni abeceda, daktylni fe¢, daktylotika, prstnice)
vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstii a dlan¢ jedné ruky nebo prstl a dlani
obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen. Jde o snadno nauditelnou a produkovatelnou
vizualni fe¢ovou formu. K jeji produkci neni zapotiebi ani papiru, ani tuzky, lze ji pouzivat
kdekoliv. Vyjadfovani prstovou abecedou je sice pomalej$i nez znakovym jazykem, ale
rychlej$i nez pismem (Krahulcova, 2014). Prstova abeceda je zavisla na psané podobé
mluveného jazyka a kazdd zem& ma vlastni systém prstové abecedy (neni vdzano na latinku)
(Skakalova, 2017). Kromé jednoru¢ni a dvourucni prstové abecedy je také smiSena prstova
abeceda. Existuje téZ mezinarodni prstova abeceda, ktera vychazi z americké jednorucni
prstové abecedy (Horakova, 2011). V Ceské republice se pouziva prstova abeceda jednoruéni
a dvourucni. Jednoru¢ni abeceda je pro neslysici praktictéjsi, jelikoZ jedna ruka zistava volna,
avsak bohuzel ji ovlada mala skupina jedincl a pouziva se tedy jen omezené. V kontaktu se
slySicimi je pouzivana dvouru¢ni prstovd abeceda, jejiz tvary napodobuji tvary tiskacich
pismen, tudiz jsou zfeteln&jsi a snadnéji zvladnutelné (Skéakalova, 2017). Prstova abeceda se
V projevu pouziva predevsim k odhlaskovani cizich slov, jmen, odbornych terminti a ptipadné
i dalsich pojmu (Vysucek, 2008). Vzhledem ke své Casové prodlevé se nepouziva jako

samostatna metoda komunikace (Muknsnablova, 2014).

1.4.3 DalSi komunika¢ni systémy

Vizualizace mluvené ¢eStiny

Vizualizace mluvené Cestiny je zfetelna artikulace jednotlivych ceskych slov sty tak,
aby bylo umozZnéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, jez ovladaji cesky
jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace. Osoba, ktera takto pievadi proslov,
byla v minulosti nazyvana jako artikulaéni tlumo¢nik, dnes je uZzivan i pojem vizualizator

mluvené ¢eStiny (Skakalova, 2017).
Pisemny zaznam mluvené reci

., Pisemny zaznam mluvené reci je prevod mluvené reci do pisemné podoby v redlném
case.” (Skékalova, 2017, s. 60) Téz se pouziva termin simultdnni piepis mluvené feci. Jde

0 doslovny pfepis z naslechu v redlném case, jez je urcen pro osoby se sluchovym postizenim.
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Vyuziva se pfedevS§im na konferencich, pfednaskach a mnoha dalSich akcich. Piepisovatel
prepisuje mluvenou fec na elektronické klavesnici pfipojené k pocitaci a text se zobrazuje na
b&zném monitoru, na vétsi obrazovee nebo je promitan na velkou plochu. Zalezi na poc¢tu osob,
pro kter¢ je text ur¢en. Velkou vyhodou je to, Ze simultanni piepis nemusi byt lokalné omezen
— kromé pofizovani textu na misté miize byt podle potieby pienaSen na dalku pfes internet Ci

satelit (CZSP, 2011).

V souvislosti s timto komunika¢nim systémem je tfeba upozornit na fakt, ze neslysici
mohou mit problém se ¢tenim a psanim s porozuménim a ziskdvanim informacich z psanych
textd. Nejproblemati¢téjsi skupinou jsou v tomto ohledu déti s tézkou prelingvalni vadou
sluchu, které nemaji moznost si vétSinovy jazyk osvojit pfirozenym zptisobem i piesto, ze maji
vrozené mentéalni ptedpoklady pro osvojeni si jazyka. Mluveny jazyk je pro né jazykem cizim
(Skakalova, 2014). ,, Hluchota primdrné zpiisobuje neschopnost slySet mluvenou re¢ a poznat
tak prirozenou cestou strukturu mluveného jazyka jesté predtim, nez dité zacne chodit do Skoly.
Neznalost jazyka pak sekundarné blokuje mozZnost porozumét smyslu psaného textu."
(Strnadova, 1998b, s. 238) Skakalova (2014, s. 77) tento problém dale vysvétluje nasledovné:
,,Pouha znalost pismen (neslysici slovo vidi jen jako shluk pismen, nezna jeho zvukovou
podobu, maximalné si pod nim miize predstavit odpovidajici znak ZJ) jesté nezarucuje funkcni
gramotnost, tzn., efektivni vyuzivani psanych a tisténych informaci. Mnozi neslysici si tedy

pouze mechanicky osvoji cteni, ale bez porozumeéni.

Problémy neslySicich pfi ¢teni 1ze shrnout do tii zakladnich skupin, a to nedostatecné
rozvinuta znalost ¢eStiny, nedostate¢na uroven znalosti vztahujicich se k obsahu textu (chybi
informace a zkuSenost) a nizkd motivace ke ¢teni. Problémy neslySicich pfi ¢teni konkrétné
spocivaji napf. v malé slovni zasobé, rozpoznani odliSnosti vyznamu pii zméné délky
samohlasky, neznaji néktera synonyma, homonyma, hovorové a obecné Ceské nazvy,
frazeologii a obraznd réeni apod. Problémy neslySicich pii psani vyplyvaji opét z miry znalosti
uzitého jazyka. Neslysici neznaji zvukovou podobu slova, ale optickou, proto délaji jiné chyby
nez slySici, napt.: kvili vlivu znakového jazyka maji problém se slovosledem, ¢asovanim,
tvofenim zapori, pfesmykuji ¢i vynechavaji hlasky (neptfesna reprodukce slov), objevuji se

chyby v délce samohlasek (jsou vynechany, ¢i na Spatném mist¢) atd. (Strnadova, 1998b)

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze je mylné se domnivat, ze vSichni neslySici dokonale
umi Cesky jazyk — Cist a psat, a pokud se s nimi chce slySici dorozumét, staci se spoléhat na
pisemnou komunikaci. Musime mit na mysli fakt, Ze kazdy ¢lovek je jiny a kazdy ma jiné
komunikaéni preference.
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Ackoliv odezirani nelze oznacit jako komunikacni systém, ve spojitosti s komunikaci

osob se sluchovym postiZzenim je nezbytné se o ném zminit.

Odezirani

,, Odezirani je odhadovani vyslovovanych slov z pohybu mluvidel — rtii, jazyka, licnich

svali. Jiz z principu nelze odezirat vse.” (Hruby, 1999, s. 74) Pifedstavuje pouze jednu

Z moznosti, jak se mohou neslySici a slySici lidé navzajem dorozumivat. Slysici lidé vétSinou

povazuji odezirani za samoziejmost, avSak malokdo z nich vi, ze je to nepohodlny, velmi

pracny, a piitom malo spolehlivy zptsob vnimani mluvené feéi (Strnadova, 1998a). Zrakové

informace (v tomto ptipad¢ viditelnost mluvnich pohybtl) jsou nepiesné a zlomkovité, mluvni

obraz je u urcitych hlasek shodny a neni mozné je tak bez sluchové kontroly poznat ¢i rozlisit.

P#i komunikaci tak nemizeme spoléhat pouze na odezirani (Skakalova, 2017).

O odezirani koluji rizné povéry a myty:

,, Veétsina neslysicich lidi umi odezirat.“ — Jedna se o jeden z nejrozsifenéjSich omyla.
Neni pravda, ze ztrata sluchu je zarukou toho, Ze doty¢ny dokdze odezirat. Sluchova
ztrata pouze muze ¢lovéka donutit k tomu, aby se o to snazil. Odezirani je schopnost,
kterou Ize tréninkem pouze zlepSovat, ale ne naucit. Tato schopnost se rozviji praktickou
¢innosti, navyknutim si na styl vyslovnosti blizké osoby atd. Neexistuje zde tedy
zavislost schopnosti odezirat na velikosti sluchové ztraty.

., Kdyz neslysici clovek neumi dobre odezirat, je to ditkazem jeho nizsi inteligence. * —
Inteligence ma mnoho slozek a neni v pfimém vztahu se schopnosti odezirat, jde pouze
0 jednu z mnoha dalSich podminek. Nelze tedy automaticky posuzovat rozumové
schopnosti jen na zéklad¢ jeho tspéchu ¢i neuspéchu pii odezirdni.

3

,,Od narozeni neslysici déti se mohou ucit nova slova odeziranim. “ — Dosud neznama
slova neni mozné odezirat, protoze zrak neposkytuje informace o zvukové podobé¢
mluvené teci. Neslysici déti, které mluveny jazyk neznaji, se ho tedy nemohou naucit
pouze na zakladé pozorovani lidi, kteti mluvi.

,,Odezirani je pro neslysiciho uspésny zpiisob, jak lze porozumét mluvené reci. —
Z mluvené feci je viditelny jen jeji zlomek (asi 30 az 40 %), ktery je navic nezietelny,
proto pouhé sledovani fec¢i zrakem pii ztraté sluchu neni pro porozuméni sdéleni
dostacujici. VétSina osob, ktera nesly$i od narozeni, znd mluveny jazyk velmi malo,
a tak pfi odezirani vznika jazykova bariéra, kvili které obvykle porozumi jen asi 5 %

Z toho, co bylo feceno. Dorozuméni tedy zavisi na mife znalosti mluveného jazyka
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a Casto 1 ten, ktery umi dobfe odezirat, se spiSe jen pokousi odhadovat, co mu chce druhy
sdélit.

o | Kdyz vidime, Ze nam odezirajici clovek néjaké slovo nerozumi, musime mu toto slovo
stale opakovat, dokud neporozumi.”“ — Opakovani stale stejného slova nebo véty ma
spiSe negativni vliv, jelikoz odezirajiciho tim miizeme jeSté vice zmast. Vhodnéjsi je
sd€leni vyjadrit nékolika rtiznymi zpisoby.

‘

o, Odeziranim nelze postiehnout vady vyslovnosti.“ — Vady vyslovnosti jsou viditelné
zireteln€, predevsim rotacismus, breptavost a nékdy 1 nespravny zptisob tvoreni sykavek.
Tyto a jiné vady fe¢i mohou mit za nasledek ztizeni nebo az znemoznéni odezirani.

e Neslysici clovek pri odezirani nepoznd, ze na néej kricime.” — Doprovodné projevy
ktiku lze zrakem rozpoznat velmi snadno, jelikoz kiicici ¢loveék vypada neptijemné
a rozC€ilené. Pi zvySeni hlasu (v domnéni, ze sluchové postizeny bude 1épe rozumét) se
méni 1 zpasob vyslovnosti, a to zhorSuje moznost dobrého odezirani.

o | Kdyz chceme védet, jestli nam odezirajici ¢lovék rozumél, staci se jej na to zeptat.** —
Odezirajiciho cloveka je zbytené se ptat, zda nam rozumél, protoZze ndm mohl rozumét
néco zcela jiného, nez bylo feceno, ale omylu si neni védom. Proto se ptdme, co ndm

rozumél (Strnadova 1998a, s. 13-15).

Je tfeba si uvédomit, Ze schopnost odezirani vyZaduje urcitou kombinaci vrozenych
vloh, které nelze ziskat. Teprve na zakladé téchto vloh a znalosti daného jazyka je mozné
vypéestovat dil¢i dovednosti, které rozvijeji schopnost odezirat. Kazdy clov€k ma jinou
vrozenou vybavu a mize odezirat jen do ur¢ité miry (Strnadova, 1998a). Na tspésnost odezirani
maji také vliv vnitini podminky (napf. dosaZena uroven vyvoje feci, rozsah slovni zasoby,
pfesnost pojmového mysleni, emoce, aktualni zdravotni a psychicky stav osoby, jeji zkuSenosti,
uroven socialnich vztaht a dalsi) a podminky vnéjsiho prostredi — idealni je klidné nerusené
misto, pfimétené osvétleny prostor, méla by byt dodrzovana piiméfend vzdalenost (min 0,5 m,
max. 2 m), mluvci musi byt otoCen celem k odezirajici osobé (nepohybuje se po prostoru,
neotac¢i hlavu atd.) a osoby by mély stat ¢i sedét naproti sob€, kdy obliceje jsou ve stejné
vysSkové turovni (Skéakalova, 2017). Né&ktefi autofi, napf. Mukns$nablova (2014) uvadi

maximalni vzdalenost mezi poslucha¢em a mluvéim 4 m.

26



1.5 Specifika komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Kazda skupina osob se sluchovym postizenim mé z hlediska komunikace své typické
specifické potteby. Dle zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, maji tyto osoby ,,pravo svobodné si zvolit z komunikacnich systému
UVedenych v tomto zdkone ten, ktery odpovida jejich potiebam. Jejich volba musi byt
V maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného
zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatiovani jejich zdakonnych prav*

(§ 1, odst. 2). Podle tohoto zakona maji neslysici a hluchoslepé osoby pravo na:

e pouzivani komunikaénich systému neslysicich a hluchoslepych osob;

e vzdélavani s vyuzitim komunikacnich systémi neslysicich a hluchoslepych osob;

e vyuku komunikaénich systémi neslySicich a hluchoslepych osob, kterou upravuje § 16
odst. 7 zékona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdeélavani (Skolsky zakon), ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

NeslySici a hluchoslepé osoby maji dale pravo na tlumocnické sluzby zajistujici
tlumoceni v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeném v tomto zdkon¢ — pii navstéve

1ékare, vytizovani ufednich zalezitosti a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potteb.
Specifika komunikace nedoslychavych

Skupina nedoslychavych osob je velmi nesouroda, zahrnuje skalu od lehkych vad az po
tézké ztraty. Pravé od stupné sluchové ztraty se li$i preferovany zptsob komunikace, ale zalezi
také na dobé¢, kdy ke ztrat¢ doslo a vzdélavacim programu, do né¢hoz bylo nedoslychavé dité
zatazeno. Pii vzdélavani na bézné zakladni Skole je znalost ¢eského jazyka dobra a ti, ktefi byli
vzdélavani na zakladni $kole pro sluchové postizené, ovladaji ¢esky jazyk a mohou ovladat
i znakovy jazyk. Orientace ve slySicim prostiedi je u vétSiny nedoslychavych dobra, tudiz
vyuzivaji v komunikaci mluveny jazyk. Mluvu vnimaji prostfednictvim sluchu

kompenzovaného sluchadlem spolu s odeziranim.

Nedoslychavé osoby se vyhybaji dlouhym rozhovorim z obavy, Ze pln¢ neporozumi
mluvenému slovu. RovnéZ je pro né obtizné orientovat se a zapojovat se do komunikace vice
osob. Uspésné komunikace 1ze dosdhnout vyuzitim riiznych technickych pomucek nebo sluzeb

vizualizatora mluvené Cestiny.
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Specifika komunikace neslySicich

Neslysici osoby v komunikaci vyuzivaji primarné vizualné-motorické komunikacéni
prostiedky. Znakovy jazyk je pro né pfirozenym jazykem, avSak nelze jej oznacit za jazyk
matetsky, protoze ve vétsing pripadd se s nim dité setkava az ve specialnich zafizenich a neni
rozvijen hned od narozeni. Cesky jazyk je pro né& druhym jazykem. JelikoZ pro n&j nejsou
senzoricky disponovani, kompetence v komunikaci v tomto jazyce jsou niz§i — maji obtize
S pisemnym projevem a se Ctenim s porozuménim. Komunikace pisemnou formou ¢i za pomoci
odezirani je méné vhodna, ale ve vétSin€ ptipadt prevlada. Pokud slySici chce, aby byla

komunikace s neslySicim Gspé&$na, je vhodné vyuzit tlumocnické sluzby.
Specifika komunikace ohluchlych

Osoby, které ztratily sluch az po vytvoreni mluvené teci, vétSinou pii dorozumivani
preferuji mluveny jazyk. Kvalita mluvené tfeci vSak muze byt v disledku chybéjici zpétné
sluchové vazby snizena. Srozumitelnost je zpravidla ovlivnéna poctem let, po kterd jedinec
neslysi. Jelikoz mluveny jazyk mohou vnimat pouze v jeho grafické podobé prostiednictvim
¢tenim psanych textil, vétSina ohluchlych je pii bézné komunikaci odkazana na odezirani. Jak
Jiz bylo zminéno vySe, odezirani je schopnost, kterou nedisponuje kazdy, tudiZ i fadé osob miiZe
toto Cinit potize. MoZnym feSenim je vyuZivani pisemného zdznamu mluvené fec¢i v realném

Case.
Specifika komunikace s uzivateli kochlearniho implantatu

Skupina uzivatel KI je velice riznoroda. Pro kazdého jedince ma KI individualni
piinos a mimo to je nezbytné brat zietel 1 na jeho osobni vlastnosti. Nejo¢ekavanéjSim piinosem
KI je, aby umoznil uZivateli rozumét mluvené feci, avSak tento maximalni pfinos lze ocekavat
pouze V piipadé, Ze implantace byla provedena vc¢as (u déti s vrozenou hluchotou idedlné do
druhého roku veéku) a je zajisténa kvalitni dlouhodoba rehabilitace implantovaného, béhem niz

se uci slysSet, rozumét zvuklim a mluve.

Nékteti s implantatem rozumi feci 1 bez odezirani, jini dokonce telefonuji a poslouchaji
hudbu a u nékoho implantace ke kyzenému vysledku nevede (pomaly ¢i stagnujici rozvoj
sluchového vnimani a osvojeni mluvy, mala slovni zdsoba atd.). Z tohoto diivodu jsou zplisoby
komunikace téchto osob rozli¢né. MiiZzeme se setkat s uzivateli Kl, kteti komunikuji oralné bez
odezirani a téméf bez problémd, jini odezirani vyuZzivaji a néktefi komunikuji ve znakovém

jazyce. Osvojeni znakového jazyka je vSak vyhodou i u téch osob, ktetfi komunikuji mluvenym
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jazykem. Nejen ze jim to umozni kontakt s komunitou neslysicich, ale mize také nastat situace,
kdy je kochlearni implantat kratkodobé nepouzitelny — napt. pii vybiti baterii, plavani atd.
(Skakalova, 2017)

1.6 Zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Aby byla komunikace s osobami se sluchovym postizenim Gspés$na, je tieba vytvorit
vhodné podminky pro komunikaci a navodit klidnou atmosféru. Dulezité je se piipravit na to,
ze rozhovor bude pravdépodobné delsi nez se slySicim a bude vyzadovat urcitou davku
trpélivosti. Dale musime mit na mysli, Ze komunikace je pro osoby se SP velice naro¢na
a rychle je vyCerpava. Neexistuje jeden spravny zptisob komunikace, jelikoz co ¢lovek, to jiné
jazykové a komunikacni preference, zvyklosti a dovednosti, jiny profit ze zesilovaci
a kompenzacni techniky atd. Komunikaéni chovani velmi ovliviiuje i situace (znalost/neznalost
komunikacnich  partnert, znama/nova situace,  jeji oficialnost/neoficidlnost,
formalnost/neformalnost atd.). Nedoslychavi mohou pii komunikaci vyuzit sluchu i zraku,
neslysSici vnimaji pouze vizualné, a navic je pro fadu z nich ¢esky jazyk jazykem cizim. Idedlni
je proto na zacatku hovoru zjistit oboustranné akceptovatelny zpiisob komunikace, nestydét se
vyuzit sluzeb tlumoc¢nika (transliteratorti, vizualizatori) a dostupné technické moznosti (napf.
simultanni prepis mluvené feci). Tlumocnik cely proces komunikace urychli, sdéleni budou
pfesnéjsi, pro osobu se SP jasnd, vznikne prostor pro SirSi debatu a sdm neslySici bude mit

odvahu se vyptavat.

Rlzni odbornici a organizace sepisuji zdsady a doporuceni pro uspeSnou komunikaci
s osobami se sluchovym postiZenim. Najdeme je v literatufe, na internetu nebo je slySici miize
dostat na letacku napf. pii n&jaké osvétové akci. Desatero komunikace s 0osobami se SP sepsala
napt. Véra Strnadova (2007), Libuse Kubertova (2010) nebo ho najdeme na webovych
strankach Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice (2012), Desatero pro
komunikaci s neslysicim ¢lovékem za pfitomnosti tltumocnika sepsala Nad’a Dingova (2007),
zasady pro usnadnéni odezirani najdeme v publikaci Hddej, co Fikam aneb Odezirani je nejisté

umeni od Véry Strnadové (1998) atd. Zasady 1ze shrnout takto:
Kbvalita prostiedi, ve kterém probih4a komunikace:

- vhodné, klidné, neruSené misto (vypneme vSechny zdroje zvuku);
- pfiméfené osvétleny prostor (neni mozné odezirat proti svétlu, tzn., Ze svétlo nesmi

odezirajicimu svitit do o¢i a musi byt osvétlena tvai mluvciho);
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piiméfend vzdalenost mezi komunikujicimi osobami (0,5 m, max. 2 m) — vzdalenost se
doporucuje rtizna, ale zalezi na odezirajici osobé, jakéa vzdalenost vyhovuje ji;

mluv¢i je otocen Celem k odezirajici osobé, nepohybuje se v prostoru, neotac¢i hlavu
apod.;

osoby by m¢ly stat nebo sed€t naproti sob¢ a mit obliceje ve stejné vyskové urovni.

Priabéh komunikace:

pied rozhovorem navazeme o¢ni kontakt vizualné (napt. zamévanim), nebo lehkym
dotekem (na rameno, pazi nebo predlokti);

o¢ni kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru;

kazdého ¢loveéka se SP se pred zacatkem komunikace zeptame, jakym zptsobem chce
komunikovat — zda chce mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku
muzeme také napsat;

pted zacatkem hovoru uptfesnime téma a vzdy upozornime na zménu tématu hovoru;
pouzivame jednoduché véty, mluvime jasné, struc¢né, vystizné, vyhybame se nic
netikajici ,,slovni vaté* a ironii;

mluvime pfirozené, jen trochu vyraznéji a mirné¢ pomaleji nez obvykle (pfehnana
artikulace nepomahd, neslabikujeme, nekfi¢ime, neménime rytmus mluvy), spravné
artikulaci napomiZze mluvit potichu ¢i bezhlasné;

tam, kde jsou ve vété Carky, tecky ¢i spojky, udélame kratkou pauzu, ale neskandujeme
jednotliva slova;

dilezité je nemluvit pfili§ dlouho, ¢asto se v hovoru sttidame;

diilezité informace vZdy opakujeme a nemusime se bat pouZit pisemnou formu.

Doprovodné prvky komunikace:

vhodné je pouzivat jakykoliv prostiedek, ktery naznaci ¢i doplni to, o ¢em je pravée fec
(ptirozena gesta, mimika, vyraz o¢i, pohled, postoj, vzdalenost atd.) — to velice usnadni
odezirani, protoze pokud se odezirajici bude jen urputné soustfedit na dekodovani
informace, nezbyde mu jiz Zddna mozkova kapacita na pochopeni obsahu;

mimika, gestikulace a pohyby téla mluvciho jsou plynulé, pfirozené;

neznamé nebo cizi slovo miizeme napsat nebo vyhlaskovat prstovou abecedou.
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Zpétna vazba pri komunikaci:

- u druhého pozorné sledujeme vyraz tvaie (emoce, nalada), gestikulace, postoje atd. —
podle toho Ize poznat, zda nam rozumi;

- obcas odezirajiciho pozadame, aby nam sdélil, co ndm rozumél — nikoliv zda ndm
rozumé¢l, musime pouzivat konkrétni otazky a ptame se po kazdém dulezitém sd¢leni;

- nelze spoléhat na kyvani hlavou osoby se SP, protoze ne vzdy to znamend souhlas
a porozumeéni;

- je-li zfejmé, ze odezirajici osoba nerozumi, zopakujeme stejnou informaci v n¢kolika
riznych obménach a spouzitim jinych slov, sdéleni muizeme doplnit o dalsi

podrobnosti.
Pirekazky v komunikaci:

- plna usta (jidlo, zZvykacka, cigareta atd.);

- protisvétlo;

- nespravna ¢i nestandardni vyslovnost (cizinec, vada feci, Spatné postaveni chrupu,
mluv¢i je pro osobu nezndmy aj.);

- gestikulace rukama v blizkosti Gst;

- mluveni s rukou pted usty;

- vousy nebo knir zakryvajici Gista mluvici osoby;

- vice Ucastnikl rozhovoru.
Rozhovor ve skupiné:

- 0soba se SP si pro dostate¢ny pichled sama zvoli misto ve skuping;

- vzdy hovofi jedna osoba a je ¢elem k osobé se SP (ostatni ji slySi);

- pfedem viditeln€ upozornime na zménu mluvciho ¢i na zménu tématu;

- pokud osoba se SP nerozumi, sdélime alesponi stru¢né obsah hovoru, aby uplné
neztratila souvislosti (nikdy nepouzivat fraze typu: ,,Povim ti to potom.);

-V pfitomnosti osoby se SP nefikdme to, co bychom nefekli, kdyby slysela;

- nedavame osobam se SP pii¢inu k tomu, abychom v nich vyvolali pocit nejistoty
a nediivéry nejen v nas, ale také v ostatni slySici; neni vhodné o nich mluvit, 1 kdyz si

myslime, Ze nas nevnimaji.
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Komunikace v piitomnosti tltumo¢nika:

- profesionalni tlumoc¢nik pouze zprostiedkovava komunikaci mezi osobami slySicimi
a osobami se SP vhodnym komunika¢nim systémem, tlumo¢i vérné zptsob vyjadieni,
nemeéni vyznam ani obsah sdéleni (tlumoci 1 poznamky typu ,, Tohle mu netikejte.” aj.),
nerozhoduje za osobu se SP a je vazan etickym kodexem a mlcenlivosti;

- rozhovor vedeme pfimo s neslySicim ¢lovékem a udrzujeme zrakovy kontakt s nim,
nikoliv s tlumoc¢nikem (napi. ptame se: ,,Co Vas boli?* a ne ,,Zeptejte se, co ho boli.*),
tlumoc¢nika bereme jen jako zprostfedkovatele sdélenti;

- nemluvime s tlumoé¢nikem s tim, Ze ten to osob¢ se SP pozdéji vysveétli;

- mluvéi a tlumoénik stoji nebo sedi vedle sebe — osoba se SP potiebuje sledovat jak
tlumoc¢nika, tak hovofici osobu;

- b&hem hovoru nikam neodbihdme, zbyte¢né se nevzdalujeme od tlumocnika;

- mluvime svym obvyklym tempem, tlumo¢nik nas piipadn€ upozorni, pokud bude tieba
fe¢ zpomalit;

- NepouZzivame ironii;

- na konci hovoru se osoby se SP zeptame, zda nam jesté néco potiebuje uptesnit atd., je
také vhodné doty¢nému piredat pisemné sdéleni (napt. 1ékaiskou zpravu nebo dilezité

doporuceni) a to vzdy do rukou osoby se SP, nikoliv tlumoénika ¢i doprovodu.

V ptipadé€ netspésné komunikace je tieba mit na paméti to, Ze jde o dusledek sluchové
vady, a proto bychom méli k takovému ¢lovéku pfistupovat se stejnym respektem a ohledem
na distojnost jako k osobé bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, komunikaci
neomezujeme, ale snazime se najit cesty pro vzajemné lepsi dorozuméni (Huddkova, 2009;

Strnadova, 2007).
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2 Postoje a predsudky spole¢nosti k osobam se sluchovym postiZzenim

Téma vztah spole¢nosti k 0sobam se zdravotnim postizenim je nesmirné Siroké
a evokuje desitky moznych pfistupii. Urcité odpovédi podava filozofie ¢i sociologie, jiné
psychologie a mozna zcela odlisné odpovédi piida ekonomie a pravo. I kdyz se zaméiime pouze
na téma vztahu spolec¢nosti k osobam se sluchovym postizenim, dalo by se o ném pojednévat
velmi rozsdhle. Tato kapitola tedy obsahuje pouze zidkladni vybrané informace z této
problematiky. Pozornost je vénovana piedevsim piedsudkim k osobdm se sluchovym
postizenim, jelikoz maji kotfeny pravé v nedostatecné informovanosti vetejnosti (Prochazkova,

Vysucek, 2007).
2.1 Vymezeni postoju

Termin postoj definuje celd fada autorti. Pro ucely této prace jsou stézejni predevsim

definice obsazené v psychologickém, pedagogickém a sociologickém slovniku.

Dle psychologického slovniku (Hartl a Hartlova, 2009, s. 442) lze postoj definovat jako
., sklon ustalenym zpuisobem reagovat na predmeéty, osoby, situace a sebe sama. Postoje jsou
soucdasti osobnosti, souvisi se sklony a zajmy osobnosti, predurcujici poznani, chapani, mysleni
a Vvciteni. Vedomosti, dovednosti a postoje se ziskavaji v prithehu Zivota, predevsim vzdélanim

a sirsimi socidalnimi vlivy, jako je verejné mineni, socialni kontakty aj.

Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova a Mares, 2009, s. 210) definuje postoj jako
,, hodnotici vztah zaujimany jednotlivcem viici okolnimu svétu, jinym subjektiim i sobé samému.
Zahrnuje dispozice chovat se ci reagovat urcitym relativné stabilnim zpiisobem. Postoj je
ziskavan na zakladeé spontanniho uceni v rodiné a v jinych socidlnich prostiedich. Postoje

souviseji s hodnotovymi systémy, a jsou tudiz zavislé na kulturnich, etnickych a vzdélanostnich

faktorech.

Dle sociologického slovniku je mozné postoje oznacit také jako naucenou dispozici
jedince reagovat pozitivné nebo negativné na n¢jaky objekt (pfedmét, osobu, ideu) urcitymi
pocity, pfedstavami, hodnocenim a zpiisoby chovani. Na rozdil od bezprostiednich motivi
pusobicich na jednani je postoj trvalejSiho razu, jelikoZz se vytvaii opakovanymi reakcemi na

tentyZ podnét. Souhrn osobnich postoji vytvaii osobni ideologii (Jandourek, 2007).

Z uvedenych definic vyplyva, ze hlavnimi rysy postoji je jejich naucenost, trvalost

a vyjadieni hodnoceni. Postojiim pfi¢itdme zejména subjektivni vyznam. Osobni hodnoty
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a principy slouzi jako standardy, podle kterych posuzujeme nejen naSe chovani, ale i chovani

ostatnich. Postoje vétsinou vychazeji ze zakladnich hodnot v zivoté jedince (Hayes, 1993).

Postoje maji tii slozky — afektivni, kognitivni (poznavaci) a behavioralni, resp.
konativni. Afektivni slozka postoje vyjadiuje emocni (citové) vztahy k pfedmétu postoje,
kognitivni slozka postoje vyjadfuje stupen védomosti o predmétu postoje a behaviordlni
(konativni) slozka postoje pfedstavuje tendenci jednat ve smyslu existujiciho postoje. VSechny
tyto slozky jsou urcujici pro celkovy vyvoj postoje. ,, Postoj, v némz previlada predstava
0 nécem, se nazyva ndazor, postoj, v nemz previlada racionalni slozka, je smysleni, iraciondlni
slozka previada u viry. “ (Kohoutek, 1998, s. 10) Vagnerova (2008) uvadi, ze afektivni slozka
vyjadiuje jakési zakladni hodnotici kritérium, odmitnuti ¢i pfijeti, které nabyva na vyznamu
zejména tehdy, kdyz lidé o daném problému nemaji moc informaci. Postoje k objektim, se
kterymi jsme se nikdy nesetkali, pak vznikaji na zdklad¢ informaci, které ndm zprostiredkuji
druzi. Obecné plati pravidlo, ze ¢im mén¢ o dané véci jedinec vi, tim extrémnéjsi nazor pak

k objektu zaujima.

Mg¢feni postojl, ale i jejich pouha identifikace, mize byt celkem problematicka.
Odpovédi v dotaznicich totiz ¢asto mohou byt zkreslené, protoze lidé neradi vyjadiuji své
skute¢né postoje, pokud se domnivaji, Ze s nimi n€kdo nebude souhlasit. Proto misto toho, aby
vyjadiili své vlastni postoje, se snazi zjistit, co by experimentator chtél, aby odpovédeéli.
Socidlni Zadoucnost tedy ovliviiuje odpovédi. Jelikoz maji postoje a nazory obrovskou
variabilitu, lidé si ¢asto pfi vyplilovani dotazniku také ani pln€ neuvédomi slozitost a souvislosti
svych postojii. Misto toho tak nékdy hledaji odpoveéd’, o niZ se domnivaji, Ze by se hodila pro
danou situaci, nebo na kterou byli pfipraveni minulou otazkou ¢i situaci. Pro méteni postoji
bylo vytvofeno mnoho metod, napt. Likertova Skdla, sémanticky diferencidl, sociometrie,

Bogardova $kala socialni vzdalenosti a analyza rozhovoru (Hayes, 1993).

2.1.1 Utvareni a zmény postoja

Postoje vyjadiujici vztah k hodnotam piedpokladaji vétsi ¢i mensi miru orientace ve
svéte téchto hodnot, jez je zalozena na zkuSenosti a jsou tedy jako takové produktem uceni.
Hodnotova orientace se vytvari jiz u ditéte raného v€ku v pribehu jeho primarni socializace,
kdy se postupné odpoutava od vrozenych smyslovych hodnot, u kterych je obecnym kritériem
smyslova pfijemnost a za¢ind se seznamovat s hodnotami svého socidlniho prostfedi. Obecné
feceno se Clovek uci ocenovat, co je dobré a Spatné, a to v rovin€ spolecensko-normativni (co

za dobr¢ a Spatné poklada jeho kulturni a socidlni prostfedi) a rovin€ subjektivni (co je dobré
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a Spatné z hlediska subjektivni zkusenosti) (Nakone¢ny, 2009). Z vlastni zkuSenosti se vSak
vytvari jen relativné mald ¢ast postoji, protoze mame postoje k mnoha objektiim, se kterymi
jsme se nikdy nesetkali (urcité kategorie lidi, profesi, etnické ¢i ndbozenské skupiny apod.)
(Hadj-Moussova, 2003). Utvafeni postoji také vyznamné ovliviiuji masové sdélovaci

prostiedky (Kohoutek, 1998).

Postoje se tedy tvoii v prubéhu celého Zivota. A to vzdy, kdyz se ¢lovek setka s novym
predmétem. V kontaktu s ur¢itym predmétem ¢lovek zaziva pozitivni ¢i negativni emoce a ty
posiluji ¢i pfimo utvareji novy postoj (Hadj-Moussova, 2003). Prvni postoje se formuji jiz
v raném détstvi, kdy na Cloveéka plsobi pfedevsim rodina jako primarni skupina a dale také
sekundarni skupina, kterou tvoii pratelé, spoluzaci a dalsi. Za obdobi raného détstvi je
povazovan veék do Sesti let. Z hlediska utvareni postojii nejvyznamnéjsi obdobi predstavuje
ptedskolni vék, jelikoz v této dobé u ditéte dochazi k fadé vyznamnych vyvojovych zmén
Vv riznych oblastech a rozviji se i moralni stranka jeho osobnosti. Zaroven se jedna o obdobi,
kdy je dité oteviené v§emu novému, touzi po informacich, zazitcich a zkuSenostech a jeho
pfijimani okolniho svéta jesté neni pfili§ ovlivnéné nazory a postoji spoleCnosti. Dité se
Vv pritbéhu primérni socializace postupné seznamuje s hodnotami okolniho socialniho prostredi
a tim se uéi, co je dobré a Spatné (Mertin, Gillnerova a kol., 2002). Odlisné postoje, které jsou
spojeny s riznymi rozdily mezi lidmi (b€losi-Cernosi, déti s postizenim apod.) si déti uvédomuyji
jiz ve véku tii let. Postoje, které se utvareji v raném véku, v ¢asné fazi uceni, ovliviiuji do
zna¢né miry orientaci v dospélém zivote. Pokud tedy chceme u déti ,,zacit bojovat s predsudky*

ve veku rané skolni dochazky, mize na to jiz byt relativné pozdé (Krhutova in Michalik, 2011).

Velmi casto Cloveék své postoje ptizpusobuje, protoze si pieje, aby by byl piijiman
konkrétnim Clov€kem nebo skupinou, chce se citit akceptovan. Pritomnost jinych lidi vzdy
n&jak méni chovéani ¢lovéka, kdyz vyjadiuje své postoje. Clovék tedy ne vzdy vyjadiuje
navenek svij pravy, vlastni a ryzi vztah, ale postoj, ktery je povazovan za socialn¢ Zadouct,

nebo o kterém si mysli, Ze je ¢i bude v dané spole¢nosti preferovan (Kohoutek, 1998).

Postoje se mohou Vv pribéhu zivota ménit, avsak je to relativné obtizné. Vzhledem
k siln¢ pusobici afektivni slozce nestaci pouhé informovani, jelikoz to puisobi pouze na
kognitivni slozku. A pokud nedojde ke zméné pfedevsim ve slozce afektivni, informace bud’
nejsou piijaty a zapamatovany, nebo jsou interpretovany tak, aby byly v souladu, s jiz
existujicim hodnocenim (Hadj-Moussova, 2003). U postoji dochazi mnohem ¢astéji spise ke

zméné jejich intenzity, tedy k jejich zesileni nebo naopak zeslabeni nez pfimo ke zméné. Pti
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piesvédcovani logickymi argumenty nejsou tolik zasadni fakta sama, ale spiSe vztah, ktery
k nim jedinec ma, duveéryhodnost zdroje a kontext, v némz jsou prezentovana (Nakonecny,
2009). Nejucinngjsim prostredkem ke zméné postoji je tedy prozitek, zvlasté pokud ma silny
emocionalni naboj. Je vSak tieba mit na mysli to, Ze zvlasté velmi hluboce zakofenéné postoje
(tj. zpravidla pochazejici z détstvi) se méni jen velmi obtizné. Plati to jak pro dospélé
(vychovatele, rodice), tak i pro star$i déti (zaky). V ptipad¢, Ze je jedinec vyrazné neochotny
zm¢énit svilj postoj, mize to souviset se stereotypem zivotniho stylu. Jde o projev obrany pred
v§im novym a proménlivym, protoze takova moznost mize u doty¢ného vyvolavat uzkost

(Hadj-Moussova, 2003).

2.1.2 Piedsudky a stereotypy

Postojii ma jedinec celou fadu, ale jednou kategorii postoji, které maji zvlastni vyznam
pro disledky, které z nich plynou nejen v chovani jednotlivce, ale i celé spolecnosti, jsou
predsudky a stereotypy. Je pro né typicky velmi silny emociondlni néboj a relativné malo
informaci o daném predmétu. Nekdy se stava, Ze nejsilnéjsi predsudky mame vici predméetim,

se kterymi nemame viibec zadnou osobni zkuSenost (Hadj-Moussova, 2003).

Podle Pruchy (2001, s. 36) maji pfedsudky a stercotypy stejnou psychologickou
podstatu a souhrnné je definuje jako ,, predstavy, ndazory a postoje, které urcité skupiny lidi
chovaji k jinym skupinam nebo K sobé samym (autostereotypy). Tyto ndzory a postoje jsou
relativné neménné, prenasené mezi generacemi a obtizné odstranitelné. Predsudky a stereotypy
maji silny emocionalni naboj, zatimco racionalni obsah v nich miize byt potlacen. Ruzni autori
poukazuji na to, Ze nedostatecna objektivni znalost urcitého predmétu ci skupiny lidi je
vynahrazovana v predsudku Ci stereotypu zevseobecnujicim ndazorem ¢i predstavou prejimanou

neoverene od jinych lidi.

Nakonecny (2009) ptipisuje predsudkim dva podstatné znaky, na jejichz zakladé 1ze
piedsudky stru¢né definovat — jedna se o emoc¢né siln¢ akcentované ,,postoje* a jako takové

jsou velmi odolné vici zméndm.

Allport (2004, s. 39) ptedsudek definuje jako ,,odmitavy az nepratelsky postoj viici
clovéku, ktery patri do urcité skupiny, jen proto, Ze do této skupiny patii, a md se tudiz za to, Ze
ma nezadouci vlastnosti pripisované této skupiné. “ Na rozdil stereotypy mohou vyjadiovat jak
negativni, tak 1 pozitivni postoj a jejich funkce spociva v tom, ze ma ospravedlnit (racionalné

vysvétlit) nase chovani a postoj k ¢lovéku nebo skupiné lidi. Avsak napt. podle Hayes (1993)
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mohou byt i pfedsudky pozitivni i negativni. Nékteti odbornici mezi pojmy predsudek
a stereotyp rozdil viibec necini, jini odbornici odlisuji predsudky jako takové nazory a postoje,
jez obsahuji vesmés neptiznivy nebo nepratelsky vztah viici jinym, zatimco stereotypy mohou

byt postoje neutralni nebo dokonce obsahujici pfiznivy, pozitivni vztah (Pricha, 2001).

Stereotyp je podle Hadj-Moussové (2003, s. 41) ,, prredstava nebo idea obecné prijimand
skupinou nebo spolecnosti, ktera je ze své povahy neménna a vztahuje se k socialni, kulturni ¢i
etnické skupiné a jejim prislusnikim. Stereotypy jsou tedy casti predsudki, které se
aktualizuji, kdyz se dostaneme do kontaktu s lidmi z jinych kultur. P¥isluSnikiim specifické
kulturni skupiny jsou piipisovany charakteristické vlastnosti a jejich chovani charakteristické
pri¢iny, a Vv disledku toho jejich chovani ijeho pficiny interpretujeme podle existujicich
stereotypli bez ohledu na realné projevy. Stereotypizovani neni jen individualnim
mechanismem organizace informaci, ale rovnéz spole¢nosti poskytuje moznost vymezit se viici

jinym spolecnostem a kulturdm, piipadné posilovat vlastni skupinovou identitu.

Vagnerova (2008) uvadi, ze predsudek je nepiesné, emocné zkreslené a nespravné
hodnoceni situace, ale pro laika je vyhodny, protoze se nemusi namahat uvazovanim o vécech,
které nezna. Ve vztahu Kk lidem se zdravotnim postizenim piedsudek slouzi jako laické

diagnostické kritérium, podle n€hoZz byvaji lidé s postizenim posuzovani.

Krhutova (2011) rozdéluje predsudky ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim na

nekolik typi:

e podceiujici — tyto predsudky jsou zastoupeny nazory typu: ,,...postizeni si zaslouzi
politovani a soucit spojeny s charitativnim pfistupem; jsou to ubozaci, nemohouci,
bezmocni...*;

e odmitavé — ... postizeni jsou neuziteni a neproduktivni; jde o trest (bozi) nebo si to
zavinili sami, piipadné jejich rodina®;

e protektivni (ochranitelské) — ,,...kazdy postizeny potiebuje ochranu a socidlni péci,
jsou tak opusténi, neobejdou se bez nasi (moji) pomoci...*;

e hostilni — ,,...postizeni maji samé vyhody; maji vSe zadarmo; jen na né potrad
doplacime; kdo se mé na toho mrzéka divat...*;

e idealizujici — ,,Pfiroda nevidomym chybéjici zrak vynahradila zbystfenim ostatnich
smysll; jsou mravné lepsi nez vidouci (Ziji vnitinim, duchovnim Zivotem, utrpeni je

zuSlecht'uje apod.)*;
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e heroizujici — ,,...vSechno bravurné¢ zvlada, nepotiebuje zddnou pomoc, nikdo by

nedokazal to, co on* apod.

Predsudky vztazené k lidem se zdravotnim postizenim maji v praktickém zivoté za
nasledek nevhodné nebo nediistojné zachazeni s nimi a do zna¢né miry se podileji také na jejich
diskriminaci. Negativni disledky predsudki se vSak netykaji jen osob se zdravotnim
postizenim. Kazdy odmitavy postoj mé sklon se nékde projevit néjakou akci, jen malo lidi si
neché své antipatie pouze pro sebe. Cim intenzivngjsi je postoj, tim vétsi je pravdépodobnost,
ze vyusti v né¢jaky razny neptatelsky ¢in. Allport (2004) uvadi nekolik stupinii nepratelskych

akei — od nejmirnéjSich po nejraznéjsi.

1. Osocovani. Vétsina lidi, ktera ma predsudky, o nich také mluvi, a to jak se stejné
smyslejicimi prateli, tak obcas i s cizimi lidmi. Mnoho lidi ve svych nesympatiich nikdy
dal nezajde.

2. Vyhybani se. Pokud je piedsudek siln¢jsi, vede jedince k tomu, aby se vyhybal
ptislusnikiim skupiny, kterou nema v oblibé¢, tfeba i za cenu zna¢nych nesnazi. V tomto
pripad¢ nositel predsudku neoblibené skupiné pfimo neublizuje. Bfemeno vyhybani
a pfizptsobeni se bere celé na sebe.

3. Diskriminace. V tomto pfipad¢ provadi zaujaty ¢loveék nezadouci rozlisovani aktivnim
zpisobem. Snazi se vyloucit vSechny pfislusniky urcité skupiny z nékterych druht
zaméstnani, z obytnych c¢tvrti, zbavit je politickych prav, ptilezitosti ke vzdélani ¢i
zébaveé, odepfit jim napi. kostely a nemocnice €1 nékteré jiné socialni vyhody.
Institucionalizovanou formu diskriminace pfedstavuje segregace, prosazovana pravné
nebo obecnou zvyklosti.

4. Fyzické napadani. Pokud se emoce dale stupnuji, miuze predsudek vést k nasilnym
nebo polonasilnym c¢inim. Napt. nezddouci CernoSska rodina muze byt nasilné
vypuzena ze sousedstvi nebo tak vazné ohrozovana, ze ze strachu odejde sama, na
zidovskych hibitovech mohou byt znesvéceny nahrobni kameny apod.

5. Vyhlazovani. Nejvyssim stupném ndsilného projevu piedsudku jsou lyncovéni,

pogromy, masakry a hitlerovské genocidni programy.

Tato pétistupnova skala slouzi k tomu, aby upoutala pozornost k obrovskému rozsahu
¢innosti, které mohou mit piivod v predsudeénych postojich a pesvédéenich. Rada lidi nikdy
nepokroci od nepfiznivych vyjadieni k vyhybani se nebo od vyhybani se k aktivni diskriminaci

¢i jesté dal. Presto vSak plati, ze ¢innost v jedné Grovni usnadiiuje prechod na vyssi trover.
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2.2 Vztah a postoj spole¢nosti k osobam se zdravotnim postiZenim

Zdravotni postizeni piedstavuje trvalou vlastnost jedince, ktera byva socialné ndpadna
a znevyhodnujici, proto mize byt pro ¢loveéka s postizenim zarazeni do spole¢nosti zdravych
obtizné. Kazdé¢ postizeni nese urcity subjektivni vyznam, ktery zavisi na dob¢ jeho vzniku, na
omezeni, jez svému nositeli ptinasi, i na jeho socidlnim hodnoceni, tj. na zpasobu, jak jej dana
spole¢nost pfijima. Zdravi lidé se vétSinou k ¢loveéku s postizenim, at’ uz dospélému nebo ditéti,
chovaji ohleduplnéji, ale zaroven maji tendenci ho podcenovat a nemaji k nému stejna

o¢ekavani jako ke zdravym (Vagnerova, 2008).

V kazdé dobé a kazdém lidském spolecenstvi nachazime stopy pfitomnosti osob se
zdravotnim postizenim a vztah k nim se v historii proménoval. V nékterych obdobich byl vztah
majoritni spolecnosti k jejim znevyhodnénym c¢lenim velmi negativné vymezovany, ale
i pfesto se odnepaméti setkavame i se stopami pomoci a péce o jedince s postizenim (Slowik,

2007).

V odborné specidlné¢ pedagogické literatufe casto najdeme periodizace pfistupl
spole¢nosti k osobam se zdravotnim postizenim podle jednotlivych historickych obdobi. Dle
Titzla (2000) ale jde ve skute¢nosti spise o charakteristické a prevladajici tendence v postojich
spolec¢nosti ke znevyhodnénym jedinciim nebo skupindm v konkrétnich déjinnych etapach,
jelikoz Skala projevi chovani nepostizenych 0sob k takto odlisSnym jedincim byla vzdy

pestiejsi, a ne zcela jednoznacna.
Obecneé se v teorii spolecenskych véd pojednava o nasledujicich fazich vztahu:

e represivni,
e zotrocovaci;
e charitativni;

e socializacéni.

K uvedenym nazviim jednotlivych etap vztahu neni pfili§ tfeba pfidavat obsah, jelikoz
je zfejmy na prvni pohled. Jde vSak o velmi stru¢né pojeti, které je fadou autort dale
zptesiiovano a dopliiovano. Klasicky je citovdna zejména prace zakladatele oboru specidlni
pedagogika MiloSe Sovaka s nazvem Narys specialni pedagogiky, ktera poprvé vysla jiz v roce
1975. Uvedené tfidéni s sebou piinasi (na prvni pohled neviditelné) vnimani dané stupnice

V linii nejhorsi — nejlepsi. A tak se mlze stat, ze nékdo ziska spolu se spravnym orientaCnim
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hlediskem 1 pfedstavu vedouci k zavéru, ze kazdé dalsi stddium vyvoje lidské spolecnosti
znamenalo vicemén¢ automaticky zlepSeni podminek zivota osob s postizenim. Bohuzel to tak

neni, a proto by vertikalni historizujici pojeti m¢lo byt brano pouze jako orienta¢ni voditko.

. Skutecnou uroven vztahit uvniti spolecnosti, vztahii vétsiny k mensiné, musime
posuzovat vzdy disledné horizontalne. Jen tak muZeme uspokojive posuzovat casto diskutované
podminky Zivota osob se zdravotnim postizenim v té ¢i oné spolecnosti. “ Vzdy je tieba pohlizet
na urovein dané spolecnosti, jeji ekonomickou vykonnost, stupen organizace spolecnosti,
existenci a formy spravy, existenci a kvalitu systémt socidlniho a jiného zabezpeceni, predstavy
a soudy, které v dan¢ spole¢nosti o lidech s postizenim pievladaji a fadu dalSich ukazateli. Az
po znalosti uvedenych faktorii je mozné se vyslovit ke kvalité osob s postizenim v dané

spole¢nosti (Michalik 2011, s. 44).

Podle Vagnerové (2008) byvaji postoje spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim
odmitavé ¢i ambivalentni a Casto vychazeji z nedostatku porozuméni jejich problémim.
Vzhledem k tomu, Ze problematika zdravotniho postizeni byla dlouhou dobu tabuizovana, méla
laicka vefejnost o problémech, moznostech a omezenich osob se zdravotnim postiznim jen

velmi malo informaci.

Emociondlni postoj k t€émto lidem byva ambivalentni, zahrnuje pozitivni a negativni
emoce. Lidé s postizenim byvaji pfedmétem soucitu, jsou litovani, jelikoZ je potkalo nestésti,
vesmés bez vlastniho zavinéni. Zaroven mohou vzbuzovat také hrGizu a odpor, protoze
symbolizuji néco negativniho, ¢emu je lepsi se vyhnout. Casté je i vyvolani ostychu, ktery je
dan nejistotou a neznalosti, jak bychom se spravné méli k témto lidem chovat. Citova
ambivalence spojuje soucit s odporem a pozitivni emoce s negativnimi. Tento fakt 1ze vyjadrit
typickym vyrokem laika: ,,Je to chudak, ale ja se na néj nemohu divat.” Dochazi ke sklonu
k negativnimu hodnoceni a z toho vyplyva izolace od osob s postizenim, ktera ma ptvod
V obecné dispozici reagovat na vse, co se n€jakym zptsobem liS§i od normy, jako na mozné
ohrozeni. Postoje k lidem s postizenim byvaji ovlivnény aktivizaci takovych pociti. Zdravy
jedinec si pii setkani s timto jedincem uvédomuje svou vlastni zranitelnost a pfipomina si, ze
ion sam muze onemocnét, utrpét uraz a zlstat trvale postizeny. Velkou roli zde hraje

neinformovanost, vzacnéjsi postizeni vyvolavaji vice strachu nez bézné znamé choroby.
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V postoji k lidem s postizenim se projevuje tendence ke generalizaci, tedy sklon vidét
je vsechny stejné bez ohledu na jejich individualni odlisnosti. Neschopnost diferencovaného
pfistupu i neochota zménit nazor, mohou souviset nejen s nedostatkem informaci, ale také
s kognitivni pohodlnosti a stereotypii uvazovani nebo se mize jednat o vyraz emocni blokady,

jez vyplyva z odmitani vSeho, co je odlisné.

Slowik (2007) upozornuje na fakt, ze dilezitym vyrazem postojti spolecnosti k osobam
se znevyhodnénym je Skala termini pouzivanych k jejich oznacovani. Nejvhodnéjsi
terminologie pro oznac¢ovani osob se znevyhodnénim sice neni zdaleka sjednocena a ustalena,
avSak doporucuje se pouzivat takové pojmy, které jsou jasné, vystizné, a piedevSim
I samotnymi lidmi, jeZ se jich tykaji, jsou chapany jako vhodné a neurazejici. Na prvnim misté
by m¢l stat vzdy ¢lovek a az jeho ptipadna vada ¢i postizeni. Je vhodné tedy pouzivat oznaceni

¢lovek s postizenim nebo osoba s handicapem namisto postizeny ¢lovek, handicapovany apod.

Oblasti postoji spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim Se ve svych vyzkumech
zabyval napt. Pozar (2007), ktery se zaméfil pfedevsim na postoje v souvislosti se Skolskou
integraci. Ve vyzkumech zjistil, ze za nejméné pftijatelné postizeni je povazovano mentalni
postiZzeni, a naopak nejlépe jsou piijimany osoby s narusenou komunikaéni schopnosti. Jako
druhé nejlépe pfijimané postizeni je postiZzeni télesné, dale sluchové a na dal$im misté je
postizeni zrakové. Na télesné postizeni je u nas nahlizeno pomérné ptiznivé pravdépodobné
z toho davodu, Ze prave s télesnym postizenim se ¢asto spojuje celd problematika osob se
zdravotnim postizenim. O lidech s télesnym postizenim se nejvice hovoii v televiznim vysilani,

Vv rozhlase, novinach a €asopisech, asto je feSen problém bezbariérovosti atd.

Vysledky dal$ich vyzkumi jednoznaéné svédEi o tom, Ze postoje spolenosti k osobam
se zdravotnim postizenim se u nas v poslednich letech pozitivné méni. M4 na to vliv
zviditelhovani osob se zdravotnim postizenim v jiz zminénych médiich, ale ¢astecné takeé
Vv politice. Politici se pomérné Casto zapojuji do rlznych charitativnich akci, jelikoZ si
uvédomuji, Ze dobrym vztahem k témto lidem si mohou ziskat divéru volich. At uz je jejich
motivace jakakoliv, skute¢nost, ze dobry vztah k lidem s postizenim se dnes povazuje za
vSeobecné piijimany a pozitivn¢ hodnoceny, je velmi povzbuzujici a potvrzuje zavéry
0 ur¢itych posunech v postojich k lidem s postizenim. I pfesto postoje nelze povazovat za

optimalni, protoze napf. pomoci lidem s postiZenim je ochotna pouze mala skupina lidi.
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2.2.1 Promény vztahu spole¢nosti k osobam se sluchovym postiZenim

., Vztah spolecnosti k neslysicim po staleti byl — a prakticky dodnes je — utvdren na
zaklade predsudkii a stereotypii. Primadrni postaveni mezi NiMi zaujimal ndzor, Ze neslysici
nemaji rec. Znaky, pomoci kterych se mezi sebou dorozumivali, nebyly povazovany za jazykovy

systém.“ (Mézerova 1999, s. 1)

Dé&jiny péce o osoby se sluchovym postizenim jsou charakteristické neustalym hledanim
cesty k efektivnimu vzdélavani a Casto velmi bouflivymi diskuzemi a spory o tu ,,pravou
komunika¢ni metodu. Nejednotnost az protikladnost postoji je mozné vysvétlit z odlisného
a duchovniho zaméteni doby i z osobniho zalozeni pedagoga (Souralova, 2003). Ve velkém
mnozstvi historickych dokumentl je popisovana snaha poskytnout osobam se sluchovym
postizenim (v tehdejsi terminologii hluchonémi) odbornou péci, ktera by jim umoznila zaclenit
se do spolecnosti slysicich (Hruby, 1997). Ov§em norma vyjadtujici miru jejich Gispé$nosti vzdy
vychazela z pozadavkli danych intaktni — tedy slySici majoritni spole¢nosti. Kviili mnohym
nespravnym piedsudkiim o jejich Zivoté ze strany slySici spolec¢nosti méli lidé se sluchovym
postizenim velmi nizky socialni status, ktery je zafazoval do kategorie ménécennych lidi.

(Souralova 2003)

Podle Uherika (1990) jsou snahy vzdélavat a vychovavat neslySici déti stejné tak staré
jako vyskyt jedinci se sluchovym postizenim v rdmci populace slySicich. Bez ptesnéjsiho
vymezeni lze urcit, Ze sluchové postizeni se vyskytovalo ve vSech historickych obdobich.
,2Hluchonémota* jako vyrazny vné&jsi ptiznak byl pfedmétem zdjmu odbornikl uz v davnych
dobach. O mimice a gestech neslysicich se zminil jiz napt. fecky filozof Platon (428-348
pt. n. l.) (Mazerova, 1999). Je ovSem znamo, ze v disledku chybéjicich diagnostickych postupt
a metod lidé nerozliSovali nedoslychavost a jiné fecové poruchy od hluchoty. Od nejstarSich
dob byli rozliSovani pouze tzv. hluchonémi (tj. lidé, kteti se narodili neslysici nebo ohluchli
pred vytvotrenim feci) a ohluchli (tj. lidé, kteti ohluchli az po rozvoji feci). Teprve az v pribéhu
20. stoleti se zacalo diferencovat vzdélavani neslysicich, nedoslychavych a osob s poruchami
fe¢i (Leonhardt, 2001). Nedoslychavi jedinci, kterym rozsah sluchového postiZeni alespon do
urité miry umoznoval uZivat mluvenou fe¢, méli vzdy lepsi vychozi pozici, jelikoZ byli
schopni se 1épe orientovat ve slySici spolecnosti. Neslysici byli v mnohem svizelnéjsi situaci,
protoze kviili zadvaznosti jejich postizeni jen velmi obtizné ziskéavali potfebnou komunikacéni
kompetenci. A uroven komunika¢ni kompetence byla, a bohuzel i v dnesni dobé je, téméf vzdy

posuzovana podle schopnosti dorozumivat se mluvenou fe¢i (Horakova, 2011).
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Do 15. stoleti naprostd vétSina ucenci byla toho néazoru, ze neslySici jsou
nevzdélavatelni, nebot’ neslysi, a proto se nemohou naucit mluvit. Pokud neslySici neznali fec,
schazel jim prostfedek k pfijimani informaci a ke komunikaci a z toho diivodu se nemohli ani
vzdélavat, Gcastnit se nabozenskych obtadii a byla vylouc¢ena i moznost aktivné se podilet na
spolecenském zivote. Byly rozliSovany tii druhy postizeni znemoznujici komunikaci: némota,
hluchota a stupidita. Némota byla brana jako pfirozeny disledek hluchoty. Teprve v 15. stoleti
1¢kati objevili, Ze mezi poruchou sluchového ustroji a funkei mluvidel neni pfima souvislost

(Mézerova, 1999).

Pocatky vzdelavani neslysicich spadaji ptiblizn¢ do 16. stoleti a podobné jako pocatky
jakéhokoliv vzdélavani souvisi jednak s cirkvi (prvni ucitelé, prvni skoly a ustavy) a jednak se
Slechtou ¢i jinou vyse postavenou socialni vrstvou obyvatel (prvni zaci) (Mysliveckova, 2005).
Institucionalni péci predchézela samoziejme péce individudlni, kdy byli vzdélavani jednotlivci
¢i malé skupiny zakd soukromymi uciteli. Metody, ktefi tito ucitelé volili, byly velmi
individualni a spadala sem celd Skala prostfedkd — ¢teni, psani, vyvozovani artikulace, prstova

abeceda a odezirani (Horakova, 2011).

Nasledovalo obdobi charakteristické institucionalni péci o jedince se sluchovym
postizenim. Na celém uzemi Evropy zacaly vznikat prvni ustavy pro hluchonémé. Co se tyce
povinné Skolni dochazky pro neslySici, tak ta byla zavadéna nejosvicenéjSimi evropskymi staty
— prvni ji zavedlo Dansko od roku 1817, dale Norsko od roku 1883 atd. (Hruby, 1997) Jako
jeden z prvnich zalozil Gstav Charles Michel de I’Epée roku 1770 v Patizi. NeslySicim se snazil
poskytnout vzdélani prostiednictvim znakového jazyka, jez povaZoval za jejich jazyk matetsky.
Jeho metoda byla pozd¢ji nazvéana jako metoda francouzska. Nejveétsim odplircem francouzské
metody byl Samuel Heinicke, pfedstavitel ryze ordlni metody, nazyvané metoda némecka. Ten
za jediny ptipustny zplisob komunikace s neslySicimi povazoval mluveny jazyk (Cteni, psani
a artikulaci). Heinicke v roce 1778 inicioval zalozeni ustavu pro hluchonémé v Lipsku, kde
zavedl vyucovani neslysicich oralni fe¢i (Horakova, 2011). Na nasem tizemi byl zaloZen ustav
pro hluchonémé v Praze roku 1786 a byl patym v Evropé¢ (Hruby, 1997). Permanentni
konfrontace obou metod vedla k neustalym sporim mezi ptedstaviteli oralni metody vyucovani
a zastanci vyuky pomoci znakového jazyka. Konflikty mezi nimi vyvrcholily v roce 1880 na
Milanském kongresu ucitelti hluchonémych, po némz byla francouzskd metoda postupné ze
vSech vzdélavacich Gstavl pro neslysici v Evropé vytlacovana. Vychovné-vzdélavaci smeéry
v 19. stoleti tudiz nejvice ovlivnily oralni koncepce (Horakova, 2011). Hlavnim cilem oralni
metody tedy bylo a je vybudovat u osob se sluchovym postizenim mluvenou fec¢ jak v oralni,
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je pouze doplnkem, ktery je v ramci této metody akceptovan jen ziidka.

Zastanci manualnich metod (preferujicich znakové jazyky) méli v historii minimalni
podporu. Hlavnim diivodem byl argument, Ze pokud se osoby se sluchovym postizenim nenauci
ovladat komunikacni systém majoritni spoleCnosti — tedy mluveny jazyk, nepodaii se jim
proniknout do spole¢nosti slysicich. Disledné uplatiovani oralni metody pii vychovné-
u vetSiny populace se sluchovym postizenim zejména v oblastech, v nichz mluveny jazyk
slouzil jako jediny prostfedek k ziskavani informaci (Souralova, 2003). Teoreticky zajem
0 manualni komunikaci se postupné zvySoval a z tohoto rostouciho zajmu se zrodil liberalngjsi
nazor, jeZz podporuje uziti odezirani v kombinaci s vizualné-motorickymi komunikac¢nimi

prostiedky a tento systém je znamy pod nazvem totalni komunikace (Evans, 2001).

Potlacovani znakového jazyka, a tim padem urcité samostatnosti neslySicich lidi jako
takovych, trvalo v celém svéte velmi dlouhou dobu (a svym zptisobem jesté trva). Prvni zmény
nastaly v60. a 70. letech 20. stoleti v USA a ve Skandinavii (Mysliveckova, 2005).
O znakovém jazyce do té doby kolovaly rizné myty, napfi. Ze existuje pouze jeden mezinarodni
znakovy jazyk, Ze se jedna o primitivni systém zaloZeny na pantomimé& a pfirozenych
posuncich, ktery si intuitivné samo od sebe osvoji kazdé neslySici dit¢ apod. Ke zlomu
v nahlizeni na znakové jazyky doslo konkrétné az v roce 1960, kdy American William Stokoe
(1919-2000) publikoval prvni lingvistickou analyzu amerického znakového jazyka, v niz
dokazal, ze americky znakovy jazyk je plnohodnotny komunikaéni systém s atributy
pfirozeného jazyka. A jestliZe je pfirozenym plnohodnotnym jazykem americky znakovy jazyk,
nebyl diivod pochybovat o tom, ze stejné vlastnosti maji i ostatni znakové jazyky. Novy védni
obor lingvistika znakovych jazykll se postupné rozsitil i mimo tzemi USA, a tak byla
analyzovdna tada dalSich narodnich znakovych jazykl, naptf. znakové jazyky pouzivané
v severni Evropé€. VSechny tyto studie prokéazaly srovnatelnost znakovych a mluvenych jazykda,
co se tyce struktur, funkci, osvojovani 1 zpracovani v operacni a dlouhodobé paméti (Hudakova,

2009).

V Ceské republice (respektive v Ceskoslovensku) se situace za¢ala ménit az v 90. letech
20. stoleti, a navic jen velmi pozvolné. A bohuzel ani dnes neni podle Mysliveckové (2005)
situace zcela idealni. Lingvisticky vyzkum ¢eského znakového jazyka byl zahajen az v roce

1993 na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Ustavu &eského jazyka a teorie komunikace

44



v tymu pod vedenim profesorky Aleny Macurové. Mnoho lidi se domnivalo, ze chytiejsi
neslySici maji s mluvenim a odezirdnim potize, v nejhor§im piipadé musi komunikovat
znakovym jazykem. Bohuzel jesté pied ticeti lety byla naSimi 1ékafi a pedagogy jedinou
piipustnou komunikaci ,na lidské trovni“ povazovana komunikace v mluvené ceSting.
U prelingvalné nedoslychavych a postlingvaln¢ ohluchlych mohl byt (ale ne vzdy byl) tento
zpisob komunikace UspéSny a umozioval plnohodnotnou obousmérnou komunikaci, avSak
U Casti téchto deti a zejména téméef u vSech prelingvalné neslySicich déti tento pribéh
,komunikacni vychovy* zakonité vedl k bezjazyc¢i. Tito lidé neuméli (a dodnes uspokojiveé
neumgji) komunikovat jak v mluvené, tak ani v psané cestin€, a dokonce ani v Ceském
znakovém jazyce — CeStinu se prostiednictvim mluveni a poslouchani vzhledem ke své vadé
sluchu naucit nemohli a ¢esky znakovy jazyk je nikdo neucil. Tak se potom bohuzel stavalo, ze
na zaklad¢ setkavani s témito lidmi si ,,odbornici mysleli, ze neslySici nejsou schopni
abstraktn¢ myslet, jsou nevzdélani nebo dokonce nevzdélavatelni, hloupi, nesamostatni
a zavisli na slysicich lidech. Z téchto nespravnych soudi pak vznikaly ptedsudky, ze jsou
vybusni, vztahovacni a citové labilni, mohou pracovat jen na pozicich pomocnych sil, pod
dohledem slysicich lidi, nejsou schopni samostatné vychovavat vlastni déti apod. Tyto nazory

pak bohuzel ptejimala 1 laickd vetejnost.

Velkou udalosti pro neslysici obany v Ceské republice bylo schvaleni Zikona
0 znakové teci (Zakon €. 155/1998 Sb., novela je Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob), ktery znakovy jazyk formalné uznal. V oblasti
Skolstvi doSlo k pozitivni zméné roku 1990, kdy se radikéln€ zménil systém vzdélavani a tato
zména pfinesla do Zivota osob se sluchovym postizenim zcela nové impulzy a moznosti. Od
tohoto roku je umoznéna integrace zakd a studentl s vadou sluchu do béznych skol a byla
zruSena kategorizace $kol pro zaky s vadou sluchu podle stupné vady. Do roku 1990 totiz byly
Skoly rozdéleny na ustavy pro déti hluchonémé (od roku 1978 pro neslysici), Gstavy pro déti se
zbytky sluchu, ustavy pro déti nedoslychavé a tstavy pro hluchonémé a slabé nadané (od roku
1978 zvlastni 8koly pro neslysici). V té dobé v Ceskoslovensku existovaly jen dvé stiedni §koly
zakoncené maturitni zkouskou a méli zde moznost studovat jen absolventi zakladnich Skol pro
nedoslychavé. Tehdejsi nabidka ucnovskych obord sestavala ztéchto oborti: klempif,
krej¢i/krejcova, obuvnik/obuvnice, ¢€alounik/Calounice, strojni mechanik, elektrovyroba,
a obrab&¢ kovi. VSechny tyto Skoly byly internatni a déti sluzeb internati hojné vyuzivaly. Od

zruSeni kategorizace nesou $koly oznaceni Skoly pro sluchové postizené a v souladu s tim
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vzdélavaji zéky se vSemi vadami sluchu. Ke studiu na stfednich Skolach zakoncenych maturitni
zkouskou se tedy najednou mohli zacit hlasit zaci se vSemi typy a stupni sluchovych vad.
Rozsifila se nabidka maturitnich i nematuritnich obori. Kromé studia na prazském gymnéziu
a kremnické odévni primyslové skole piibyly dalsi Skoly a maturitni obory — napft. asistent
zubniho technika, odévnictvi, elektronické pocitacové systémy, predskolni a mimoskolni
pedagogika a dalsi. V roce 1992 byl otevien i bakalarsky obor Vychovna dramatika neslysicich
na JAMU v Brn¢ a v roce 1998 bakalarsky obor s moznosti navazujiciho magisterského studia
Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Rada
studentd vyuziva moznost studia v integraci a aby bylo jejich studium tspé$né, méli by mit
ptistup ke studijni podpofe, tzn. méli by mit dle své volby k dispozici
tlumocnické, zapisovatelské, konzultantské a tutorské sluzby, dopliikkovou vyuku ceStiny

a cizich jazykda, e-learning atd. (Hudakova, 2009)

V soucasnosti se lidem se sluchovym postizenim dafi 1épe nez v minulosti. Vice se
0 jejich svét€¢ hovori v médiich, mohou navstévovat nekterd divadelni nebo i1 hudebni
piredstaveni, protoZe jsou tlumocena do znakového jazyka apod. (Prochazkova, Vysucek, 2007)
Da se fict, Ze spor mezi zastanci oralni metody a piedstaviteli metody vyuky znakovym jazykem
pretrvava dodnes. Studentii se sluchovym postizenim na vysokych $koldch v Ceské republice
stale pfibyva a moznost vybéru studijniho oboru je v dnesni dobé mnohem $irs§i. Vyrazné tedy
vzrostl i po¢et moznosti pracovniho uplatnéni, avsak lidé se sluchovym postizenim maji stale

omezené moznosti pro svobodny vybér povolani oproti lidem slySicim (Horakova, 2011).

Jednalo se jen o stru¢né nahlédnuti na promény vztahu spolecnosti k osobdm se
sluhovym postizenim, o kterych by se dalo psat jinak velmi rozsahle. Pro zakladni orientaci

V této problematice a ucely této prace byl vSak zvolen jen takovy rozsah.

2.3 Predsudky a stereotypy ve vztahu k osobam se sluchovym postiZzenim

Soucasny pfistup k lidem se sluchovym postizenim se rozdéluje do dvou okruhti na
1ékatské a kulturné antropologické hledisko. Lékatské hledisko chape tyto osoby jako jedince,
ktefi trpi vadou, jeZ je potfeba napravit. Kulturné antropologické hledisko zastdva nazor, Ze
0soby s vadami sluchu nejsou postizené, ale tvori kulturni mensinu, ktera ma vlastni jazyk —
znakovy jazyk, ktery je pfirozeny a rovnocenny jazykiim mluvenym (Prochazkova, Vysucek,
2007). Podle Strnadové (1998b) v ¢eskych zemich pievlada 1ékaisky piistup k véci, ale podle
Prochazkové a Vysucka (2007) kulturné antropologické hledisko vSak ziskava stale vice

zastanct jak v odborné, tak i laické vetejnosti. I pfesto o osobach se sluchovym postizenim ve
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spolecnosti pretrvava mnoho predsudkii. Piehled v§ech moznych piedsudki, rozdélenych do tii
zakladnich kategorii — osobnost lidi se sluchovou vadou, jejich dorozumivani, schopnosti
abézny zivot, vytvorfila Skakalova (2016). Vycet byl vytvofen na zakladé analyzy
internetovych zdroji (Dingova, Damcova a Hudakova, 2007; Dingova, Damcova a Vysucek,
2008; Strnadova, 2011), odbornych publikaci (Strnadova, 2008; Montgomery, 1990;
Prochazkova a Vysucéek, 2007; Scheetz, 2001) a také zkuSenosti z praxe. Jelikoz se ale

predsudky vytvari individualné, 1ze pfedpokladat, Ze ani tento rozsahly souhrn neni uplny.
Piedsudky vztahujici se k osobnosti ¢lovéka se sluchovym postiZenim

Tyto ptedsudky vznikaji nejcastéji ve snaze charakterizovat celou skupinu osob se

sluchovym postizenim a vymezit jejich ,,typické® vlastnosti a projevy chovani.

- lidé se sluchovym postizenim jsou mentalné a socialn¢ nevyspéli;

- neslySici déti jsou nevzdélavatelné;

- lidé se SP jsou nesamostatni a jinak neschopni, jsou zavisli na tlumo¢nicich;

- lidé se SP jsou egoisticti a jednaji sobecky, sleduji jen své zajmy;

- lidé se SP se chovaji agresivné a zlostn¢;

- lidé se SP pfemysleji jen na Urovni konkrétniho mysSleni, abstraktniho nedosahnou,
protoze znakovy jazyk je omezeny a zjednodusujici komunikaéni prosttedek (neslySici
nemohou abstraktné myslet);

- neslysici nemohou byt stejné inteligentni jako slysici;

- ohluchly ¢lovek, ktery hned neodpovi, nemé pohotové mysleni;

- vSichni neslysSici trpi sluchovou vadou a pteji si, aby mohli slySet;

- dalsi generalizujici vlastnosti, napf.: neslySici jsou tisi, introvertni, uzavieni, nevysp¢li,

nepozorni, neuroticti, depresivni, agresivni aj.
Piredsudky vztahujici se ke komunikaci osob se sluchovym postiZenim

Nejvice omyll se vztahuje ke znakovému jazyku a odezirdni, dalsi se tykaji obecnych

zasad komunikace. N€které¢ myty o odezirani byly zminény jiz vySe Vv piedchozi kapitole.

- kazdy, kdo neslysi, pouziva znakovy jazyk;
- neslySici nemohou mluvit;
- znakovy jazyk je primitivni (NeslySici se mezi sebou dorozumivaji pomoci gest

a pantomimy. Nemuze byt ani fe€ o jazyce.);
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znakovy jazyk nema gramatiku (Znakovy jazyk neni jazykem, ale pouze vyrazove
chudymi chaotickymi posunky bez uspofadané gramatiky.);

znakovy jazyk je pouhym pfevedenim mluveného jazyka do znak;

znakovy jazyk ma malou slovni zasobu, protoze pro kazdé ¢eské slovo neexistuje jeden
znak v ¢eském znakovém jazyce;

cesky znakovy jazyk je méné hodnotny nez ceStina, a nelze tedy vyuzivat ve
vyucovacim procesu;

znakovy jazyk pouzivaji jen hloupi neslySici, chytii pouzivaji ¢estinu;

znakovy jazyk je mezindrodni;

esky znakovy jazyk neni na celém tuzemi CR stejny, coz je dikazem, Ze je méné
hodnotny nez ¢estina;

naucit se znakovy jazyk je pro slysiciho jednodussi nez se naucit cizi mluveny jazyk,
staci si koupit slovnik;

znalost znakového jazyka zpomali nebo zabrani uceni jiného jazyka;

Z pouzivani znakového jazyka boli ruce;

kdyz n€kdo pfijde o sluch, automaticky se nauci odezirat — vSichni neslySici umi
odezirat;

odezirani je Cteni ze rti;

na ohluchlého ¢lovéka musime mluvit hodn€ nahlas a zblizka;

pokud se n€kdo odezirat nauci, odezira tak, jak to vidame ve filmech;

ohluchly ¢lovek, ktery dovede odezirat, bude vzdy rozumét, kdyz zajistime vhodné
podminky;

kdyby doslo pfi vzdjemné komunikaci k omylu, hned to pozname;

kdyZ se bavime v pfitomnosti neslySicich, miizeme se klidn¢ bavit o nich, jelikoz nas
neslysi;

vSichni neslyS$ici dovedou ¢ist.

Predsudky vztahujici se ke schopnostem a béZnému Zivotu osob se sluchovym postiZzenim

neslySici nemohou poslouchat hudbu, proto neradi navstévuji diskotéky, zabavy
a podobné akce;

neslyS$ici nemohou fidit auto;

neslySici nemuize viibec nic slyset, proto se napt. kdekoliv dobfe a nerusené vyspi;

neslysici nema zajem o to, co se déje kolem néj, jelikoz to stejné neslysi;
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- neslySici ma o svét¢ malo informaci, nemuze tedy nikdy pracovat jako nic jiného nez
dé€lnik;

- neslySici mize zit pouze ve chranéném bydleni;

- neslySici nemlze samostatné pracovat, protoze napt. nemuze telefonovat;

- neslySici nemuize samostatné peCovat o dite, jelikoz si nevSimne, Ze jeho dité place;

- neslysici sedi cely den doma;

- vSechny neslySici déti maji neslysici rodice;

- kazdy, kdo ohluchne, za¢ne nosit sluchadlo;

- kazdému, kdo ohluchne, mize pomoci kochlearni implantat;

- nedoslychavost je mozné kompenzovat sluchadly v kazdém ptipad¢;

- sluchadlo plné nahrazuje sluch, umoziuje i neslySicim rozumét mluve;

- sluchadla nosi pouze stafi lidé¢;

- sluchadla jsou velka, neforemna a potad piskaji.

Na zaklad¢ tohoto vyctu predsudkl lze shrnout, ze podle kategorizace ptredsudk
Krhutové (2011) se nejcastéji jedna o predsudky typu podcenujiciho (napf. ,,neslySici nemize
samostatné pracovat, peCovat o dité*), odmitavého (napf. ,,neslySici jsou agresivni*) a v mensi

mife se objevuji idealizujici pfedsudky (napf. ,,sluchadlo pln€ nahrazuje sluch®).
2.3.1 Pri¢iny vzniku predsudku o osobich se sluchovym postiZenim

Ukazuje se, Ze dopad sluchové vady neni vetejnosti ptili§ pochopen. Kdyz si lidé pokusi
predstavit, Ze neslysi, vétSiné z nich to nepfipada tak strasné, jako napfi. predstava, ze ptisli
0 zrak. V piipad¢ ztraty sluchu si totiz feknou, Ze jim zbyva zrak, diky kterému se mohou
bezpecné orientovat v prostoru — takto zni podle Petfikové (2001) nejcastéjSi odpovéd’ na
fada a kazdé z nich pfinasi fadu zcela odliSnych problémt a potiZi, o vlivu interindividudlnich
rozdila v piipadé totozné sluchové vady, lidé jiz obvykle nepremysli. Maji bezdécnou tendenci
si osoby se sluchovym postizenim piedstavovat tak, jako by $lo o jakousi homogenni skupinu,
ktera napt. muze bez probléma cist. Toto chovani vysvétluje Petiikova (2001, s. 74)
nasledovné: ,,Je prirozené a lidské, Ze podléhdame riznym chybam v socidlni percepci, obzvlasté
uvazujeme-li 0 jevu s nimz mdme minimdlni zkuSenost. Vnimdni a posuzovani sluchové
postizenych osob slysicimi pak témer zakonité podléha stereotypiim, resp. heterostereotypiim,

nebot zde slysici prisuzuji charakteristiky osobam jiné socialni skupiny. *
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Kromé formovani stereotypil se na chybach v posuzovani urcité socialni skupiny mohou
podilet jest¢ dalsi dva jevy a témi jsou projekce a predstavivost. Pokud pozadame slySiciho
jedince o to, aby nam dal néjakou vypoveéd’ o osobach se sluchovym postizenim, tak v ptipad¢,
ze nema o téchto osobach zadné informace nebo s nimi nema zZadnou osobni zkusenost a sviij
dotaz nijak nekonkretizujeme (napf. na urcitou skupinu sluchovych vad), tak nejspise zapoji
své kognitivni procesy a piedstavi si, jaké by to bylo, kdyby od této chvile viibec neslysel. Na
zékladé této predstavy pravdépodobné projektivné ptisoudi urcité charakteristiky celé Siroké
skupin¢€ osob se sluchovym postizenim, jako by si byli vSichni podobni a dopousti se tak

nevhodné generalizace.

Odraz nevhodné generalizace spatfujeme v oblasti vnimani schopnosti téchto osob.
Velky vliv na to maji objektivné omezené moznosti ve vzdélavani. Pfedevsim v diivéjsich
dobach se neslySicim nedostavalo dobrého zdkladniho vzdélani, a tim paddem nem¢éli Sanci se
realizovat dale. I tato skutecnost pfispivala k Sifeni mytl nahlizejicich na neslySici jako na
dusevné zaostalé, neschopné, nesamostatné apod. (Skakalova, 2016) Také Mazerova (1999)
piSe o tom, ze vétsina slySicich pfijala v minulosti vS§eobecné vzity pohled na neslySici jako na
nevzdélané chudéky, protoZze povinné zakladni a odborné vzdélani bylo uzakonéno az v rdmci
socialistickych reforem v roce 1948, kdy byl zakonem ur¢en rovny pfistup a pravo na vzdélani
pro vSechny. Dale uvadi dilezitou informaci, ze nazor slySici vefejnosti na neslySici se
formoval pouze na zdkladé¢ nedostatecnych, kusych a jednostrannych informaci a osobni

zkuSenosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze za hlavni pfiinu stigmatizace a vzniku predsudki
0 osobach s té¢zkou sluchovou vadou povazujeme nedostatenou informovanost laické
i odborné vetejnosti. Nejvice jsou predsudky ohrozeni lidé s prelingvalni hluchotou. V ptipadé
nedoslychavy osob se setkdvame spiSe s tim, Ze jejich situace je bagatelizovana a piehlizena
(,,pouze hui slysi®), ptipadné s idealizaci kompenzace nedoslychavosti pomoci sluchadel
(Skakalova, 2016). Podle Prochazkové a Vysucka (2007) nedostatetna informovanost
zapri€iiluje nejen vznik predsudki, ale také nedivéru a nevhodné chovani slySici spolecnosti
k osobam se sluchovym postizenim. Avsak domnivaji se, Ze pokud se slysici spolecnost blize
seznami se svétem lidi, ktefi se dorozumivaji znakovym jazykem, budou slySici ohleduplné;jsi

a oteviencjsi, a proto je tieba se snazit informovanost vetejnosti zvySovat.
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V minulych letech probéhla riizna vyzkumna Setieni, ktera nizkou miru informovanosti
vetejnosti ve vztahu k potiebam osob se sluchovym postizenim dokladaji. V roce 2003 a 2006
provedla agentura STEM (Stfedisko empirickych vyzkumi) rozsahly sociologicky prizkum,

ve kterém zjistovala minéni Ceské verejnosti v téchto tfech oblastech:

e informovanost vefejnosti o problémech neslysicich lidi;
e vztah Ceské spolecnosti k problémiim neslySicich lidi;

e vnimani zivotnich podminek neslysicich lidi.

Z prazkumt vyplynulo, Ze vétSina vefejnosti nemé dostatek informaci o problematice
sluchového postizeni a zaroven se o zivot neslySicich nezajima. Z vysledkt z roku 2006
vyplyva, ze z 1571 dotazovanych ob&anti starsich 18 let z celé Ceské republiky pouze pétina
projevila jisty zéjem o neslysici, polovina vetejnosti odpovidala ,,moc se o zivot neslysicich
nezajimam® a tii ¢tvrt€ vefejnosti se o zivot neslySicich nezajima vibec. Pii srovnani vysledkt
z roku 2006 s rokem 2003 se zajem obcant o nesly$ici nezvysil. Ti jedinci, ktefi maji v rodiné
neslySiciho ¢lovéka, se o Zivot neslySicich zajimaji vice. O neslySici projevily z4jem predevSim
zeny a dale lidé se stfedoskolskym ¢i vysokoskolskym vzd€lanim. Prizkum ukazal, ze ¢im
vysSi vzdélani, tim lepSi informovanost o neslySicich. Zajem o zivot neslySicich zvySuje
kontakt s neslysicim ¢lovékem. Jen 14 % vetejnosti se domniva, ze ma o neslysicich dostatek

informaci (Panek, 2007).

Je na misté upozornit na fakt, Ze sice osobni kontakt s neslySicim ¢lovékem zvySuje
zajem o svét neslySicich, ale neni to obecné pravidlo. Pokud je doty¢na osoba ¢lenem rodiny
nebo jestlize je vzadjemny kontakt dlouhodoby a pozitivni (napf. pfi studiu, v zaméstnani), lze
spatfovat zajem o zivot neslySicich. Vlivem osobné prozité ¢i z doslechu ziskané negativni
(jednorazové) zkuSenosti s osobou se sluchovym postiZzenim naopak dochazi v naprosté vétsine
k zapornému hodnoceni a nezajmu o dalsi informace. Takovou zkusSenosti mlize byt napf.
naro¢nost nebo netspéch pii komunikaci, osobni povahové vlastnosti doty¢ného jedince,
celkové neptijemna atmosféra situace, ktera nemusi pifimo souviset se sluchovou vadou ¢lovéka

atd. (Skakalova, 2016)

Vyzkumné Setfeni za ucelem zjisténi informovanosti vefejnosti o sluchovém postiZeni,
moznostech komunikace a problémech ztohoto postizeni vyplyvajicich provedla také
Prochazkova (2011). Setfeni, které sice bylo mén¢ rozsahlé, ale pomérné podrobné, ukazalo, ze

mezi veiejnosti pievladaji kusé a neuplné informace ziskané predevSim z médii. Setfeni se
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zucastnilo 52 respondentt z Kralovéhradeckého kraje. Pievazna vétSina dotazovanych si sice
uvédomuje jisty rozdil mezi nedoslychavymi a neslySicimi, ale na zdkladé naprosto
zavad¢jicich diagnostik. Téméf polovina respondentl rozliSuje typ sluchové vady podle
pouzivani sluchadel. Sluchadla berou nikoliv jako kompenzacni pomticku, ale pfedevsim jako
nahradu chybéjiciho smyslu, ktera svym nositeliim umozni beze zbytku rozumét. Témeét vSichni
respondenti piedpokladaji schopnost mluvit u prelingvalné neslySicich, nedokazou si
predstavit, Zze by to mohl byt vétsi problém. Znepokojujicim zjisSténim je, ze si slySici vefejnost

ani zdaleka neuvédomuje zavaznost sluchového postizeni a dopad na psychiku jedince.

V roce 2014 provedla vyzkumné Setieni Skakalova, ve kterém jednim z cild bylo zjistit,
jaké jsou zkuSenosti odbornikd s nazory vefejnosti na osoby se sluchovym postizenim. Do
Setfeni se zapojilo 43 respondentti z 200 oslovenych, kteti se profesné pohybuji v oblasti
podpory 0sob se sluchovym postizenim (socialni pracovnici, tlumocnici, pedagogové aj.).
Vysledky Setfeni nebyly interpretovany statisticky, ale data byla zpracovana kvalitativné
a jejich analyzou. Analyza odpovédi ukazala, Ze vefejnost ma velmi malo informaci o potfebach
a realnych moznostech osob se sluchovym postizenim. Nékteti jedinci maji podle respondentt
nedostatek informaci v obecné roving, jini napf. upfesiiovali, Ze ve spoleCnosti pretrvavaji
mylné predsudky, lidé maji o osobach se sluchovym postiZenim velmi zkreslené predstavy,
maji strach z komunikace atp. Ve spole€nosti také stale pretrvava chybnd terminologie, kdy
neslysici jsou nazyvani hluchonémymi, coz mutize vyjadfovat i postoj, Ze neni mozné se s Nimi
domluvit. Udajné se lze setkat i s tim, Ze laikové zamé&huji a srovnavaji zejména neslysici
s osobami s mentalnim postizenim. Nedostate¢na informovanost se projevuje i v oblasti
komunikace, kdy nékteti jedinci podcenuji znakovy jazyk a jeho funkci. Co se tyce zdjmu
vefejnosti 0 osoby se sluchovym postizenim, tak polovina respondentii uvedla, Ze nevnima
zajem vefejnosti o 0soby se sluchovym postizenim a druhd polovina v z4jmu zaznamenala
urCité zlepseni, a to predev$im ve vétSim zajmu o znakovy jazyk (napf. roste zajem o jeho

vyuku).

Na okraj Ize zminit jesté jedno vyzkumné Setieni, jez provedla Blazkova (2014), ktera
zjiStovala informovanost o problematice sluchového postizeni u zaka 5. tfid zakladnich Skol
a srovnavala informovanost zaka ve vesnici a ve mésté. Do vyzkumu se vsak zapojil jen maly
pocet zaki (24 zéki ze ZS v Praze a 19 zakd ze ZS v obci Podoli). Bylo jim polozeno
sedm otazek. Pramérna procentualni hodnota spravnych odpovédi na otazky tykajicich se
problematiky sluchového postizeni u Zakl z vesnice byla 67 % a zakid z Prahy 75 %. Mira
informovanosti zaka zakladnich $kol se dle tohoto vyzkumu jevi jako celkem uspokojujici
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a rozdil mezi détmi z mésta a vesnice neni vyrazny. Napad provést takovy vyzkum je velmi
zajimavy, avsak bylo by dobré¢, kdyby se do vyzkumu zapojilo vice zakl a dotaznik byl vice

propracovany.

Vysledky vyzkumu provedeného k této diplomové praci jsou v praktické ¢asti srovnany

se zavery prvnich ti vyzkumnych Setieni, které byly vyse uvedeny.
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3 Moznosti ziskavani informaci o problematice sluchového postizeni

Slysici vefejnost se s neslySicimi, nedoslychavymi a jejich kulturou muze setkavat
bezdécné nebo informace vyhledavat cilené. Naptiklad kurzy znakového jazyka vétSinou
jedinec vyhleda zamérng, aviak napf. potad Ceské televize s ndzvem Televizni klub neslysicich
muze doty¢ny sledovat jak cilené, tak na n¢j narazit ndhodné. Z tohoto diivodu nejsou moznosti
ziskavani informaci rozdé€leny striktné do téchto dvou kategorii a je podan obecny piehled

moznosti, kterych je celd fada.

3.1 Média

Komunika¢ni média jsou pro osoby se sluchovym postizenim velmi dulezitd. Diky nim
maji moznost zjistit novinky na poli kulturnim, vzdélavacim ¢i sportovnim a také tim udrzuji
kontakty mezi sebou. SlySici zase maji moznost se z médii dozvédét fadu informaci o komunité
neslysicich. Média jsou tedy vyznamnym Sifitelem povédomi o jejich kultufe. Na n¢které zdroje
informaci mohou slySici narazit i ndhodné, napt. na nékteré televizni pofady nebo filmy, avSak

napf. na ¢asopisy urcené pro neslySici sami narazi jen tézko.
3.1.1 Tisténé materialy

Nejstars§im casopisem, uréenym pro osoby se sluchovym postizenim, je casopis Gong,
ktery na nasem uzemi vychazel jiz od roku 1972. Svou ¢innost vSak v roce 2016 z nedostatku
finanénich prostiedkd skoné¢il. Clanky v ném byly zaméfené na rizné oblasti, uréené pro
obCany s riiznymi sluchovymi vadami — zabyval se napt. specifickymi problémy sluchového
postiZeni, informoval o akcich vSeho druhu, poskytoval mnoho cennych kontakt a rad, pfinasel
rozhovory se zajimavymi osobnostmi, sledoval vyvoj sluchadel a jinych kompenzacnich

pomicek atd. (Gong)

Dalsim Gasopisem, ktery vydava Ceska unie neslysicich (CUN), je ¢asopis Unie. Mezi
lety 1992-2010 vychazel v tisténé podobé¢ a pak bylo jeho vydavani kvili nedostatku financi
pozastaveno, aviak od roku 2015 vychézi v elektronické podobé. Casopis vychézi Sestkrat do

roka a je voln& dostupny na webovych strankach CUN (http://www.cun.cz/casopis-unie/cisla-

unie/). Informuje o jednotlivych pobotkich CUN v CR, piina§i informace o kulturnich

a sportovnich akcich, rtizné rozhovory, informace ze svéta apod. (CUN, 2018a)

V minulosti byl vydavan také casopis Info-Zpravodaj, ktery se vénoval problematice
sluchového postizeni, ale jeho autofi byli slySici. Byl vydavan Federaci rodic¢i a pratel sluchoveé

postizenych. Nyni organizace nese nazev Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. a4 x rocné
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vydava odborny magazin Détsky sluch, ktery na Info-Zpravodaj navazuje. Je ur¢en predevsim
pro rodic¢e déti se SP, ale 1 odborniky — lékate, pedagogy, psychology, socidlni pracovniky
astudenty téchto oborti. Casopis je mozné zakoupit v knihovné Centra v Praze nebo Si

predplatné objednat po e-mailu (Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s., 2015a).

SlySici se mohou o lidech se sluchovym postizenim obcas néco dozvédét i z bézného
denniho tisku, avSak vétSinou jsou to spis néjaké senzace, kauzy ¢i inovace a takové informace

mohou byt zkreslené ¢i ovlivnéné subjektivnim nazorem autora.

Zdrojem hodnotnych informaci o problematice SP je odborna literatura, které je velké
mnozstvi. Knihy bud’ pojednavaji o problematice SP obecné nebo jsou 0Zeji zaméfené na
specificka témata (napt. komunikacni systémy osob se SP, dité se SP, vychova a vzdélavani...).
Problematikou sluchového postizeni Se zabyva specialni pedagogika ¢lovéka se sluchovym
postizenim, nazyvana také jako surdopedie. ,, Surdopedie predstavuje specidlné pedagogickou
disciplinu, kterd se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedincii se sluchovym postizenim.
V literature se muzeme setkat i s jinymi pojmy pro oznaceni tohoto oboru — surdologie,
surdopedagogika ¢i pedagogika sluchové postizenych. “ (Hordkova, 2011, s. 10) Pokud ma tedy
doty¢ny zajem o obecny prehled o problematice, je vhodné literaturu vyhledavat 1 pod t€mito
pojmy. V ptipadé, kdy si jedinec nechce literaturu vyhledat sam, je vhodné vyuzit reSer$ni

sluzby knihoven, které poskytnou soupis literatury na dané téma podle pozadavku.

Sirokou nabidku studijnich materiali nabizi napt. Ceska komora tlumoé&niki znakového
jazyka, z. s. Jejich publikace jsou zaméfeny predevsim na problematiku tlumoceni, ale také na
kulturu neslysicich, CODA - slysici déti neslySicich rodict a dalsi oblasti. Lze doporugéit napf.
publikaci Barbory Kosinové, ktera je sice stru¢na, ale bohata na informace a pfiblizuje kulturu
neslysicich — ,,Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich* (2008).
Publikace lze zakoupit v jejich e-shopu (http://www.cktzj.com/e-shop). Velkou nabidku knih

0 sluchovém postiZeni 1ze nalézt 1 na strankach Informacniho centra rodi¢l a pratel sluchové

postizenych, z. s. (http://www.infocentrum-sluch.cz/cs-CZ/prodej-knih.html). Na téchto

strankéach je mozné zakoupit napf. velmi poutavé publikace, které vydalo Centrum pro détsky
sluch Tamtam, 0. p. S. Snazvem ,, Tiché rozhovory. Nahlédnéte do pestrého svéta lidi se
sluchovym postizenim *“ (1. a 2. dil). Tyto knihy nejsou odborné, ale prostfednictvim rozhovora
seznamuji s tim, jak vypada Zivot osob s riznym typem SP, jaké maji Zivotni zkuSenosti apod.

Jedna se pouze o ptiklady knih a stranek, kde se daji zakoupit, ve skutecnosti jich je cela fada.
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Krom¢ Casopisii a knih jsou uzite¢né i rizné letacky, které vytvari organizace, centra
poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim apod. VétSinou jsou struéné, ale pro
mnoho lidi maze byt pravé tato forma ziskani informaci nejpfijatelnéj$i a mensi mnozstvi
informaci je mize motivovat k vyhledani dalSich. Letacky najdeme pifimo na jednotlivych
pracovistich nebo jsou rozdavany na rtznych akcich, napt. pfi oslavé Mezinarodniho dne

neslysicich apod.

3.1.2 Televizni vysilani

Oblast, kam pronikla kultura neslysicich vice a oslovuje nejvétsi ¢ast populace, je
televizni vysilani. V programu vetejnopravnich i soukromych televizi se mizeme setkat se

ttemi typy potadi pro neslysici.

Nejvetsi ¢ast poradll tvoii porady uréené primarné pro slySici, které jsou opatfeny
skrytymi titulky, jeZ Ize je zobrazit pomoci teletextu na stran¢ 888. Nejedna se vSak o bézné
titulky, na které je zvykla slySici spole¢nost — titulky jsou rozsiteny i o popis vSech zvuki (napf.

troubeni auta, zvonéni telefonu, styl hudby atd.) (Kosinova, 2008).

Dalsi skupinou jsou porady tlumocené do znakového jazyka, kdy je na obrazovce
Vv pravém dolnim rohu pfenaSen tlumocnik. Pravé tyto potfady nejen Ze zprostfedkovavaji
informace neslySicim, tak ,,jsou také formou prezentace mensinového jazyka, upozornénim
verejnosti na existenci jazykové mensiny neslysicich a v neposledni radé i motivacnim faktorem
pro slysici verejnost, ktera touto cestou ziska povedomi o zpiisobu komunikace neslysicich, ale
soucasné i zdjem o to, seznamit se s nim blize* (Kosinova, 2008, s. 39). Jde napf. o potady
Sama doma a Pomdhejme si, které jsou zivé vysilané na programu CT 1. Na programu pro déti
CT:D je tlumogen také pofad Malovanda citanka. Dale Ceské televize na CT:D odvysilala cyklus
pohadek s nazvem Pohdadky pana Donutila (2015-2017), kde herec vybira a ¢te pohadky a ve
spodni ¢asti obrazovky se objevuji neslysici tltumocnici v pohddkovych kostymech. Pohadky

a jiné porady lze shlédnout v archivu na webovych strankach CT (Oro3ova, 2015).

Ttetim typem potadi jsou porady ve znakovém jazyce, které maji stejny vyznam jako
predchozi typ poradii. Ceska televize byla druhou televizi v Evropé, ktera zac¢ala v roce 1980
na programu CT 2 vysilat pofad uréeny specialné pro divaky se SP — Televizni klub neslySicich
(TKN). Pofad je zaméfen na vSechny mozné oblasti Zivota osob se SP — od rané péce, pies
Skolsk4 zafizeni aZ po pracovni uplatnéni. Také podavé informace o riznych kulturnich
a spolecenskych akcich, osobnostech, projektech, organizacich atd. Moderatorské dvojce

pouzivaji znakovy jazyk a soucasné jsou jejich vypovédi tlumoceny do mluveného jazyka
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a doplnény titulky, diky ¢emuz je pofad srozumitelny v§em (Kosinova, 2008). TKN je vysilan
ve stiedu jednou za ¢trnact dni a vSechny dily odvysilané od roku 2000 jsou zdarma ke shlédnuti
v archivu pofadu na internetu. Podle Schromové (2009, s. 140) ma TKN velky vliv na
formovani ndzoru slysici vetejnosti: ,, UmozZnuje Sirit informace o neslysicich jako o jazykové
a kulturni mensine, ale i o Sirsi problematice sluchové postizenych lidi. Tato specificka skupina
lidi je totiz casto pro slysici neznamym svetem, do kterého nemaji vzhledem ke komunikacni

bariére dvere oteviené.

Ceska televize také jiz t¥ikrat piipravila pohadku v ¢eském znakovém jazyce, kde hraji
neslysici herci. Prvni pohddku s nazvem Vanocni kralovstvi odvysilala 23. prosince 2015.
Jednalo se o historicky prvni pohadku v ¢eském znakovém jazyce. V tomto roce slavil
Televizni klub neslySicich své 35. vyroc¢i a tviirci potfadu se proto rozhodli, ze posledni dil
tohoto roku vénuji neslysicim détem a jejich rodi¢im. Diky dabingu vSak pohadka oslovuje
I déti slysici. Cilem tvirct bylo pfedevsim ukazat, ze 1idé se SP dokazou skvéle hrat, a dokazat,
ze svet neslysicich a slySicich mé k sobé¢ bliz, nez by se mohlo zdat (Denik.cz, 2015). Dalsi

pohadky nesou nazev Nepovedeny cert (2016) a Nejkrdasnéejsi darek (2017).

Dale jsou vramci Ceské televize pravidelné vysilany Zprdvy v deském znakovém
jazyce. Zpravy jsou vysilany od roku 2000 na CT 2 a pivodné nesly nazev Zpravy ve znakové
Feci — ke zméné nazvu doslo v roce 2008 (Vysucek, 2008). Projev neslysicich moderatord je
tlumocen do mluvené feci. Reportaze jsou orientované na svét slysicich i neslysicich. V deseti
minutach jsou shrnuty zakladni udalosti dne, novinky ze svéta sportu a pocasi. Jsou vysilany

kazdy den od 19:50.

Diky Ceské televizi také vznikly dva dokumenty o neslysicich. Prvni nese nazev Verse
pro dveé ruce (2008) a predstavuje basnitku ElisSku Vyoralkovou, kterd ohluchla par mésicti po
narozeni. Odhaluje nejen Zivotni piibéh této zajimavé Zeny, ale ukazuje i bohatost znakového
jazyka a nabizi pohled do Zivota neslysicich. Druhy dokument Jak ja to neslysim je z téhoz roku
a sleduje Zivotni drahu Sesti uspeSnych osobnosti s postizenim sluchu a je ukazkou toho, ze
i tito lidé mohou zit plnohodnotny Zivot a dosahnout spole¢ensky vysoce uznavanych uspéchd.
Tvurci se snazili Siroké vefejnosti nejen priblizit svét neslysicich, ale i udé€lat alespon malou

osvétu, jak spravné komunikovat s osobami se SP (CSFD, 2001-2018).

Problematika osob se SP se muze objevit 1 V jinych potadech, ale vétSinou je to spise

okrajové a jde o problematiku s medicinskym namétem (Kosinova, 2008).
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Vyznamnou osvétovou komunikacni kampani, kterou bylo mozné vidét na televiznich
obrazovkéch v roce 2016, byla kampan Tichého svéta ,,Neivi, ale znakuj!*. Ceska televize
zdarma odvysilala celkem 72 propagaé¢nich spotd na stanicich CT1, CT2 a CT24. Zakladnim
motivem kampang, kterou zastitily zndmé osobnosti, napf. here¢ka Petra Spindlerova,
moderatorka gtépénka Duchkova, herec Jan Kitiz nebo scénarista Lumir Tucek, je sdéleni, ze
zvySeny hlas nebo kiik v komunikaci s neslySicim nikomu nepomtze. Cilem tedy bylo
upozornit vefejnost na problematiku neslySicich a soucasné propagovat znalost Ceského
znakového jazyka. Pfed tim, nez se kampan dostala do televize, ji bylo mozné také vidét od
roku 2015 na nastupiStich v prazském metru v ramci sité Metrovision, na obrazovkach
v I1ékarnach, ¢ekarnach nemocnic, praktickych, gynekologickych a détskych 1ékaiti po celé
Ceské republice. Dale se objevila na webovych strankach a socialnich sitich Tichého svéta.
Soucasti kampané byla i propagace Tiché linky — aplikace pro on-line tlumoceni a on-line piepis
ceského jazyka. Tichy svét nahral jednotlivé spoty 1 na server YouTube, kde jsou ke shlédnuti

dodnes (Tichy svét, o. p. s., 2016).
3.1.3 Filmova tvorba

Bylo jiz natoceno nékolik filma riznych zanrl, kde se objevuji osoby se sluchovym

postizenim. Tyto filmy jsou pfedevSim zahrani¢ni a umoZiiuji ndm alesponi na chvili nahlédnout

vvvvv

vvvvvv

deti z roku 1986. Neslysici herecka Marlee Matlin, pfedstavujici v tomto filmu hlavni hrdinku,
pfevzala vroce 1986 Oscara za hlavni Zenskou roli. Jinou neslySici herecku lze vidét
v americkém televizni seridlu Sue Thomas: Agentka FBI (Ptipady Sue Thomasové) —

piedstavitelka hlavni role Deanne Bray je stejné jako jeji postava od narozeni neslysici (CSFD,
2001-2018).

Dalsimi zahrani¢nimi snimky, kde se problematika sluchového postiZzeni objevuje, jsou
americké drama Most do ticha (1989), americka komedie Nevidim zlo, neslysim zlo (1989),
japonsky romanticky film Scény u more (1991), americka dramata Neslysim zlo (1993) a Opus
pana Hollanda (1995) ¢i némecké drama Za hranici ticha (1996).

Z nov¢jsich filmt, které byly natoceny po roce 2000, miizeme zminit napft.: francouzsky
krimi film Cti mi ze rti (2001), komedie It’s All Gone Pete Tong (2004), britské drama Mily
Frankie (2004), americké drama The Quiet (2005), drama Babel (2006), americké drama
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Universal Signs (2008), romanticky film Poslouchej (2009), americké drama Naslouchej svému
srdci (2010) ¢i korejské drama Dogani (2011).

Z Ceskych filmu lze uvést drama Minulost (1998) a komedii Pupendo (2003). Ve filmu
Pupendo ztvarnil jednu z vedlejSich roli neslySici Lukas Baborsky. Tento film byl také prvnim
filmem, ktery se pro divaky se SP promital v kinech se skrytymi titulky. Za timto napadem stali
samotni tviirci filmu. Uspotadali dobrodinnou akci s nazvem Sest smysli, kde byly drazeny
fotografie znamych herct a vytézek pak byl pouzit nejen na titulkovani filmu Pupendo, ale
i dalgich Geskych filmd (Brozik, 2003). V roce 2006 uvedla Ceské televize serial Skola na
vysluni, kde je jednou z hlavnich postav patnactileta neslySici divka Lenka, kterou hraje

neslySici Marie Pangracova (Kosinova, 2008).

Diky projektu Kino neslySiciho divaka je v soucasné dobé opatiena titulky pro osoby
se sluchovym postizenim celd fada filmd. S filmovou projekci opatienou titulky pro neslysici
divaky se miizeme setkat nejen v kiné Svétozor, ale i v jinych kinech — nejcastéji na festivalech,
napf. i na Mezinarodnim filmovém festivalu v Karlovych Varech (KND, 2008). N¢kterym
neslySicim u cizojazy¢nych filmi postacuji i bézné ceské nerozsitené titulky, a tak je kino

dal$im mistem, kde se s osobami se sluchovym postizenim mtzeme setkat.

Dale také existuji filmy, jejichz tvlrci jsou neslySici, filmy jsou tedy ve znakovém
jazyce a kvuli osvéte slySici spolecnosti jsou opatieny titulky. Tyto filmy, a dokonce i reklamy,
tvoii v Ceské republice spoleénost Awi Film. Jejich cilem je pFiblizit vétsinové vefejnosti
zpusob Zzivota, kulturu a jazyk komunity NeslySicich. Toto sdruzeni zalozené roku 2007 svoji
tvorbu prezentovalo i na nékolika festivalech v riznych statech svéta. Awi Film natocil napf.
kratky film Ctyrlistek (2007), Expondt roku 1827 (2008) a vytvotil DVD Awi pFibéh, na kterém

je 15 ptibéhu v ¢eském znakovém jazyce (Awi Film, 2012).

V kvétnu tohoto roku se jiz po tieti uskutecni Deafland — filmovy festival neslysicich
Vv Brné. Na tomto festivalu jsou promitany amatérské filmy neslysicich, které porota i divaci
ohodnoti v n¢kolika kategoriich. Podminkou je, aby byl film srozumitelny 1 pro slySici, napf.
diky titulkiim. Cilem je podpora sebevédomi a tvofivosti neslySicich a seznameni slySicich
divakl se svétem neslySicich. Soucasti akce bude prezentace organizaci, které zprostiedkuji

nové informace jak neslySicim, tak slySicim ucastnikiim (Deafland — filmovy festival, 2018).
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3.1.4 Internet

Na internetu lze o problematice sluchového postizeni nalézt obrovské mnoZzstvi
informaci. Cilené lze vyhledat téméi cokoliv, zalezi na zajmu jedince. Jak jiz bylo zminéno
vyse, na internetu Ize najit také napf. asopis UNIE v elektronické podobé a na strankach Ceské

televize archiv potadu Televizni klub neslysicich a dalsi.

Z internetovych stranek, které se zabyvaji riznymi oblastmi ze zZivota osob se SP

a pfinasi mnoho uzitecnych informaci, lze uvést napt.:

e ruce.cz — Informacni portal o svété neslysicich (www.ruce.cz);
e kochlear.cz — Informace o kochlearnim implantatu, rozhovory a dal$i zajimavosti

(www.kochlear.cz);

e idetskysluch.cz - Informaéni portal Centra pro détsky sluch Tamtam

(www.idetskysluch.cz);

e helpnet.cz — Informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami, 1ze zde vybrat

kategorii sluchové postizeni (www.helpnet.cz).

Nize jsou navic uvedeny tipy na on-line slovniky znakového jazyka a videokurzy, které

Ize najit na internetovém serveru pro sdileni videosoubord YouTube (www.youtube.com).

3.2 Kulturni predstaveni, spole¢enska setkani a jiné akce

S osobami se sluchovym postiZenim se mizeme potkat na rtiznych akcich. A¢ by to
mohlo né€komu pfipadat jako neuvéfitelné, 1 neslySici mohou mit pozitek z divadelnich
piedstaveni ¢i z koncertu, a proto 1 na téchto akcich je mozné je potkat. Nejvice informaci Ize
samoziejmeé ziskat na osvétovych akcich, jejichZ cilem je slySici spolecnosti piibliZit svét osob
se sluchovym postizenim. V této podkapitole jsou popsany akce, které probihaji pravidelné, ale

také vybrané zajimavé akce, které probéhly v minulosti a mohly slySici obohatit.

Divadelni predstaveni

Jednim z mist, kde se slySici mohou setkat s neslySicimi a nedoslychavymi, je divadlo.
Divadelni vystoupeni jsou pro neslySiciho jednim z nejlepSich prostiedk, jak realizovat sama
sebe. Neslysici mohou na jevisti sama sebe ptfedstavit jako hereckou osobnost a umélecké
pfedstaveni jim umoznuje ukazat kulturu neslysicich z jiného spektra. Znakovy jazyk zde ma

téme&f neomezené moznosti, pracuje se snim rozmanité, ziveji nez v bézné promluve,

zapracovava se zietelnéj$i mimika, a navic se ptidava choreografie (Kosinova, 2008).
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Divadlo NeslySim

V roce 1992 vznikl na JanaCkové akademii muzickych uméni v Brné vysokoskolsky
obor Vychovna dramatika neslysicich (tfilet¢é bakalarské studium s moznosti navazujiciho
magisterského studia), jehoz absolventi se mohou stat ¢leny neslySiciho souboru Divadla
Neslysim. Jedna se o jediny profesionalni divadelni soubor neslysicich u nés. Divadlo vzniklo
Vv roce 1997 pod nazvem Viastni divadlo a od roku 2002 nese soucasny nazev (Kosinova, 2008).
Divadlo hraje jak pro déti, tak dospélé, neslysici 1 slySici. JelikoZ nema vlastni scénu, hraje
Vv prostorach jinych divadel. Jednim z nich je napf. Divadlo Husa na provizku. Soubor se
ucastni divadelnich festivalll u nds, ale i v zahrani¢i. Z ¢eskych festivalii lze zminit napf.
Mezindrodni festival pantomimy neslysicich vV B¢, Divadlo evropskych regionii v Hradci
Kralové, Mezi ploty v Brné i v Praze, Divadelni pout bez bariér v Ostravé ¢i Mluvici ruce
V Praze. Ze zahrani¢nich festivali je mozné uvést Mezinarodni festival pro déti a mladez
v Burse v Turecku, Mezindrodni divadelni festival v Hasseltu v Belgii, Festival pantomimy
a pohybového uméni v Moskve ¢i Mimos ve francouzském Perigueux, a také se dokonce
zGCastnil prestizniho festivalu Deaf Way pofadaném Gallaudetovou univerzitou ve
Washingtonu v USA. Tento vycet v§ak predstavuje pouhy zlomek v§ech akei, kterych se soubor
zucastnil (Chladova, 2010a). Kromé& divadelnich ptedstaveni soubor porada také rdzné
seminafe a workshopy a vytvaii ojedinélé projekty. Pti predstavenich pro déti se je snazi
aktivné zapojovat do hry, coz pfiznivé ovlivituje jejich prozivani déje 1 pochopeni jednotlivych

situaci (Divadlo Nesly$im, 2018).
Tlumocena predstaveni

Diky pfedstavenim tlumocenych do znakového jazyka maji neslySici mozZnost
nahlédnout do kultury slySicich bez jazykové bariéry, a naopak slySici maji ptilezitost se setkat
s prvky kultury neslySicich. Takto se slysici s neslySicimi pfirozené setkavaji v piijemném

kulturnim prostiedi.

Vsechna divadelni pfedstaveni jsou tlumo¢ena tlumoéniky z Ceské komory tlumo&niki
znakového jazyka a tlumocili jiz celou fadu pfedstaveni. Prvni divadelni pfedstaveni tltumocené
do ceského znakového jazyka bylo u nas uvedeno v roce 1998 a jednalo se o predstaveni
Plukovnik Ptdk Divadla Na zébradli v Praze. V soucasnosti se jiz Komora nepodili na
organizaci tlumocenych divadelnich pfedstavenich, ale i nadale Ize vidét reprizy nékterych
pfedstavenich, protoze divadla s tlumoc¢niky déle spolupracuji. V minulych letech byla

tlumocena napt. predstaveni Perfect Days v Divadle Na zabradli, Rize pro Algernon v Divadle

61



v Celetné, Tracyho tygr, V melounovém cukru a Zahrada v Divadle NABLIZKO ¢&i
nepravidelnd tlumod&ena piedstaveni ve Svandové divadle. V soucasné dobé je stale tlumocené

predstaveni Pdtd dohoda v Divadle Lavka v Praze (CKTZJ, 2010-2018c).

Svandovo divadlo pravideln& uvadi vybrana piedstaveni s titulky pro neslysici, takze

I zde je mozné se setkat s neslySicimi, avSak ne pfimo na jevisti.

Pantomima

Pantomima neslySicich je neodmyslitelnou soucasti jejich kultury. K nezndméjSim
soubortim patii Pantomima S.1I. (Systém Internationl), ktera byla zaloZena v roce 1981 v Brné
a Nepanto Praha (zalozeno roku 1973). V Brné¢ ma sidlo Evropské centrum pantomimy
neslysicich (ECPN), jez realizuje rizné projekty v oblasti neslysicich, pfedevsim s dramatickou
tématikou (Kosinova, 2008). ECPN spole¢né¢ s NIPOS (Narodni informacni a poradenské
stiedisko pro kulturu) potada celostatni Narodni prehlidku pantomimy a pohybového divadla
Otevireno v Koling. Jedna se o jedinou pravidelnou spole¢nou nesoutézni celostatni akci
slySicich 1 neslySicich mimi a herc. Minuly rok to byla v pofadi jiz 22. ptehlidka (NIPOS,
2012). V minulosti byl pravidelné pofadan Mezindrodni festival pantomimy neslysicich, ktery
mél étyficetiletou tradici, avSak posledni ro¢nik se konal v roce 2012 (TKN, 2012). Jak jiz bylo
zminéno vyse, pantomimé se ale vénuji i slysici herci. Od roku 2012 je v Ceské republice
kazdoro¢né poradan MIME FEST — mezinarodni festival mimického divadla, kde jsou k vidéni
ptredstaveni umélct z celého svéta (MIME FEST, 2018). V roce 2016 a 2017 prob&hl v Praze
také mezinarodni festival nonverbalniho divadla Prague Nonverbal, kde vystupovala cela fada
slySicich umélct a v roce 2017 také Pantomima S.I. a studenti Ateliéru vychovné dramatiky

neslysicich JAMU Brno (Prague Nonverbal, 2016).

Vyznamnou akci je také prehlidka tvorby predevs§im neslySicich umélct Mluvici ruce,
kterou potada Ceska unie neslysicich pravidelng od roku 1997. Program a misto konani se
kazdoro¢né¢ meéni. Vystupuji zde jak cesSti, tak zahrani¢ni umeélci, a kromé divadelnich
piedstaveni a pantomimy byva k vidéni i tlumocena poezie a hudba ve znakovém jazyce.
V historii se zde vysttidali napf. Michaela Kosiecova-Fabisikova, skupina Nepanto, skupina
Hands Dance, Divadlo Neslysim, skupina Cava, skupina You and Me, duo manzelt Paulus
(DE), skupina Ticha hudba, skupina Gestisches Theater Berlin (DE), skupina Deafboys3
a Vol5Vis50, divadlo Kunst ist Recital (DE), Skrivnosti (SL) atd. (CUN, 2018b)
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Tlumoc¢eni hudby a zpévu

Osoby se SP miizeme potkat nejen na nejriznéjsich divadelnich ptedstavenich, ale i téch
hudebnich, jelikoz 1 hudba a zpév lze tlumocit do ceského znakového jazyka. Existuji 1 hudebni
skupiny neslysicich (napt. Tichd hudba), kdy jde o zpév ve znakovém jazyce, avSak slySici se
setkaji spise s tlumocenim hudebni tvorby, ktera je primarné urcena jim. Na nékolik videoklipa
tlumocenych do znakového jazyka je mozné narazit i pii brouzdani na internetu, zejména na
serveru pro sdileni videosouborit YouTube. Na tlumoceni se podileji predevsim tlumocnici

Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka, z. s.

Prvni koncert popularni hudby, ktery byl cely tlumocen do znakového jazyka a podileli
se na ném tlumoc¢nici Komory, byl T7ikrdlovy beneficni koncert a probéhl v roce 2002. Posledni
Ttikralovy koncert byl tlumocen v roce 2008. V letech 20032011 byly tlumo¢eny mezinarodni
humanitarni koncerty, které probéhly v ramci projektu Podepsdno srdcem. \/ doprovodu
Ceského narodniho symfonického orchestru zde vystupovali riizni hosté se svétovymi ansony,
filmovymi, divadelnimi, muzikalovymi ¢i swingovymi skladbami a také moravskymi pisnémi.

Zaznamy koncertt pak vysilala Ceska televize (CKTZJ, 2010-2018d).

Autorska dvojice Petr Hapka a Michal Horacek spolec¢né s jejich hosty vydali v roce
2006 album Strazce plamene a videoklip k jedné z pisni byl nato¢en ve znakovém jazyce. Pisen
zpiva Jana Kirschner a tltumo¢i Andrea Kalcova (Jungmannova, 2008). Andrea je ve videoklipu

hlavni aktérkou a zpévacka je vidét zmenSena pravém dolnim rohu.

V bieznu roku 2010 v divadle Certovka v Praze se konal festival s nazvem Dva svéty.
Jednalo se o projekt na podporu propagace bilingvniho a bikulturniho svéta a cilem bylo
vzajemné porozuméni svéta neslySicich a slySicich. Vystoupila zde skupina Deaf Drums,
slozena z neslySicich bubeniki pod vedenim Huga Tichého z kapely Posmriné zkusenosti
a rockova kapela Standby. Hudba a zpév kapely Standby byl tlumocen do znakového jazyka
Sesti tlumoéniky z Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka, z nichz jedna tlumoénice byla

slys$ici a ostatni nedoslychavi nebo neslysici (Chladova, 2010b).

Dal8im ptikladem pisné, kterd je ve videoklipu tlumocena do znakového jazyka, je pisen

STOP od zpévacky Lucie Bilé. Videoklip byl vydan v roce 2013 a tlumoci zde Ivona Ivicova.

S hudebnim tlumocenim se mohou setkat i déti. V pribéhu roku 2017 probehlo Sest

velkych narozeninovych koncerti kapely Kasparek v rohliku (kapela slavila 10. vyroci), které
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byly tlumoceny do znakového jazyka diky organizaci Centrum pro détsky sluch

Tamtam, 0. p. s. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s., 2017).

Ceska hudebni skupina Traband vydala v roce 2013 album s ndzvem Neslyjchané, které
ma dvojdiskové provedeni. Kromé klasického CD s novymi nahrdvkami je soucdsti i bonusové
hudebni DVD, na kterém jsou predevSim star$i skladby tlumoceny do ¢eského znakového
jazyka (IREPORT.cz, 2011). Jedna se o evropsky unikat, na kterém kapela spolupracovala
s tlumoéniky z Ceské komory tlumoéniks znakového jazyka. Jejich spoluprace se datuje od
roku 2007 a tlumocnici jiz prevadéli nékolik pisni do znakového jazyka i na jejich koncertech
(IDNES.cz, 2011). Tii hudebni klipy k tlumocenym pisnim jsou ke shlédnuti na serveru
YouTube.com — Viastovky, Ve zlatém kocdre a Moji ucitelé. Stejné tak lze nalézt i nékolik

zaznamu z tlumoceni pisni na koncertech (pisné Jdu krajinou, Milovany syn, Tichy muz atd.).
Dalsi spolecenska setkani a jiné akce

Vyznamnou udalosti je oslava Mezinarodniho dne neslySicich. Mezinarodni den
neslysicich se slavi po celém svété jiz od roku 1958 kazdou tfeti ned€li v zafi, ale termin se
posouva i na cely vikend nebo tyden. Tato udalost je urcena pro osoby se sluchovym postizenim
rizného typu, a i Slysici vefejnost. Cilem je upozornit na kulturni specifika a zivot osob se SP
zijicich v CR, ale i na jejich potieby, sou¢asné problémy, tspéchy na poli kulturnim,
spoleCenském 1 sportovnim a zlepSit vzdjemnou integritu a pochopeni slySici vétSinové
spole¢nosti. Oslavy pofadd Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich prtatel
(ASNEP, z. s.) a jejich realizaci pomaha zlepsit povédomi a informovanost o lidech se SP,
0 dostupnych komunikac¢nich prostfedcich a sluzbach urcenych pro né. Timto napomaha
odstraniovat myty, které¢ o osobach se SP ve spole¢nosti koluji. Na programu oslav jsou rizné
prednasky, predstaveni, ve stancich se prezentuji jednotlivé organizace pracujici pro osoby se
SP, ptedstavuji nejen svou ¢innost a sluzby, ale také na napt. komunikacni prostiedky osob se
SP a kompenzac¢ni pomticky, rozdavaji leta€ky s informacemi o lidech se SP, o nabidce kurzi
znakového jazyka apod. Je také pfipraven program pro déti a zajiSténo obcerstveni. VSechna
predstaveni jsou tlumocena do znakového jazyka nebo mluvené ceStiny a simultdnné

piepisovana (ASNEP, 2004-2018a).

Od roku 2012 otevira oslava Mezinarodniho dne neslysicich potddana ASNEP program
festivalu Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim (TKSOP). Tyden komunikace
osob se sluchovym postiZzenim je tyden plny riiznorodych akci potfadanych za ucelem upozornit

vefejnost na svét osob se sluhovym postizenim. Festival pofadd organizace
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ORBI PONTES, z.s., ktera na tuto problematiku upozoriiuje dlouhodob&. Sesty roénik
festivalu v roce 2017 pfinesl celkem 84 akci v 17 méstech Ceské republiky a odstartoval
konferenci v Senatu Parlamentu Ceské republiky — v ramci avodnich projevii zaznély aktualni
informace o rané péci a screeningu sluchu. Na programu byvaji nejen razné prednasky, ale také
divadelni ptfedstaveni, vernisaze fotografii, probihaji dny otevienych dvefi v poradenskych
centrech pro osoby se SP, jsou piipraveny akce pro neslySici i slySici déti apod. (ORBI
PONTES, 2018)

Akce oteviené Siroké neslySici i1 slySici vefejnosti potfddalo i1 obCanské sdruzeni
Zavii usi. Prvni projekt z roku 2007 nesl nazev Zavri usi, oteviii oci. Jeho autorkou byla Milena
Camkova, ktera tento projekt piipravila jako soudast své diplomové prace pii studiu specialni
pedagogiky na Univerzité Karlové (Kratochvilova, 2006). Clenové sdruZeni se svymi
neslysicimi kolegy nabidli obyvateliim Zatce ukazku kultury neslysicich ve formé zpévu ve
znakovém jazyce, hereckych etud a vernisaze ¢ernobilych analogovych fotografii. Zajimavou
akci byla modni prehlidka Step by step slySicich a neslySicich modelek, které predvadély
modely slySici navrharky Markéty Hyvnarové a neslySici Ivety Smutné. Projekt m¢l ukazat
vetejnosti jedno z moznych uplatnéni neslySicich a byl zde 1 prostor pro prezentaci organizaci
neslySicich. Vroce 2010 sdruzeni potadalo napi. Film Deaf Festival — festival filmu
neslySicich, o neslysicich, pro neslysici a filmi, kde neslySici hraji. Festival byl ptistupny vSem
bez omezeni. Posledni projekt, o kterém je na webovych strankach sdruZeni zminka, je vernisaz
neslysicich fotografii s nazvem Doteky. Vernisazi se uskute¢nilo v pribéhu let nékolik (Zavii

ugi, 0. 5., 2010).

V letech 2008 a 2009 probéhla dvoudenni osvétova akce s nazvem Jiny svét?, kterou
poradalo Obvodni feditelstvi Méstské policie Praha 13 a Praha 2 spolecné s prazskymi
organizacemi osob poméhajicich osobam se zdravotnim postizenim a Utvarem Méstské policie
hl. m. Prahy. Cilem bylo pfibliZit zdravym lidem problémy, s nimiz se setkavaji lidé se
zdravotnim postiZenim pfi pohybu ulicemi mésta. Lidé méli moZnost si vyzkouSet pohyb
s klapkami na ocich a bilou holi nebo pohyb po trati na invalidnim voziku. Probihaly ukazky
vycviku vodicich a asisten¢nich psti pro nevidomé a vozickare a také ukazky tlumoceni do
znakového jazyka, které méla piipravené Federace rodicii a ptatel sluchové postizenych, o. s.

(nyni Centrum pro détskych sluch Tamtam, o. p. s.) (Praha.eu, 2009).

V roce 2017 probéehl jiz desaty jubilejni ro¢nik kampané Tyden rané péce. Kampan
sdruzuje a podporuje organizace poskytujici sluzbu rané péce, snazi se §ifit povédomi o této
sluzbé a zajistit lepsi informovanost a dostupnost sluzby pro vSechny, ktefi by ji mohli
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potiebovat. Do kampané se zapojuje i Centrum pro détskych sluch Tamtam, o. p. s. (SPRP,
2018).

Jednou z velkych spole¢enskych akci, ktera sice nema osvétovy charakter, ale setkame
se zde s osobami se SP, je soutéz krasy Miss a Mister nedosljchavy a nesly$ici CR. Soutéz se
kona i na svétové urovni Miss — Mister Deaf World and Europe a v roce 2017 byla hostitelskym
méstem Praha (Miss Deaf, s. r. 0., 2017). Z mensich akci lze zminit napt. Fashion Deaf Show
— benefi¢ni modni prehlidku, kterou potradala v letech 2006 a 2007 ASNEP za uc¢elem podpory
tlumoc¢nickych sluzeb pro neslySici nebo slavnostni kity charitativnich kalendaiu, které
vydava organizace Tichy svét, o. p. s. jiz od roku 2010 (Tichy svét, o. p. S., 2018b). Posledni
ktest kalendate pro rok 2018 se konal v Tiché kavarné v Praze. Jedna se o prvni prazskou
kavarnu s neslySici obsluhou, ktera vznikla v roce 2011 diky organizaci Tichy svét. Ticha

kavarna piiblizuje slySici vefejnosti Zivot neslySicich, jejich kulturu a znakovy jazyk

vvvvv
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komunity neslySicich je Deaflympidda, kde se utkaji neslySici sportovci z celého svéta. Jako

klasicka olympiada se kona kazdé ¢tyfi roky (TKN, 2013).

Vyse byla zminéna Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
(ASNEP, z. s.), ktera je velmi vyznamnou organizaci, a proto je vhodné se o ni na okraj alespon
Vv kratkosti zminit. Asociace ASNEP, z. s. byla zaloZzena v roce 1992 jako servisni organizace,
jez zastieSuje subjekty pracujici ve prospéch obcanli se sluchovym postizenim nebo jejich
rodict. Jejim zakladnim poslanim je umoznovat zastupcim téchto subjektt pravidelné se
setkdvat. Organizace zastupujici obCany s riznymi sluchovymi vadami, a tedy i riznymi z4jmy,
maji moznost navrhovat a pfipominkovat ptedpisy, které maji ovlivnit Zivot osob se sluchovym
postizenim. Asociace kromé organizaci v ni sdruzenych aktivné spolupracuje také s institucemi
jako jsou Parlament CR a jednotliva ministerstva pii pfipominkovéni piedpisii, Ceska televize
a komercni televize s celoplosnym vysilanim na zlepSovani kvality skrytych titulki a tlumoceni
pro neslysici v televizi, s provozovateli MHD pfi prosazovani optické signalizace do vozl
MHD, s mistnimi ufady a provozovateli budov, které jsou urceny k vyuzivani Sirokou
vefejnosti apod. ASNEP, z. s. podle potieby zfizuje expertni komise, jimiz jsou Expertni komise
pro socialni prace (EKSP), Legislativni komise (LK), Komise pro skryté titulky (KST),
Expertni komise pro otazky vzdélavani (EKOV), Expertni komise pro socidlni prace (EKSP)
a Expertni komise pro feSeni otazek tlumoceni pro neslySici (EKOTN).
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ASNEP, z. s. dosahla n¢kolika vyznamnych uspéchii, mezi které patii:

prosazeni zakona ¢. 155/1998 Sb., o znakové Feci a novely tohoto zdakona
¢. 384/2008 Sb., 0 komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych;

prosazeni povinnosti opatrovat ceské filmy na DVD titulky, zakon ¢. 249/2006 Sb.,
kterym se meéni zdkon ¢. 273/1993 Sb., o nékterych podminkdach vyroby, Sireni
a archivovani audiovizualnich dél, o zmeéné a doplnéni nékterych zakonu a nékterych
dalsich predpisu, ve znéni pozdéjsich predpisii;

prosazeni poradu Zpravy ve znakovém jazyce do vysilani CT2 v roce 2000 a jejich nové
verze Zpravy v Ceském znakovém jazyce, které jsou vysilany od 1. 4. 2008 (vietné
proskolent neslysicich moderdtori);

spoluprace na legislativnim i praktickém osSetreni problematiky skrytych titulkii ve

verejnopravni televizi, v komercnich televizich s celoplosnym vysilanim apod.

V soucasnosti ASNEP, z. s. aktivné bojuje proti bariérdm v hromadnych dopravnich

prostfedcich a budovach pouzivanych vetejnosti, pfipominkuje pravni piedpisy, které mohou

vést ke zlepSeni zivota osob se sluchovym postizenim, kontroluje kvalitu skrytych titulka

a komunikuje s provozovateli televiznich stanic na tizemi Ceské republiky (ASNEP, 2004—
2018b).

3.3 Vzdélavaci a pirednaskova ¢innost

Jak jiz bylo zminéno vySe, problematikou sluchového postiZzeni se zabyva specialné

pedagogicka disciplina s ndzvem surdopedie. Surdopedie byva na vysoké Skole probirana

v ramci studijniho oboru specialni pedagogika. Obor Ize v Ceské republice studovat na téchto

vysokych Skolach:

Univerzita Karlova;

Masarykova univerzita v Brng;

Univerzita Palackého v Olomouci;

Univerzita Hradec Kralové,

Ostravska univerzita;

Technicka univerzita v Liberci;

Univerzita Jana Evangelisty Purkyng v Usti nad Labem;

Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
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Specialni pedagogiku lze studovat v ramci bakalaiského i navazujiciho magisterského
studia, n¢které univerzity nabizi i moznost riiznych specializaci nebo je obor rovnou specifictéji

zaméten. Nabidka univerzit se riizni, jedna se pouze o obecny piehled.

Zajemci o znakovy jazyk se mohou rozhodnout pro studium oboru Cestina
v komunikaci neslySicich, ktery je vyu¢ovan na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy a je
realizovan jako bakalaisky i navazujici magistersky obor. Tento obor mohou studovat studenti
slySici istudenti se sluchovym postizenim jiz od roku 1998. Absolventi pracuji jako
pedagogové nebo asistenti pedagogu ve Skolach pro sluchové postizené, pedagogové na vysoké
skole, tlumoénici, lektofi kurzii &eského znakového jazyka, redaktoii v Ceské televizi,
pracovnici ruznych organizaci pro neslysici (Centrum pro détsky sluch Tamtam a Informaéni
centrum rodici a ptatel sluchové postizenych, Pevnost, CUN, CKTZ]J, Trojrozmér...),
odbornici ve vyzkumu &eského znakového jazyka a psané &estiny neslysicich apod. (Ustav

jazykl a komunikace neslysicich, 2015a)

Druhym oborem, ktery je také zaméten na znakovy jazyk a konkrétné na tlumo¢nictvi,
je tiilety obor Tlumoc¢nictvi ¢eského znakového jazyka na Vyssi odborné skole v Hradci
Kralové. Absolventi se pak mohou uplatnit jako tlumocnici ¢eského znakového jazyka nebo
jako asistenti pedagoga pii vyuce zakid preferujicich ptfi komunikaci Cesky znakovy jazyk
(Neslhk.com, 2018). Znalost ¢eského znakového jazyka (ani na zakladni trovni) neni u téchto

dvou obort podminkou pro piijeti ke studiu.

Prednasky jsou poradany pro Sirokou vetejnost nebo jsou specificky zaméfené napt.
pro zdravotniky, policii, pedagogy, rodic¢e neslySicich déti apod. Témata ptednasek jsou riizné
a zajemce by mél sledovat predevsim informacni portaly ruce.cz a helpnet.cz, webové stranky
potadajicich organizaci nebo Cist napt. Casopis Info-Zpravodaj, aby se o nich dozvéd¢l. Jedinec
tedy vétSinou musi prednasky aktivné vyhledavat. VétSinou jde o organizace pomahajici
osobam se SP, jejich blizkym nebo organizace, které je sdruzuji. Lze jmenovat napf. tyto

organizace:

e Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. S. — dlouhodobé se vénuje zvySovani
povédomi o sluchovém postizeni Siroké laické 1 odborné vetejnosti. Pofdda odborné
seminare, workshopy a konference. Nabizi také interaktivni pfednasSkové programy pro
MS a ZS — Pozndvdme svét neslysicich (Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.,
2015b);

68


http://www.frpsp.cz/
http://www.frpsp.cz/
http://www.pevnost.com/
http://www.cun.cz/
http://www.cktzj.com/

e Ceska komora tlumo&niki znakového jazyka, z. s. — kromé vzdélavacich kurzi
a seminafra pro tlumocniky potrada i vzdélavaci akce pro odbornou i laickou veiejnost,
pro neslysici déti (projekt TOND)), jejich rodice a pedagogy a pro zastupce nejruznéjsich
profesi, ktefi prichazeji s neslysicimi ¢asto do kontaktu (CKTZJ, 2010-2018a);

e Tichy svét, 0. p. s. — v letech 2013-2016 spole¢nost zorganizovala fadu piednasek
0 neslysicich pro zdravotniky a vroce 2016 poradala mezinarodni konferenci
piistupnou Siroké veifejnosti na téma Zazijte svet neslysicich (Tichy svét, o. p. s., 2018a;
Tiché zpravy, 2016);

e Trojrozmér — Brnénské centrum ceského znakového jazyka, o. s. — od roku 2011
pofada prednasky o Ceském znakovém jazyce a kultufe neslySicich pro zdravotnicka
zatizeni a policii (Trojrozmér, 2011);

o Ustav jazykii a komunikace neslySicich FF UK — pofadaji piednasky pro irokou
vefejnost zaméfené na zajimavé aktivity souvisejici s oblastmi jejich zajmu (vzdélavanti,

komunikaci a dalsf) (Ustav jazykti a komunikace neslysicich, 2015b).

Pro snazs$i orientaci v mnozstvi zafizeni a sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim
jsou vytvareny seznamy — adresaie, kde nalezneme organizace, Skoly, volnocasova zafizeni,
instituce atd. Adresafe vnikaji pro jednotlivé kraje nebo jsou obecné pro celou CR. Adresdr
sluzeb pro sluchové postizené nalezneme na strankach Spolec¢nosti pro hluchoslepé — Lorm:

http://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/adresar-sluzeb/#adresar sluch nebo na  strankach

Informaéniho centra rodici a pratel sluchové postizenych, z. s. lze objednat Adresar sluzeb
nejen pro neslysici — jedna se o dvanacté aktualizované vydani z roku 2013. | kdyz nejsou
adresare aktudlni, 1 tak mohou z4jemci pomoci se zorientovat ve sluzbach pro osoby se SP

a usnadnit jim vyhledavani dal$ich informaci.

Jelikoz moznosti, jak se vzdélavat v oblasti znakového jazyka, je mnoho, tak je tomuto

tématu vénovana samostatna podkapitola.

3.4 MoZnosti vyuky znakového jazyka

Pokud se jedinec rozhodne naucit znakovy jazyk, ma na vybér hned z nékolika forem
vyuky. Zalezi jen na ném, jestli se chce vyuce vénovat pouze v pohodli domova ¢i nikoliv, kolik
financi je ochoten za vyuku dat, kolik ¢asu chce vyukou stravit a jestli se chce seznamit jen se
zéklady znakového jazyka nebo se chce dostat na troven rodilého mluvciho. Zajemce pak miize

vybirat ze slovnikli znakového jazyka, kurz a mobilnich aplikaci.
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V piipadé, ze byl mél jedinec zdjem o znakovy jazyk opravdu velky a chtél by se stat
pfimo tlumoc¢nikem znakového jazyka, nejlepsi moznosti je zvolit vysokosSkolské studium vyse
zmindného oboru Cestina v komunikaci neslySicich nebo oboru Tlumoénictvi Eeského
znakového jazyka. Na strankach Ceské komory tlumoénikd znakového jazyka zmitiuji, Ze na
samém pocatku je nutné si uvédomit, Ze na to, aby se z velmi dobte znakujiciho ¢lovéka, ktery
se bez problémi domluvi s neslySicimi, stal opravdovy tlumocnik, je tfeba intenzivné nékolik
let studovat. Podstatnym faktem je také to, Ze vyuku znakového jazyka nelze v zadném piipadé
zaménovat s vyukou tlumoceni, jelikoz jde o dva zcela odlisné procesy. Je mozné se ptihlasit
na néktery kurz p¥imo v Ceské komote tlumoénikii znakového jazyka, kde jsou v nabidce
seminafe z ruznych oblasti, avSak Komora v soucasné dobé nenabizi uceleny vzdé¢lavaci
program pro zadinajici tlumoéniky. Udajné by se mél v budoucnu otevirat také program pro
zaéinajici tlumoéniky v organizaci Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z. t. (CKTZJ,
2010-2018b).

3.4.1 Slovniky znakového jazyka

Dostupné jsou slovniky v knizni podobé, slovniky na CD ¢i DVD nebo existuje nékolik
videoslovnikii na internetu, které jsou pro vSechny k vyuziti zdarma. U slovnikd v knizni
podobg, ke kterym neni pfilozeno médium s vizualné-motorickym zdznamem (CD-ROM), na
kterém rodily mluv¢i ¢eského znakového jazyka predvadi stejné vypovédi, jako lze najit ve
slovniku nebo ucebnici, je vSak riziko nepfesného porozuméni spravného vytvoreni znaku.
Chybéni takového média Motejzikova (2002) vnima u publikaci tohoto typu jako velky
nedostatek. Uceni ¢eského znakového jazyka pomoci slovnikti na CD ¢i DVD nebo on-line

videoslovnikd je tedy snadné;jsi.

KniZni slovniky

Slovnikti znakového jazyka v knizni podobé bylo vydano nékolik. Slovniky jsou bud’

vSeobecné nebo zaméfené na urcité oblasti.
Vseobecné slovniky ¢eského znakového jazyka jsou napt. tyto:

e LANGER, J. a kol. 2005. Znakova zasoba ceského znakového jazyka k rozsirujicimu

studiu surdopedie se zamerenim na znakovy jazyk (1. a 2. dil). 2. doplnéné vydani,

Olomouc: Univerzita Palackého. 27 s. ISBN 80-244-1113-X.
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e LANGER, J. a kol. 2005. Znakova zdasoba ceského znakového jazyka k rozsirujicimu
studiu surdopedie se zamérenim na znakovy jazyk (3. a 4. dil). 2. doplnéné vydani,
Olomouc: Univerzita Palackého. 31 s. ISBN 80-244-1114-8.

e POTMESIL, Milo. 2002. Vseobecny slovnik ceského znakového jazyka A-N. Praha:
Fortuna. ISBN 80-7168-800-2.

e POTMESIL, Milo. 2004. Vieobecny slovnik ceského znakového jazyka O-Z. Praha:
Fortuna. ISBN 80-7168-917-3.

Pfi hledani slovnikti a u¢ebnic mtze zajemce narazit i na Slovnik znakové reci z roku
1988 od autort Dagmar Gabrielova, Jaroslav Paur a Josef Zeman, avsak tento slovnik je
k sehnani pouze v antikvariatech. Navic n€které znaky jsou zobrazeny tak, ze je lze v realu

tézko napodobit (Tomek, 2008).

Byly vydany také rizné ucebnice, tii vydala napf. Marie Ruzickova. Nejnovéjsi
ucebnice od této autorky byla vydana roku 2001 a nese ndzev Znakovani pro kazdy den.
Motejzikova (2002) tuto ucebnici recenzovala a shledavé v ni n€kolik nedostatkli a zkresleni.
Jednim z nedostatkt je zanedbani velmi dilezité nemanualni slozky znaki. Bez této slozky neni
znak uplny. Nemanualni aktivity (mimika, specifické pohyby ust, pohyby horni ¢ésti téla atd.)
maji velky vyznam i v ramci vySSich celku, celych vypovédi, kde maji specifické funkce, napf.
pfi tvofeni otazky, podminovaciho ¢i rozkazovaciho zpusobu. Proto tuto publikaci nelze

vyzdvihnout jako vhodnou pro u€eni znakového jazyka.
Slovniky na CD a DVD
Na CD nebo DVD vysly napt. tyto slovniky:

o  Cesky slovnik znakového jazyka 1-4 (Ptatek, Buberle, 1997) — Tento slovnik je unikatni
svym obrovskym rozsahem znak, obsahuje jich asi 9 800. Slovnik je vSak zalozen na
znakované cestiné a nékdy obsahuje star§i varianty znakd. V soucasné dobé¢ je tézce
sehnatelny;

o Slovnik znakové reci, 1. dil (Ptacek, Kotvova, 1998) — Jako predchozi lze dnes tézce
sehnat;

o Kurz ceské znakoveé reci I, II., III., 1V. (2002—-2006) — Zasoba znakt a predvedené

scénky zakladaji na znakované cesting;
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e Tecno Zeinu Vyuka znakové reci (kol., 2003) — CD obsahuje tematicky sefazené znaky,
které tvoii zakladni zasobu ¢eského znakového jazyka, bohuzel znakii neni moc. CD
obsahuje také teoreticky tvod a véty, ve kterych jsou znaky pouzity;

o Znakova zasoba ceského znakového jazyka k rozsitujicimu studiu surdopedie se

zameérenim na znakovy jazyk 1., 2., 3., 4. (Langer, Ptac¢ek, Dvotéak) — Slovnik obsahuje

vvvvv

wewvr

Ne p¥imo slovniky, ale praktick4 cvi¢eni na DVD vydala také Ceska komora tlumoénikii
znakového jazyka. DVD jsou zaméfené na jednotlivé oblasti, napf. na Cislovky Ceském

znakovém jazyce, specifické znaky, ale také na prstovou abecedu atd.

On-line slovniky znakového jazyka a mobilni aplikace

Na internetu Ize nalézt hned nékolik on-line slovnik znakového jazyka a nékteré jsou
dokonce zamétené na urcitou oblast, napf. na vybrané technické terminy ¢i terminy z oboru
dramatickd vychova. V této praci jsou niZe ptfedstaveny dva on-line slovniky, jeZ obsahuji
nejvice pojmi. Seznam viech elektronickych slovnikil se nachazi na webovych strankach Ceské

komory tlumoc¢nikti znakového jazyka — http://www.ckizj.com/odkazy. Velmi uZzite¢na pro

nauceni zakladu ¢eského znakového jazyka je i mobilni aplikace Znakujte s ndmi.

SpreadTheSign

SpredTheSign je unikatni videoslovnik znakového jazyka, ktery je pfistupny komukoliv
ve svéte a zdarma. Na strankach 1ze zvolit jazyk, ve kterém chcete vyhledavat — aktualné je na
vybér z 24 jazykl a lze zvolit i mezinarodni znakovy systém (International Sign). Také je zde
nafocena Ceska obourucni prstova abeceda a dalsi prstové abecedy, které se pouzivaji v jinych
zemich. Je zajimavé sledovat, jak se 1i$i znaky pro jednotliva slova v riznych zemich. Staci
zadat do vyhledavace urcité slovo a klikdnim na vlajky stati se na znaky v cizim znakovém

jazyce podivat. Slovnik obsahuje také odborné nazvoslovi pro specializované obory.

Slovnik Ize nalézt na tomto odkazu: http://www.spreadthesign.com/cz/ a pod stejnym

nazvem lze stdhnout i jako aplikace do mobilniho telefonu pro Android a iOS.
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DICTIO - Vicejazy¢ni slovnik online

Dictio je vykladovy on-line slovnik, ktery vznikl jako podpora vysokoSkolskym
studentiim komunikujicim ve znakovém jazyce, dale tlumoc¢nikiim a prekladateliim znakového
jazyka a lingvistim znakovych jazyki. Je postupné rozsifovan a stava se Z n¢j nastroj uziteény
pro Sirokou vetejnost, nebot’ umoziuje v jednom a témze rozhrani prezentovat jak béznou, tak
odbornou slovni zasobu znakovych jazyku (vizudlné-motorickych), tak i mluvenych (audio-
oralnich) (DICTIO, 2014-2017). Tento slovnik ma ptekladovou a vykladovou ¢ast. Piekladova
cast je v soucasnosti ve zkuSebnim provozu. Slova lze zadéavat v ¢esting, v ¢eském znakovém
jazyce, anglicting, americkém znakovém a obsahuje i mezinarodni znaky. Tyto jazyky lze

nastavit jak jako vychozi, tak i cilové.

Slovnik lze nalézt zde: http://www.dictio.info/czj?action=page.

Znakujte s nami

Mobilni aplikace Znakujte s ndmi byla vytvoiena Federaci rodi¢u a piatel sluchové
postizenych (nyni Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. S.) primarné¢ za ucelem podpofit
komunikaci mezi rodi¢i a jejich malymi détmi (nejen) se sluchovym postizenim, avSak je
vhodna i pro Sirokou vefejnost se zdjmem o znakovy jazyk a svét sluchového postiZzeni. Slovnik
obsahuje témé&f 1500 slov a vét. Vyuka je €lenénd do tematickych lekci (napt. rodina, vlastnosti,
obleceni, predméty) s Sesti stupni obtiZznosti, a navic jsou zde i1 kvizy s vyhodnocenim pro
testovani ziskanych znalosti. Aplikace je ke staZzeni zdarma pro Android a 10S. Pfimy odkaz

zde: http://znakovka.frpsp.cz/.

3.4.2 Videokurzy

Na internetovém serveru pro sdileni videosoubort YouTube (www.youtube.com) lze

nalézt riznd videa, podle kterych se lze téZ naucit zékladni znaky ¢eského znakového jazyka.

Kvalitni videa najdeme napf. na kanalu Nada¢ni fond Dar sluchu. V jejich seznamu
videi nalezneme Miniskolu znakovani — jedna se celkem o sedm kratkych videich. V prvnich
tiech videich jsou dvojice slov, jejichz vyznam se li$i, ale znaky se podobaji a zbyla Etyfi videa

jsou tematicky zaméfena (témata: v praci, v baru, cesta z baru, v ZOO).
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Velmi povedeny dvacetiminutovy videokurz vytvoiily a na server YouTube nahraly
Tiché zpravy. Video Ize nalézt pod nazvem Tiché zpravy — Letni videokurz znakového jazyka.
Slovni zasoba v tomto kurzu je rozdélena do osmi oblasti (napf. barvy, mésice, rodina,

prochazka).

Dvé¢ kratka videa s ukézkou znakl zvefejnila na svém YouTube kandle i vzdélavaci
agentura Aldea. Na videich je moznost shlédnout znaky pro dny v tydnu a mésice v roce. Videa

jsou v horsi kvalité, avSak i pies rozostieni 1ze spravné tvoieni znakt poznat.

Kratké video sukdzkou znakd tematicky zaméfenych na obchod vytvorily také
Znakovky.CZ a Ize ho nalézt na jejich oficialnich strankach nebo pfimo na serveru vimeo.com
pod timto odkazem https://vimeo.com/106274585 (lze také vyhledat podle nazvu Ukdzka znakii
CZJ v obchode).

3.4.3 Kurzy znakového jazyka

Kurzy znakového jazyka jsou vhodné jak pro ty, ktefi se chtéji naucit jen zéklady
znakového jazyka, tak pro ty, ktefi chtéji ziskat Gplnou nebo alesponi vybornou jazykovou
kompetenci v ¢eském znakovém jazyce. Kurzy jsou rozélenéné na moduly (Grovné) a je na
kazdém, kolik moduli se rozhodne absolvovat. Jsou i rizné formy kurzi — skupinové,
individualni, intenzivni a kurzy na miru. Lze vybirat z neakreditovanych nebo akreditovanych
kurzd MSMT CR, kdy t&astnik po Usp&$ném slozeni zavéreéné zkousky obdrzi osvédéeni
0 absolvovani akreditovaného kurzu. Lektofi jsou vétSinou neslysici, tedy rodili mluv¢i ¢eského
znakového jazyka a ve vyuce se zamétuji nejen na slovni zasobu, ale 1 na pochopeni struktury
a fungovani ¢eského znakového jazyka, jeho gramatiky. Nejvétsi nabidka kurzil je v Praze,
avSak kurzy jsou nabizeny 1V jinych vétSich méstech. Nékteré organizace potadaji bezplatné
ukazkové hodiny, které mohou pomoci v rozhodnuti, zda se do kurzu pfihlasit. Ceny

skupinovych akreditovanych kurzii se pohybuji kolem 35004900 K¢.
Pi'ehled organizaci poradajicich kurzy znakového jazyka
Praha:

o Ceskd komora tlumoénikii znakového jazyka, z. s. (Zakladni informace byly

zminény jiz vyse. Vice informaci zde: http://www.cktzj.com/.)

e Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z. .
Centrum potada skupinové, individualni, intenzivni kurzy a kurzy na miru. Skupinové

kurzy jsou uspotadany do sedmi pétimesi¢nich modula a vyuka probiha ve skupiné pro
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4-8 studentii. Nabizi také osmy modul, ktery je udrzovaci. Kurzy od 1. do 7. modulu
jsou akreditovany MSMT CR v ramci programu Dali vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. Pokud z4jemci o kurz zadny nabizeny skupinovy kurz nevyhovuje, miize
se prihlasit do individualniho kurzu. Podle ptani studenta je pfizptisoben ¢as, frekvence
a délka vyuky. Lektor se zaméfuje na problémové oblasti studentovy jazykové
kompetence a ten tak mize postupovat vlastnim tempem. I tyto kurzy jsou roz¢lenény
do sedmi modulil a jsou kreditovany. Intenzivni kurzy jsou alternativou pro ty, ktefi
nemohou z riznych divodu pravidelné navstévovat semestralni skupinové kurzy. Jsou
vikendové nebo tydenni a jsou potfddany ve tfech trovnich: pro zacatecniky, mirné
pokrocilé a pokrocilé. U kurzt na miru je mozné pfizpusobit termin, ¢as, misto, a i obsah
samotné vyuky. Jsou urcené pro jednotlivce i skupiny. VSechny kurzy jsou vedeny
neslySicimi lektory. Nabizi také ukazkové hodiny zdarma. Pevnost ma také pobocku
v Hradci Kralové. Vice informaci zde: http://www.pevnost.com/.

Ceska unie neslysicich, z. i. (CUN)

CUN ma nékolik pobocek, kde pravidelng nabizi akreditované kurzy MSMT jako

rekvalifikacni kurzy. Kurzy jsou rozclenéné do ¢ty moduld a maji rozsah 80 hodin.
Jsou bud’ semestralni (pololetni) nebo rocni, ale nabizi také intenzivni kurzy, kurzy
dalsiho vzdélavani MSMT pro pedagogické pracovniky a specialné upravené kurzy pro
rodice neslySicich déti a pro neslySici, ktefi se potiebuji zlepsit nebo trénovat projev ve
znakovém jazyce. Kurzy vyucuji osoby se sluchovym postizenim, pievazné rodili
mluvéi Ceského znakového jazyka pro Skoly, firmy a skupinové zdjemce a maji
pfipravené i specialni kurzy zamétené na zdravotnictvi, Skolstvi, policii apod. V ptipadé
zajmu vétsi skupiny zaki (cca 6 zajemctl) je CUN schopna kurz zajistit kdekoliv v CR.

Vice informaci na http://www.cun.cz/ nebo na strankach jednotlivych krajskych

pobocek.

Tichy svét, 0. p. s.

Spole¢nost nabizi skupinové a individualni kurzy bud’ bez akreditace nebo akreditované
kurzy. Mimo Prahu nabizi kurz pro vefejnost i v krajské poboc¢ce v Bohusovicich. Vice

informaci zde: http://www.tichysvet.cz/.

Aldea, vzdélavaci agentura

Agentura potada skupinové kurzy a kurzy na miru pro firmy a soukromé zajemce. Kurzy
v rozsahu 80 hodin jsou akreditované, ale je mozné absolvovat i zkraceny kurz
zaméieny na urcitou profesni oblast (zdravotnictvi, socialni prace apod.). Oficidlni

stranky agentury: http://www.aldea.cz/.
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e Znakovky.CZ
Znakovky.CZ nabizeji skupinové, individudlni, intenzivni a vikendové kurzy
vyuCované neslySicimi lektory. Zvlastnosti oproti jinym organizacim je nabidka
minikurzu Zaklady ¢eského znakového jazyka. Skupinové a individualni kurzy jsou
semestralni a usporadany do $esti modultl. Zadny z nabizenych kurzt neni akreditovany.

Kurzy se konaji také v Brn¢ a Chrudimi. Vice informaci zde: http://www.znakovky.cz/.

e Trojrozmér — Brnénské centrum ceského znakového jazyka, o. s.
Trojrozmér potada petimeésicni kurzy v rozsahu 70 hodin, které jsou rozdélené do sedmi
moduli pro 4-8 osob. Dale mé v nabidce také individudlni a intenzivni kurzy. Intenzivni
kurzy jsou porddané v letnich mésicich a jsou doporucovany pro ty, kteti se chtéji se
znakovym jazykem seznamit nebo pro pokrocilé studenty ¢eského znakového jazyka,
kteti své dovednosti a znalosti nechtéji zapomenout. Kurzy jsou vedeny neslySicimi

lektory. Vice informaci zde: http://www.trojrozmer.cz/.

e Unie neslySicich Brno, z. s.
Spolek nabizi pétimési¢ni kurzy v rozsahu 70 hodin ve tfech urovnich — zacatecnici,
pokrocili a konverzace. Po ukonceni kurzu ziska ucastnik osvédceni o absolvovani
kurzu pfi splnéni 70 % dochéazky. Kurzy jsou bez akreditace. I zde vyucuji neslySici

lektofi. Oficialni stranky spolku: http://www.unieneslysicichbrno.cz/.

o Ceska unie neslySicich, z. 1., oblastni organizace Brno
CUN Brno nabizi akreditované kurzy, které jsou potadany od druhého tydne v zaii do
konce Cervna, tedy po cely Skolni rok. RozliSuji €tyfi typy kurzi — zacatecnici, mirné
pokrocili, pokroc€ili a konverzace. Kurzy jsou vedeny zkuSenou neslySici lektorkou.

Vice informaci na této adrese: http://www.brno.cun.cz/.

Dalsi mésta

e Bohusovice: Tichy svét, o. p. s. (http://www.tichysvet.cz/)

e Frydek-Mistek: Moravskoslezska unie neslySicich, z. s. (http://msun.cz/)

e Hradec Kralové: Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z. 4. (viz vyse)

e Chrudim: Znakovky.CZ (http://www.znakovky.cz/)
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e Kromériz:

o 3Dimenze, z. s. (http://3dimenze.net/)

o Ceska unie neslysicich, z. 0., oblastni organizace Krométiz

(http://www.kromeriz.cun.cz/)

e Jihlava: Ceska unie neslysicich, z. ., oblastni organizace Jihlava

(http://jihlava.cun.cz/)

e Liberec: Ceska unie neslysicich, z. 1., oblastni organizace Liberec

(http://www.liberec.cun.cz/)

e Olomouc: Oblastni unie neslysicich, z. s. (http://www.ounol.cz/)

e Ostrava:
o Ceska unie neslysicich, z. 0., oblastni organizace Ostrava

(http://www.ostrava.cun.cz/)

o Moravskoslezska unie neslysicich z. s. (http://msun.cz/)

e Otrokovice: 3Dimenze, z. s. (http://3dimenze.net/)

e Plzen: Plzenska unie neslysicich, z. u. (http://www.pun.cz/)

o Tiebi¢: Ceska unie neslysicich, z. . (http://www.cun.cz/)

e Uherské Hradisté: 3Dimenze, z. s. (http://3dimenze.net/)

e Usti nad Labem: Ceska unie neslysicich, z. 6. (http://www.cun.cz/)

e Zlin:

o 3Dimenze, z. s. (http://3dimenze.net/)

o Ceska unie neslySicich, z. 0., oblastni organizace Zlin (http://www.zlin.cun.cz/)

Je nutné upozornit na to, Ze kazdy rok nemusi byt vS§echny kurzy nebo moduly otevirany,

proto je tfeba sledovat aktualni nabidku kurzu.

77


http://3dimenze.net/
http://www.kromeriz.cun.cz/
http://jihlava.cun.cz/
http://www.liberec.cun.cz/
http://www.ounol.cz/
http://www.ostrava.cun.cz/
http://msun.cz/
http://3dimenze.net/
http://www.pun.cz/
http://www.cun.cz/
http://3dimenze.net/
http://www.cun.cz/
http://3dimenze.net/
http://www.zlin.cun.cz/

4 Informovanost a zajem verejnosti 0 problematiku sluchového postizeni

Dostatecnd mira informovanosti vefejnosti o problematice sluchového postizeni je
dualezita kvili tomu, aby nedochéazelo ke vzniku predsudkii a negativnich postoji k osobam se
sluchovym postizenim. N¢kolik vyzkuml zaméienych na tuto problematiku jiz bylo provedeno
— celkem bylo nalezeno pét vyzkumu a byly jiz zminény v podkapitole 2.3.1 Avsak posledni
dva jsou zroku 2014 a situace se mohla zménit. Navic zadny z vyzkuml neni totozny

s vyzkumem provedenym k této diplomové praci.

4.1 Cile a metodika vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak je informovéna vefejnost o problematice

sluchového postizeni. Hlavni vyzkumny cil je rozpracovan do téchto dil¢ich cila:

e zjistit, zda jsou respondenti se svoji urovni informovanosti o problematice sluchového
postiZzeni spokojeni;

e zjistit, zda dotaznik respondenty motivoval k tomu, aby o problematice SP ziskali vice
informaci;

e 7zjistit, zda by respondenti ocenili osvétovou akci ve svém blizkém okoli nebo kratké

video se zakladnimi informacemi o osobach se sluchovym postizenim.

Vybranou metodou sbéru dat je dotaznik. ,,Je to zpusob pisemného kladeni otazek
a ziskavani pisemnych odpovédi. Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udajii. Je
urcen predevsim pro hromadné ziskavani udaji. “ (Gavora 2000, s. 99) Skutil a BartoSova
(2011, s. 80) uvadi, ze se jedna o pedagogickou vyzkumnou techniku, avSak je pouzivana
i v sociologickych, demografickych a dalsich Setfenich zabyvajicich se ¢lovékem. ,, Podstatou
dotazniku je zjistéeni dat o respondentovi, ale i jeho nazoru a postoju k probléemum, které

3

dotazujiciho zajimaji.

Gavora (2000) také zminuje typy otdzek v dotazniku, jejichz zékladni dé€leni je podle
stupné otevienosti. Otazky mohou byt uzaviené, polouzaviené a oteviené. Uzaviena otazka
nabizi hotové alternativni odpovédi, zatimco oteviena otdzka alternativni odpovédi
respondentovi neurcuje, ale nasméruje ho na tazany jev a ddva mu tak velkou volnost
u odpovédi. U polouzavienych otdzek jsou nabizeny nejprve alternativni odpovedi a k tomu
jesteé zadaji vysvétleni €1 objasnéni v podobné oteviené otazky. Otdzka dotazniku mize
poskytnout mimo nabizenych pevnych alternativ i otevienou moznost (napt.: Jiné — prosim,

popiste).
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Pro vyzkumné Setfeni k diplomové praci byl vytvoren dotaznik vlastni konstrukce, ktery
obsahoval celkem 15 otazek. V dotazniku se objevuji vSechny tfi vy$e zminéné typy otazek. Na
konci dotazniku byl prostor pro piipadné ptfipominky a jiné komentate a také e-mail na autora
dotazniku. Stanoveni obsahu a formy vyzkumného Setieni vychazi ze snahy naplnit dil¢i cile.

Dotaznik je ptilohou této prace.
4.2 Charakteristika mista a prubéhu vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni probéhlo od 26.2. do 11.3. 2018. Dotaznik mél elektronickou podobu,
aby mohl byt §ifen po internetu a mohl se tak dostat K co nejveétsimu mnozstvi lidi. Byl vytvofen

na strankach www.vyplnto.cz a respondenti se k nému dostali kliknutim na hypertextovy odkaz

bez nutnosti néjakého piihlaseni, registrace apod. Design dotazniku nesSel ménit, byl pouzit
prednastaveny vzhled, ale ten vSak byl ptehledny. Dotaznik byl §ifen po socialni siti Facebook
v soukromych zpravach, které byly rozeslany pfibuznym, pratelim a znamym. Ve zpravach
byli respondenti pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku k vyzkumu k diplomové praci
an&ktei znich i o jeho dalii rozsifeni. Dotaznik se tak mohl dostat k lidem z celé Ceské
republiky. Prvnich deset respondentli bylo poziddano o zpétnou vazbu, zda jsou otdzky
Vv dotazniku srozumitelné a jasné nebo zda neshledali pfi vyplhovani néjaky jiny problém.
Z4dny znich nemél k dotazniku pfipominku, a tak nemusel byt upravovan. Zapojeni
respondentl do vyzkumného Setfeni nebylo omezeno mistem bydlisté, v€kem ¢i jinym
zpisobem. Nebyli v§ak zamérné oslovovani studenti specidlni pedagogiky nebo lidé pracujici
v tomto oboru, u kterych byla ptedpokladana dostatecna informovanost o této problematice.
Prosba o vyplnéni dotazniku byla sdilena 1 ve vefejné facebookové skupin€é s nazvem
Rakovnicané, ktera je urCena pfedevsim lidem z Rakovnika a jeho okoli a je zde moZné feSit
prakticky cokoliv. Nikdo z oslovenych nereagoval negativné ¢i odmitave, nékteti se jen reakce

zdrzeli Gpln€. Primérna doba vyplnéni dotazniku byla 4 minuty a 48 sekund.
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4.3 Vyzkumny soubor respondenti

Cilovou skupinou byla Sirokd vefejnost bez né&jakého omezeni. Prvni tfi otazky
dotazniku zjist'ovaly zakladni udaje o respondentech — pohlavi, v€k a misto bydlisté (obec). Do
vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 220 respondentti, z toho 79 muzi (35,91 %) a 141 Zen
(64,09 %). Respondenti byli ve véku 15 az 81 let a z celkem 73 rtuznych obci. Pro pichlednost

prezentace téchto udaji byly vytvoteny vékové kategorie a obce rozdéleny dle krajt.

Vékova Pocet Procentualni
kategorie respondenti | zastoupeni
15-18 let 16 7,27 %
19-30 let 126 57,27 %
31-45 let 32 14,55 %
46-60 let 25 11,36 %
61-81 let 21 9,55 %

Tabulka ¢. 4: VE&k respondentii

Nejpocetnéji je zastoupena veékova skupina 19-30 let, do které spadd celkem

126 respondentt (57,27 %). Procentudlni zastoupeni ostatnich vékovych skupin je ptiblizné

stejné.
Nézev kraje Pocet ] Procentuzilrrn'
respondentii | zastoupeni
Stredocesky 138 62,73 %
Plzensky 37 16,82 %
Hlavni mésto Praha 19 8,64 %
Olomoucky 5 2,27 %
Ustecky 4 1,82 %
JihoCesky 3 1,36 %
Karlovarsky 3 1,36 %
Pardubicky 3 1,36 %
Moravskoslezsky 3 1,36 %
Kralovéhradecky 2 0,91 %
Kraj Vysoc€ina 2 0,91 %
Jihomoravsky 1 0,45 %

Tabulka ¢. 5: Misto bydliste respondentti

Do vyzkumného Setfeni se zapojili respondenti z celkem 12 riznych kraji. Nejvice
respondentll bylo ze Stfedoceského kraje a konkrétn€ z mésta Rakovnik (74 respondentt,
33,64 %). Misto bydlisté respondentii pro tento vyzkum nebylo zasadni a informovanost
respondenti z jednotlivych kraji ¢i mést nebude porovnavana. Ziskané udaje vSak ukazuji, jak

se dotazniky rozsifily k respondenttim téméft z celé Ceské republiky.
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4.4 Interpretace ziskanych dat

V nasledujicim textu budou prezentovany veskeré ziskané odpovéedi respondentti. Pro
lepsi piehlednost budou odpovédi zobrazeny v grafech ¢i jednotlivych tabulkach. VSechny
otazky vyzkumu budou dostatecné okomentovany. Prvni tfi otdzky jsou v prezentaci vysledkt

vynechany, jelikoz je jim vénovéna kapitola 4.3 popisujici vyzkumny soubor respondentd.
Otazka ¢. 4: Setkal/a jste jii nékdy s ¢lovékem se sluchovym postiZenim?

U této otazky méli respondenti na vybér z odpovédi ano a ne, jako u vétSiny
nasledujicich otdzek. VétSina — 177 respondentl (80,45 %) se S osobou se sluchovym
postizenim jiz nékdy setkala. Nebylo déle zjistovano, zda se jednd o osobu nedoslychavou nebo
maji informace o lidech se sluchovym postizenim na zakladé osobniho kontaktu ¢i jen

z doslechu, z médii apod.

19,55 %

H Ano
Ne

Graf €. 1: Setkani s ¢lovékem se sluchovym postizenim

Otazka ¢. 5: Pokuste se napsat alespori jednu piicinu vzniku sluchové vady.

Tato otazka byla oteviena, respondent tedy odpovidal vlastnimi slovy. Jedina tato otazka
byla nepovinna, aby respondent, kterého nenapadla zadna odpovéd’, mohl vyplnény dotaznik
I pfesto odeslat. Alespon jednu pfi¢inu sluchové vady napsalo celkem 168 respondentl
(76,36 %). Cela fada respondentii napsala n€kolik moznych pfi¢in a ve vysledku bylo ziskano

celkem 281 odpovédi. Respondenti uvedli celkem 24 moznych pficin vzniku sluchové vady.
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14 pfi¢in se opakovalo minimaln¢ dvakrat a déale se objevilo 10 ojedin€lych odpovédi.

Konkrétni odpovédi jsou uvedeny v tabulce a v textu nize.

Pricina Cetnost P;;;il::;:;?l
Vrozena vada 76 27,05 %
Uraz, nehoda 59 21 %
Nadmérny hluk, hlu¢né prostiedi 34 11,74 %
Genetika 28 10,32 %
Nemoc 26 9,25 %
Stari, veék 18 6,41 %
Casté (opakované/nelééené) zanéty stfedniho ucha 7 2,49 %
Prasknuti/poruseni bubinku 5 1,78 %
Zanét mozkovych blan 4 1,42 %
Zanét 4 1,42 %
Pted¢asny porod 4 1,42 %
Intoxikace matky béhem tehotenstvi 2 0,71 %
Mechanické poskozeni zvukovodu 2 0,71 %
Infekéni onemocnéni béhem téhotenstvi matky 2 0,71 %
Jiné 10 3,56 %

Tabulka €. 6: Pri¢iny sluchovych vad

Nejcast¢jsi odpovedi byla vrozena vada, kterou uvedlo 76 respondentti. Ve skute¢nosti
se vSak nejednd pfimo o pfiCinu, ale typ sluchové vady. Vrozené vady vznikaji vlivem
genetickych dispozic nebo negativnich prenatalnich jevl plisobicich na nezraly plod (napf.
infekéni onemocnéni matky) (Hruby, 2010). Geneticka dispozice se mezi odpovéd'mi objevila

a byla ¢tvrta nejcastéjsi. Dva respondenti uvedli také infek¢ni onemocnéni matky.

Co se tyce druhé nejéastéjsi odpovédi, ktera byla uvedena 59 x, tak néktefi respondenti
konkrétné uvadeli Graz hlavy nebo autonehodu. Pétkrat také bylo uvedeno prasknuti nebo
poruseni bubinku, ke kterému by mohlo dojit pravé pii trazu nebo nehodé. Dvakrat bylo
uvedeno mechanické poskozeni zvukovodu. Tato odpoveéd’ neni pfili§ jasna, ale dala by se
vylozit tak, ze respondent mohl zamyslet poskozeni bubinku, jelikoz je jim zvukovod zakonéen
nebo néjakou deformaci vné&jSiho ucha. V téchto piipadech se da odpovéd povaZovat za

spravnou.

Tteti nejcastéj$i odpovedi byl nadmérny hluk ¢i hlu¢né prostredi, kdy tuto odpoveéd’
uvedlo 33 respondentti. Sest z nich uvedlo p¥imo hluéné pracovni prostiedi. Jeden respondent
svoji odpoveéd’ upiesnil napf. takto: ,,Pohyb v hlucném prostredi bez ochrannych prostredkii .
Toto upfesnéni je na misté, jelikoz vhodné zvolené chranice sluchu vzniku sluchovych vad

zamezuji. Do této kategorie odpovédi byl zahrnut také poslech hlasit¢ hudby, jenz uvedlo
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12 respondentii a dva z nich konkrétné zminili navstévovani koncertii. Tti respondenti uvedli
také jako moznou pficinu explozi a jeden z nich odpovéd’ konkretizoval jako vybuch granatu

u hlavy. Jeden respondent uvedl také hlasity poslech televize.

Mohlo by se zdat, ze poslech hlasit¢ hudby do této kategorie nepatii, ze ji nelze
povazovat za hluk. Poslucha¢ hudby ji jako hluk samoziejmé nepovazuje, ale pro okoli, které
hudba rusi, to hluk je. Hudba je hlukem ipodle odbornych definic, jelikoz hluk je
charakterizovan jako zvuk, ktery je pro nas nechtény, rusi nas, obtézuje anebo poskozuje (na

zdravi, majetku, na Zivotnim prostiedi) (Bernard, 2008). Vysoké hladiny hluku jsou velmi

Mrwe

v

¢loveka, jenz jim trpi, psychicky velmi t€Zko snesitelny. Na koncertech a diskotékach hladina
hluku mtze doséhnout az 110 dB a pokud jedinec nepouzivé chranice sluchu, je pro jeho sluch

tato hladina Skodliva jiz po 15 minutach (Auris Audio, 2015).

Zminéné postupné odumirani vlaskovych bunék ucha se ve vysokém véku projevuje
tzv. stafeckou nedoslychavosti — presbyakuzii. Vysoky vék je tedy dal$i moznou pficinou

sluchové vady a uvedlo ji 18 respondentt.

Uvedeni nemoci jako moZné pticiny sluchové vady je téZ spravné. Tuto odpovéd uvedlo
26 respondentii a byla to pata nejcastéji uvedena pticina. Jeden respondent uvedl konkrétné
Meniérovu chorobu, coz je onemocnéni vnitiniho ucha, pti kterém dochazi k nedoslychavosti
a tinnitu (MlI€och, 2008). Dalsi respondent uvedl cévni onemocnéni — cévni pfi€iny (spasmy,
krvaceni) zplsobuji percepcni poruchu sluchu (Hruby, 2010). Kardiovaskularni nemoci
zpravidla spojené s vyskytem aterosklerézy mohou také zpuisobovat tinnitus. Dal§im druhem
2013-2015). Déle jeden respondent uvedl nadorové onemocnéni — nador sluchového nervu
(neurinom akustiku) zpisobuje percepéni vadu sluchu (Hruby, 2010). Jednou se mezi
odpovéd’'mi objevilo také onemocnéni mozku, kterym respondent mohl zamyslet napt. zanét
mozkovych blan, ktery vadu sluchu zplsobuje, ale je to pouze domnénka, a proto byla tato

odpovéd’ zatazena do kategorie nemoc.

Stejné tak byl spravnou odpovédi zanét, ktery uvedlo dohromady 15 respondentt. Ctyfi
z nich druh zanétu blize nespecifikovali, sedm respondentt uvedlo ¢asté (opakované) nebo

nelécené zanéty stfedniho ucha a Ctyfi respondenti uvedli zanét mozkovych blan (meningitidu).
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Ctyfi respondenti uvedli jako pii¢inu sluchové vady predéasny porod. Tato pii¢ina
Vv literatufe nebyva uvadeéna, ale napt. Striteskd (2011) uvadi, Ze ¢etnost vyskytu sluchovych
vad u nedonosenych je kolem 20—40 déti z 1000 narozenych a ¢asto se stava, ze stupeni sluchové
ztraty miize zaviset na stupni nedonoSenosti. U tézce nedonoSenych déti se tedy s vetsi
pravdépodobnosti mize objevovat t€zké postizeni sluchu nez u déti s lehkou nedonosenosti, ale

neni to pravidlem.

Dva respondenti uvedli intoxikaci matky béhem tchotenstvi. Jeden respondent
konkrétn¢ uvedl intoxikaci zpisobenou uzivanim psychotropnich latek. Jedna se o jednu

Z pticin percepcni vady sluchu (Hruby, 2010).

Mozné priciny, které se objevily pouze jednou a byly zahrnuty do kategorie jiné jsou

nasledujici:

o Casté telefonovani — V piipads, e by jedinec telefonoval se sluchatky v usich
a s nastavenou vysokou hlasitosti, mohlo by mit Casté telefonovani stejny ucinek jako
poslech hlasité hudby, avsak jinak poslech hovoru z reproduktoru telefonu by skodlivy
byt nemél. Spravnost této odpovédi je tedy na hrané.

e Nasledek uzivani 1éku — Nékteré 1€ky jsou ototoxicke a jejich uzivani skute¢né miize
poskodit sluch (Hruby, 1998);

e Spatné &isténi usi — Nahromadény usni maz mizZe ucpat zvukovod a zptisobit pievodni
vadu sluchu (Hruby, 1998);

e Tlakova vilna — Prudka tlakova vlna mize zpisobit perforaci usniho bubinku, a tedy
i vadu sluchu (Moreira, 2018);

e PostiZzeni sluchového nervu — Pii poskozeni drah sluchového nervu dochazi
k percepcni (konkrétné retrokochlearni) vadeé sluchu (Muknsnablova, 2014);

e Porusena funkce vnitiniho ucha — Pomérné Siroka odpoveéd’, avSak spravna, jelikoz

vvvvv

2014);
e Mechanické poskozeni mozku béhem protrahovaného porodu — Poskozeni mozku
mechanického charakteru patti také mezi moznou ptic¢inu sluchové vady (Lejska, 2003);
e Nedostatek kysliku pro vnitini ucho — Asfyxie ¢i hypoxie ditéte (nedostatek piivodu
kysliku tkdnim plodu) mize byt téZ rizikova pro vznik vady sluchu, jelikoz vnitini ucho

je na nedostatek kysliku velmi citlivé (Striteska, 2008);
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e Prekotny porod — Pfi piekotném porodu mize dojit ke krvaceni do vnitiniho ucha ¢i
do mozkovych center pro sluch a zpiisobit tak sluchovou vadu (Stiteska, 2008);

¢ Podani kysliku po pred¢asném porodu — Nikde nebyla nalezena zminka o tom, ze by
se mohlo jednat o moZnou pfiinu sluchové vady. Dlouhodobé podavani vysoké
koncentrace kysliku nedonoSenym byva spojovano se vznikem zrakové vady — podili

se na retinopatii nedonosenych (Wikiskripta, 2017).

Lze shrnout, ze az na dvé€ vyjimky byly uvedeny spravné mozné pti€iny sluchovych vad.
Je dost pravdépodobné, Ze respondenti, ktefi napsali jako pfi¢inu vrozenou vadu, méli na mysli
genetické dispozice. Nékteré odpovédi byly pomérné obecné, ale celkové byly rtznorodé

a pozitivni je fakt, kolik respondentl se pokusilo napsat alesponi jednu pticinu.
Otazka ¢. 6: Domnividte se, Ze neslySici jsou némi (nedokdZou produkovat hlas)?

Tato otazka byla polozena z toho divodu, ze osoby s prelingvalni hluchotou byly
predevsim diive, avSak cela fada lidi tento termin pouziva i dnes, nepiesné oznacovany jako
hluchonémé. Mnoho neslysicich nebylo v disledku sluchové vady schopno rozvinout
mluvenou feé, i kdyz jejich hlasové ustroji je funkéni a hlas tvofit umoznuje (Strnadova, 1998).
Za némé neslysici povazuje jen 12 respondentt (5,45 %), coz je pomérné pozitivni vysledek.

Postupem let by se mohlo od oznaceni hluchonémi upoustét jeste vice.

5,45 %

m Ne
Ano

Graf €. 2: Jsou neslySici némi?
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Otazka ¢. 7: Domnivite se, Ze osoby se sluchovou vadou jsou automaticky meéné inteligentni?

Na tuto otazku vsech 220 respondentti odpovédélo ne, coz je velmi pozitivni zjiSténi.
V teoretické ¢asti byl ve vyctu predsudkt vztahujicich se k osobnosti lidi se sluchovym
postizenim uveden predsudek, ze tyto osoby nemohou byt stejné inteligentni jako lidé slySici.
Otazka v dotazniku K tomuto vyzkumnému Setfeni byla sice formulovana jinak, ale lze se
domnivat, ze by byl vysledek stejny. Tato otazka se muze jevit jako jednoducha, avsak je
piijemné zjisténi, Ze se nenasel jediny respondent z vyzkumného souboru, ktery by tento

piredsudek mél.

Otazka €. 8: Domnivite se, Ze osoby se sluchovym postiZenim mohou v soucasné dobé

studovat vysokou skolu?

I ptesto, ze vSichni respondenti se domnivaji, ze sluchova vada automaticky
nezpusobuje pokles inteligence, tak 11 respondentt (5 %) se domniva, Ze osoby se sluchovou
vadou nemohou studovat vysokou $kolu. Nebudou se to tedy nejspi§ domnivat kvali nizsi
inteligenci, ale kvtli samotné sluchové vadé, kterou povazuji jako bariéru pro vysokoskolské
studium a kvili nedostatecné informovanosti o0 moznostech vysokoskolského studia pro osoby
se sluchovym postiZenim a o existenci stiedisek podpory pro studenty se zdravotnim postizenim

na vysokych Skoléch.

Ano
m Ne

95 %

Graf ¢. 3: Mohou osoby se SP studovat vysokou $kolu?
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Otazka ¢. 9: Je pravda, Ze v§em nedoslychavym pomdha sluchadlo a zcela jim navraci

chybéjici sluch?

Na tuto otazku odpovédélo 182 respondentit (82,73 %) téz spravné. Zbylych
38 respondenti (17,27 %) se domniva, ze sluchadla vSem nedoslychavym navraci sluch uplné,
ale bohuzel tomu tak neni. I pfesto, Ze moderni sluchadla dokézou G¢inné zesilit zvuk tak, ze
umozni vétsin¢ osob s lehkou a stiedni nedoslychavosti prakticky normalni slySeni, tak fadé
0sob s velmi tézkymi vadami Sice umozni socialné upotiebitelny sluch, ale nenavrati jim ho
uplné (Valvoda, 2006). Neda se tedy tvrdit, Ze sluchadlo pomtize v§em a chybg&jici sluch jim

zcela navrati. Pfinos sluchadel je velmi individualni.

17,27 %

H Ne
Ano

Graf ¢. 4: Pomaha vSem nedoslychavym sluchadlo a zcela jim navraci sluch?

Otazka ¢. 10: Domnivdte se, Ze vSechny osoby se sluchovym postiZenim uméji komunikovat

znakovym jazykem?

VétSina — 171 respondentil (77,73 %) se spravné domniva, Ze neni pravda, Ze vSechny
osoby se sluchovym postizenim uméji komunikovat znakovym jazykem. Zbylych
49 respondenti (22,27 %) si mysli opak. Osoby se sluchovym postizenim maji pravo svobodné
si zvolit komunikaéni systém, ktery odpovida jejich potiebam a nikdo nema povinnost néktery
zZ nich ovladat. Jelikoz sluchové postizeni je Siroky pojem, ktery zahrnuje nejen uplnou ztratu
sluchu, ale i nedoslychavost rizného stupné, lze snadno odvodit, ze ne kazdy ma potiebu
znakovy jazyk ovladat. Ale také neni pravda, ze vSichni jedinci s Gplnou ztratou sluchu znakovy
jazyk ovladaji. Stejn¢ tak, jako je individualni ptinos sluchadel pro konkrétniho jedince, tak je

individualni zptsob komunikace, ktery ¢lovék se sluchovym postizenim preferuje a neplati
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néjaké obecné pravidlo, které by se vztahovalo na vSechny jedince z dané skupiny. Podle
hrubych odhadii byl v Ceské republice v roce 2009 jeden milion osob se sluchovym postiZzenim

a z toho pouze 7500 osob byli uzivatelé znakového jazyka (Hruby, 2009).

22,27 %

H Ne
Ano

Graf ¢. 5: Komunikuji v§echny osoby se SP znakovym jazykem?

Otazka ¢&. 11: Souhlasite s tvrzenim, Ze znakovy jazyk je piirozeny a plnohodnotny

komunikacni systéem? Pokud ne, napiste ditvod.

Vysledky ukazaly pozitivni fakt, Ze 181 respondentii (82,27 %) povaZzuje znakovy jazyk
za prirozeny a plnohodnotny systém. 39 respondentii (17,73 %) s timto faktem nesouhlasi
asvoje minéni mélo odivodnit. Sedm respondent vSak odpovédélo ne a odidvodnéni
neptipsali. V dotazniku bohuzel neSlo nastavit, aby vyplnéni odivodnéni bylo pro tyto
respondenty povinné. Naopak ¢tyii respondenti, kteti odpovédéli ano a svoje minéni odivodnit
nemuseli, tento prostor vyuzili a doplnili komentaf. Jejich dopliujici komentate jsou

nasledujici:

e, Recjako kazda jind, pokud se umi.
o Jazyk obsahuje vsechny diileZité a zakladni komunikacni znaky. *
e, Pro stejné postizené je to plnohodnotny. Pri komunikaci se slysicimi ne.

o alejen pro mladsi*

Posledni dva komentafe ukazuji, Ze tito respondenti znakovy jazyk povazuji za
plnohodnotny pouze ¢astecné, v urcitych ptipadech. Prvni respondent poukazuje na to, ze
pokud slysici znakovy jazyk neovlada, nemize se jednat o plnohodnotny komunikaéni systém.

Toto odiivodnéni, ze znakovy jazyk neni plnohodnotny, jelikoz ho ovladd malo lidi, se
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objevovalo nejcastéji. Dtivod, pro¢ by znakovy jazyk mél byt plnohodnotny pouze pro mladsi
osoby, nelze jasn¢ vysvétlit. Mozna respondent svou odpovéd’ zamyslel tak, Ze osoby ohluchlé
ve starSim véku mohu mit problém se znakovy jazyk naucit a nemohou ho tak plné¢ vyuzivat
a je plnohodnotny pouze pro ty, ktefi se jej ucili jiz od détstvi. Je to ale pouhy odhad, svoji

odpovéd’ by piesné objasnil jediné samotny respondent.

Ano
m Ne

82,27 %

Graf €. 6: Je znakovy jazyk jazykem pfirozenym a plnohodnotnym?

Odiivodnéni, pro¢ respondenti nepovazuji znakovy jazyk za plnohodnotny jazyk se dala
rozdélit do Sesti kategorii, kdy jedna kategorie piedstavuje jina odtivodnéni, ktera se nedala
zatadit do zadné z predchozich Ctyt kategorii a odpovédi respondentti, kteti uvedli vice nez
jedno odivodnéni, byly zatazeny téZ do zvlastni kategorie. Procentuélni zastoupeni je pocitano
z celkového poctu odpovédi, které respondenti uvedli, nikoliv z celkového poctu respondentti

vyzkumného souboru.

Oduvodnéni Pocet Procentuah'n
zastoupeni
Znakovy jazyk ovlada malo lidi 15 46,88 %
Znakovy jazyk se musi jedinec naucit 4 12,50 %
Znakovym jazykem nelze vyjadrit vSechna slova 4 12,50 %
Znakovym jazykem nelze vyjadrit intonaci 2 6,25 %
Jiné odiivodnéni 3 9,38 %
Vice oduvodnéni 4 12,50 %

Tabulka €. 7: Odivodnéni, pro¢ neni znakovy jazyk podle respondentil pfirozeny a plnohodnotny
Jak jiz bylo zminéno, nejcastéjsim odiivodnénim, pro¢ podle respondentl neni znakovy
jazyk plnohodnotny, bylo to, Ze ho ovlada pouze mala skupina lidi a jeho uzivatelé se tedy

nemohou jeho prostifednictvim domluvit s kazdym. Proti tomu, ze znakovy jazyk ovlada pouze
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malé ¢ast populace, nelze nic namitat, avSak neni to divodem, pro¢ by znakovy jazyk nemohl
byt plnohodnotny. Tato otazka vsSak zjistovala osobni nazor respondentdl a ti mohli vyjadfit
nesouhlas stvrzenim i v ptipadé, kdy by védeli, ze podle zakona ¢. 384/2008 Sb.,
0 komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob pfirozenym a plnohodnotnym

komunika¢nim systémem znakovy jazyk je.

Dalsi divod, ktery respondenti uvadéli, byl ten, Zze znakovy jazyk se musi jedinec naucit.
Slysici déti ale také nezacnou mluvit samy od sebe a musi se mluveny jazyk naucit. V ptipadé
obou dvou jazyktu musi byt dité v kontaktu s dospélymi, ktefi jsou pro n&j vzorem, aby od nich
mohlo ziskavat prirozené jazykové poznatky. Kdyz se narodi neslysici dité neslySicim rodi¢tim,
probiha zde stejné piirozeny jazykovy proces, jako u déti slySicich ve slySicich rodinach.
A kdyz se narodi neslysici dit¢ slySicim rodi¢tm, je dulezité, aby bylo v kontaktu s dospélymi

neslySicimi mluvéimi, aby i v tomto piipadé mohlo ziskavat ptirozené jazykové poznatky.

Znakovym jazykem lze vyjadiit nejen konkrétni, ale 1 abstraktni obrazy a je mozné jim
symbolizovat (Macurova, 2001). AvSak pro vSechna slova znak neexistuje, a predevSim cizi
slova, jména, odborné terminy a piipadné i dalS$i pojmy musi byt odhlaskovéna prstovou
abecedou (Vysucek, 2008). Kvuli tomuto diivodu ¢tyfi respondenti znakovy jazyk nepovazuji
za plnohodnotny a pfirozeny. Je vSak tfeba ujasnit, Ze to ale neni tak, Ze by pro zddné odborné
terminy neexistovaly znaky. Pro celou fadu z nich znaky existuji a doklada to skute¢nost, ze
existuje napt. Slovnik znakového jazyka terminologie z obdobi tehotenstvi, porodu a péce
0 novorozence a on-line Slovnik vybranych technickych termini, ktery je primarné ur¢en pro
studenty Vysokého uceni technického v Brné a tlumocniky ceského znakového jazyka

(http://slovnikczj.vutbr.cz/).

Dva respondenti jako odiivodnéni uvedli, Ze znakovym jazykem nelze vyjadfit intonaci.
Je pravda, Ze v pfipadé¢ komunikace znakovym jazykem nelze mluvit o intonaci, ale funkci
mimiky, ktera je pfi znakovém jazyce pouzivana, lze pfirovnat prave k funkci intonace, melodie

a rytmu hlasu v mluvenych jazycich (CKTZJ, 2010-2018e).
Jind odlivodnéni, kterd se nedala zaradit do prvnich Ctyt kategorii jsou tyto:

e  obsahové ano, ale né emocné
e, Mozné chyby v porozumeni “
o myslim, Ze se neda nim "mluvit" na dalku — kricet, nebo pres prekazku zraku /napr.

zed/*
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| na tato odivodnéni je mozné reagovat a uvedené informace by mohly byt pro

respondenty zajimavé nebo je mohly vést k zamysleni.

Jak jiz bylo zminéno, pifi znakovém jazyce ma vyznamnou funkci 1 mimika a tou Ize
emoce vyjadfit velmi dobfe. I beze slov 1ze poznat, zda ma doty¢ny radost, je smutny, nastvany
atd. a jazyk v tomto ohledu neptedstavuje bariéru. A jak se fika, ze néktefi lidé si rozumgji
i beze slov, tak stejné tak se n¢kdy stava, ze i kdyz dva mluvi stejnym jazykem, nemusi si
rozumét. K chybam v porozuméni mize dochazet mezi neslysicimi i slySicimi. Pokud budeme
nadmérn¢ pouzivat odborné terminy neznamé pro komunikacniho partnera, vyzivat se
Vv symbolech, nepfimo se vyjadfovat a mluvit v ndznacich apod., je dost pravdépodobné, ze

dojde k chybé v porozuméni i pii konverzaci mluvenym jazykem.

Ptes prekazku, kterd neni prithlednd, se znakovym jazykem opravdu nerozumime, ale
oproti mluvenému jazyku se lze znakovym jazykem dorozumét napt. pies sklo ¢i pod vodou

nebo v absolutni tichosti bez ruseni ostatnich. I znakovy jazyk ma své vyhody.

Ctyfi respondenti uvedli vice neZ jedno odtivodnéni, pro¢ znakovy jazyk nepovazuji za
plnohodnotny a pfirozeny komunikacni systém. Jednotlivda odivodnéni nebyla od sebe
oddélovana a rozfazena do kategorii vySe proto, jelikoZ bylo malo respondenttl, kteti uvedli

vice odiivodnéni najednou a odpovédi jsou takto zajimavéjsi. Jedna se o tyto odpovédi:

o |, Jemala osvéta, bezni lidé neumi znakovat a po telefonu se znakovanim nedomluvim.

e |, Znakova nedokaze zcela nahradit vsechny slova, vety jsou jinak poskladane, v jinych
jazycich jako napr. cinstina je jeste obtiznejsi ji vyuzit. “

o  Myslim, zZe spousta slov nelze znakovym jazykem dobre vyjadrit, navic sluchové
postiZeny se tento jazyk nemusi ani naucit pouzivat.

e | nelze intonovat, pouzivat dynamiku, omezené mnoZzstvi znakii (slov)“

U prvniho odiivodnéni je zajimavé to, ze respondent zhodnotil situaci a uvedl, Ze je mala
osvéta. I kdyz ale budou probihat rizné osvétové akce za tcelem zvySeni informovanosti
vefejnosti, tak nikdy pravdépodobné nedojde k tomu, Ze by vSichni ovladali znakovy jazyk.
Neni to v8ak ani nutné, jelikoz 1 komunikace napt. za Gcasti tltumocnika znakového jazyka je
plnohodnotnd. Co se tyce komunikace mobilnimi telefony, v dneSni dob¢é nemusi byt timto
neslySici omezeni. Jsou velmi rozsitené tzv. chytré telefony, které umoznuji stdhnout rizné
aplikace pro komunikaci, kde je moznost si nejen psat, ale i uskute¢nit videohovor, kde mohou

neslySici komunikovat znakovym jazykem. Tyto aplikace jsou ke stazeni vétSinou zdarma

91



ajediné omezeni muze predstavovat nutnost pfipojeni k internetu. Pro piiklad lze uvést

bezplatné aplikace Facebook Messenger, Hangouts, Skype, Viber, WhatsApp atd.

Je pravda, Ze slovosled se ve znakovém jazyce lisi, jelikoz znakovy jazyk ma vlastni
gramatiku, kterd je od mluveného jazyka odlisnd. Ale pro dva uzivatele znakového jazyka toto
nepiedstavuje problém. Nékteti neslySici (zejména déti s té€zkou prelingvalni vadou sluchu) ale
kvili tomu mohou mit problém se ¢tenim a psanim s porozumeénim a ziskavanim informaci
Z psanych texti, jelikoz mluveny jazyk je pro n€ jazykem cizim. Obtiznost ¢inského znakového
jazyka oproti ¢eskému znakovému jazyku lze tézko posoudit. Na ostatni odiivodnéni bylo

reagovano vyse.
Otazka €. 12: Domnivdte se, Ze je znakovy jazyk mezindrodni a univerzdlni?

Vysledky u této otazky ukazaly, ze vétSina — 149 respondentti (67,73 %) se domniva, ze
znakovy jazyk je mezindrodni a univerzélni a jedna se tedy o pomérné vyrazné rozSifeny
predsudek. Tak jako se od sebe v riznych ¢astech svéta odlisuji jazyky mluvené, odlisuji se od

sebe i znakové jazyky. Zbylych 71 respondentii (32,27 %) si tuto skutecnost uvédomuje.

Ano
m Ne

67,73 %

Graf €. 7: Je znakovy jazyk mezinarodni a univerzalni?

Uzivatel znakového jazyka, jeZ zna pouze svilj matefsky znakovy jazyk, neporozumi
ihned konverzaci v cizim znakovém jazyce. Pokud se neslysici ¢lovek z Velké Britanie, ktery
zna britsky znakovy jazyk, setka s neslySicimi lidmi z USA, ktefi si spolu ukazuji americkym
znakovym jazykem, nebude jim zprvu pfili§ rozumét. Po urcité dobé se vSak spolu dokazou na
bézné konverzacni urovni celkem bez problémt domluvit i1 pfesto, Ze navzajem své znakové

jazyky viibec neznaji. Je to mozné proto, Zze vSechny znakové jazyky jsou vizudlné-motorické
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a tato jejich povaha umoziuje uzivatelim jednoho znakového jazyka piizpisobit se uzivatelim
jiného znakového jazyka mnohem rychleji, nez je tomu v pfipadé¢ mluvenych jazyki

(Komarkova, 2005).

Fakt, Ze je znakovy jazyk vizualné-motorické povahy, je pravdépodobné diivodem, proc¢
se vefejnost domniva, ze je znakovy jazyk mezinarodni a univerzalni. Znakovy jazyk se ukazuje
a lidé to vnimaji tak, Ze neni diivod, pro¢ by se jednotliva slova ukazovala v jinych zemich
riznymi zplisoby. Nékteti jedinci znakovy jazyk také vnimaji pouze jako gesta a pantomimu.

Pfitom ve skutecnosti existuji i riizné dialekty znakového jazyka atd.
Otazka ¢. 13: Domnivdte se, Ze vSichni se ztratou sluchu umi odezirat?

O odezirani koluje fada povér a myti. Jednim z nejrozsifenéjSich omylu je ten, ze
vétSina neslySicich umi odezirat. Otdzka obsahovala misto spojeni ,,vétSina neslysicich* spojeni
,»vSichni neslys$ici z toho z diivodu, aby bylo zjiSténo, zda vefejnost vnima ztratu sluchu jako
stoprocentni zaruku schopnosti odezirat. Ukazalo se, Zze 180 respondentt (81,82 %) to tak
nevnima. Naslo se ale 40 respondenti (18,18 %), ktefi to tak vnimaji a potvrdilo se, Ze se tento

omyl ve spole¢nosti objevuje.

18,18 %

H Ne
Ano

Graf ¢. 8: Dokazou vSsichni se ztratou sluchu odezirat?
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Otazka €. 14: Jste se svoji urovni informovanosti o problematice sluchového postiZeni

spokojeni?

U této otazky respondenti mohli vybirat ze tfi moznych odpovédi nebo dopsat néjakou
vlastni. Celkem 202 respondentd (92,27 %) =zvolilo jenu znabizenych odpovédi
a 18 respondentti (8,18 %) napsalo vlastni odpovéd’. 74 respondentii (33,64 %) je Se svoji
urovni informovanosti spokojeno a vice informaci nepotfebuje, 24 respondentu (10,91 %)
spokojeno neni, ale informace o problematice sluchového postizeni je nezajimaji a nejvetsi cast
— 104 respondentti (47,27 %) téZ spokojena neni, ale dotaznik je motivoval k tomu, aby se néco
o této problematice dozvédéli. Zjisténi, ze cela fada lidi ma zajem dozveédét se néco o osobach
se sluchovym postizenim, je velmi pozitivni. Podil jednotlivych odpovédi je ptrehledné

zobrazen v grafu nize.

Ano, vice informaci o této
problematice nepotiebuji.

M Ne, ale informace o této

33.64 % problematice mé nezajimaji.

® Ne, ale dotaznik mé
motivoval k tomu, abych se
néco o této problematice

dozvédél/a.
Jina odpoveéd’

Graf ¢. 9: Spokojenost s trovni informovanosti

Dva respondenti zvolili jednu z nabizenych odpovédi, a navic vyuzili prostor pro
napsani vlastni odpovédi k dopliiujicimu komentafi. Oba zvolili odpovéd a) Ano, vice
informaci o této problematice nepotrebuji. Prvni respondent doplnil tento komentat: ,, Asi bych
v§ak zménil odpoved’ na tuto otazku, pokud by mé, nékoho v rodiné nebo jinou blizkou osobu
sluchové postizeni postihlo.” Je dost pravdépodobné, Ze by stejny pristup méla cela tada

respondenttl, a to i v pfipadé jiného postiZeni ¢i onemocnéni.

Dalsi respondentka doplnila: ,,Sama jsem neslysici, tedy mohu hodnotit osobni
zkusenost.” U této respondentky je tedy pochopitelné, ze vice informaci o problematice

sluchového postizeni nepotiebuje a na vSechny ostatni odpovédi odpovédéla spravné. Co se
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tyce odpovédi na nésledujici otazku, tak 1 kdyz sama mé informaci dostatek, ocenila by kratké
informativni video. Nebylo zdmérem, aby se dotaznik dostal i k neslySicim, k této respondentce
se dostal nahodné. I jeji odpovédi jsou ale piinosné a nebyl shledan divod pro nezafazeni

vyplnéného dotazniku do vyzkumného Setieni.

Z 18 respondentli, ktefi napsali vlastni odpovéd’, jich pét uvedlo, ze se svoji trovni
informovanosti spokojeni jsou, ale uvitali by dalsi informace. Dva respondenti napsali, Ze nad
tim neptfemysleli. Jedna respondentka uvedla podobnou odpovéd jako jeden citovany
respondent vyse: ,, Ne, vzhledem k tomu, Ze ve svém okoli nikoho takového nemam, ale kdybych

¢

méla, chtéla bych se o této problematice dozvédet vic. *
Dalsi odpovédi byly nasledujici a jsou doslovné citovany:

o , Néco malo vim a v tuto chvili neplanuji se touto problematikou vice zajimat.
o Myslim, Ze nejsem dostatecné informovana, ale zatim jsem neméla dirvod vyhledavat

I3

vice informaci o této problematice. *

o Nejaké informace mam, ale zcela spokojenad nejsem. *

o, Momentdlné nemam potiebu rozsirovat svoje znalosti, tim ovSem nechci tvrdit, ze mé
tato problematika nezajima. “

e, Neni to tak, Ze bych nevédela nic, ale rada se nécemu novému v této oblasti priucim. *

e |, Zajima mé Zivot lidi s jakymkoliv postizenim a pomiicky, které jim Zivot, komunikaci
a vzdelavani usnadnuji. *

o Vpripade potreby vim, kde informace hledat. “

e  Ne, stale se v této oblasti vzdélavam.

o Uz jsem to ze Skoly skoro vse zapomnél... **

e  Samostudium

Uvedené odpovédi jsou pomérné jasné a neni tieba je vice komentovat.
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Otazka €. 15: Ocenili byste osvétovou akci, ktera by se konala ve Vasem blizkém okoli nebo

kratké video se zakladnimi informacemi o osobdch se sluchovym postizenim?

U této otazky respondenti mohli vybirat ze ¢ty moznych odpovédi nebo napsat néjakou
vlastni. Celkem 216 respondentd (98,18 %) zvolilo jenu znabizenych odpovédi
a ¢tyti respondenti (1,82 %) napsali odpovéd’ vlastni. Nejvice respondentti — 100 respondent
(45,45 %) by ocenilo osvétovou akci i video, 79 respondenti (35,91 %) by mélo zajem o kratké
video, ale osvétova akce by je nezajimala, 8 respondentu (3,64 %) by mélo zajem pouze

0 osvétovou akei a 29 respondentil (13,18 %) nema o osvétu zajem v jakékoliv podobé.

1%

B Ano, ocenil/a bych osvétovou
akci i video.

13,18 % .
= Ano, ocenil/a bych osvétovou

akci, ale video by m¢
nezajimalo.

B Ano, ocenil/a bych kratké
video, ale osvétova akce by
me nezajimala.

Ne, o osvétu v jakékoliv
podob¢ nemam zajem.

Jina odpoveéd’

3,64 %

Graf ¢. 10: Zajem o osvétu

Dvarespondenti, kteti zvolili odpovéd’ d) Ne, o osveétu v jakékoliv podobé nemam zdjem,
vyuzili prostor pro napsani vlastni odpovédi a ptidali dopliujici komentar, jak se tomu stalo
u ptedchozi odpovédi. Respondent, ktery svoji odpovéd’ okomentoval i1 u otazky €. 14, uvedl
I zde téméf totozny dopliujici komentar: ,, Opét bych asi zménil na tuto otdazku odpovéd, pokud
by me, nekoho v rodiné, nebo jinou blizkou osobu sluchové postizeni postihlo.* Druhy

respondent stru¢né uvedl, Ze zatim osvétu nevyhledava.
Vlastni odpovédi, které se v dotaznicich objevily, byly tyto:

e . Zpola, neni pravda, Ze nemam zdjem. Jen to momentdlné nepotrebuji.
e, Nebranim se osveté, ktera mi nebude vnucovana. “
o, Vim, kde hledat informace. *

I3

e  Nevim.*
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Druhd odpovéd’ upozoriiuje na fakt, ze je skutecné dilezité, aby osvéta nebyla
vnucovana. Vnucovani ¢ehokoliv neni nikomu pfijemné a takto podand osvéta by mohla

nékteré jedince od problematiky odradit nebo ji jim pfimo zprotivit.
4.5 Shrnuti vysledkii vyzkumného Seti‘eni

Z vysledkt vyzkumného Setieni vyplyva, ze informovanost verejnosti je na celkem
dobré drovni. Na osm z deviti otazek zaméfenych na znalosti tykajici se problematiky
sluchového postizeni odpovédéla vétSina respondentli spravné. Nemilzeme tento stav
idealizovat, jelikoz spravnost odpovedi nebyla stoprocentni, ale uroven informovanosti neni az
na tak $patné trovni, jako by se mohl nékdo domnivat. Ukazalo se, ze vyrazné rozsifeny je
pouze predsudek, Ze znakovy jazyk je meziniarodni a univerzalni. To se domniva
149 respondent1 (68 %). Vétsina respondentti dokazala napsat alespon jednu moznou pficinu
vzniku sluchové vady, kdy nejéastéji byl uvadén traz ¢i nehoda, nadmérny hluk a genetika.
Nejvice respondentt uvedlo jako pfic¢inu vrozenou vadu, ale to nelze oznacit jako pticinu, jedna
se o typ sluchové vady. Vétsina dotazovanych vi, Ze neslySici nejsou némi, Zze 0soby se
sluchovym postizenim mohou studovat vysokou $kolu a Ze ne vSichni ovladaji znakovy jazyk.
Dale si je vétSina také védoma, Ze sluchadlo nedokéze vS§em osobam se sluchovym postiZenim
zcela navrétit sluch a ze ztrata sluchu nezarucuje schopnost odezirat. Pfijemné zjisténi je to, Ze
181 respondentti (83 %) povazuje znakovy jazyk za plnohodnotny a pfirozeny komunikaéni
systém. Nejcastéjsim odlvodnénim téch, ktefi s timto tvrzenim nesouhlasi, bylo, Ze znakovy
jazyk ovlada pouze mala skupina lidi. Velmi pozitivnim vysledkem je, Ze nikdo z respondenti
neni toho nazoru, Ze osoby se sluchovym postiZenim jsou automaticky méné inteligentni.
Na ostatni otdzky odpovédéla sice vétSina spravné, ale u nékterych otazek neslo o Uplné
zanedbatelny pocet respondentt, kteti maji mylné informace. Napt. je pomérné piekvapujici
zjisténi, Ze 49 respondentt (22 %) se domniva, Ze vSechny osoby se sluchovym postizenim
um¢ji komunikovat znakovym jazykem, jelikoz se tato otazka jevila zprvu jako jednoducha

a bylo tedy oc¢ekavano vyssi procento spravnych odpovéedi.

VétsSina — 177 respondentll (80 %) se s osobou se sluchovym postizenim jiz nékdy
setkala a ukazalo se, ze tato osobni zkusenost by mohla mit vliv na informace, které maji. Podil
spravnych odpovédi se totiZ priblizn€ kolem 80 % pohyboval. Neni vSak jisté, Ze respondenti
maji spravné informace diky osobnimu kontaktu, na nékteré z nich mohou mit vétsi vliv média
¢i jiné zdroje informaci. I pfi osobnim kontaktu si jedinec ne vzdy vse vyklada tak, jak to ve

skute¢nosti opravdu je a jeho predstavy mohou byt zkreslené. U dvou otazek byl podil
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spravnych odpovédi dokonce 95 % a spravnou odpovéd tedy uvedli i respondenti, ktefi se

s osobou se sluchovym postizenim nikdy nesetkali.

Ukazalo se, Ze toto vyzkumné Setifeni bylo pro témér polovinu respondentii (47 %)
prinosné, jelikoZ je dotaznik motivoval k tomu, aby se o problematice sluchového
postizeni dozvédéli vice informaci. Tito respondenti nejsou se svoji urovni informovanosti
spokojeni, ale maji chut’ to zménit. I pfesto, Ze se nejednéd o nadpolovi¢ni vétsinu, je to dalSim
velmi pozitivnim zjisténim. DalSich 24 dotazovanych (11 %) téZ neni spokojeno, ale informace
je nezajimaji, coz je pomérné mala ¢ast z vyzkumného souboru respondenti. Pomérné nemala
skupina — 74 respondenti (34 %) je svoji urovni informovanosti spokojena a vice informaci
nepotiebuje. Naslo se ale také pét dalSich respondentd, kteti sice spokojeni jsou, ale i tak by

ocenili dalsi informace.

I ptesto, Ze u otdzky tykajici se spokojenosti s irovni informovanosti 98 respondentii
(45 %) odpovédélo, ze je informace o problematice sluchového postizeni nezajimaji nebo je
nepotiebuji, tak celkem 188 respondentii (85 %) ma zajem o néjaky druh osvéty. Nejvétsi
skupina z nich — 100 respondenti (45 % z celkového poctu respondentli) ma zajem dokonce
0 osvétovou akci v blizkém okoli i video, jen 8 0sob (4 %) ma zajem pouze o osvétovou akci
a 79 respondentt (36 %) by ocenilo pouze kratké informativni video. Celkem by tedy o video
mélo zajem 179 respondentii (81 %). Jeden respondent, uvedl, Ze se nebrani osvéte, ktera mu

nebude vnucovana a na to by se mélo pii osvété zajisté myslet.

4.6 Srovnani zjiSténych vysledki

V nésledujicim textu bude provedeno struéné srovnani vybranych vysledkl
realizovaného vyzkumného Setfeni se zjisténymi vysledky tfi jinych vyzkumd, jez se zamétu;ji

na zkoumanou problematiku a byly zminény v teoretické Casti.

Agentura STEM (Stredisko empirickych vyzkumi) v roce 2003 a 2006 provedla
rozsahlé sociologické prizkumy, ve kterych zjistovala praveé informovanost vefejnosti
0 problémech neslysicich lidi, dale vztah vefejnosti k problémim neslysicich lidi a vnimani
jejich zivotnich podminek. Z prizkumii vyplynulo, Ze vétSina vefejnosti nema dostatek
informaci o problematice sluchového postizeni a zaroven se o zZivot neslySicich nezajima.
Z vysledku z roku 2006 konkrétné vyplynulo, ze z 1571 dotazovanych obcanii starsich 18 let
z celé Ceské republiky pouze pétina projevila jisty zijem o neslysici, polovina vefejnosti

odpovidala ,,moc se o Zivot neslySicich nezajimam* a tfi ¢tvrté vefejnosti se o zivot neslysicich
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nezajima vibec. Pii srovnani vysledkt z roku 2006 s rokem 2003 se zajem obc¢anti o neslySici
nezvysil. Tento vyzkum také pfinesl zjisténi, Zze jen 14 % vefejnosti se domniva, ze ma
0 neslysicich dostatek informaci (Panek, 2007). Ve srovnani s timto vyzkumem lze tvrdit, ze
zajem o neslySici — problematiku sluchového postizeni je v roce 2018 vyssi, jelikoz
85 % respondenti ma zajem o néjaky druh osvéty. Podil respondentt, ktefi jsou spokojeni
surovni informovanosti o dané problematice, je také vétsi — vmém vyzkumu to bylo

34 % respondenti, tedy o 20 % vice oproti vysledkiim Setfeni agentury STEM.

Prochazkova (2011) téz provedla vyzkumné Setfeni, které bylo zaméfené mimo jiné
ina zjisténi informovanosti vefejnosti o sluchovém postizeni. Do Setfeni se zapojilo
52 respondentti z Kralovéhradeckého kraje. Nékteré otazky z tohoto vyzkumného Setfeni jsou
shodné nebo podobné formulované jako ve vyzkumu prezentovaném v této praci. Prochdzkova
napt. zjistila, ze 10 % respondentd se domniva, ze v§echny osoby se sluchovym postizenim
umgéji komunikovat znakovym jazykem. V mém Setfeni bylo zjisténo, Zze se tuto informaci
domniva 22 % respondentli, avSak neni to zasadni rozdil. Déle jde porovnat vysledky otazky
zamé&fené na piinos sluchadel. Prochazkova uvedla, Ze 44 % respondentti chape sluchadla jako
nahradu chybgjiciho smyslu, kterd umozni osobam se sluchovym postizenim beze zbytku
rozumét, a ne jako kompenzacni pomicku. Mé vyzkumné Setfeni ukazalo piijatelngjsi vysledek
a to ten, Ze pouze 17 % respondentli se domniva, Ze vSem osobam se sluchovym postiZzenim
pomaha sluchadlo a zcela jim navraci sluch. Téméf totozné byla formulovana otazka, zda se
respondenti domnivaji, Ze osoby se sluchovym postizenim mohou Vv souc¢asné dobé studovat
vysokou Skolu a skoro stejny je 1 vysledek. Prochdzkova uvedla, ze 10 % respondentii se
domniva, Ze vysokou Skolu osoby se sluchovym postizenim studovat nemohou a v mém
vyzkumu takto odpovédélo 11 % respondentii. Zavér vyzkumného Setfeni byl takovy, ze
informovanost veiejnosti o problematice sluchového postiZeni je nedostacujici, kdy
naprostd vétSina respondentli ma pouze kusé informace ziskané ponejvice z médii. Vyzkum
k této praci nepiinesl takto negativni vysledky, jelikoz vétSina respondentti ma informace ve

veEtSing oblasti spravné.

Skakalova provedla v roce 2014 vyzkumné Setfeni, ve kterém jednim z cild bylo zjistit,
jakeé jsou zkuSenosti odbornikd, kteii se profesn€ pohybuji v oblasti podpory osob se sluchovym
postizenim, S nazory vefejnosti na tyto osoby. Setieni se zucastnilo 43 respondentt a byli to
napf. socialni pracovnici, tlumocnici, pedagogové aj. Vysledky Setfeni nebyly interpretovany
statisticky, ale data byla zpracovana kvalitativné a jejich analyzou. Analyza odpovédi ptinesla
zjisténi, ze vetejnost ma velmi malo informaci o potiebach a redlnych moznostech osob se
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sluchovym postizenim. Nékteti odbornici uvedli, Ze laikové zaméiuji a srovnavaji zejména
neslysici s osobami s mentalnim postizenim, avSak vyzkumné Setfeni k této praci ukazalo, ze
nikdo z respondentll se nedomniva, ze osoby se sluchovou vadou jsou automaticky méné
inteligentni. Skakalova dale zjistila, Ze nedostateCna informovanost vefejnosti se projevuje
i v oblasti komunikace, kdy néktefi jedinci podcenuji znakovy jazyk a jeho funkci. To se
potvrdilo i v mém vyzkumu, ale vétSina respondentd (82 %) souhlasi s tim, ze znakovy jazyk
je plnohodnotny a ptirozeny komunikacni systém. Respondenti byli téZ dotazovani na to, zda
ze strany vefejnosti vnimaji zdjem o osoby se sluchovym postizenim. Polovina zajem
vefejnosti nevnima a druhd polovina zaznamenala zvySeni zajmu, a to ptfedev§im o znakovy
jazyk (napf. rist zajmu o jeho vyuku). Mé vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze o informace nema
zajem pouze 11 % respondentd a 34 % respondentil je nepotiebuje. Zajem o néjaky druh

osvéty je ale vysoky, jak jiz bylo zminéno vyse.

Lze shrnout, Ze realizovany vyzkum k této praci pfinesl pozitivnéjsi vysledky oproti
uvedenym vyzkumiim v minulych letech. Je mozné tvrdit, Ze uroven informovanosti
vefejnosti je na pomérné dobré urovni nebo se alespoii zlepsila a zajem o informace

0 problematice sluchového postiZeni je vyssi.
4.7 Doporuceni pro praxi

Vyzkumné Setieni ukazalo, Ze i1 kdyZ Groven informovanosti vefejnosti o problematice
sluchového postizeni je na pomérné dobré urovni, tak 1 pfesto ma vetfejnost zajem o osvetu
Vv podobé¢ osvétové akce nebo kratkého videa. V teoretické ¢asti byly zminény rizné akce, jako
napf. oslavy Mezinarodniho dne neslysicich, které pofada ASNEP, z. s. a jsou urcené pro slySici
I neslySici a maji osv€tovy charakter. UrCit¢ ma smysl, aby byly tyto akce pofadany i nadale
a idealni by bylo, kdyby vznikaly 1 dal$i nové projekty a ve vice (pfedevSim vétSich) méstech
Ceské republiky. Na pravidelné potadané akce by bylo vhodné jeité vice upozoriiovat nez
doposud, aby se informace dostala k co nejvétsimu mnozstvi lidi. V dnesni dobé jsou velmi
populédrni a oblibené socidlni sit€¢ a bylo by vhodné, aby pozvanky na rizné akce byly Sifeny
i tam. Rada organizaci své profily konkrétné na socilni siti Facebook jiz ma a pravdépodobné

budou pfibyvat dalsi, které se postupné ptidaji.

V souvislosti s popularitou socialnich siti na zacatku vyzkumu vznikl napad, ze by
mohlo byt vytvoreno kratké osvétoveé video, které by se prave na téchto sitich Sifilo nebo 1 jinak
prostiednictvim internetu. Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, ze by o n¢j byl skute¢ny zajem,

a tak by bylo vhodné tento napad zrealizovat. Vyzkum téz ukazal, Ze po internetu se dotazniky
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dostanou k pomémé velkému poétu lidi z riiznych ¢asti Ceské republiky. Ve videu by méla
idedln¢ ucinkovat skupina mladych lidi — slySicich i neslySici a mohli by to byt napi. studenti
oboru Specialni pedagogika ¢&i studenti oboru Cestina v komunikaci neslysicich z Univerzity
Karlovy nebo dobrovolnici z néjakych jinych organizaci zaméfenych na podporu osob se

sluchovym postizenim.

Na zacatku videa by mohl byt par — napft. neslySiciho muze a slySici Zeny. NeslySici by
pozdravil a ve znakovém jazyce by pronesl: ,, V tomhle videu té chceme seznamit s par
zajimavymi informacemi o lidech se sluchovym postizenim, které mozna nevis a jsou zajimave. “
Zena by navazala jiz mluvenym jazykem: ,, Nerozuméli jste? To nevadi. XXX vam sdélil to, Ze
V tomhle videu... ** a ptetlumocila by zbytek véty. Ve videu by mohl vystupovat bud’ jen jeden
par nebo by se pii sdélovani jednotlivych informacich pary stfidaly. Nasledné by byl projev ve
znakovém jazyce tlumocen simultanng, se zpozdénim by to bylo pouze v ivodu pro upoutani
pozornosti. Sdélovani informaci zaroven i ve znakovém jazyce by bylo vhodné z toho divodu,
aby vetejnosti vidéla, ze je jim mozné vyjadrit vse. Ve videu by mély zaznit predevsim zékladni

informace, jejichz znalost byla zjistovana ve vyzkumném Setfeni, tedy napf-.:

e Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi rozmanita. Nékdo neslysi viibec, nékdo
je nedoslychavy, nékdo nesly$i od narozeni, nékdo ohluchl az v pribéhu Zivota...
Kazdy €lovek je jedinecny, ma jiné potfeby a zajmy.

e Nc¢komu miZe pomahat sluchadlo tak, ze diky nému dokdze rozumét mluvenému
jazyku, né€kdo diky nému sly$i alespont zvuky, ale mluvenému jazyku nerozumi
a nékomu nemusi pomoci viibec. Sluchadlo neni stoprocentni nahrada sluchu, kterd by
umoznila vSem lidem se sluchovym postiZzenim zcela rozumét, je to pouze kompenzacni
pomiicka a pro kazdého ma jiny pfinos.

e Tém osobam se sluchovym postiZzenim, jejichz sluchova vada je velmi zavazna a ze
sluchadel nemaji zadny ptinos ¢i je tento pfinos nedostate¢ny pro porozumeéni mluvené
fe¢i, mize pomoci kochledrni implantat. Pro kazdého ma ale kochlearni implantat jiny
piinos. Nektefi s implantitem rozumi feCi 1 bez odezirdni, jini dokonce telefonuji
a poslouchaji hudbu a u nékoho implantace k pozadovanému vysledku nevede. Z tohoto
diivodu jsou zptsoby komunikace uzivatelil kochledrniho implantatu rozlicné. Nékteti
komunikuji oraln€ bez odezirdni a témét bez problémt, jini odezirdni vyuZzivaji nebo se

mizeme setkat s t€mi, ktefi i S kochlearni implantatem komunikuji ve znakovém jazyce.
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Neni pravda, ze kazdy, kdo ma néjakou ztratu sluchu, tak dokdze odezirat. Sluchova
ztrata ho pouze muze donutit k tomu, aby se o to snazil. Odezirani je schopnost, kterou
je mozné tréninkem pouze zlepSovat, nikoliv naucit. Je to velmi pracny, a pfitom malo
spolehlivy zpiisob vniméani mluvené fe¢i. Neexistuje tedy zavislost schopnosti odezirat
na velikosti sluchové ztraty.

Ne vsSichni komunikuji znakovy jazykem. Nékdo dokaze komunikovat mluvenym
jazykem, takze znakovy jazyk ovladat nepotiebuje. Je na kazdém, zda ho bude pouzivat,
nikdo nema povinnost se ho naucit.

Znakovy jazyk je plnohodnotny a pfirozeny jako kazdy jiny jazyk. Je to dokonce
uvedené¢ v zikoné ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob. M4 vlastni slovnik a gramatiku. Pro vSechna slova znaky sice
neexistuji, ale v takovém ptipad¢ poslouZzi prstova abeceda. Vétsinou jde ale o cizi slova
a odborné terminy. Neni to ale tak, Ze by pro zadné cizi slovo a odborny termin
neexistoval znak. Pro nové vznikla slova vznikaji i nové znaky, znakovy jazyk se
neustale vyviji. Napf. existuje znak i pro slovo Facebook apod. Ve znakovém jazyce lze
vyjadrit i abstraktni pojmy, emoce, city...

Znakovy jazyk neni mezindrodni. V kazdé zemi existuje tzv. narodni znakovy jazyk —
cesky znakovy jazyk, anglicky znakovy jazyk, némecky znakovy jazyk... Pfi velkych
mezinarodnich nebo oficidlnich akcich se pouZivd znakovd obdoba esperanta —
mezinarodni znakovy systém. Kdyz se potkaji dva neslySici cizinci, domluvi se
pravdépodobné 1 bez mezinarodniho znakového systému. Napi. evropské znakové
jazyky se od sebe nelisi natolik, aby se dva neslySici mezi sebou nedomluvili alespoii
na zakladnich vécech. Neni to ale tak, Ze by existoval pouze jeden znakovy jazyk, ktery
by byl univerzalni. NeodliSuji se jen narodni znakové jazyky, ale odliSné znaky se
pouzivaji také napf. na Moravé a v Cechach.

I kdyZ neslySici nemluvi, tak t0 neznamena, Ze jsou némi. Hlasivky maji v potadku
a hlas tedy produkovat mohou. Kdyz je ale nékdo neslySici od narozeni, tak se bez
zpétné sluchové vazby nauci mluvit t€Zko. Z tohoto divodu neni vhodné pouzivat
oznaceni hluchonémi, které je pro nekteré neslysici hanlivé — kdyz budete pouzivat
pojem neslysici, udélate mnohem Iépe.

Mezi sluchovou vadou a inteligenci neni Zadna souvislost. I neslySici mohou studovat

vysokou $kolu. Existuji specifické obory Cestina v komunikaci neslysicich nebo
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Vychovna dramatika neslySicich, ale diky studijni podpofe je mozné studovat i jiné

klasické vysokoskolské obory.

Jedna se pouze o piiklady informaci, které by ve videu mély zaznit a popsana podoba
videa je jen zevrubny navrh a jedna z moznosti, jak by mohlo video vypadat. Pokud by se nasli
nadsenci pro tento napad, jist¢ by byla vznasena fada zajimavych napadu, jak docilit toho, aby
bylo video pro vefejnost co nejpoutavejsi a nejpiinosnéjsi. Sehnat nékoho, kdo by mel vhodnou
techniku pro natoceni videa by nemél byt pfili§ velky problém, jelikoz i nékterymi mobilnimi
telefony nebo fotoaparaty lze natocit kvalitni videa. Bylo by ale mozné téz oslovit studenty
oborti jako jsou filmova a televizni tvorba, multimedialni tvorba apod. Diky tomu by nato€eni

videa nemuselo byt nakladné a realizace napadu by méla byt realna.
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Zavér

V této diplomové praci byla snaha shrnout vSe dilezité vztahujici se k problematice
informovanosti Siroké vetfejnosti o problematice sluchového postizeni. Cilem teoretické Casti
bylo predstavit zédkladni informace z problematiky sluchového postizeni, popsat, jaké postoje
a predsudky k lidem se sluchovym postizenim existuji, Co je pfic¢inou jejich vzniku a jak se
vztahy spolecnosti k témto osobam ménily. Dilezitym cilem bylo také ptedstavit moznosti
ziskavani informaci o dané problematice, kterych je pomérné velké mnozstvi. Tento cil byl

naplnén.

Pro vyzkumné Seteni, jehoz vysledky jsou feSeny v praktické ¢asti prace, byly pouzity
dotazniky pfedevsim s uzavienymi otdzkami. Jednalo se o kvantitativni vyzkum, do které¢ho se
zapojilo celkem 220 respondentii ve véku 15 az 81 let téméf z celé Ceské republiky. Dotazniky
mély elektronickou podobu a byly Sifeny po socidlni siti Facebook. Hlavnim vyzkumnym cilem
bylo zjistit, jak je informovana vefejnost o problematice sluchového postizeni. Dil¢imi cili bylo
zjisténi, zda jsou respondenti se svoji Urovni informovanosti o problematice sluchového
postizeni spokojeni, zda je dotaznik motivoval k tomu, aby o této problematice ziskali vice
informaci a zda by ocenili osvétovou akci ve svém blizkém okoli nebo kratké video se
zékladnimi informacemi o osobach se sluchovym postizenim. VSech cili vyzkumného Setfeni

bylo dosaZeno.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze informovanost vefejnosti je na celkem dobré Urovni,
jelikoZ na osm z deviti otdzek zamétenych na znalosti tykajici se problematiky sluchového
postizeni odpovédéla vétsSina respondentli spravné. Vyrazné rozsifeny je pouze predsudek, ze
znakovy jazyk je mezinarodni a univerzalni. Pozitivni je také fakt, Ze vétSina dotazovanych ma
zajem o néjaky druh osvéty a velky zajem by byl prave o kratké informativni video. Po srovnani
vysledktl s jinymi vyzkumy, které byly realizovany v minulych letech — vyzkumy agentury
STEM z roku 2003 a 2006, vyzkum Prochazkové (2011) a Skéakalové (2014), lze tvrdit, Ze
uroven informovanosti vefejnosti o problematice sluchového postizeni se zlepSila a z4jem

0 informace je vyssi.

Na zékladé analyzy vysledki vyzkumného Setfeni by bylo vhodné vytvofit kratké
osvétove video, které by bylo ureno pro Sirokou vefejnost a bylo by vhodné ho vetejné §ifit po
socialnich sitich, kde by se mohlo dostat k velké Casti vetejnosti. Jedna mozna podoba videa

byla v této praci predstavena, avsak jedna se o zevrubny navrh, ktery by byl zdokonalen.
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Priloha — Vzor dotazniku
Dobry den,

jsem studentkou navazujiciho magisterského oboru Specialni pedagogika na Univerzit¢ Karlove
a prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz prosttednictvim provadim vyzkum ke své diplomové
praci na téma ,,Informovanost vetejnosti o problematice sluchového postizeni*. Dotaznik je anonymni.

Na konci dotazniku je prostor pro Vase ptfipadné pfipominky a jiné komentaie.
Moc Vam dekuji! Be. Nikola Juréikova

1) Vase pohlavi:

a) Muz
b) Zena

2) Vék:
3) Misto bydlisté (obec):

4) Setkal/a jste jiz n€kdy s ¢lovékem se sluchovym postizenim? Odpovéd’ zakrouzkujte.
ANO x NE

5) Pokuste se napsat alespoii jednu pficinu vzniku sluchové vady.

6) Domnivate se, Ze neslysici jsou némi (nedokazou produkovat hlas)?

ANO x NE

7) Domnivate se, Ze 0S0by se sluchovou vadou jsou automaticky méné inteligentni?

ANO x NE

8) Domnivate se, ze osoby se sluchovym postizenim mohou v sou¢asné dob¢ studovat vysokou skolu?
ANO x NE

9) Je pravda, ze v§em nedoslychavym pomaha sluchadlo a zcela jim navraci chybéjici sluch?

ANO x NE

10) Domnivate se, Ze v§echny osoby se sluchovym postizenim uméji komunikovat znakovym
jazykem?

ANO x NE

11) Souhlasite s tvrzenim, Ze znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikac¢ni systém? Pokud
ne, napiste divod.

ANO x NE

Oduvodnéni:

12) Domnivate se, ze je znakovy jazyk mezinarodni a univerzalni?

ANO x NE
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13) Domnivate se, ze vSichni se ztratou sluchu umi odezirat (odhadovat vyslovovana slova ze rt()?

ANO x NE
14) Jste se svoji trovni informovanosti o problematice sluchového postizeni spokojeni?

a) Ano, vice informaci o této problematice nepotiebuji.

b) Ne, ale informace o této problematice mé nezajimaji.

c) Ne, ale dotaznik m¢& motivoval k tomu, abych se néco o této problematice dozvédél/a.
d) Jina odpovéd:

15) Ocenili byste osvétovou akci, ktera by se konala ve Vasem blizkém okoli nebo kratké video se
zakladnimi informacemi o osobach se sluchovym postizenim?

a) Ano, ocenil/a bych osvétovou akci i video.

b) Ano, ocenil/a bych osvétovou akci, ale video by mé nezajimalo.

C) Ano, ocenil/a bych kratké video, ale osvétova akce by mé nezajimala.
d) Ne, o osvétu v jakékoliv podobé nemam zajem.

e) Jina odpoved”:

Prostor pro Vase pripominky a komentafe. Pokud mate néjaké otazky k problematice sluchového
postiZzeni, miizete m¢ kontaktovat na e-mailu nikola.jurcikova@seznam.cz.
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