
ABSTRAKT:  

Diplomová práce zaměřená na problematiku komunikace mezi zdravotnickým 

personálem a pacientem se zabývá postoji, znalostmi a etickou problematikou při 

komunikaci mezi zdravotníkem a pacientem. Cílovou skupinou je zdravotnický 

personál lůžkového oddělení, ale i specializovaného ambulantního provozu.  

Teoretická část vysvětluje význam komunikace mezi zdravotnickým personálem a 

pacientem v určitém systému zdravotnictví. Také se zdůvodňuje, proč je problematika 

etiky důležitá ve vztahu ke komunikaci. Veškeré teoretické poznatky jsou podloženy na 

základě dostupných literárních pramenů.  

V praktické části je popsána příprava, realizace a výsledky výzkumného šetření. 

Postupné kroky vedly k zjištění aktuální situace v dané problematice. Bylo zjištěno, že 

postoje i znalosti v oblasti komunikace s pacientem se liší. Dále bylo zjištěno, že 

aktuální vzdělávací programy a učební plány vybraných škol splňují úroveň školního 

kurikula, ale je opomíjena praktická výuka komunikačních dovedností. 
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