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Seznam zKkratek

ZSS — Zéikon o socidlnich sluzbach

NRZP — Nérodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim

LZPS — Listina zakladnich prav a svobod

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

OSN - Organizace spojenych narodi

ICIDH - International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
ICF — International Classification of Functioning, Disability and Health

MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

OSVC - osoba samostatné vydéleéné &inna

FO — fyzické osoba



1. Uvod

Téma socialnich sluzeb je aktudlni téméf pro kazdého clovéka, nebo se
aktudlnim ve zlomku vtetiny mlze stat, protoze socidlni udalosti provazeji zivot

kazdého z nas.

Socialni sluzby jsou formou socidlni pomoci osobam, které se ocitnou
v nepiiznivé socialni situaci a nejsou schopni si v takové situaci poradit sami, nebo
toho neni schopna jejich rodina ¢i jiné blizké osoby. V téchto ptipadech jsou témto
osobam poskytovany tzv. socialni sluzby za ucelem obnoveni jejich sobé&stacnosti.
V nékterych ptipadech ale sob&stacnost jiz obnovit nelze, a tak se socialni sluzby snazi

alespoil o zkvalitnéni zivota této osoby.

V poslednich letech prosla Uprava socidlnich sluzeb pomérné radikalnimi
zménami. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ptinesl velké mnozstvi
vyraznych zmén a celkové ptinesl na socialni sluzby Gpln¢ jiny pohled, na rozdil od
predeslého zakona €. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni. | pfesto Ze tento zakon
znamenal velkou zménu, nebot’ se jedna o komplexni upravu, ktera v Ceské republice

do té doby chybéla, stdle i po n€kolika letech G¢innosti jest¢ nachazime v Uprave

nedostatky.

Prvni ¢ast mé prace je pojata v obecné roving€. V prvni kapitole se zabyvam
historickym vyvojem socidlnich sluZeb jiz od prvnich zminek z dob starovéku, az do
doby moderni zakonné upravy. Tuto kapitolu jsem do své prace zatradila, protoze dle
mého nazoru jen s ucelenym pohledem, jak se socialni sluzby vyvijely, 1ze pochopit

jejich postaveni a vazby.

Protoze bych tuto praci rdda zameéfila na socidlni sluzby poskytované
piredev§im zdravotné postizenym obcantim, v dalsi kapitole se zabyvam definici,
pojetim a rozdélenim zdravotniho postizeni, protoze bez samotné definice a zatazeni
bychom nemohli tento pojem uchopit a dale s nim pracovat. Se zdravotnim postizenim
také izce souvisi penézité a nepenczité vyhody, které mohou tyto osoby vyuZzivat,
proto bych se v dalsi kapitole blize podivala na jejich legislativni ukotveni a legitimitu.

Staci tyto piispevky a vyhody, aby zdravotné postizeny obcan mohl zit kvalitni Zivot?



Nejsou podminky pro ziskani ptispévkl a vyhod moc ptisné? Dalo by se néjakym

zpusobem zjednodusit administrativni fizeni pro ziskani ptispévka?

Jadro prace budu vénovat samotnym socidlnim sluzbam a aspektiim s nimi
souvisejicimi. Nejprve bych je roziadila a blize se s nimi seznamila a zam¢tila se na
jejich klady a zapory. Rada bych zjistila, zda jsou socialni sluzby dostacujici, ¢i zda
by se daly jejich tfady rozsitit. V dalsi kapitole se budu zabyvat druhy financovani
socialnich sluzeb, poptipad¢ jejich nedostatky a zptusoby financovani do budoucna. Je
takto nastaveny systém udrzitelny i pro budouci generace? Poté se zaméfim na
Poskytovatele socidlnich sluzeb, jejich druhy a vyskyt v praxi. Tuto praktickou ¢ast
socidlnich sluzeb zakon¢im analyzou zalozeni domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto domovy jsem si vybrala pfedevS§im proto, Ze s jejich nedostatkem
mam osobni zku$enost v souvislosti s postizenim Roztrougenou sklerézou. V Ceské
republice mame vice druhil zafizeni kam zdravotné postizeného ¢lena rodiny umistit,
pokud uz naSe pomoc nestaci. Bohuzel i zde se najdou nedostatky v uprave. Pro
seniory mdme Domovy doslova ,,na kazdém rohu“ a neustile se stavi dalsi. Pro
pacienty po urazech, jejichZ zdravotni znevyhodnéni je pouze doc¢asné, mame Lécebny
dlouhodobé nemocnych, pro pacienty s Alzheimerovou chorobou mame
specializované domovy tzv. Alzheimer centra, ale na diive nendpadnou nemoc se stale
jesté zapomind. Roztrousena sklerdza je strasdk moderni uspéchané doby plné stresu.
Pocet nemocnych stale stoupd, ale jeSté jsme nestacili zareagovat na disledky této
nemoci. Casto se ji fika ,,nemoc mladych lidi, protoZe propuka do 30. roku véku.
Ptiznaky jsou u kazdého pacienta jiné, 1€k v nedohlednu. Neda se vylécit, ale jeji
pribéh se da znacn€ zpomalit, pokud se odhali vcas. I pfesto je nespocet takto
nemocnych, ktefi v produktivnim véku jiz nejsou schopni se o sebe postarat, nebo o to
jiz neni schopno ani jejich okoli. V Ceské republice je jen jediny domov pro pacienty
s roztrouSenou skler6zou, ktery kapacitné nedostacuje. Brani snad vystavéni
a provozovani n¢jaké pravni prekazky? Bylo by mozZné zaloZeni takového domova
usnadnit? Pravé tato analyza a uceleni systému socidlnich sluzeb je cilem této

diplomové préce.



2. Nahled do historie

Abychom pochopili pojeti socialniho prava, je potieba se podivat, jak socialni
pravo jako takové vznikalo. Protoze nemtzu obsdhnout celou historii socidlniho
zabezpeceni, rada bych se ve své praci zaméfila jen na dilezité milniky, které jsou

vyznamné pro vyvoj socidlnich sluzeb.

Prvni vyskyty pomoci vefejného charakteru potfebnym meély zabranit
socialnim nepokojim a udrzet spolecenskou stabilitu. Ve starovéku tehdejsi staty
lidem socialni prava nezarucovaly, ale i tak byl problém chudiny predmétem zdjmu
panovnikl. Ve stfedovéku se na naSem uzemi zac¢ind formovat socidlni solidarita a s
ni spojena socialni péce.! V tomto obdobi se objevily prvni socidlni sluzby. Stalo se
tak po pfijeti kiestanstvi za statni ndbozenstvi a po zfizeni cirkve. Na pocatku byla
pomoc potiebnym, tedy pfedevs§im tém, co potiebuji obzivu, svéfena do rukou prave
cirkvim. S kfestanstvim pfiSlo do Evropy piikdzdni pomoci chudym a konani
milosrdnych skutkii. Chudému ale nevznikal ve sttedovéku na nic pravni narok,

chudinska péce byla poskytovana formou almuzen.

V ramci katolické cirkve vznikaly v raném stfedovéku prvni fady orientované
na pomoc chudym a nemocnym, jednim z prvnich byl ¥ad sv. FrantiSka. Dale cirkev
zacCala zakladat Ustavy pii kostelech a klasterech. Pfedev§im nemocnice a utulky pro
chudgé, staré, zmrzacené, slepce, postizené nemoci a dalsi skupiny pottebnych. Takové
nemocnice se nazyvaly $pitaly. Byly budovany u poutnich tras, protoze ptivodné mély
poskytovat stfechu nad hlavou pro zboZzné poutniky. AZ pozdéji se zaméfily na péci
o chudé a nemocné. Do $pital byly pfednostné ptijimani ti, kteti odkazali dar Spitalu

(méli tzv. nadaéni narok), az poté byly dopliiovany chudinou.?

Prvni $pital na naSem uzemi zalozil Boleslav 1. roku 929 v Praze. Sit’ $pitalt
byla téméf znicena husity. Tim ale nebylo postarano o chudé a nemocné a jejich pocet

ptibyval. Proto byly ve 13. a 14. stoleti alespoil pofadany pro takové skupiny obyvatel

! KOLDIN§KA, Kristina. Socialni pravo. Vyd. 2. V Praze: C.H. Beck, 2013. str. 5
2 MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007 str. 17-18



vetejné sbirky. Na sklonku stfedovéku se staraly o nemocné tzv. bekyné. Byly to zeny,
které dobrovolné ptijaly Zivotni styl jeptiSek. Mame o nich velmi malo zminek. Vime,
7e nepracovaly za mzdu, ale byly zavislé na darech a jejich ¢innost omezili husité.?
V dobé stiedovéku meéla chudinskd péce spise podobu sluzeb nebo vécnych davek.

Finan¢ni pomoc se objevovala jen velmi zfidka.

Ve stiedovéku tedy vedle sebe existovaly 2 postoje socidlnich sluzeb. Na jedné
stran¢ ktestanskd filantropie jako institucionalizovand podoba socidlnich sluzeb,
nazyvana téz chudinska péce, kterd byla ur€ena osobam, jez si z ditvodu fyzického ¢i
dusevniho handicapu anebo kvili vysokému véku nemohly obstardvat obzivu
prostfednictvim pracovniho trhu. Na druhé strané stal represivni postoj zbytku
spole¢nosti, ktery vnimal chudé a nemocné jako hrozbu. Poprvé byla represivni
opatfeni upravena policejnim fddem Ferdinanda I. v roce 1552. Stejnou problematikou
se zabyvala pozdéji i Marie Terezie a vydavala nafizeni proti Zebroté a o postrku
(nucené vysidleni z obce pobytu do domovské obce). Represivni piistup byl alespon
do ur¢ité miry zmirnén dvorskymi dekrety Josefa II., vydany v letech 1782-1786, které

doporucovaly zfizeni farnich chudinskych ustavi.

Vlada Marie Terezie a Josefa I1. byla pro socidlni zakonodarstvi velice dilezita.
Pivodné zdmér vyplyval ze snahy modernizovat statni spravu. Své reformy zacala
Marie Terezie tim, Ze svym profesiondlnim vojadkim a Ufedniklim poskytovala pfi
vykonu sluzby platy i v dobé nemoci a po vykonu sluzby tzv. odpocivné platy.
Utednici byli vétsinou zavisli na svych platech, na rozdil od §lechty, ktera méla své
statky. Proto se vytvofil systém statniho zaopatfeni vyplaceny piimo ze statniho
rozpoétu. Podle délky sluzby vznikal ufednikovi narok na uréitou penzi.* Tyto zdkony

jsou oznacovany jako tzv. Penzijni normaly.

K socidlnimu vyluCovani lidi, ktefi se vymykali standardnim socidlnim
strukturam dochdzelo az do pocatku novoveéku. Veiejna chudinska péce byla na nasem

uzemi legislativné upravena az v poloving 19. stoleti jako péce poskytovana obcemi,

3 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007 str.111-113
4 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj
v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str. 51



tedy na mistni Grovni.> V tomto obdobi stale chybéla celostatni iprava chudinské
péce. Jedinou zemi Koruny ceské, ktera méla zvlastni zakon o chudinské péci, byly
pravé Cechy. Fungoval zde v té dobé tzv. princip domovského prava. Domovské pravo
bylo upraveno zakonem ¢. 105/1863 .z., o domovském pravu, ktery byl a¢inny az do
roku 1949. ,.§1 Prdvo domovskeé prindsi s sebou, ze ten, kdo je md, miize se v této obci
nerusené zdrzovati a zchudl-1i by, od ni zaopatreni Zadati. Obcané, kteri do obce, v niz
bydli, i prislusi nemohou byti z této nikdy vypovézeni ani vyhosténi.* (zakon
¢ 105/1863). Domovské pravo znamenalo osobni pomér urcité osoby k urcité véci.
RozliSovalo se mezi osobami pfisluSnymi a nepfisluSnymi k dané obci. Osoby
nepiislusné se ale mohli stat tzv. Spole¢niky obce. Tim se clovék mohl stat v ptipadé,
kdy sice nemél v dané obci domovské pravo, ale v této obci vlastnil nemovitost.
Ostatni osoby se oznacovaly jako piespolni. Za bezdomovce zdkon oznacoval osoby,
které své domovské pravo nemohly prokdzat. Takové osoby musely byt piikdzany
urcité obci. Domovské pravo prave k jedné tuzemské obci nalezelo kazdému obcanovi.
Toto pravo mohl mit ob¢an jen k obci, které zadkon ud¢lil samostatnou a pfenesenou
pusobnost (domovskou obci nemohla byt usedlost). K nabyti domovského prava
mohlo dojit narozenim, vyslovnym pfijetim domovského svazku, provdanim Zeny
nebo vydrZenim, pokud se obfan po dosaZeni svépravnosti zdrZzoval na uzemi obce
dobrovolné a nepfetrzit¢ po dobu ctyf let. Domovské pravo se prokazovalo
tzv. domovskym listem. S domovskym pravem uzce souvisela starost o chudé
a nemocn¢. Povinnost starat se o tyto obCany méla pravé domovska obec. Povinnost
obce v oblasti vefejného chudinského zaopatieni ale nastupovala az ve chvili, kdy
nemély vyzivovaci povinnost k této osob¢ jiné osoby, a to pouze v piipadé kdy si
osoby nejsou schopny vlastnim pfi¢inénim obstarat vyzivu. Obce mély povinnost
poskytovat prispévek ve vysi 20 % na oSetfovaci utraty ve vefejnych nemocnicich,
porodnicich a ustavech pro choromyslné, nebo uhradit 20 % z nedobytnych ndklada
za svého obcCana, pokud byl hospitalizovén, ale pé¢i neuhradil. Domovské pravo bylo
zruSeno k 1.1.1949 zdkonem 174/1948 Sb., o zruseni domovského prava. Mezi
pfijemce chudinské péce patfili zejména lidé sesli v€kem, fyzicky handicapovani,

rodiny s ptili§ mnoha détmi a osoby ovdov¢lg, resp. osifelé. Chudi schopni prace byli

5 MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007 str. 19



Casto vnimani jako lini a neochotni si ziskat prostiedky pro zivobyti praci. Na ty se

vztahovaly zakony proti zebroté ¢i protitulacké zakony.

Prvni svétova valka byla velkym pfelomem nejen ve vyvoji socialni politiky.
Socialni politice se po valce otevielo §irsi pole plisobnosti. Diilezitost socialni politiky
zduraznil 1 vznik Mezinarodni organizace prace v roce 1919, ktera se od svého pocatku
ujala vytvafeni standardi pro socidlni ochranu obyvatelstva. ZvySeni vyznamu
socialni politiky odpovidalo i zfizeni nového ministerstva socialni péce v roce 1917,
do jehoz kompetence spadala pée o mladez, o valecné poSkozence a jejich rodiny,

zéleZitosti socidlniho pojisténi, ochranné pracovni zdkonodarstvi a bytové péce.®

Pravni uprava chudinské péce byla celd prevzata z dob Rakouska-Uherska
recepénim zakonem ¢. 11/1918 Sb. K urcitému pokroku doslo i v této oblasti,
piedev§im v uplatiiovani prava.” Chudinska péce nachdzela svou konkrétni podobu
v ustavech a volném zaopatfeni mimo ustavy (tzv. uzaviené chudinské zaopatieni).
Dochazelo k podpofte pravidelné, pfechodné a naturaliemi. Vyse i zptisob chudinského
zaopatfeni zavisely na spravnim uvazeni obce. Naturalni zabezpeceni bylo provadéno
tzv. systémem stfidy, kdy chudého zabezpecovali samotni obcané obce podle predem
daného klice a urcité sazby. Objevovala se 1 péfe dobrovolna, kterou vykonavali
nositel¢ vetfejné chudinské péce, ktefi ji vykondvali nad zédkonny rémec nebo

dobrovolné organizace plisobicich podle prava spolkového.®

Po druhé svétové valce doslo ke zruSeni principu domovského prava a noveé
musela poskytnout socialni ochranu obec, kde m¢l doty¢ny bydlisté. Povale¢né vlady
se soustfedily pfedev§im na napraveni kiivd z druhé svétové valky. Poté vznikaly nové
koncepce socidlni ochrany, resp. socidlniho zabezpeceni vychazejici ze sovétskych
modelii. Smér se ubiral podle pétiletého planu vyvoje, ktery obsahoval zabezpeceni
lécebné péce vSem obCanlim nebo zajisténi Zivotni urovné vSem prace neschopnym.
Znovu se zapocalo se sjednocovanim pravni upravy. K dotvoreni jednotného systému

socidlniho zabezpeceni doslo pfijetim zakona ¢. 55/1956, o socidlnim zabezpeceni.

6 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj
v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str. 83-90

7 KOLDINSKA, Kristina. Socidlni pravo. Vyd. 2. V Praze: C.H. Beck, 2013. str. 13-15

8 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stdt v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj
v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str. 370-372



Tento zakon ptevedl v podstaté veskerou socidlni péci na stat a jeho organy. Jedinou
vyjimkou, kdy zdkon umozioval ¢innost jinych nez statnich subjektti v oblasti socidlni
péce, bylo ustavni zaopatieni. Zakon umoznil zakladani a provozovani Gstavli socialni
péce téz dobrovolnym organizacim, cirkvim, podnikiim a jednotnym zemédélskym

druzstvam.

Druha reforma socialniho zabezpeceni probchla v roce 1964. Novy zakon
€. 101/1964 zaradil socialni péci pod pojem ,sluzby sociadlniho zabezpeceni®.
Koncepce ale v podstaté zustala stale stejnd, i nadale je poskytovaly statni organy —
narodni vybory a jejich komise. Zakon zarucuje poskytovani sluzeb, poptipadé
poskytovani penézitych ptispévki k prekonavani obtizi. Zakon predevSim rozsifil
pravni Upravu péce o obCany tézce poskozené na zdravi. Na tento zdkon navézal zédkon
¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, kde je zfetelné odsouzeni let 1968 a 1969,
kdy byla snaha o destabilizaci socialistického zfizeni. Zakon se tak snazil
kompenzovat trauma z roku 1968.° Socidlni péée je v tomto zakoné vymezena téméf
shodn& jako dnes. Clenéni ob&anti do jednotlivych skupin pokradovalo i nadale,
pficemz diraz byl kladen na péci o staré obCany a na téZce zdravotn€ postiZzené.
Ptedpis rozsifil sluzby socidlni péCe, aby zahrnovaly potteby vSech obcani. Do
socialni péce se zahrnuly 1 dalsi skupiny jako péce o rodinu. Dalsi vyznamny zékon
¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ktery byl U¢inny az do roku 2011,
nezaznamenal jiz v oblasti socidlni péfe zadné vyznamné zmény. Tento zikon
definoval socidlni péci jako ,,péci, kterou zajistuje stat pomoc obcaniim, jejichz Zivotni
potieby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami
nemocenskéeho nebo diichodového zabezpeceni, popripade jinymi prijmy, a obcaniim,
kteri je potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, anebo kteri bez
pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepriznivé Zivotni
pomery*“ (srov. zakon ¢.100/1988 §43). Na této definici mizeme vidét, ze byl tento
systém zcela v rukou statu a stat byl primarnim povinnym subjektem k poskytovani

socialni péce.!?

9 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni vyvoj
v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str.381

10 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni
vyvoj v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str. 382-383



Po padu komunistického rezimu doslo k mnoha politickym, hospodarskym a
socialnim zménam. Hned od poc¢étku byla ¢innost v oblasti socialni politiky zaméefena
na zajisténi fadného chodu socidlniho statu. Zakladnim cilem byla plna realizace
socidlnich prav obcanli na préaci, ochranu rodiny, zivotni uroven a socialni

zabezpeceni. Podatilo se mimo jiné ¢astecné sjednotit spravu socialniho zabezpeceni

Jiz vroce 1990 se zacalo pracovat na socidlnich reforméch. Zikonem
€. 463/1990 Sb., o socialnim minimu a zdkonem ¢. 482/1991 Sb. o sociélni potiebnosti
a zavedenim statniho vyrovnavaciho piispévku byla zavedena tzv. zachranna socialni
sit, kterd méla zmirnit nepiiznivé ekonomické dopady a zmékcit dusledky
pripravované privatizace. Politikou socidlniho zabezpeceni mél byt vytvoren jednotny
vetejnopravni systém socidlniho zabezpeceni, ktery by zahrnoval povinné zdravotni,
nemocenské a diichodové pojisténi a statni socidlni podporu a pomoc. Statni socidlni
podpora a pomoc mély byt podminény potiebnosti, a mély pfijit na fadu az poté, co

obcan a jeho rodina jiz vycerpali v§echny své prostiedky na zajisténi pomoci.

Po roce 1992 byl ob¢an vniman jako zodpovédny za své socidlni postaveni
a obec a rodina k tomu tvofii zékladni socialni prostor, kde se utvaii socialni zazemi
jednotlivce. Stat k tomu pomdha vytvafenim podminek pifedev§im pravnich,
ekonomickych a organizacnich. Pfipravované socidlni reformy nakonec nebyly

provedeny a nékteré z nich byly piesunuty az na druhou polovinu 90. let.!!

Dalsi vyznamna vlna reforem pfisla az vroce 2006, kdy byl pfijat zdkon
¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim
a existenénim minimu. Tyto zdkony zavedly nové davky a zcela novou konstrukci
zivotniho minima, které je vnimdno jako spolecensky uznand minimalni hranice
penéznich pfijmi FO k zajiSténi vyZivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb.
Nejvyznamnéj$im ptfedpisem z této viny reforem je zdkon ¢. 108/2006, o socidlnich
sluzbach, ktery zménil upravu socidlnich sluzeb a zavedl novy prispévek
tzv. ptispévek na péci. Cela fada dalSich davek a sluzeb byla upravena podzakonnymi

ptredpisy (napf. provadéci vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. k zakonu o socidlnim zabezpeceni

1 RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stat v Ceskoslovensku: pravné-instituciondlni
wyvoj v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012 str. 191-210



— zde jsou upraveny jednorazové ptispévky na kompenzaéni pomticky nebo ptispevek

na upravu bytu). Stale zde chybéla systémova uprava socidlni pomoci.

Na dals$i vyznamné reformy jsme si museli pockat az do roku 2011. Pravni

piedpisy v tomto roce zavrSily reformu zdravotnictvi, diichodl 1 socidlni pomoci.

vvvvv

davek osobam se zdravotnim postizenim.'?

V soucasné dobé byla schvalena novela zikona, kterou se méni zdkon
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ktery schvalil mimo jiné dlouhodobé
oSetfovné, které pomulze rodindm bezprostfedné po propusSténi c¢lena rodiny
z nemocnice. OSetfovné muizeme vyuzit v piipadech, kdy je potieba celodenné
pecovat o jiného ¢lena rodiny po dobu delsi nez 30 dnid. Tzv. oSetfovatelské volno je
mozné vyuzit max. na 90 dni po propusténi nemocného piibuzného z nemocnice, ktery
byl hospitalizovan minimalné na 7 kalendéinich dni. Rodiny tak ziskaji ¢as na uvazeni
a zajist'ovani jiné dlouhodobé péce (pokud bude potieba péce delsi nez 3 mésice). Tim
se odstraiiuji hlavni ptekazky rodin, které v soucasné dob¢ brani v pe€ovani o svého
pfibuzného. Mezi tyto problémy patii zejména obava ze ztraty svého zaméstnani
a s tim souvisejici obava ze ztraty ptijmu. V pfipad¢ vyuziti tohoto oSetfovatelského
volna dostane zaméstnanec 60 % denniho vymeéfovaciho zékladu, stejné jako u
kratkodobého oSetfovani. Tato davka bude poskytovdna z nemocenského pojisténi.
V pribéhu poskytovani péce nemize zaméstnanec dostat vypoveéd’ a po ukonceni péce
mu zakon garantuje névrat na stejnou pracovni pozici. Okruh osob, které budou moci
toto oSetfovatelské volno vyuzit, bude znacné Siroky a bude zahrnovat 1 vzdalené
pfibuzné. To dava rodiné moZnost se samostatné a svobodné rozhodnout, kdo bude
pecovat o postizené¢ho Clena rodiny. Poskytnuti volna bude ale zéviset na povoleni
zameéstnavatele. Ten ale mize volno odmitnout jen v ptipade, kdy k tomu mé zavazné
provozni divody a pisemné je sdéli svému zaméstnanci, ktery o volno Zada.
V ostatnich ptipadech je zaméstnavatel povinen volno poskytnout. Tato davka zacne

platit od ¢ervna 2018."3

12 KOLDINSKA, Kristina. Socidlni pravo. Vyd. 2. V Praze: C.H. Beck, 2013. str. 19-20
3Ministerstvo prace a socidlnich véci dostupné na: https://www.mpsv.cz/cs/28608 [online]. [cit.
20.1.2018]

10


https://www.mpsv.cz/cs/28608

3. Zarazeni do systému socialniho zabezpeceni

Pro lepsi pochopeni kontextu této prace, je dobré ujasnit si viibec cely systém

socialniho zabezpeceni. Systém socidlniho zabezpeceni délime na tii pilite:

1. socialni pojisténi
o Duchodové
o Nemocenské
o Zdravotni
2. statni socialni podpora

3. socialni pomoc

Pro uchopeni této prace je dilezity posledni pilit — socidlni pomoc, ktera
zahrnuje davky v hmotné nouzi, socidlni sluzby a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pojem socialni pomoc nahradil star§i pojem socialni péce, ktera méla, jak
uz jsme se dozveédéli, v Ceskych zemich dlouholetou tradici a jeji zakotveni sahéd az do
16. stoleti. Socidlni péce piedstavovala pojem, kde figuroval v hlavni roli stat, a ob¢an
byl postaven do role pasivniho pfijemce socialni péce. Pojem socidlni pomoc v sobé
zahrnuje motivacni prvky, které maji aktivovat klienta, aby si pomohl sdm do té miry,
do jaké je toho schopen. Socidlni pomoc mé fungovat jako posledni sit’ socialni
ochrany, tvoii dileZitou soucast systému socialniho zabezpefeni. Systém socidlni
pomoci v Ceské republice vychdzi ze socialnich prav zakotvenych v Listing
zékladnich prav a svobod (déle jen LZPS). Socialni prava najdeme v Hlavé IV., kde
ale najdeme jen v ¢l. 30 pravo na piimefené hmotné zabezpeceni ve staii a pfi
nezpusobilosti k praci a ztraté Zivitele. Déle v nasledujicim ¢lanku najdeme pravo na
ochranu zdravi a pravo na bezplatnou zdravotni péci. Jak tedy mizeme vidét, nikde

v LZPS nenajdeme zadna socialni prava tykajicich se zdravotné postizenych osob.

Socialni pomoc lze definovat jako pomoc ze strany statu osobam, které se
nachdzeji ve stavu nouze a nemaji dost finan¢nich prostfedkii na uspokojeni svych
potieb v nezbytném rozsahu. Pficinou nedostatku financnich prostfedki mize byt
nedostatecny piijem nebo neschopnost zabezpecit sebe sama z divodu neptiznivého
zdravotniho stavu, nizkého nebo naopak vysokého véku, spoleCenské

nepiizpisobivosti nebo mimofadné zivotni situace. Jak jsem jiz zminila, osoby
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zdravotn¢ znevyhodnéné maji zvysené zivotni néklady, které nejsou schopny samy ze
svych pfijmu hradit, a tak zde nastupuje stat a pomaha témto osobam takové prostiedky

zajistit.!

Socialni pomoc je zalozena na individualizaci, ktera se projevuje nejen pii
posuzovani o existenci naroku, ale i pfi samotném plnéni. Dal§im typickym znakem
pro socialni pomoc je subsidiarita, to znamenad, ze plnéni ze systému socidlni pomoci
nastupuje az v piipad¢, kdy neni mozné plnéni z zadného jiného subsystému, kterym

je socialni pojiSténi a statni socialni podpora.

14 KAHOUN, Vilém. Socidini zabezpeceni: vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009. str. 317-318
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4. Zdravotni postiZeni

Protoze se ve své praci zabyvam osobami se zdravotnim postizenim, nejprve
bych rada vymezila pojem samotného zdravotniho postizeni. Nejdiive musime pojem
spravné definovat, abychom ho mohli poté spravné pouzivat a védéli jsme, koho za
zdravotné postizeného miizeme oznacit. Koho tedy oznaCime jako zdravotné
postizeného ¢lovéka? Casto byva zdravotni postizeni zaméiovano s pojmem ,,nemoc*.
Zdravotni postizeni je ale oproti nemoci daleko $irSi pojem. Zatimco k nemoci
potfebujeme znat diagnozu, zdravotni postizeni se vaze na funkéni schopnosti

a kompetence ¢loveka, ktery byva limitovan oproti bézné populaci.

Existuje vice modelil, jak pojem zdravotniho postiZzeni uchopit. Nejstarsi je
tradi¢ni pojeti zdravotniho postizeni, které vychazi z individudlni kvality jedince.
Postizeni je v tomto pojeti definovano jako ,,vyznamna kvantitativni a kvalitativni
odchylka od normalniho vyvoje, ktera se projevuje primarnimi a sekundarnimi
priznaky*, nebo také jako ,,onemocnénim zpiisobeny dlouhodoby, nevratny stav,
v dusledku kterého, neni mozné zdravi obnovit*. Tomuto tradi€énimu pojeti odpovida
definice postizeni WHO z roku 1980, které definuje jako postizeni ,,Cdastecné nebo
uplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou cinnost, ci vice cinnosti, které je

zplisobeno poruchou nebo dysfunkci orgdanu.">

Nejvice se pouziva model medicinsky a model socidlni. Medicinsky model
vychdzi z premisy, Ze postizeni je individuéalni problém jednotlivce, ktery vychazi ze
samotného nedostatku zdravi, jez je zplsobeno nemoci, zranénim a podobnymi
udalostmi. Vnim4 tedy postiZeni jako nemoc, kterd se ma vylégit nebo piekonat.'®

Naopak socialni model, ktery vznikal v sedmdesatych letech minulého stoleti,
zastava odliSné stanovisko. Nevidi postizeni jako individudlni problém, ale jako
soubor vztahli mezi jednotlivcem a jeho okolim. Postizenim je tak chdpan vysledek

bariér mezi jednotlivecem a okolim. Z tohoto pohledu miiZze byt postizeni tedy fyzické

S NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. str. 13
16 PANCOCHA, Karel. Postizeni jako axiologicka kategorie socidlni participace. Brno:
Masarykova univerzita, 2013, str.59
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(neptistupnost budov pro zdravotné postizené), nebo socidlni (odmitani zdravotné

postizenych osob ze strany spole¢nosti).!’

Samotnd definice tohoto pojmu neni vibec jednoduchd, o ¢emz svédci
1 riznorod¢ legalni definice v pravnich fadech jednotlivych stati i v mezindrodnich
dokumentech. Napiiklad dilezitym mezinarodnim dokumentem zabyvajici se
zdravotnim postizenim je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Tato umluva definuje zdravotni postizeni jako: ,.pojem, ktery se vyviji, a ktery je
vysledkem vzajemného piisobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich
a v prostredi, ktery brani jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti, na
rovnopravném zdkladé s ostatnimi“."*I v pravu Ceské republiky najdeme nékolik

legéalnich definic zdravotniho postiZeni, ¢i pfenesené osob se zdravotnim postizenim.

Zakon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v §3 odst. 1 pis. g) definuje
zdravotni postizeni jako ,,télesné, mentadlni, dusevni, smyslové nebo kombinované

postizeni, jehoz dopady c¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti vymezuje v § 67 odst. 2 osoby se
zdravotnim postizenim jako ,fyzické osoby, které jsou orgdanem socidlniho
zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni (osoba s tézsim zdravotnim
postizenim), dale osoby uznadny invalidnimi v druhém nebo prvnim stupni a osoby
zdravotné znevyhodnené.* (srov. §67 odst. 2 zdkon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).
Tento zékon také vymezil pojem osoby zdravotné znevyhodnéné jako: ,.fyzickou
osobu, ktera ma zachovanu schopnost vykondvat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydelecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zustat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou
podstatné omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu;
osobou zdravotné znevyhodnénou vsak nemiize byt osoba, ktera je osobou se
zdravotnim postizenim podle odstavce 2 pism. a) nebo b). “(srov. §67 odst. 3 zakon

C. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti).

7 OLIVER, Michael. Understanding disability: from theory to practice. New York: St. Martin's
Press, 1996. str.30-35

18 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim dostupna na:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf [online]. [cit. 15.7.2017] str.1
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V oblasti zdravotniho pojisténi se v CR pojem postizeni definuje jako stav
zévazného a trvalého snizeni funk¢éni schopnosti vzniklého v disledku Grazu, nemoci

¢i vrozené vady.

Neopominutelnym dokumentem tykajici se upravy zdravotniho postizeni je
Mezinarodni klasifikace poruch, postizeni a handicapt (ICIDH), kterou schvélila

Svétova zdravotnicka organizace jiz v roce 1980. Zde jsou vymezeny tii zakladni

pojmy:

e porucha (impairment) — je naruSeni psychické, anatomicke ¢i fyziologické
struktury nebo funkce,

e postizeni (disability) — omezeni ¢i ztrata ¢lov€éka vykondvat aktivity, které
lze povazovat za obvyklé,

e znevyhodnéni (handicap) — omezeni socidlniho charakteru, které na

cloveka pusobi v disledku jeho postizeni.

Potadi a oddélenost jednotlivych pojmil poukazuje na jejich provazanost,
nebot’ z poruchy mutize vzniknout omezeni, a to muze vést az k handicapu. Tato
klasifikace znamenala vyznamny posun ke sjednoceni pojmu zdravotniho postiZeni.
V roce 2001 prosla tato klasifikace revizi, kdyz byla piijata Klasifikace funkcnosti,
postizeni a zdravi (ICF — téz oznaCovéna jako ICIDH-2). Novy koncept vychazi
z SirSiho pojeti zdravotniho postiZeni, jeZ se zaméfuje na stav funkci a télesnych
struktur namisto vad a poruch, jak tomu bylo dfive. Po revizi se stal pojem disability

zastieSujicim vyrazem v oblasti funké&nich poruch.

Pivodni klasifikace vedla k rozdéleni do jednotlivych skupin zdravotniho
postizeni, které bylo vytvofeno a pouzito v Terminologickém slovniku specidlni
vychovy a defektologie, vydaného v Patizi v roce 1977. Toto rozdéleni, které se
pouziva dodnes zahrnuje: osoby mentalné postizené, osoby s poruchami chovani,

osoby sluchové postizené, osoby s vadami feci, osoby zrakové postizené, osoby

9 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. str. 26-27 v navaznosti na
International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (WHO, 1980)
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télesné postizené a osoby zdravotné postizené. Na jejich blizsi rozdéleni se podivame

v dalsich kapitolach.?

4.1 Osoby mentalné postiZzené

Postizenymi mohou byt vSechny vékové kategorie, avSak porucha miva
zacatek do 18. roku veku. Defekt spociva ve vadném vyvoji centralniho nervového
systému. Dusledky mentalni retardace se projevuji v riiznych formach socidlni
¢innosti, predevsim ve vychove a vzdélavani. Osoby mohou dosahovat rtizného stupné
socializace. Mentalni retardace pfedstavuje vyznamné podprimérny intelekt. Podle

stupnice 1Q rozdélujeme mentalni retardaci na lehkou, stfedni, t&Zkou a hlubokou.?!

4.2 Osoby s poruchami chovani

Osoby s poruchami chovani mizeme délit podle stupné socialni zavaznosti
poruchy chovani a podle ptevladajici slozky osobnosti. U téchto osob je v rtizné
intenzité postizena fe¢ a celkova hybnost. Osoby s poruchami chovani vyzaduji
Charakteristickym znakem je citové, volni a nékdy i rozumové naruSeni osobnosti.
Mezi né patii napiiklad amnézie, uzkostné fobické poruchy, obsedantné-kompulzivni

porucha, posttraumatické stresova porucha, schizofrenie nebo autizmus.?

4.3 Osoby sluchové postizené

Sluch hraje vyznamnou roli pii vyvoji fe¢i. U jedincil s vrozenym sluchovym
postizenim je postizena dynamika i obsahova stranka feci. Slovni zésoba je Casto
chudsi a syntaktické schopnosti jsou omezené. Tyto obtize vedou k defektim
v artikulaci a zptisobu mluveni. To vSe dohromady vede casto k problémim
v navazovani socialnich vztaht. Poruchy sluchu délime na nedoslychavost, ohluchlost

(nastavd po ukonceni vyvoje feci), hluchotu a stafeckou nedoslychavost. Osoby

20 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str.91

2l ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str.94-96

22 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str. 96-103
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sluchové postizené mohou pouzivat fadu kompenzacnich pomiicek — rizné druhy
sluchadel, které zesili signdl teci tak, aby se dostal do frekvenéniho pasma teci, ve

které ma osoba sluch zachovan.?

4.4 Osoby s vadami fec€i

Vadami feci mohou trpét vSechny vékové generace, pokud jejich defekt
v poruse komunikacniho procesu je takového rozsahu, ze vede k vad¢ teci. Tyto osoby
vyzaduji komplexni rehabilitacni péci. Nastrojem jsou zde vychova a vzdélavani
prostfednictvim logopedie. Hlavni kategorie podle specidlni pedagogiky jsou dv¢, a to

osoby vadné mluvici a osoby nemluvici.

4.5 Osoby zrakové postizené

Zrakové postizeni postihuje v podstaté¢ kazdého cloveéka starSitho 50 let.
VétSinou se da zrakova vada kompenzovat brylemi nebo postihuje jen jedno oko. Je
velice dulezité, v jakém veku k postizeni zraku doslo. Vyvoj zraku kon¢i asi v 6 letech
veéku. Vady zraku mohou zpiisobovat obtiznou orientaci v prostoru, poruchu hrubé
a jemné motoriky nebo retardaci. Mezi vady zraku patii tupozrakost, Silhavost,
slabozrakost nebo nevidomost. Osoby zavazné¢ zrakove postiZzené vyzaduji komplexni
rehabilitaci. Jako nastroje pouZivame predeviim vychovu a vzdélavani. Skoly témto
osobam poskytuji pomoc jako individuélni studijni plan, asistenci pii studiu a dalsi.

Pro zrakovou praci se musi zajistit tyto podminky: svétlo, kontrast a velikost pisma.>*

4.6 Osoby télesné postiZené a osoby zdravotné postiZené

Miuze se tykat vSech veékovych kategorii. Jednd se o postizeni nosné¢ho
a hybného ustroji, nervového systému nebo vnitinich organt v takovém rozsahu, ze
dochazi k porucham fyziologickym, psychickym i k télesnému zdravotnimu postiZeni.

Télesné nebo zdravotni postizeni se projevuje v ruznych socidlnich cinnostech.

2 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str. 106-110
24 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str.114-117
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Tyto osoby lze klasifikovat:

e podle doby vzniku télesného a zdravotniho postizeni — vrozené nebo
ziskané,

e podle doby trvani postizeni — kratkodob¢ nebo dlouhodobé,

e podle druhu télesného postizeni — osoby télesné vadné, nemocné nebo

osoby zdravotn¢ postizené.

Télesna vada

T¢€lesné nebo zdravotni postizeni je takové, které se projevuje nevyvinutim,
ztratou nebo vadnym vyvinem organu, nosného nebo hybného ustroji. Porucha
hybného ustroji limituje ¢loveéka ptfedevSim v pracovnich vztazich. Problémy se
objevuji také v navazovani socialnich vztahti, kdy se projevuji poruchy fyziologické,
psychické a socidlni, které souviseji s poruchou hybného a nosného ustroji.
Vzdélavani, které potiebuji (vychova hybnosti, nacvik pii psani), dostavaji ve
specidlnich vzdélavacich nebo zdravotnickych zafizeni. Osoby potiebuji specialni
technické a ortopedické pomicky. Osoby télesné postizené dosahuji rizného stupné

socializace podle druhu t&lesné vady. %

Zdravotni oslabeni

Projevuje se snizenim odolnosti a vykonnosti organti a funkci, které zptisobuji
poruchy pii rozvijeni somatické a psychické osobnosti. Projevuje se v poruse
normdlniho vyvoje organd. Tim dochazi k oslabeni psychiky a problémim pfii
navazovani socialnich vztahti. Vychovy a vzdé€lavani se provadéji ve specidlnich

zafizenich jako u t&lesné vady (viz vyse). 2°

25 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str.117-118
26 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. str.118-119
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Ptesny pocet zdravotné znevyhodnénych osob neexistuje. Pfedevsim proto, ze
povinnost evidovat osoby je zavedena pouze u chorob epidemiologického charakteru.
Jako podklady pro odhady poctu zdravotné postizenych osob, Ize vyuzit udaje od
instituct, které témto osobam poskytuji rtizné druhy pomoci.?’ ,, Statistiky vypracované
OSN a Sveétovou zdravotnickou organizaci uvadeji, ze na svete zZije asi 500 milionit lidi
se zdravotnim znevyhodnénim. Jednd se zhruba o kazdého desatého cloveka“?® Vedle
této statistiky pak ale jeSté existuji choroby, které nemame viibec statisticky
zmapované. Mezi né patii roztrouSend sklerdza, onkologickd onemocnéni nebo
Parkinson.”* 1 kdyz se rlizné organizace snazi zmapovat i tyto choroby. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze u roztrousené sklerdzy se o to snazi Unie ROSKA, ktera vedle
pomoci osobam trpicich touto chorobou, se snazi 1 o evidovani téchto osob. Nikdo
z postizenych osob ale nema povinnost se do této organizace piihlasit, a tedy
organizace ani pies veskerou snahu a spolupraci s centry bolesti po CR a s neurology
nema presné pocty o osobach trpicimi roztrousenou sklerdzou. Zdravotné postizené
osoby vétSinou nestoji o soucit a litovani, a proto pokud to neni nutné, samy se nikam
nepiihlasi. Na druhou stranu, pokud choroba postoupi jsou rady ¢leny spole¢nosti, kde
se mohou n&jak projevit. Kde nemaji pocit zatéze, ale seberealizace a kontakt s ptateli,
se kterymi si rozumi a chipou jeden druhého, bez litosti. Proto vyhledavaji novy

,,domov‘ a novou ,,rodinu‘.

Pro vétsi prehled o osobach se zdravotnim postizenim, by mohlo pomoci
sledovat a tfidit vyplaceni invalidnich dichodid. Kdyby se vyplacené invalidni
dachody sledovaly podle druhu postizeni, mohli bychom vytvoftit presnéjsi statistiku

zdravotnich postiZeni a osob trpicich témito chorobami.

Se zdravotnim postizenim Uzce souvisi pojem invalidita, ktery pfedstavuje
pohled na zdravotni postiZeni z hlediska pracovniho prava, a tedy z hlediska ztraty ¢i
snizeni pracovni schopnosti. Invaliditu vnimame jako dlouhodoby neptiznivy

zdravotni stav. Tim se li§i od nemoci, ktera je chépana jako kratkodoby nepiiznivy

27 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005

2 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005 STR. 90

2 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005 str.90
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stav. Je tfeba tyto pojmy rozdélovat, protoze dasledky pro jedince i rodinu jsou velice
odlisné, 1 kdyz ob¢ situace souvisi s poSkozenim zdravi. Invalidita je oproti
normalnimu zivotu velkou zménou. Zptisobuje mnoho omezeni, ktera maji vliv i na
ekonomickou situaci jedince a jeho rodiny. Zdravotné znevyhodnény jedinec hiie
hleda praci, méa zvySené zivotni ndklady i v disledku potieby socidlnich
a zdravotnickych sluzeb. Proto takto znevyhodnéni ob¢ané maji narok na davky, které
jim kompenzuji usly vydélek v disledku dlouhotrvajici pracovni neschopnosti.
Predevsim jim usly vydélek nahrazuji invalidni dichody. Ty ale ve vétsin€ ptipadi
nedokézi pokryt zvySené potieby zdravotné znevyhodnénych obcand, a proto maji

narok jesté na jiné piispévky, které rozeberu v nasledujici kapitole.*°

30 Koldinska, Kristina, Socialni pravo. Vyd. 2. V Praze: C. H. Beck, 2013. str.105-107
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5. Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim a jiné nepenéZité

vyhody

Penézité davky, které se poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim slouzi
ke zmirnéni socialnich dusledkt jejich zdravotniho postizeni a k podpofe jejich
socidlniho zaClenéni. Davkami osobdam se zdravotnim postizenim se zabyva zékon
€. 329/2011 Sb., ktery ve svém §1 vymezuje ucel tohoto zdkona, ktery ma slouzit
ke zmirnéni socialnich disledkti jejich zdravotniho postizeni a k podpote jejich
socialniho zacClenovéani. Je tomu ale skute¢né tak? Napliiuje tento zdkon svilj Gcel
uvedeny v tomto paragrafu? Podle zdkona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim se vyplaci zdravotné postizenym osobam tyto dvé

davky:

e Piispévek na mobilitu

e Piispévek na zvlastni pomutcku

Podle drivéjsiho zadkona €. 100/1988 méli na prispévky socidlni péce narok
osoby za podminky trvalého pobytu. Tento princip byl piekonan zdkonem €. 329/2011
Sb., kdy je okruh osob na davky pro osoby se zdravotnim postiZenim S§irsi. Narok na
prispévek nema jen osoba, ktera je hlagena v CR k trvalému pobytu, ale i osoba, které
byla udélena mezinarodni ochrana formou azylu, cizinec bez trvalého pobytu na tzemi
CR, kterému tento narok zaruéuje mezinarodni smlouva, ob&an ¢lenského statu EU
a jeho rodinny piislusnik, za predpokladu, Ze jeho hldseny pobyt na izemi CR je delsi
nez 3 mésice (srov. §1 zdkon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobdm se

zdravotnim postizenim).

5.1 Piispévek na zvlastni pomicku

Na piispévek na zvlastni pomilicku maji narok osoby od jednoho roku véku,
v ptipadé¢ pofizeni motorového vozidla a vodiciho psa je v€kova hranice vyssi (3 a 15
let). Tento pfispévek méa pomoci osobam se zdravotnim postiZenim zlepSit jejich
moznost pohybu a sobé&stacnosti v béZzném zivoté. Narok na piispévek na zvlastni
pomicku ma osoba s tézkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, s t€zkym

zrakovym postizenim a se sluchovym postizenim. Toto postizeni musi mit charakter
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dlouhodobého nepiiznivého stavu, tedy takovy stav, ktery podle poznatki 1ékaiské

védy trva nebo ma trvat dobu delsi nez 1 rok.

Tato pomticka by méla umoznit zdravotné postizené osob¢ sebeobsluhu nebo
realizaci v pracovnim poméru nebo k pfipravé na budouci povolani, vzdélavani a
ke styku s okolim. Osoba miize pomicku vyuzivat ve svém socidlnim prostiredi

(srov. § 9 odst. 5 pis. b).

Podrobnosti jsou provedeny vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., kde jsou uvedeny
vSechny pomiucky, které je mozné za ptispévek pofidit. Mezi pomucky podle této
vyhlasky patfi schodolezy, ndjezdové rampy, ploSiny, digitalni ¢teci pristroje pro
nevidomé, vodici pes, signalizace bytového zvonku nebo signalizace telefonniho
zvonéni (srov. Pfiloha 1 vyhlasky ¢. 388/2011 Sb.). Patii sem i piispévek na potizeni
motorového vozidla. Aby mohla osoba ziskat ptispévek na motorové vozidlo musi byt
podle zdkona schopna fidit motorového vozidlo, nebo musi byt schopna pievozu.
Zaroven musi osoba prokazat, ze se pravideln¢ v kalendarnim mésici dopravuje. Staci
dolozit ¢estnym prohldsenim zadatele. Na motorové vozidlo ma narok osoba s t€zZkym
postizenim nosného nebo pohybového ustroji nebo s mentdlni retardaci (srov. § 9
zékona €. 329/2011 Sb.). Maximalni vyse ptispévku ¢ini 350.000,-K¢&. Pokud se jedna
o pofizeni schodist'oveé ploSiny je maximalni vySe pfispévku zvySena na 400.000,-K¢.
Soucet vyplacenych ptispevkll na zvlastni pomicku nesmi v 60 po sobé jdoucich
kalendainich mésicich presdhnout ¢astku 800.000,-K¢. V ptipade schodistoveé ploSiny

je 1 tento limit zvySen na 850.000,-K¢.

Ptispévek na zvlastni pomucku je velmi dilezity, protoze usnadni nejen pohyb,
ale v podstaté cely zivot zdravotné postizené osob¢ i jeji rodiné. Bohuzel nékteré
piispévky se staly pro télesné postizené téméf nepouzitelnymi jako napf. stavebni
upravy k uzptsobeni koupelny. Zde se jedna o stavebni prace a s nimi piimo
souvisejici material, ale uz se nevztahuje na obklady, podlahové krytiny, sanitu, madla
a zarubné dvefti. I tyto prvky ale jdou ruku v ruce s bezbariérovou tpravou. Limity jsou
dle mého ndzoru nastaveny velmi tvrdé. Ne zfidka se osoba stane postiZzenou témét ze
dne na den. V tu chvili je potfeba nejen jedna takova pomicka, kolikrat i kompletni
rekonstrukce celého bytu. Jak jiz jsem zminila podle zdkona ¢. 329/2011 nesmi soucet

prispévki presdhnout 800 000,- K¢ v 60 kalendainich mésicich po sob¢ jdoucich. Tato
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podminka je dle mého nazoru velice piisna. Za pét let se mize zdravotni stav ¢loveéka
velice zménit a pomicky se tak mohou stat jiz nevyhovujicimi. Tato podminka by se
dle mého nazoru meéla zmirnit, abychom mohli té€Zce zdravotné postizenym ob¢aniim
umoznit, co nejvice vést plnohodnotny zivot. Zakon také omezil okruh osob, které maji
na pomucky narok — napf. pro motorové vozidlo je podminka tézké nebo hluboké
mentalni retardace. Zakon tak vyloucil osoby se stfedné tézkou mentalni retardaci
a ¢ini tak velky problém rodindm s takto postizenymi cleny. I seznam nabizenych
pomiicek je nedostaCujici. Zakon viibec nefesSi stavebni prace umoziujici ptistup
k vytahu, stavebni upravu kuchyiiské linky nebo jiz zminéné tipravy WC a koupelny,
kam nespadaji obklady, sanita apod. K redukci v oblasti kompenzaénich pomucek
doSlo pfijetim vyhlasky ¢. 388/2011 Sb., jejiZ pfiloha ¢. 1 redukovala kompenzaéni
oblasti k nazoru Narodni rady pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen NRZP),
ze by bylo vhodné vytvofit novy piispévek na bezbariérovou upravu bytu, ktera by
zahrnovala i obklady, podlahové krytiny, sanitu a rozsiteni dveii v byté, aby bylo
mozné projet s invalidnim vozikem.?! Podle NRZP, ktera tizce spolupracuje s MPSV,
pripominkuje navrhy zakoni a dale se k nim vyjadiuje, je soucasna situace na poli

kompenzacnich pomiicek zcela nedostacujici.

5.2 Prispévek na mobilitu

Jedna se o opakujici se penézitou davku, kterd ma zdravotné postizené osobé
pomoci zajistit zadkladni Zivotni potfeby. Narok na pfispévek na mobilitu mé osoba
starSi 1 roku, kterd vlastni prikaz osoby se zdravotnim postizenim oznacenou ZTP
nebo ZTP/P, ktery ji byl ptiznan podle ptedpisi ucinnych od roku 2014. Aby méla
postiZzena osoba narok na tento piispévek, musi se pravidelné v kalendainim mésici
dopravovat a nesmi byt ubytovdna v nékterém ze socialnich zatizeni, jako je domov

pro seniory nebo domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Déavka se vyplaci zpétné ve vysi 550,- K¢ mési¢ne. Narok na tuto davku vznika
tomu, kdo se na izemi Ceské republiky dlouhodobé zdrzuje. V piipadech hodnych

zvlastniho zfetele mize byt davka pfiznédna, 1 kdyZ je Zadatel cely mésic ubytovan

31 Casopis Mosty Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim 02/2016 dostupny na:
http://www.nrzp.cz/images/PDF/MOSTY -casopis/2016_MOSTY_02.pdf str. 10-13
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v zatizeni socidlnich sluzeb, pokud prokéze, ze se i tak za thradu v prubéhu mésice
dopravuje. Staci ale, aby byla osoba alespon jeden den doma a narok jiz vznika.
Podminky opakovaného dopravovani za uhradu dokazuje zadatel Ccestnym
prohlasenim. O Piispévku na mobilitu rozhoduje Krajska pobocka ufadu prace, ta
rozhoduje 1 o vraceni pieplatku na této davce (srov. § 3,6,7 zdkona ¢. 329/2011 Sb.,

o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim).

Tato davka je pfi dneSni cené pohonnych hmot zcela nedostate¢na, ackoliv byla
novelou k 1. 1. 2018 zvySena z 400,-K¢ na 550,-K¢. V minulosti byla tato davka i vice
nez dvojnéasobna (do roku 2011 byl ptispévek na mobilitu 660,-K¢ mési¢n¢ s moznosti
zvySeni podle poctu najetych kilometri*?), a to pfi nizsi cené pohonnych hmot. Dnes
tento piispévek staci na ujeti pfiblizné 200 km mésicné. Tato davka by dle mého
nazoru neméla byt jednotna, ale mela by umét reagovat na stupen postizeni a aktivity
dané¢ osoby. Pokud se osoba neni schopna pfemist'ovat hromadnou dopravou méla by

mit narok na vys$§i davku.*’

5.3 Jiné nepenézité vyhody

Jsou 1 jiné vyhody, které mohou osoby se zdravotnim postizenim
vyuzivat — jsou to nepenézité vyhody. Do své prace jsem je zatadila hlavné proto, Ze
jsou pro zivot zdravotné postizenych osob velice dilezit¢ a poméhaji piekonat
prekazky, které témto obCanim klade kazdodenni Zivot. Mezi takové nepenézité
vyhody patii Prikazy osob se zdravotnim postiZzenim, Karty pro parkovani nebo

Euroklié.

Narok na priikazy osob se zdravotnim postizenim ma osoba starS$i 1 roku
s postizenim dusevnim, t€lesnym nebo smyslovym, ktery ma charakter dlouhodobého
nepiiznivého stavu. Zdravotni stav Zadatele je opravnén posoudit posudkovy lékar
Okresni spravy socialniho zabezpeceni. Od 1. 1. 2014 lze prikaz ziskat jen po podéani

zé4dosti, na zéklad¢ které probéhne samostatné spravni fizeni. Priikkaz osoby se

32 Casopis Mosty Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim &islo 04/2015 str. 22 dostupné na:
http://www.nrzp.cz/images/PDF/MOSTY -casopis/2015_mosty_04.pdf [online]. [cit. 17.7.2017]
33 Casopis Mosty Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim &islo 04/2016 str. 4-9 dostupné na
http://www.nrzp.cz/images/PDF/MOSTY -casopis/2016_mosty 04.pdf [online]. [cit. 17.7.2017]
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zdravotnim postizenim je vefejnou listinou. Drzitel priikkazu je povinen pisemné do 8
dnti ohlésit jeho ztratu, odcizeni, zni¢eni nebo zménu tidajtii. Doba platnosti pritkazu je
5 let u osob do 18 let véku a 10 let u osob starSich 18 let. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze
ve zvlastnich piipadech lze priikaz vydat i na dobu neurcitou.>* Viechny tyto prikazy
jsou uréeny pro osoby s tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace,

véetné osob s poruchou autistického spektra.

5.3.1. Prukaz TP

Na priikaz mé néarok osoba, které je pii dlouhodob¢ neptiznivém zdravotnim
stavu schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi, v exteriéru je schopna
chtize se snizenym dosahem a mé problémy pfi chizi okolo pfekézek a na nerovném
terénu. Osoba je schopna se orientovat v domécim prostfedi, v exteriéru mé tuto
schopnost zhorSenou. Osoba s timto prikazem ma narok na vyhrazené misto k sezeni
ve vefejnych dopravnich prostfedcich nebo pfednost pii osobnim projednavani své

zéleZitosti, jestlize vyzaduje toto jednani delsi Sekani, predevsim stani.

5.3.2. Prikaz ZTP

Na tento prikaz ma narok osoba, ktera je pii dlouhodobém neptiznivém stavu
schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi, v exteriéru je schopna chlize
se znaCnymi obtizemi a jen na kratké vzdalenosti. Co se tyCe orientace je osoba
schopna se orientovat v domécim prostiedi, v exteriéru mé znacné obtiZe. Osoba, ktera
je drzitelem prikazu ZTP mé vyhody plynouci pro prikaz TP. Dalsi vyhodou je
vyuzivani vetejné hromadné dopravy, a to bezplatn€ nebo sleva 75 % na vnitrostatni

piepravu osobnimi a rychlostnimi vlaky nebo autobusy. ¢

5.3.3. Priukaz ZTP/P

Osoba s narokem na tento prikaz je schopna chiize v domécim prostiedi se

znanymi obtizemi, nebo neni schopna chiize viibec. V exteriéru je takova osoba

3 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016 str. 215
35 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016 str. 216
36 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016 str. 215
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schopna pohybu zpravidla pouze na invalidnim voziku. Osoba se zvlast' tézkou
poruchou orientace neni schopna samostatného pohybu v exteriéru. Drzitel takového
prikazu mé narok na vyhody plynouci z ptedchozich prikazii. Navic ma drzitel
prukazu ZTP/P bezplatnou pifepravu priavodce ve vefejné hromadné dopravé i ve
vnitrostatni dopravé. Dalsi vyhodou je bezplatna pieprava vodiciho psa, pokud je zcela

nevidoma a neprovadi ji privodce.

Pro vSechny prikazy plati, ze jim mohou byt poskytnuty slevy ze vstupného na
divadelni a filmové predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni akce. 3’ Toto
ustanoveni zakona ¢. 329/2011 Sb. je pro osoby se zdravotnim postizenim dle mého
nazoru velice dualezité. Nejen, Ze jim je poskytnuta sleva, ale budova musi byt
uzpiisobena pro osoby piepravujici se na invalidnim vozicku. Tak je lidem se
zdravotnim postizenim umoznéno zaclenovat se do spole¢nosti. U prikazu ZTP/P je
sleva poskytnuta vétSinou nejen drziteli, ale i privodci. Je mozné vyuzit statni
prispévek ve vysi 200,-K¢ mési¢né na mobilni tarif od spolecnosti Oz. S kartou ZTP/P
je také mozné Cerpat slevu u svého operatora mobilni sité, nebo ziskat slevu od svého
poskytovatele plynu a elektfiny. Kdyz vyuzivame slevu od poskytovatele elektrické
energie a jsme tak u nich nahlaSeni, v pfipadé havarie je pfednostné opravovana oblast,
kde je nahlaSen zdravotné postizeny obcan, protoze takové osoby jsou zavislé na svych
pomtuckach, které jsou Casto na elektfinu. Zdravotné postizené osoby mohou také
uplatiiovat rtizné slevy na dani nebo jsou osvobozeni od mistnich a dalSich poplatkt

(poplatek ze pst, rozhlasovy a televizni poplatek).

Tyto slevy jsou nafizené zdkonem 526/1990 Sb., o cendch prostiednictvim
Vyméru Ministerstva financi, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami
a zdkonem 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.
Tento vymeér rozd€luje dopravu na 4 kategorie (zeleznicni, silni¢ni linkova, méstska
hromadné doprava a integrované dopravni systémy). Problém v tomto rozdéleni se
vyskytuje v nejednotnych vysich slev a v jejich pfiznavani podle kategorii. Dotace se
napiiklad neposkytuje provozovatelim méstské vefejné dopravy. Svaz dopravnich

podnikis CR tedy usiluje o rovnost téchto podminek pro provozovatele veiejné

37 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016 str. 215
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dopravy.’® Na kryti ztrat jsou uzavirany smlouvy mezi dopravci a Ministerstvem
dopravy. Povinnost hradit tuto ztratu byla ustanovena natizeni Evropského Parlamentu
a Rady ¢. 1370/2007. ProtoZe sem spadaji 1 jiné skupiny obyvatelstva nez zdravotné
postizeni, tj. déti, studenti, seniofi apod. je to velka zatéz pro statni rozpocet. Navrhuje
se tady, aby natizené slevy byly jen pro zdravotné postizené obCany. I kdyby nebyla
sleva nafizen4 zdkonem neznamena to, ze dopravce nemize slevu poskytnout.*” Sleva
na telefonni sluzby vychazi znafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., o podminkach
poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby na zéklad¢ zékona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni zdkona ¢. 261/2007 Sb.,
o stabilizaci verfejnych rozpoctl. Zde je zakotven statni ptispévek 200,- K& mési¢né na

mobilni tarif pro zdravotné postizené.

Je otdzkou, zda je spravné nafizovat slevy a cenovéa zvyhodnéni soukromym
podnikatelim. Slevy pro zdravotné postizené obcany jsou samoziejmé pro samotné
uzivatele zadouci, avsak nejspi$ by méla volba zlistat na samotném podnikateli. Stat
by tak mohl motivovat podnikatele k témto slevdm datiovym zvyhodnénim nebo
jinymi obdobnymi nastroji. V piipadé€ rozdilnych dotaci v oblasti vefejné dopravy je
sporné, zda je takovy postup legitimni. V této oblasti zastdvam shodny néazor se

Sdruzenim dopravnich podnikii CR, Ze by méli mit dopravci rovnocenné podminky.

5.3.4. Karta pro parkovani

S myslenkou na parkovaci kartu pro zdravotn€ postiZzené piisla v roce 1998
Rada EU, ktera vydala doporuceni 98/376 ES. Doporuceni se zabyvalo nutnosti ziidit
kartu na parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim v rdmci EU, ktera by byla
vSeobecné uznavana clenskymi staty EU tzv. Evropska parkovaci karta. Predpis EU
ale zanechal regulaci a podminky parkovacich karet na uvaZeni daného statu.*’
Parkovaci karta se vztahuje na postiZenou osobu, ne na automobil. Karta tedy neni

uréena jen pro automobil, jeZ invalida vlastni, ale na kazdé, ve kterém je postiZzena

38 http://www.sdp-cr.cz/media/tiskove-zpravy/object/statem-narizene-slevy-pro-jednoho-milionove-
ztraty-pro-druheho-dobry-byznys-14902/doc_2c.htm [online]. [cit. 27.11.2017]

3 Metodicky pokyn pro kompenzace slev z jizdného ve vefejné osobni piepravé dostupné na
http://www.mdcr.cz/Ministerstvo/Financni-a-ekonomiske-zalezitosti/Informace-pro-dopravce
[online]. [cit. 27.11.2017]

40 https://www.euroskop.cz/598/sekce/evropska-parkovaci-karta/ [online]. [ cit.14.3.2017]
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osoba pifepravovana. Drzitel musi dodrzovat pfedpisy dané zemé pro vyuziti

parkovaciho prikazu.

V Ceské republice upravuje pouziti parkovaciho prikkazu pro osoby t&lesnd
postizené zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich. Prukaz je
v CR ur&en pro osoby, které jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Jaké vyhody tento
parkovaci prukaz piindsi? Predevs§im drzitel smi parkovat na oznacenych mistech pro
invalidy, a to v celé¢ EU. Dnes ¢im dal vice potiebné&jsi vyhodou je, Ze invalida si mtize
nechat zfidit takové parkovaci misto u svého domu nebo bytu. V jednotlivych
ptipadech, a je-li to naléhavé nutné nemusi drzitel parkovaciho prikazu dodrzovat po
nezbytné nutnou dobu zdkaz stani, nesmi pfi tom vSak omezit plynulost provozu. Za
stejnych podminek smi drzitel vjizdét 1 tam, kde je dopravni znacka ,,zakaz vjezdu*
omezena dodatkovymi tabulkami ,jen zdsobovani“, ,mimo zéasobovani“, ,jen
dopravni obsluha®, ,,mimo dopravni obsluhu®, stejn¢ tak smi vjet i do pési zony

(srov. § 67 zékona €. 361/2000 o provozu na pozemnich komunikacich).

Vozidla, kterd maji viditeln¢ vystaven prikaz, nejlépe za prednim sklem ze
strany fidi¢e, jsou osvobozena od mytného, a tedy na tzemi Ceské republiky
nepotiebuji dalni€ni znamku. V ostatnich €lenskych statech EU tuto vyhodu drzitelé
prikazi nemaji. Tento benefit je, ale vazan na fakt, Ze v danou chvili se v auté invalida
skute¢n¢ nachdzi. Tuto vyhodu tak mnohdy télesné¢ zdravotné postiZeni nemohou
vyuzivat, protoZe nejsou schopni sami fidit. V ptipade€, kdy je osoba pfevdzena do
zdravotnického zafizeni, pak muze tuto vyhodu fidi¢ vyuzit jen jednosmémé. Pro
zpateCni cestu, kdy handicapovany jiz v auté necestuje, je nucen zakoupit dalni¢ni
znamku, a tak tato na prvni pohled jedine¢né vyhoda ztraci sviij smysl. Tento problém
by se dal feSit naptiklad rozsifenim osvobozeni na vozidla, ktera vlastni télesné
postizeny, nebo v ptipad¢ kontroly policii dolozenim lékatské zpravy o hospitalizaci

drzitele parkovaciho prikazu.

5.3.5. Eurokli¢

Prostiednictvim Svazu t&lesné postizenych se Ceska republika zapojila do
evropského projektu Eurokli¢. Takovy kli¢ umozituje odemceni zatizeni a staveb pro

usnadnéni pohybu drzitele euroklice ve vSech Clenskych statech EU. Mezi takova
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zafizeni a stavby patii zvedaci ploSiny, vytahy, Sikmé schodistové plosiny, WC pro
invalidy a dalsi. Béhem akce budovani bezbariérové Evropy v 1été roku 2015, ptislibila
eurokomisarka Marianne Thyssenova jednotny evropsky priikaz mobility. Tento
prukaz se pfipravuje vramci EU jiz dlouhou dobu. Dodnes ale nebyl vytvofen.
Evropsky priikaz mobility ma za cil umoznit zdravotné postizenym vyuZzivat tytéz
vyhody jako v domovském staté, tak i v jinych staitech EU. Jedna se predev§im o
benefity z oblasti kultury a volného Casu, tedy na slevy na vstupném a na cestovani
hromadnou dopravou.*! Otazkou je, jak sjednotit vyhody v celé Evropské unii pro
poskytovani vyhod zdravotné postizenym obc¢anim. S tim souvisi otazka, jak
kompenzovat ztraty, jako je tomu u nas u vetejné dopravy. Dle mého nazoru
jednodussi varianta by byla mit jednotny prikaz, ale jaké vyhody stat poskytne by
zlstalo na konkrétnim statu. Nasledné by se vydaval uceleny soubor slev a vyhod

v ruznych statech.

4 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada
Publishing, 2016 str.217-219
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6. Prispévek na péci

Ptispévek na péci je davkou, ktera je poskytovana fyzickym osobam, které se
nachdzeji v nepfiznivé Zivotni situaci a jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

Tento piispévek pfinesl zékon ¢. 108/2006 Sb., a upraven je mimo ramec socialnich

vvvvvv

vvvvvv

ktera se o osobu blizkou starala. Dnesni piispévek na péc¢i je koncipovan jako
tzv. ,,dotace na hlavu*, kterd byla zavadéna v 90. letech i v jinych statech Evropy. Jeho
koncepce tkvi ve vyplaceni pfispévku ze statniho rozpoctu piimo osobé, kterd
potfebuje pomoc jiné fyzické osoby, ke zvladani béznych tkoni. Pfimo pak postizena

t.42

osoba dle svého uvaZeni si vybirad sluzbu, ktera ji bude nejvice vyhovovat.”> Timto

zpisobem tak stat pfispiva uzivatelim na zakoupeni socidlnich sluzeb.

Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstacny je u kazdého
Cloveéka jind, a proto se piispévek na péci deli do nekolika skupin podle stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby. Tato zavislost se déli do Ctyf stupni a to: lehka
zavislost, sttedné t€zka zavislost, t€Zka zavislost a Uplna zavislost. Do jaké kategorie
doty¢na osoba spada se pozna podle tkonil, ke kterym potiebuje pomoc jiné osoby
(Gkony jsou uvedeny v § 9 uvedeného zdkona). Kategorie, podle kterych se posuzuje
zévislost zahrnuje: mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékdni a obouvéni,
télesnou hygienu, vykon fyziologické potieby, péci o zdravi, osobni aktivity a péci o
domadcnost. Detailnéjsi popis ukonli obsahuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tato mira
zavislosti se posuzuje na zaklad¢ 1ékatské zpravy a socialniho Setfeni v pfirozeném
prostiedi Zadatele, kterou vykonavaji pfislusni socidlni pracovnici. Potfebny pocet

ukontl a vyse prispévku znazornuje nasledujici tabulka:

42 Matousek O. a kol.: Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha, Portal,
2007, str. 40
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Stupeni zavislosti Osoby mladsi 18 let Osoby starsi 13 let

MNezvldadnuté Zivotni Mésicni vise Nezviddnuté Zivotni MEsitni vyse
potreby prispévku potfeby prispévku
. (lehka zavislost) 3 3300 K& 3 nebo 4 280 KE
Il (stfedné t&Zka 4 nebo 5 6600 K& 5 nebo 6 4400 KE
zavislost)
Il (t&Zka zavislost) 6 nebo 7 9900 K& 7 nebo 8 2800 K¢
IV. (Uplna zavislost) 2 nebo 9 13 200 K& 9 nebo 10 13 200 Ké

Obrazek ¢. 1 — Prehled zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby ve vztahu k vysi prispévku na péci

(Zdroj: https://www.penize.cz/duchody-a-davky/319279-prispevek-na-peci-2017-jak-podat-zadost-a-
na-co-se-pripravit)

Tyto castky se mély od 1. 1. 2018 znateln¢ navysit Velkou novelou zédkona
¢. 108/2006 Sb. Vyse ptispévku na péci pro osobu spadajici do tplné zavislosti méla
noveé dosahovat az 19 200,- K¢ za mésic. Dale bylo pfislibeno zrychleni fizeni pfi
podavani zadosti o ptispévek na péci, a je také snaha podpoftit péci osobami blizkymi.
Bohuzel nakonec tato zména do novely zdkona nebyla zahrnuta a je dale ptfipravovéana

na ¢erven roku 2018.

Ac¢ se muze zdat, ze vyse prispévku je pomérné vysokd, musime si uvédomit,
jak finanéné narocné je pofizovani socialnich sluzeb a co vSechno zdravotné postiZzeny
clovek potiebuje. I v oblasti Piispévku na péci naraZime v praxi na vyrazné nedostatky
v upravé. Nastava zde totiz problém, pokud je zdravotné postizeny obcan
hospitalizovan ve zdravotnickém nebo jiném zafizeni. Pokud je cely mésic
hospitalizovan narok na vyplatu ptispévku tim zanik4. Touto problematikou Ptispévku
na péci se zabyval 1 Nejvyssi spravni soud ve svém Rozsudku €.j.:3 Ads 145/2011-54,
ktery reagoval na Rozsudek Krajského soudu Usti nad Labem 78 Ad 8/2010-32.
Krajsky soud rozhodl, Ze narok na vyplatu Ptispévku na péci se musi posuzovat podle
faktického hlediska, kdy pokud je pozivatel pfispeévku z ustavni péce propustén na
vikend do domaciho oSetfeni je preruSena podminka nepfetrzitosti pobytu ve
zdravotnickém zafizeni, protoZe o pozivatele pfispévku se stard jind fyzickd osoba
a pozivateli pfispévku tak vznikaji dal$i naklady na péci. Nejvyssi spravni soud se
s timto nazorem neztotoznil a ve svém rozhodnuti uvadi opacny pohled. Dle
Nejvyssiho spravniho soudu je potteba formalni pohled na evidenci ve zdravotnickém

zafizeni. Tedy k naruSeni nepfetrZitosti pobytu je potieba oficidlni propusténi ze
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zdravotnického zafizeni a nestaci pouhé propusténi na propustku, pfedevsim kvili
duplicité¢ vyplacenych prostfedki, kdy by pozivatel ptispévku na péci ziskal nejen
piispévek na péci, ale 1 ustavni péci. Nejvyssi spravni soud soucasné zminil, ze
Prispévek na péci je mésicni davkou a lze tedy poskytnout bud’ v plné vysi nebo viibec,
nelze tak vyplatit alikvotni ¢ast ptispévku pouze za dny, kdy je pozivatel v ptispévku
osetfovan jinou fyzickou osobou na propustce v domacim prostiedi, tim by byl
porusen zakon.*> Osobné se spise priklanim k nazoru Krajského soudu v Usti nad
Labem. Pokud neni problém duplicity vniméan v piipadé, kdy je osoba oficidlné
propusténa ze zdravotnického zafizeni pouze na jeden den v kalendainim mésici
a narok na prispévek tak vznikd, nevidim divod ptekazek ve vyplaceni prispévku
i v ptfipadé propusténi pouze na propustku. Dle mého nazoru je toto vyrazny
nedostatek, protoZze 1 v pfipadé pobytu v socidlné zdravotnickém zafizeni po dobu
n¢kolika mésicti neni narok na prispévek na péci, avsak ubytovani a stravovani si zde
musi zdravotné postizeny obCan hradit sam. Dalsim krokem pro pfisti novely by tak
mohlo byt naptiklad vyplaceni alikvotni ¢asti v pfipadé hospitalizace nebo vyplaceni

ptispévku i v ptipad€ propustek na vikendy do doméciho oSetieni.

43 Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23.11.2011 &j. 3 Ads 145/2011 - 54
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7. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, které pomahaji osobadm fesit
nepiiznivou socialni situaci, do které se dostaly z divodu véku nebo neptiznivého
zdravotniho stavu. Od 1. 1. 2007 se i oblast socidlnich sluzeb tidi ucelenou pravni
upravou. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach (dale jen ZSS) piinesl do
oblasti socidlnich sluzeb zasadni zmény v novém pojeti socidlnich sluzeb, jejich
forem, druhti a podminek poskytovani. I kdyz je zdkon v uc¢innosti jiz nékolik let, stale
se setkavame s problémy, které¢ pfinasi. Hlavnim cilem tohoto zakona je ochrana prav
a opravnénych zajmu lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani z diivodl jako je

vek, zdravotni postizeni nebo krizova zivotni situace.

V této kapitole bych se rdda zamcéfila na socialni sluzby upravené timto
zakonem. Na jejich systematiku a charakteristiku. Postacuji tyto socidlni sluzby
zdravotng postizenym osobam, nebo by bylo potieba vytvofit jesté jiné? Protoze vycet
socidlnich sluzeb je taxativni, jak zavést novou socialni sluzbu? Jak si jako uzivatel
zajistim poskytovani socialni sluzby a jaké jsou podminky pro poskytovani socidlnich

sluzeb z pohledu poskytovatele?

Pfi¢in vzniku neptiznivych socialnich situaci je pestra Skala, a proto mame
1 rizné socialni sluzby, které v takové situaci miZeme poskytnout. Samotné poskytnuti
socidlnich sluzeb nedokaze tyto pfiCiny odstranit, ale mélo by ¢lovéka motivovat
a podporovat v jeho vlastni aktivité. ,, KaZda socialni sluzba musi piisobit tak, aby byla
maximadlné podporovana samostatnost a svébytnost cloveka a chranéna jeho

diistojnost “.*

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve 3 zékladnich formach:

e Pobytovée sluzby

o Ubytovani v zatizenich socialnich sluzeb

4 Otazky a odpovédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, str.7. Dostupné na
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev3.pdf [online]. [cit. 16.7.2017]
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e Ambulantni sluzby
o Za témito sluzbami klient dochdzi nebo je doprovazen. Tyto sluzby se
poskytuji v zafizenich socialnich sluzeb, ale jejich soucasti neni

ubytovani klienta

e Terénni sluzby
o Sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta. Pro
zdravotng postizené jsou poskytovany ve vétSich méstech tzv. Domaéci
péce, kdy jezdi zdravotni sestficky za klienty a provadi zakladni
zdravotnickou péci. Tato péce je poskytovana zdarma, v ramci

pojisténi.

Socialni sluzby lze podle cile a zaméteni rozdélit do 3 zakladnich skupin:

o socialni poradenstvi
o sluzby sociélni prevence
o sluzby sociélni péce

Socialni poradenstvi mé specifické postaveni v celém systému socidlnich
sluzeb. Socialni poradenstvi d€lime na zakladni a odborné. I v § 2 ZSS je vyjadieno
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi jako zakladni zdsada. Kazdy ¢lovék
ma narok na bezplatné poskytnuti socidlniho poradenstvi k feSeni jeho neptiznivé
situace. Odborné socidlni poradenstvi se poskytuje v obcanskych poradnach,
poradnach pro seniory, manZelskych poradnidch nebo poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim. V rdmci Cinnosti téchto odbornych poraden se zapijcuji

1 rizné kompenzacni pomucky.

Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam ohroZzenym socidlnim
vyloucenim piekonat jejich nepfiznivou socidlni situaci a chranit tak spolecnost.
Zam¢tuji se na osoby jejichz nepiizniva socidlni situace je zptisobena krizovou situaci,
zivotnimi navyky a zplsobem Zivota, ktery miiZze vést ke konfliktu se spolecnosti.
Mezi sluzby socialni prevence patii napiiklad azylové domy, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, domy na pul cesty, noclehdrny, socialné terapeutické

dilny, nebo socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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Dulezité pro tuto diplomovou praci jsou ale sluzby socialni péce, které
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou i psychickou sobé&stacnost. Jsou
poskytovany v domdacim prostiedi 1 v zafizeni socialnich sluzeb. Cilem téchto sluzeb
je umoznit osobam zapojit se v co nejveétsi mife do bézného zivota. Socialni sluzby se
poskytuji predevSim osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho

postizeni nebo osobam s chronickym dusevnim onemocnénim.*

Osobni asistence

Je terénni sluzba, poskytovand osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, pro které je
dilezitd pomoc jiné fyzické osoby (srov. § 39 ZSS). Je jednim z druhi komplexni péce
o zdravotng postizené obCany. Tato sluzba piedstavuje kompenzaci postiZeni, ktera
umoziuje 1 téZce zdravotné postizené osobé Zit ve svém domdacim prostiedi. Osobni
asistence je sluzbou, ktera vede k distojné existenci a umoznuje tak tézce zdravotné
postizenym obcantim studovat, pracovat a seberealizovat se. Osobni asistent pomaha
klientovi s ¢innostmi, které jiz klient sam nezvladd. Do takovych Cinnosti patii
hygiena, pfiprava a podani stravy, pfiprava ke spanku, 1 zprostfedkovani
spolecenského zivota. Klient si sam urCuje, jakou péci a v jakém rozsahu chce
vyuzivat, a neni tak jen pasivnim piijemcem, trpénym objektem. Klient musi byt ale

dost silny a trpélivy pomoc piijimat.*®

Peclovatelska sluzba

Na rozdil od osobni asistence je peCovatelska sluzba terénni i ambulantni péci.
Poskytuje se jak v domécim prostredi klienta, tak v zafizenich socidlnich sluzeb zvané
Domy s pecovatelskou sluzbou, které ve vétsin€ svych ptipadech ztizuje obec. Osoba
bydlici v domé s pecovatelskou sluzbou musi mit uzavienou ndjemni smlouvu na

uzivani bytu a smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby. Pomoc spociva

45 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a piispévek na péci: komentdr, pravni
predpisy .. Olomouc: ANAG, 2007. str.60
46 http://www.osobniasistence.cz/?tema=1 in [online]. [cit. 20.7.2017]
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v udrzovani osobni hygieny, Cistot¢ domacnosti, donadsce ob&dd, obstarani nakupi

a pomoc pfi zajisténi kontaktu se spoledenskym prosttedim.*’

Tisfiova péce

Jedna se o terénni sluzbu, kterou se poskytuje nepietrzitd distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami, kter¢ jsou kviili snizeni sob&stacnosti vystaveny
neustalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota. Sluzba tisnové péce
zahrnuje poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,
socialné terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
nebo pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti.*®

Pritvodcovské a predditatelské sluZby

Jsou poskytovany jako terénni nebo ambulantni sluzby, ptedev§im pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, jejichz schopnosti v oblasti orientace nebo
komunikace jsou sniZzené (srov. § 42 ZSS). NejcCastéji byva tato sluzba poskytovana
nevidomym a téZce slabozrakym obcantim, ktefi jsou kvili svému handicapu casto

vyfazovani ze spolecnosti.

Cilem sluzby je napomoci témto osobam zajistit si vlastni zaleZitosti a vést tak
samostatny a nezavisly Zivot. Tyto sluzZby mohou byt poskytovany 1 ve spojeni s jinymi
sluZzbami. Priivodcovské a predcitatelské sluzby zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.*

4 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentar, pravni
predpisy .. Olomouc: ANAG, 2007. str.65-68

48 https://www.zivot90.cz/201-tisnova-
pece?gclid=EATalQobChMIj5rb_aaE2QIVQbHtCh3EFA6eEAAYBCAAEgIpCfD BWE [online].
[cit. 22.10.2017].

4 http://www.praha.tyflocentrum.cz/nase-sluzby/pruvodcovska-a-predcitatelska-sluzba/ [online].
[cit.22.10.2017].
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Podpora samostatného bydleni

Je terénni sluznou, kterd je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovéna je predevsim osobam s mentalnim postizenim. Pomaha jim tak co nejvice
vést samostatny zivot ve své domdcnosti a zvladat naroky samostatného bydleni.
Asistenti dochazeji do ptirozeného prostiedi klienta a poskytuji mu podporu dle jeho

individualnich potfeb.>

Odlehcovaci sluzby

Poskytovany ve formé terénnich, ambulantnich nebo pobytovych sluzeb. Jedna
se o takové osoby, o které se jinak stara rodina v jejich prirozeném prostiedi. Tato
sluzba umozni pecujicim osobdm nezbytny odpocinek. Odlehcovaci sluzba se da
vyuzit az na dobu 4 tydni. Cilem je tak kratkodobé zastoupeni ¢lent rodiny v péci o

postizeného ¢lena rodiny, aby nemusel odchazet do ustavni péce.’!

Centra dennich sluZeb

Zde se poskytuji ambulantni sluZzby osobam, které vyZzaduji pomoc jiné fyzické
osoby, tak aby mohly tyto osoby, prozit svllj den plnohodnotn¢ v bezbariérovém
prostiedi. Cilem je tak rozvijet samostatnost téchto klientii, aby mohly co nejdéle zit

v domacim prostiedi.>

Denni staciondrie

Jsou uréeny predevsim osobam, které jiz nejsou sob&stacni v oblasti sebepéce
a sebeobsluhy a jejich situace tak vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Denni stacionare, tak umozni pecujicim osobam nadale dochazet do zaméstnani, tim,

7e na cely den pievezmou péci o klienta.>

30 http://www.spolecnostduha.cz/podpora-samostatneho-bydleni [online]. [cit. 22.10.2017].

3! http://www.psmb.cz/odlehcovaci-sluzby [online]. [cit. 22.10.2017].

32 http://www.cssporuba.cz/informace-centrum/ [online]. [cit. 22.10.2017].

33 http://www.socialnisluzby-prahal.cz/registrovane-poskytovane-socialni-sluzby/denni-stacionar
[online]. [cit. 22.10.2017].
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Tvdenni staciondi‘e

Tydenni stacionare se staraji béhem pracovniho tydne o klienta, o které¢ho se o
vikendech a svatcich stard jeho rodina. Poslanim této sluzby je umoznit osobam,
vyzadujicich pravidelnou péc¢i jiné fyzické osoby, vést v co nejvétsi mife
plnohodnotny zivot a zaroven zachovat rodinné vazby. Cilem je rozSifovat a zlepSovat

socialni navyky. 34

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Jsou pro osoby, které nejsou sobéstatné a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Poskytuji se zde pobytové sluzby osobam, které jiz nemohou Zzit ve
svém prirozeném prostiedi. Vytvareji v nich podminky pro distojny Zivot zdravotné

postizenych osob s ptihlédnutim k jejich individuélnim potfebam.

Bohuzel ve vétSing téchto domovi maji plnou kapacitu, nebo je v nich pobyt
tak financné ndro¢ny, Ze si je zdravotné postizené osoby a jejich rodiny nemohou
dovolit. Drtiva vétSina domovi je zaméfena na konkrétni nemoci (domovy pro

nevidomé, Alzheimer centra) nebo jsou ureny pro konkrétni v€kovou kategorii.

Problém kapacity takovych zatizeni je jiz nyni alarmujici a da se predpokladat,
ze se bude nadale jesté prohlubovat. Tak se stava, Ze uzivatelé, ktefi maji o tuto socidlni
sluzbu zdjem, musi ¢ekat az se v jejich poZzadovaném Domové uvolni misto, nebo az
budou splitovat podminky pro umisténi do Domovt pro seniory. Po tuto ,,cekaci dobu*
jsou nuceni zlstat ve svém prfirozenim prostiedi, které¢ je mnohdy uz absolutné

nevyhovujici.

Domovy pro seniory

Urcené osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku. Pro umisténi
v Domovech pro seniory tak potencialni uzivatel musi splitovat podminku véku, ktera
je u vétsiny domovu 65 let, u nékterych domovi je tato hranice snizena na 63 let.

Bohuzel v dnesni dobé se nezfidka stava, Ze ¢loveék se o sebe nedokaZe postarat jiz

4 http://www.centrum83.cz/tydenni-stacionar/ [online]. [cit. 22.10.2017].
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mnohem diive, ale kvilli podmince véku neni mozné, aby v Domové pro seniory mohl

zit pted jejim splnénim.

Domovy se zvlasStnim reZimem

Urc¢en pfedevSim pro osoby s duSevnimi chorobami, pro osoby zavislé na

navykovych latkdch nebo pro osoby s riznymi druhy demence (srov. § 50 ZSS).

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je ureno osobam se zdravotnim postizenim vcetné
duSevniho onemocnéni. M4 podobu skupinového nebo individudlniho bydleni. Klient
a jeho rodina si mohou vybrat z riznych druhi chranéného bydleni, a to: venkovské
bydleni, co-housing, komunitni bydleni nebo bydleni s moznosti podporovaného
zaméstnani. Jeho cilem je tedy pomoci klientiim zaclenit se zpét do spolecnosti,

popiipadé uplatnit klienta na trhu prace.>

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich liiikové péce

Jedna se o socidlni sluzby, které jsou poskytovany v nemocnicich nebo
lécebnach dlouhodobé nemocnych. Jsou urceny piedev§im osobam, které jiz
nevyzaduji liZkovou péci, ale vzhledem ke svému stavu nejsou schopny se o sebe
postarat bez pomoci jiné€ osoby, a proto nemohou byt propustény do svého ptirozené¢ho
prostiedi, dokud jim neni zaji§t€éna pomoc osoby blizké nebo jiné fyzické osoby

(srov. § 52 ZSS)

KaZzda socialni sluzba méa podle zdkona stanoveno, jaké ¢innosti musi v rdmci
sveho poskytovani uZivateli zajistit. Témito ¢innostmi jsou zejména pomoc pii osobni
hygien¢, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci, aktivizatni cCinnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlng terapeutické ¢innosti,

55 MATOUSEK, Oldtich; KRISTAN, Alois. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha : Portal, 2013.
s. 419-420
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pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi, obstaravani osobnich zalezitosti

nebo poskytnuti ubytovani.

Jak miizeme vidét v ZSS je vycet socialnich sluzeb taxativni, coz plsobi
znacné problémy. Zakon nemulze tak pruzné reagovat na zmény v potiebach
a poptavce a Casto se stava, ze jsou opomijeny nékteré skupiny opravnénych osob nebo
oblasti, ve kterych je tieba pomoci. Tedy pokud bychom chtéli poskytovat jinou
sluzbu, nez je uvedena v zakoné¢, aby se dala povazovat za socialni sluzbu, musel by
se zménit cely zédkon a takovou sluzbu umoznit.>® Takovym pitikladem je nyni
zakotveni hospicové péce, ktera bude Velkou novelou zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., doplnéno do zadkona a dojde k provazani se zakonem, aby i zde mohly
byt poskytovany socidlni sluzby. Zde vidi velky problém Nérodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, ktera se obava tohoto zaélenéni do zakona, jelikoz tato
péce zahrnuje velkou ¢ast zdravotni péce, a tak je zde obava z pieneseni nakladi v této
oblasti ze zdravotnich pojistoven na vydaje v socidlni oblasti. Narodni rada dale
upozoriiuje na nejveétsi problém ZSS, kterd spociva ve Spatném posuzovani miry
zavislosti, tedy naroku na sluzbu.”’ Rekla bych, Ze sit’ socialnich sluZeb je ve své
podstaté dostacujici, avSak jedna socidlni sluzba mi stale v nabidce chybi. Je to jakasi
podoba dopravovani. Samoziejmé zdravotné postizeny clovék ma moznost potizeni
motorového vozidla, ale pti t¢Zkém zdravotnim postiZeni jiZ nemusi byt schopen sam
fidit motorové vozidlo a nemusi mit nikoho schopného fidit motorové vozidlo ani
v rodin€. Zatim fesi takové dopravovani soukromé taxi sluzby, ale poptavka je tak
vysoka, ze objednaci lhtity jsou i del$i nez 14 dnii. Domnivam se, Ze i z toho divodu
nemohou naplno vyuzivat zdravotné postiZzeni ob&ané jinych socialnich sluzeb jako
Centra dennich nebo tydennich sluzeb, protoZe rodina nemd moZnost zdravotné
postizeného ¢lena do Centra dopravit. Néktera centra jiz dopravu nabizeji jako jakousi
sluzbu ,,navic*. Dle mého n4dzoru doprava a pomoc pted transportem a pii ném by méla

byt mozna napftiklad za ptiplatek vSude.

36 https://www.mpsv.cz/cs/30312 [online]. [cit. 25.10.2017].
57 Casopis Mosty Narodni rady osob se zdravotnim postiZzenim &islo 2016/03 str.4-7, dostupny na
http://www.nrzp.cz/images/PDF/MOSTY -casopis/2016_mosty_03.pdf [online]. [cit. 30.11.2017]
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7.1 Standardy kvality socialnich sluZeb

Jak jsem jiz zminila ZSS zcela zménil roli poskytovatell a zajemct o socidlni
sluzby. Pravé uzivatelé rozhoduji o druhu zplisobu a pribéhu jim poskytované socialni
sluzby. Smluvni princip, na kterém je poskytovani socidlnich sluzeb zaloZeno stavi
uzivatele do aktivni role, ne jen do pasivni role piijemce. Standardy kvality socidlnich
sluzeb doporucovalo MPSV jiz od roku 2002, avSak az v roce 2007 se staly zdvaznym
piredpisem jako piiloha vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Nyni bych rada piiblizila tyto zavazné

standardy:

Cile a zpuisoby poskytovani socidalnich sluzeb

Kazdy poskytovatel je povinen socidlni sluzbu jasné popsat. Tedy poskytovatel
musi jasné pisemné definovat CO, KOMU, KDE, KDY, JAK A PROC nabizi. Své

prohlaseni zvetejnuje jako ,,vetejny zdvazek™ a zavazuje se ho plnit.

Ochrana prdav osob

Poskytovatel ma zajistit dodrzovani prav uZivateld socialnich sluzeb tim, Ze ma
mit pisemné zpracovana pravidla pro stfet zajmi a pro predchazeni situacim, v nichz

by k poruSeni prav mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.

Jednani se zajemcem o socidalni sluZbu

Poskytovatel musi zdjemce srozumiteln€ poucit o jim nabizené socialni sluzbé.
Klient si sam mize svobodné vybrat socialni sluzbu i poskytovatele, a k tomu

potiebuje dostatecné informace.

Smlouva o poskytovani socidlni sluZby

Takové smlouva zahrnuje dojednany rozsah a pribeh poskytované sluzby. Je
to specificky druh smlouvy, ktery je uzavirdn mezi zajemcem o poskytovani socialni
smlouvy a poskytovatelem, pokud se vzijemné dohodnou na poskytovani. Tato

smlouva je pfimo upravena v ZSS. Kazda smlouva o poskytovani sociadlnich sluzeb
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musi obsahovat oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah poskytovani,

misto a Cas, vysi uhrady a zptisob vytctovani.

Individudlni planovdani prubéhu socidlni sluZby

Poskytovani socialni sluzby je zéavislé na moznostech, schopnostech

a zdravotnim stavu.

Dokumentace o poskytovani socidlni sluZby

Poskytovatel shromazd’uje informace, které jsou nezbytné pro bezpecné,
odborné a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. Do této dokumentace mulze klient

kdykoli nahlédnout.

StiZnosti na kvalitu nebo zpitsob poskytovani socialni sluZby

Tim je klientovi zaru¢ena moznost si st€Zovat na zptsob a pritb¢h poskytovani
sluzeb. Poskytovatel musi klienta informovat o moZnosti podat stiZnost, jakym
zpusobem, na koho se mtize obratit a kdo bude stiznost vytizovat. Klientim by mélo
byt umoznéno podévat stiznosti anonymné, aby je poskytovatel mohl brat jako podnéty

pro zlepseni kvality.

Navaznost poskytované socidlni sluZby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel nenahrazuje klientovi béZzné dostupné sluzby, ale mél by zajistit
moznost jejich vyuzivani. Stejné tak vytvaret ptilezitosti pro udrzovani vztaht klientt

s rodinou a osobami blizkymi, pokud na tom ma klient zajem.

Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Klient by m¢l byt sezndmen jaci pracovnici s jakymi pravomocemi, popf.
vzdélanim mu budou k dispozici. Poskytovatel by mél také zarucit zaSkoleni novych

pracovnikd.
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Profesni rozvoj zaméstnancu

Pracovnici maji stanoveny plan profesniho ristu. Mohou se vzdélavat tak, aby

mohli plnit cile uzivatelt.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluZby

Poskytovatel urcuje, kde a jak muze klient sluzbu vyuzivat, aby mohla

odpovidat pottebam klienta.

Informovanost o poskytované socidalni sluzbé

Poskytovatel musi sluzbu klientovi srozumitelné vysvétlit. K tomu slouzi
tzv. soubor informaci o poskytované sluzbé, ktery poskytovatel zverejiiuje na svych

webovych strankéach, nasténkéch a jinych vefejné piistupnych mistech.

Prostiedi a podminky

Poskytovatel musi zajistit materialni technické, hygienické a jiné podminky

vhodné pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel zaruCuje bezpecné poskytovani sluzeb a musi tak definovat
nebezpecné situace a predchazet jim. K tomu sestavi plany, jak se v takovych
nepiedvidatelnych situacich chovat, se kterymi musi byt sezndmeni klienti

1 pracovnici.

ZvySovdni kvality socidlni sluzby

Poskytovatel by se m¢l zajimat o to, jak je klient se sluzbou spokojeny a

pracovat na rozvijeni a zvySovani kvality.>®

38 Pfirucka pro uzivatele vydana MPSV dostupna na:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss final web.pdf [online]. [cit. 15.11.2017]
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Poskytovatel¢é socidlnich sluzeb by méli vidét socialni sluzby jako spolecensky
a obCansky ukol péce o potiebné. Jak mizeme vidét jsou tyto standardy zalozeny na
tom, aby byly co nejvice na prospéch uzivatelim, aby se o n¢ starali spravné vyskoleni
zaméstnanci, v prostorech, které po vSech strankach vyhovuji potiebam uzivatelim
améli moznost se vyjadrit ke kvalité a podavat podnéty na zlepSeni poskytovani
socialnich sluzeb. A¢ jsou tyto standardy teoreticky navrzeny velmi dobfte, v praxi se
setkdvame se znacnymi nedostatky. Bohuzel zejména v pobytovych zatizenich se
zaméiuji predevSim na kvalitu ubytovani misto kvality poskytovanych sluzeb.
Hlavnim kritériem kvality socidlnich sluzeb by m¢la byt kvalita zivota uzivateld, ktery
v mnoha ohledech neni srovnatelny szivotem béznych vrstevniki. DalSim
vyznamnym problémem, ktery znaéné souvisi se standardy kvality je nedostatecny
pocet pracovnikll. Pracovnici jsou sice fadné€ vyskoleni a maji potiebné vzdélani, ale
vzhledem k potfebam piedevsim zdravotné postizenych uzivatelii je v pobytovych
zafizenich pocet pracovnikii zna¢né poddimenzovany. Uvédomme si, co vSechno
zdravotné postizeny klient potfebuje napft. otacet na lizku, pomoc s hygienou, pomoc
na toaletu a mnoho dal$iho. V praxi pak nastavaji situace, kdy uzivatel musi i nékolik
hodin ¢ekat na pomoc na toaletu, coz je netinosné a rapidné to tak snizuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb. Na druhé¢ strané to pak nuti poskytovatele pfijimat
zaméstnance s nedostatecnym  vzd€lanim  nebo  kvalifikaci.  Nedostatek
profesionalniho personalu vSak tizce souvisi s nedostatkem financi v tomto sektoru,

ale dostatek personalu je zékladem pro kvalitu socidlnich sluzeb.
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8. Poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé

V celé praci pouzivam pojem uzivatele/klienta socidlnich sluzeb. Bylo by tedy
dobré si tento pojem spravné definovat. Kdo tedy miize byt uzivatelem socidlnich
sluzeb? Uzivatelem socidlnich sluzeb miize byt jakdkoli osoba, ktera je zavisla na
pomoci jiné fyzické osoby nebo osoba, kterd se nachazi v krizové situaci, pipadné této
osob¢ takova krizova situace hrozi. Nejcetnéjsi skupinou, kterda neni sobéstacna
a vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby jsou pozivatelé starobniho a invalidniho
dichodu. Znaéna ¢ast uzivatelll socialnich sluzeb je zaroven piijemcem piispévku na
péci, a tedy miiZzeme sledovat narast uzivateld socialnich sluzeb i z tohoto hlediska.
Z nésledujici tabulky mazeme vy¢ist, jak roste pocet vyplacenych ptispévkil na péci
od roku 2007 az do soucasnosti. Béhem deviti let sledovani vyplaceni piispévku
vzrostl pocet vyplacenych ptispévkl o 25 % a da se predpokladat vzhledem ke starnuti
populace, Ze bude i1 nadéle rlst. Je proto nutné zabyvat se dostupnosti a kvalitou

socialnich sluzeb pro uZivatele, aby se dala zajistit 1 do budoucich let.

4-2. Primérny mésiéni poéet davek pomoci v hmotné nouzi a pFispévki na pééi (2007 - 2016)
Pramen: Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo financi

tisice
i podle druhu davek
Davky pomoci v
Rok hmotné nouzi . L Pfispévek na pédi
celkem pfispévek na doplatek na mimofadna
Fivoliyti bydleni okamZita pomoc
2007 102,4 71,7 25,2 55 259.9
2008 91,8 65,8 20,8 52 308.6
2009 100,3 72,9 19,5 7.9 308,3
2010 123,8 a1.4 232 9.2 314.2
20Mm 138,0 102,7 26.3 10,0 307.4
2012 165,3 116.4 432 57 309.4
2013 2221 1504 65,1 6,6 3213
2014 2414 162,6 73.2 5,6 332.0
2015 2248 1487 70.7 5.4 337.0
2016 1952 126,9 54,2 41 3461

Obrazek ¢. 2- Priimérny mesicni pocet prispévkii na péci

(Zdroj: Dokument Ceského statistického tifadu — Vybrané iidaje o socidlnim zabezpeceni dostupny na:
https://'www.czso.cz/documents/10180/46002380/19002917402.pdf/a2325f84-b909-47e8-b346-
0582ad561934?version=1.0)
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Poskytovatelé

Na druhé stran¢ najdeme poskytovatele socidlnich sluzeb. Poskytovatel
socidlnich sluzeb je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ma k takové cCinnosti
opravnéni ZSS. Poskytovatelem socidlnich sluzeb nejsou rodinni pfislusnici, ktefi
pomahaji svym rodinnym piisluSnikiim ve svém domacim prostiedi. Poskytovatelem
socialnich sluzeb neni ani subjekt, ktery neni registrovanym subjektem ve smyslu
tohoto zdkona. Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt obce nebo kraje a jimi
zfizované pravnické osoby na zédklad¢ § 23 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpoctl, dale jiné pravnické osoby bez ohledu na jejich pravni
formu, fyzické osoby nebo Ministerstvo prace a socidlnich véci a jim ziizené

organiza¢ni slozky statu.

Obce a kraje

Kazda obec je povinna zjistovat potifebnost socialnich sluzeb na svém tzemi
ze ZSS. Je povinna zajiStovat jejich dostupnost a dostatecné informace. Obec muze
vystupovat pii poskytovani socialnich sluzeb v n€kolika rolich. Sama obec miize byt
poskytovatelem socidlnich sluZeb prostfednictvim své organizaéni slozky, nebo je
obec zfizovatelem ptispévkové organizace, prostfednictvim které poskytuje na svém
uzemi socialni sluzby. Obec mtize také finan¢n¢ podporovat i dalsi poskytovatele, ktefi

poskytuji socidlni sluzby na jejim uzemi.

Obce mimo jiné planuji socidlni sluzby, aby odpovidali mistnim specifikiim
1 potfebdm jednotlivym obcantim prostfednictvim komunitniho planovani socidlnich
sluzeb (dale jen KPSS). Je to ,,otevieny proces zjistovani potreb a zdroju a hledani
nejlepsich reseni v oblasti socialnich sluzeb“.>® Tato definice vychazi z mnoha
zahrani¢nich zkuSenosti, kde se zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procest
osvédcilo a stalo se samoziejmosti. Tato metoda vytvari prostor pro spolupraci ob¢ant,
zastupcit mistnich samosprav, nevladnimi neziskovymi organizacemi, institucemi

vefejné spravy a dal§imi subjekty. Cilem KPSS je pfedevSim posilovani socidlni

5 VASKOVA, Vladana a Ondtej ZEZULA. Komunitni planovani - véc verejna: jak zjistit, co lidé
opravdu chtéji? : jak zlepsit Zzivot v obci?. Praha: Jan, 2002. str. 4
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soudrznosti komunity, podpora socialniho zaclenovani a ptredchdzeni sociadlnimu

vylougeni jednotlivcii a skupin.*°

Kraje spolupracuji s obcemi na zpracovani stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb nebo pii vytvareni krajské sité¢ socidlnich sluzeb. Kraje mohou i sami

poskytovat socialni sluzby stejné jako obce.®!

Ministerstvo prdace a socialnich véci

I ministerstvo prace a socidlnich véci je poskytovatelem socidlnich sluzeb
prostfednictvim jim zfizenych piispévkovych organizaci. Mezi tyto organizace patii
Centrum socialnich sluzeb Hrabyn¢, Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné - Chrchlicich, Centrum Kocianka, Centrum pobytovych
a terénnich socialnich sluzeb Zbuch, Centrum socialnich sluzeb Tloskov.5?
Ptispévkové organizace jsou pozlstatkem komunistické éry, jsou socialisticky
upravenou formou pravné tradi¢nich vefejnych Ustavii vefejného prava.®® Stitni
prispévkové organizace zabezpeduji zakladni funkce statu. Rekla bych, Zze v této
oblasti je spravné, zZe se sdm stat snazi zajistit samotné poskytovani socidlnich sluzeb

vzhledem k nedostatku poskytovatelll na trhu.

Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace zaujimaji velmi vyznamné postaveni
poskytovani socidlnich sluzeb. Nestatni organizace se vyskytuji vSude tam, kde se
chtgji soukromé osoby angazovat v poskytovani riznych sluzeb obcaniim, pokud
v této oblasti funguji nedostatecné statni instituce nebo se zde statni instituce
neangazuji vibec. Jsou to pravnické osoby soukromého prava, které jsou zalozeny za

jinym ucelem, nez je dosahovani zisku.

8 PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015

o1 http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6724500 [online]. [cit. 20.11.2017]

62 https://www.mpsv.cz/cs/3383 [online]. [cit. 20.11.2017]

83 Telec, Ivo. Adaptace a transformace nadaci. Pravni praxe v podnikéani : mési¢nik Komory
komer¢nich pravniki CR, Praha : Bonus, ro¢. 7, &. 6, 1998 str.1
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Formy nestéatnich neziskovych organizaci:

e spolky a pobo¢né spolky,
e obecn¢ prospésna spolecnost,
e nadace a nadacni fondy,
e registrovana cirkev nebo nabozenska spole¢nost.®*

Neziskové organizace plni jakousi funkci kontroly vetejnych i soukromych
instituci svou konkurenci a tim také puasobi proti monopolismu. Finance na
poskytovani socidlnich sluzeb si musi neziskové organizace obstarat samy, ¢aste¢né

mohou své naklady pokryt z vefejnych dotaci.

Jiné pravnické osoby bez ohledu na jejich pravni formu

Poskytovatelem socidlnich sluzeb muze byt i jakdkoli zfizena obchodni
korporace jako vetejna obchodni spole¢nost (v.o.s), komanditni spole¢nost (k.s.), nebo
spolec¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) Asi nejbéznéjsi z téchto korporaci je prave

s.r.0., kvili finan¢né€ nejdostupnéjSimu zplisobu zaloZeni a zplisobu ruceni.

V nasledujici tabulce miizeme vycist pomér zastoupeni socidlnich sluzeb podle
ziizovatele. I zde miizeme vidét dulezitou tlohu nestatnich neziskovych organizaci.
Dale nam tabulka ukazuje geografické rozdéleni poskytovateli socidlnich sluzeb
koresponduje s poctem obyvatel v kraji a ddle zohledituje socioekonomickou situaci
v kraji. Tedy nejvétsi pocet poskytovateld socialnich sluzeb se nachazi v krajich
s nejvyssim poctem obyvatel (Praha, Sttedocesky kraj a Moravskoslezsky kraj). Vyssi
podet poskytovatel se vyskytuje také v krajich s vy$§i nezaméstnanosti (Ustecky

kraj).

% https://www.neziskovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/ [online]. [cit.
22.11.2017]
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SOCIALNI SLUZBY PODLE ZRIZOVATELE V ROCE 2016

(V1-01)
- Celkem Statni Krajské Obecni Cirkevni Ostaini
Druh sluzby
(uvedené v § 34 zikona £ 108/2006 Sb.) poiet | kapacita| pofet |kapacita| pofet | kapacita| pofet | kapacita| pofet |kapacita| pofet | kapacita

Centra dennich sluZeb 82 0 0 [4] 5 0 20 0 24 0 33 0
Denni stacionafe 269 0 2 [4] 36 0 75 0 61 0 95 1]
Tydenni stacionafe &7 779 1 91 28 336 T a1 1 90 10 181
Domaovy pro osoby se zdravotnim postizenim 209 |12 402 5 626 150 9034 28 1188 13 284 13 360
Domovy pro seniory 514 | 37 247 0 1] 181 | 16438 170 |14 325 69 2601 94 3882
Domovy se zvlastnim reZimem 307 |17 734 0 1] 117 6921 il 4010 23 577 101 6276
Chranéné bydleni 205 3893 3 91 92 1978 13 204 3 441 66 1184
Azylové domy 21 7111 0 0 i} 280 46 1306 a1 2736 78 2789
Domy na pil cesty Y 408 0 0 1 4 4 22 T 75 25 307
Zafizeni pro krizovou pomoc 41 43 0 1] 0 ] 2 1 10 9 29 33
Nizkeprahova denni centra 58 1] 0 1] 0 ] 3 ] 32 1] 23 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ 235 o 0 1] 2 o 18 o 76 o 129 0
Noclehamy TG 0 0 0 1 o 17 o 29 0 29 0
Terapeutické komunity 13 224 0 0 1 15 0 0 1 15 11 194
Socialni poradny 523 0 3 1] 33 o a7 o a4 0 366 0
Socialné terapeutické dilny 152 o 1 1] 24 ] 4 ] 32 o 91 0
Socidlni rehabilitace 266 283 3 66 5 ] 1 ] 47 a0 210 137
Pracovisté rané péie 43 o 1 1] 0 o 2 o 12 o 28 0
Intervenéni centra 18 0 0 0 6 0 0 0 4 0 8 0
Sluzby nasledné péie 42 241 0 0 1 5 1 12 & 30 34 194
Celkem CR 3358 | 80420 19 874 G689 | 35912 514 (21159 653 6938 | 1483 15 537

Pramen: MPSV

Obrazek ¢. 3 — Socialni sluzby podle zrizovatele

zdroj: (Vybrané statistické udaje o socialnim zabezpeceni za rok 2016 dostupné na:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/31493/Statisticka_rocenka z oblasti prace a_socialnich_veci_2016.pdf)
str.77

8.1 Registrace socialnich sluzeb

Rozhodnuti o poskytovani socidlni sluzby je dulezity zavazek k plnéni
registracnich podminek a také k plnéni standardii kvality, které jsme si vyjmenovali
vySe. Pfed rozhodnutim o poskytovani sluzby, bychom si méli zodpoveédét dilezité
otazky jako napf. jakou sluzbu chceme poskytovat, jestli je tato sluzba opravdu
socialni sluzbou dle ZSS, je skute¢né tato sluzba potiebna v dané lokalité, zda mame
finan¢ni prostiedky a dostate¢né vhodné prostory. Veskeré informace o dostupnosti
socialnich sluzeb v daném regionu poskytne ptislusny krajsky afad. Po zohlednéni
vSech téchto predpokladi je tfeba socialni sluzbu registrovat. Registrace je opravnéni,
na zakladé kterém, lze vykonavat socialni sluzbu na uzemi Ceské republiky. Pro
ziskani registrace je tfeba splnit registracni podminky a podat Zadost na pfislusny
krajsky ufad.

ZSS nijak nevymezuje, jakou pravni formu musi mit poskytovatel, ktery zada
o registraci dané socialni sluzby. Zadatelem tedy miize byt fyzicka i pravnicka osoba

(spolek, ustav, spolec¢nost s ru¢enim omezenym nebo piispévkova organizace).
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Podminky registrace stanovuje § 79 ZSS a jsou to:

e podani pisemné zadosti,

e odborna zptsobilost vSech fyzickych osob, které budou sluzbu poskytovat,

e bezuhonnost,

e zajisténi hygienickych podminek, pokud se jedna o zafizeni socialnich sluzeb,
e vlastnické (nebo jiné€) pravo k prostoram, kde budou sluzby poskytovany,

e zajiSténi materidlnich a technickych podminek,

e potvrzeni o neexistenci konkursu a insolven¢niho fizeni na majetek.

Tyto podminky musi poskytovatel socidlnich sluzeb plnit po celou dobu
poskytovani. Na rozhodnuti o registraci je pravni narok tzn. pokud jsou splnény
podminky registrace, je rozhodnuti vydano. Zadost o registraci socialni sluzby
obsahuje 1 dalsi idaje a spolu s ni musi byt podéany 1 dalsi doklady jako napt.: idaje o
zadateli, idaje o poskytovanych socialnich sluzbach (druh, okruh osob, personalni
a finanéni zajisténi...) nebo doklad o vlastnickém pravu k objektu, kde maji byt
poskytovany socialni sluzby. VSechny naleZitosti zadosti jsou také uvedené v § 79

7SS.%

Vsechny poskytovatele socidlnich sluzeb, poskytujici socidlni sluzby na izemi
Ceské republiky, nalezneme v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb, ktery je
dostupny v elektronické 1 listinné podobe. Spravcem elektronické podoby je
Ministerstvo  prace a  socialnich véci je dostupny na  webovych

strankéch http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1509

909773558 1. Spravcem listinné podoby je ptislusny krajsky ufad, ktery je také
zpracovatelem elektronické podoby. Uéelem tohoto registru je mit ucelené informace

o jednotlivych poskytovatelich, o druzich a dostupnosti socialnich sluzeb.

Rozhodnuti o registraci opraviuje poskytovat socialni sluzby bez ¢asového
omezeni. V zadosti o registraci vSak poskytovatel musi oznacit datum, ke kterému

zahdji poskytovani socidlnich sluzeb. V piipadé, ze poskytovatel nezacne poskytovat

65 JANECKOVA, Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Privodce systémem poskytovani socidlnich
sluzeb: reseni zakladnich problémii poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych formularii,
nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016 str.24-34
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socialni sluzbu do 6 mésicii od nabyti prdvni moci rozhodnuti o registraci, toto
rozhodnuti pozbyde platnosti. I v pribéhu poskytovani se vSak mize zménit nabidka
nebo poptavka, a tak miize dojit ke zméné registrace. K této zmeéné¢ muze dojit v oblasti
udaju obsazenych v zadosti nebo udaje, které jsou zésadni pro samotné poskytovani

socialni sluzby.

Registraci 1ze samoziejm¢ také zrusit, a to na zZadost nebo z moci uredni jako
sankci za porusovani zakonnych povinnosti. V pfipadé¢ zruseni na zadost, je
poskytovatel povinen podat zadost 3 mésice pted planovanym ukoncenim ¢innosti.
Tato lhita slouzi predev§im k ochrané uzivateli socialnich sluzeb, ktefi tak maji
dostate¢ny Cas na to, najit jiného poskytovatele. Z moci Ufedni nastane zruSeni
registrace v pripad¢, Ze pfestane spliiovat registracni podminky ¢i porusi povinnost

ulozenou § 80 ZSS o uzavieni pojistné smlouvy.®

8.2 Naroky na zaméstnance v socialnich sluzbach

Protoze pracovnici v socialnich sluzbach vykondvaji odbornou ¢innost, jsou na
n¢ také kladeny vyssi naroky pro vykon zaméstnani. Je to zakonnd povinnost pro
poskytovatele poskytovat socidlni sluzby pouze kvalifikovanymi pracovniky.

Odbornou ¢innost podle § 115 ZSS vykonavaji:

e socialni pracovnici,

e pracovnici v socidlnich sluzbach,
e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogiCti pracovnici,

e manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici (srov. § 115 ZSS).

Mezi zakladni podminky vykonu ¢innosti patii plné svépravnost, bezithonnost,

vvvvvv

upravenou podminkou je odbornd zptsobilost. Je tedy podrobné upraveno vzdélani

a povinnost absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Obsah kvalifika¢niho

6 JANECKOVA, Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Privodce systémem poskytovéni socidlnich
sluzeb: reSeni zakladnich problémii poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych formularii,
nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. Pravo (ANAG). Str.24-34
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kurzu stanovuje zvlastni pravni predpis. Zaméstnavatel je dale podle ZSS povinen
zajiStovat zaméstnancim dalsi vzdelani. S témito pozadavky také souvisi zakotveni

profesionalnich pracovniku také ve standardech kvality socidlnich sluzeb.

Vzdélani a spravnd kvalifikace je nepochybné pro poskytovéani socialnich
sluzeb velice dulezita. V praxi vSak nastava zasadni problém mezi pozadovanou
odbornosti personalu a mzdovym ohodnocenim, které je velice slabé. Poskytovatelé
casto nemaji dostatecné prostredky, aby mohly dostatecné ohodnotit naro¢nou praci
persondlu, a tak nastava problém takovy kvalifikovany persondl na trhu prace sehnat.

Kvalifikovani pracovnici odchazeji i z tohoto sektoru za 1épe placenou praci jinam.

8.3 Inspekce poskytovani socialnich sluZeb

ZSS zavedlo jako organ dohledu nad registrovanymi poskytovateli a fyzickymi
nebo pravnickymi osobami, které jsou usazeny v jiném c¢lenském staté¢ EU podle § 84
ZSS inspekci socialnich sluzeb (dale jen inspekci). K 1. 1. 2015 byla inspekce
prevedena na MPSV za ucelem jednotnosti systému a garance nezavislosti inspekci
poskytovani socialnich sluzeb. Diive byla inspekce vykonavana pobo¢kami Utadu

prace, krajskymi afady i MPSV, coZ bylo znaéné rozttisténé.

Inspekéni tymy jsou sloZeny ze zaméstnanci MPSV, ale 1 externistil v pozici
tzv. ptizvanych osob, které maji praktické zkuSenosti urc¢itého druhu urcité socialni
sluzby. Takové inspekéni tymy musi mit nejméné 3 Cleny, a alespoil 1 ¢len musi byt

zamé&stnanec MPSV. Inspekce kontroluje:

¢ plnéni povinnosti stanovenych v §88 a §89 ZSS,
e kvality poskytovanych socidlnich sluzeb (podle jiz uvedenych standardi
kvality),

e smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a jeji naleZitosti.
Inspekce muze probihat ve tfech typech:

e zikladni — provaddéna ve zuZeném rozsahu, ma za cil identifikovat

4
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e vplném rozsahu - je provadéna nejméné. Z celkového poctu 347
provedenych inspekci v roce 2016, byly jenom 2 provedeny v plném rozsahu,
e nasledna — kontrola ulozenych opatfeni k odstranéni nedostatki, které byly

zjistény pii inspekei socidlnich sluzeb.®’

Inspekce se zabyva organizaci i persondlnimi otdzkami. Dba na dodrzovani
zékladnich lidskych prav pii poskytovani socialnich sluzeb. Mize slouzit i1 jako
prostiedek pro zvySovani kvality socidlnich sluzeb, protoze je to jakasi zpétna vazba
pro poskytovatele. Hlavnim cilem inspekce je ochrana uzivateli socialnich sluzeb pied
neodbornymi nebo nedostateCnymi postupy poskytovani. Od 1. 1. 2015 jsou
poskytovatelé povinni informovat své klienty, popf. jejich opatrovniky nebo zdkonné

zastupce, pokud pii inspekcei byly zjistény zavazné nedostatky.

7SS je ohledné upravy inspekce socidlnich sluzeb velmi stru¢ny. Viibec napiiklad
neupravuje, jaké potiebné vzdélani by méli inspektofi mit. Stru¢nost zdkona vede
k velké diskrecni pravomoci inspektorti a na druhé strané na namitky ze strany
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Dle analyzy Asociace poskytovatelli socidlnich
sluzeb CR inspektoii piekraduji své pravomoci a nedodrzuji Metodiku k provadéni
inspekci poskytovani socialnich sluzeb vydanou MPSV, kterd ma ale pouze
doporucujici charakter.® Dle mého nazoru by méla byt kontrola vice upravena
v zédkoné a metodika vydand MPSV by méla byt zdvazna, aby inspekce poskytovani

socialnich sluZeb byly korektni.

87 Zprava o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb za rok 2016 dostupné na:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/30682/Zprava_o_inspekcich_poskytovani_socialnich_sluzeb za ro
k_2016.pdf str. 3 [online]. [cit. 20.11.2017]

%8 Analyza poskytovateld socidlnich sluzeb dostupna na

http://www.horecky.cz/images/1329985741 analyza-inspekei.pdf str. 2-4 [online]. [cit. 20.11.2017]
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9. Financovani socialnich sluzeb

Mit dostatek financovani na poskytovani socidlnich sluzeb je jednim
socialnich sluzeb, ktery je schopen reagovat na aktualni potfeby uzivateli. K tomu
alespon prozatim muze stait systém dotaci. Je to ale z dlouhodobého hlediska

fungujici a prosperujici systém?

Socialni sluzby jsou financovany z riznych zdrojl, z nichZ nejvyznamnéj$imi
jsou dotace ze statniho rozpoctu. Dotace krajum ptidéluje MPSV. Kraje dotace dale
v ramci dotacniho fizeni rozdé€luji mezi registrované poskytovatele socialnich sluzeb.
Kraje predkladaji ministerstvu zadost o poskytnuti dotace na ptislusny rozpoctovy rok.
Vysi dotace stanovi ministerstvo procentnim podilem dle celkového objemu
finan¢nich prostfedka vyclenénych ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluzeb.
Dotace muze poskytovat i pfimo MPSV poskytovatelim s nadregionalni nebo
celostatni plsobnosti. Dotace se poskytuji podle ZSS na bézné vydaje souvisejici

s poskytovanim zékladnich druhti a forem socialnich sluzeb.

Ze statniho rozpoctu dale poskytuje i prispévek na péci, za ktery si zhruba
tretina osob zdravotn€ postizenych potfizuje socialni sluzby u registrovanych

poskytovatell socidlnich sluzeb.

Socidlni sluzby jsou dale financovany z rozpocti kraji a obci ve formé
ptispévku zfizovatele nebo ve formé dotaci. Tuto ucelovou dotaci mize poskytnout
kraj nebo obec podle ZSS a zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctli na bézné vydaje souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb
(srov. § 101a ZSS Dotace jsou poskytovany poskytovatelim, kteii provozuji svou
¢innost na uzemi daného kraje v souladu se sttednédobym pldnem rozvoje socidlnich

sluzeb.

Dal§im dualezitym zdrojem jsou soukromé zdroje ve formé¢ thrady od
uzivateli za poskytované fakultativni sluzby. Vedle dotaci ze statniho rozpoctu je
systém uhrad druhym nejvétSim zdrojem financi. Socialni sluzby je tieba rozliSovat,

zda jsou poskytovany za thradu nebo bez ihrady. Uhrady jsou zakotveny v§ 71 - § 77
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ZSS a dale jsou odkazovany na ustanoveni provadéci vyhlasky. V § 72 ZSS najdeme
socidlni sluzby, které jsou ve své zdkladni €innosti poskytované bez thrady, jako rana
péce nebo socialni poradenstvi. Dllezité je zminéni zakladni ¢innosti, nebot’ v tomto
zékladnim ramci je mozno poskytovat i fakultativni ¢innosti, za které je mozné jiz
pozadovat uhradu. Poskytovéni socidlni sluzby bez uhrady ale neznamena, ze budou
klientovi poskytovany veskeré socialni sluzby. Pfedevsim zalezi na potiebach kazdého
cloveka, tedy budou poskytovany takové sluzby, které konkrétni Clovék skutecné
potiebuje. Neni mozné, aby klient pozadoval poskytovani takovych sluzeb bez thrady,
které je schopen sam si obstarat. Rozdéleni na zakladni a fakultativni socialni sluzby
by mélo byt jasné rozdéleno v ceniku sluzeb daného poskytovatele socialnich sluzeb.
Druhou kategorii poskytovanych sluzeb jsou sluzby poskytované za thradu. Uhradu
lze stanovit za poskytovani vybranych zékladnich Cinnosti V § 73- § 76 a za
poskytovani vSech fakultativnich socialnich sluzeb v § 77 ZSS. U socidlnich sluzeb,
které jsou poskytovany za uhrady je vzdy stanovena jednotka uhrady, kterou je

nezbytné dodrzovat. Tyto jednotky jsou:

e pausilni uhrada — za poskytovani péce v ramci pobytovych sluZeb,

e thrada podle skute¢né spotiebovaného ¢asu — uhrada stanovena v ramci
maxim na 1 hodinu

e uhrada za den — Uhrada za ubytovani v rdmci poskytovani socidlnich
sluZzeb v pobytové formé,

e thrada za provedeni ukonu — pfedevsim u tkonl pecovatelské sluzby

jako je donéska nebo strava,

uhrada za kilogram — v pfipad¢ prani a zehleni pradla.

V ramci pobytovych sluzeb, které jsou urceny piedevSim osobam s vys§i mirou
podpory. U téchto sluzeb jsou 3 slozky thrady: ubytovani, strava a péce. Poskytovatel
si v tomto pifipadé¢ muize stanovit vysi thrady podle svého uvazeni v ramci maxim

uhrady, které jsou stanoveny provadéci vyhlaskou. Dale je stanovena ochrana piijmi
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uzivatele pfi zaplaceni stravy a ubytovani, kdy musi osob¢ ziistat 15 % z jejiho pfijmu

(25 % u tydennich stacionafi).*

Socialni sluzby jsou financovany i ze strukturalnich fondi EU ve formé
dotaci nebo z prostfedkt zdravotniho pojiSténi, z nichz jsou poskytovany zdravotni
sluzby, které jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb, kde je potieba zajistit
zdravotni péci o klienty. Na poskytnuti jakékoli dotace neni pradvni narok. Pro
piedstavu vySe vydaji uvadim ptrehlednou tabulku vydajt z let 2007-2013, kde je vidét

zvySovani ptispévku na péci v tomto ¢asovém horizontu.

v mid. Ké 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkové vydaje na socialni sluzby n/a nia n/a 40,78 40,00 40,03 n/a
Vefejné vydaje na socialni sluzby'* n/a nia nia 31,35 29,77 29,98 nia
Prispévek na peti 13,89 17,54 18,73 1977 18,29 18,39 19,56
Z toho pro registrované poskytovatelé n/a na n/a 547 5,39 5,38 n/a
Dotace MPSV CR nfa n‘a nfa 7,26 6,71 6,86 n/a
Prispévky kraju a obci n/a na na 4,05 4.47 4,50 n/a
Ostatni vefejné vydaje n/a n/a n/a 0,27 0,30 0,23 n/a
Podil na HDP n‘a nfa na 083% 078% 078% n/a
Podil na wdaiich statniho rozpoétu n‘a n‘a nfa  269% 255%  2568% n/a
Soukromé vydaje na socialni sluzby n/a na n/a 9,43 10,23 10,05 n/a
Uhrada za ubytovani a stravu n/a na nia 5,79 B,2 6,45 n/a
Dalsi n/a na nia 3,64 4.03 3.60 n/a
Celkové piijmy poskytovateld n/a n/a na 2648 27,09 27,03 n/a

socialnich sluzeb

Obrazek ¢. 4 — Prehled vydajii na socialni sluzby

Zdroj: (http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2015/10/Studie-proveditelnosti -V%C3%BDb%C4%9Br-a-

2d%C5%AFvodn%C4%9Bn%C3%AD-optim%C3%A 11n%C3%AD-varianty-financov%C3%A 1n%C3%AD-
$0¢i%C3%A 11n%C3%ADch-slu%C5%BEeb-v-%C4%8CR .pdf str.178 [online]. [¢it.20.11.2017])

9.1 Navrhované zmény ve financovani

Vzhledem k soucasnym demografickym trendiim se dé4 predpokladat, ze pocet
uzivateld socialnich sluzeb bude v ptistich letech rtst. Z tohoto diivodu jsou zmény ve
financovani socidlnich sluzeb nevyhnutelné. Je tedy dnes uz jasné, ze aktudlni systém

financovani socialnich sluzeb je dlouhodobé neudrzitelny.

6 JANECKOVA, Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Privodce systémem poskytovani socidlnich
sluzeb: reseni zakladnich problémii poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych formularu,
nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. Pravo (ANAG). Str.125-140
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Zmény navrhované a rozpracované v zdjmu udrZzitelnosti systému financovani:

e pojisténi na socidlni sluzby,
e povinné spofeni na socialni sluzby,

e kombinace pojisténi a dobrovolného spofeni.

Na zaklad¢ vyhodnoceni téchto ptipadnych variant podle stanovenych kritérii
(vydaje statniho rozpoctu, naklady na administraci systému a moznost vyuziti
stavajicich struktur, dopad na nizkoptijmové skupiny obyvatelstva, vliv na cenotvorbu
— dopad na trzni ceny, riziko zneuzivani systému, optimalizace distribuce prostiedkd,
politickd prichodnost a legislativni proveditelnost, ochota obcanii pfispivat do
systému a rychlost nabehu zdroji na financovani socialnich sluzeb do systému) byla
k realizaci doporucena varianta pojisténi. Povinné pojisténi na socialni sluzby by mélo
dopliovat stavajici zdravotni pojisténi a pojisténi na socidlnim zabezpeceni. Toto nové
pojisténi by mélo byt hrazeno na stejném principu jako stavajici pojisténi, tedy povinné
hrazeno zaméstnavateli za jejich zaméstnance, OSVC a dobrovolné a osobami bez
zdanitelnych pfijmt. Sazba pojistného by méla byt pevné stanovena zakonem.
Prozatim nejvhodnéjsi feSeni se jevi jako 1,5 % - 2 % hrubé mzdy. Na zékladé
vefejného pojisténi je piedev§im uplatnén princip solidarity tzn., Ze kazdy mé narok
na zakladni zajiSténi péce, poradenstvi a prevence bez ohledu na to, jak do systému
prispivd.” Na zménu financovani a nutnost piechodu na pojistovaci systém
upozoriiyje jiz delsi dobu Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim, ktera si tento

prechod dala za cil do budoucich let.

70 Studie proveditelnosti MPSV: vybér a zdlivodnéni optimélni varianty financovani socialnich sluzeb
v CR) dostupna na: http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2015/10/Studie-proveditelnosti_-
V%C3%BDb%C4%9Br-a-zd%C5%AFvodn%C4%9Bn%C3%AD-optim%C3%A 11n%C3%AD-
varianty-financov%C3%A 1n%C3%AD-soci%C3%A 11n%C3%ADch-slu%C5%BEeb-v-
%C4%8CR.pdf str.9-13 [online]. [20.11.2017]
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10. Problematika zaloZeni Domova pro osoby se zdravotnim

postiZenim z pohledu praxe

V této kapitole bych se rdda zaméfila na praxi, a to na zalozeni domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, konkrétn¢ na Domov pro osoby s roztrouSenou
sklerézou. Dalo by se fici, ze roztrousena sklerdza je nemoci moderni doby, protoze
v poslednich letech rapidné stoupd pocet nemocnych. Jsme ale na takovyto nartist
ptipraveni z hlediska poskytovéani socialnich sluzeb? V Ceské republice je jen jediny
domov pro osoby trpici touto chorobou. Je to Domov sv. Josefa v Ziréi u Dvora
Kralové. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze na pobyt v tomto domové, v jakékoli podob¢ se
¢eka velice dlouho a neni v moci Domova zajistit, byt’ kratkodoby pobyt, kazdému
zajemci. Praveé timto domovem jsem se inspirovala pro zalozeni, protoze prave zde to
funguje presné tak, jak by mélo, a to se bohuzel v téchto domovech tak Casto nevidi.
Zde totiz opravdu svlij ndzev dostoji svému vyznamu - Domov. Pro postiZzené klienty
s roztrouSenou skler6zou je toto zatizeni opravdu domovem, mistem, kam se radi zase
vraceji. Rada bych se proto v této kapitole zaméfila na podminky zalozeni z pohledu
praxe. Brani zaloZeni dalSiho domova néjaké4 zakonna piekazka nebo je to jen ,,dira na
trhu® o které se nevi? Je zajimavé, Ze podle statistického Ufadu pocet Domovili pro
osoby se zdravotnim postizenim od roku 2012 do roku 2016 dokonce klesnul, a to 1 pii

tisicich odmitnutych Zzadostech na poskytnuti socidlni sluzby.”! Pro¢ tomu tak je?

Podle § 34 odst. 1 pis. d) ZSS je Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
socidlnim zafizenim. Samoziejmé& jako prvni piekaZkou budou finanéni prostredky
potiebné k zaloZeni takového domova. Je mozné vyuzit dotace z fondu Evropskeé unie,
sponzoru a vlastni kapital. Pro na§ modelovy ptiklad, ale budeme ptedpokladat, ze
finan¢ni prostfedky jsou vyfeSeny a budeme se zabyvat uz jen prostym zaloZzenim

Domova a splnénim zdkonnym podminek a povinnosti.

Jako prvni bychom si méli rozmyslet jakou pravni formu si zvolime.

Nejvyhodnéjsi by byla spoluprace s néjakou neziskovou organizaci, paklize takovou

I Vybrané udaje o socialnim zabezpedeni za rok 2016 Ceského statistického ufadu dostupné na
https://www.czso.cz/documents/10180/46002380/19002917.pdf/30a86875-3361-44c4-ae3c-
d3ad502f68fa?version=1.0 [online]. [cit. 21.11.2017]
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v

spolupréci nepreferujeme bude nejvyhodnéjsi, jak jiz jsem zminila v predeslé¢ kapitole,
spoleCnost s ru¢enim omezenym, kvili finan¢ni nenédro¢nosti zalozeni a zplsobu

rucenti.

Dalsim krokem by mélo byt misto, kde chceme socialni sluzby poskytovat. Jak
se muze zdat nejvyhodnéjSim mistem by byl kraj s nejvys$§im poctem zdravotné
postizenych osob. Po konzultaci s pracovniky MPSV jsem dosla k naprosto opaénému
zaveru. Podle MPSV je nejlep$im mistem pro zalozeni nového takového zatizeni praveé
finan¢nich prostfedki od MPSV, nasledné¢ tedy kraji a obci a propojeni siti
Poskytovatelii socialnich sluzeb v kraji. Tedy podle klice MPSV by nejvhodnéjsi pro
zalozeni zafizeni socidlnich sluzeb byl Karlovarsky kraj, kde podle Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb je poskytovano celkem 162 socidlnich sluzeb z toho
Domovil pro osoby se zdravotnim postizenim je zde 8 (pro srovnani napt. Stfedocesky
kraj celkem sluzeb 705 a Domovi 25).”? Dalsim dilezitym krokem, ktery souvisi
1 s mistem poskytovani socidlnich sluzeb je rozhodnuti, zda se postavi novy komplex
nebo prestavi stavajici budova. Dodnes se vyuzivala moZnost pfestavéni starych
objektd, byvalych klasterti, zdmeckti a podobné. Bohuzel takové objekty v fadé
ptipadti nevyhovovaly podminkam technickym a hygienickym, a tak dnes se jiz od
takovych feSeni upousti. Bylo by tedy dobré postavit novy objekt, ktery by splioval
vSechny naleZitosti, a pfedevS§im narocné podminky, které zdravotné postiZzené osoby
potiebuji. Musime mit na paméti, ze budujeme nemovitost z velké ¢asti pro vozickare,
proto vSechny dilezité pomiicky umist'ovat do nizsi vysky nez obvykle napft. vypinace
nebo hasici pfistroje. Technické a hygienické pozadavky najdeme v dokumentu
Doporuceny postup Materidlné technické feSeni vydavané vzdy pfislusnym krajem,
kde najdeme maximalni pocet klientli, poZzadavky na prostory, na nemovitost jako
takovou, vybaveni, které se v zafizeni musi nachazet a dalSi technicko - provozni
vlastnosti jako je teplota, voda a elektfina. Dal$i pozadavky najdeme v zédkoné
258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, kde konkrétné v § 15 najdeme hygienické

pozadavky, které je nutné dodrzovat v Domovech pro osoby se zdravotnim

2 Zdroj Registr poskytovatell socidlnich sluzeb dostupny na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION _ID=1511612285841 1 [online]. [cit.
20.11.2017].
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postizenim. Pfedevsim se jedné o opatieni hygienicka a protiepidemicka k prechazeni

vzniku a $ifeni infekci.

Mimo jiné zde mame pozadavek odborné zpusobilosti, kterou musi splinovat
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani socialnich sluzeb. Odbornou
zpisobilost podle zdkona musi mit: socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci
a dalsi odborni pracovnici. Pii poskytovani socialnich sluzeb mohou rovnéz ptisobit
dobrovolnici podle zdkona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg.” Dale je nutné mit
schvaleny provozni fad orgdnem ochrany vefejného zdravi a mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro ptipad odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pti poskytovani socidlnich

sluzeb podle § 80 ZSS.

V ptipadé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim mnohdy nestaci jen
socialni zafizeni, ale je potieba, aby se zde poskytovaly i1 zdravotnické sluzby, protoze
osoby nejsou schopné pohybu a k 1ékari se dostavaji obtizné. Je proto potieba, aby zde
byl spravné vySkoleny persondl, ktery je schopen spravné a v€as zareagovat. Zde se
nam ale veSkera problematika komplikuje, protoZe je tfeba spliiovat jesté dalsi
a vmnoha ohledech jest€¢ narocnéjSi podminky a standardy. Naptiklad ohledné
odborné zpusobilosti jsou podminky ptisn€jsi. U zdravotnického zatizeni se fidime
pfedev§im zdkonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ktery stanovi, Ze poskytovatel mize poskytovat pouze zdravotni sluzby
uvedené v opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzby lze
poskytovat pouze prostiednictvim osob zplsobilych k vykonu zdravotnického
povolani. Zdravotni zafizeni musi byt samoziejmeé pro poskytovani zdravotnich sluzeb
uzpusobena vécné a technicky. Opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb
vydava mistné ptislusny krajsky ttrad. Toto opravnéni mize byt udéleno za predem
stanovenych zakonnych podminek fyzické nebo pravnické osobé. Fyzicka osoba mize
vykonavat zdravotni sluzby samostatné, nebo pokud bude fyzick4 osoba poskytovat
zdravotni sluzby ve zdravotnickém zafizeni provozovaném jinym poskytovatelem za

uvedenych podminek. Déle musi byt fyzickd osoba zpiisobila k samostatnému vykonu

73 Doporudeny postup Pfiloha ¢. 1 dostupna na:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/25986/Doporuceny_postup 4 2016 _Priloha_c¢_1.pdf [online]. [cit.
25.11.2017].
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zdravotnického povolani a Statni ufad pro kontrolu 1é¢iv musi vydat souhlasné
stanovisko podle § 15, jde-li o poskytovani 1ékarenské péce. Dalsi podminky stanovi
§ 16 zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach. V ptipadé pravnické osoby musi
splnovat podminku beztthonnosti (tedy beztthonnost jejiho statutdrniho nebo jiného
organu), stanoveni odborné¢ho zastupce, ktery odborné tidi poskytovani zdravotnich
sluzeb. Odbornym zéastupcem miize byt pouze fyzicka osoba, ktera splituje nasledujici
zékonné pozadavky: je zptisobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani, je
bezuhonnd, drzitelem povoleni k pobytu. Samoziejmé i zde méame jisté vyjimky
tykajici se insolvence nebo zakazu ¢innosti, tyto podrobnosti stanovuje § 17 t€¢hoz
zakona. Zékon o zdravotnich sluzbach nam také urcuje technické, vécné a personalni

pozadavky pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pokud tedy spliiujeme vSechny pozadované nalezitosti poddme pisemnou
zadost k registraci jak zdravotnického zatizeni, tak k registraci konkrétnich socialnich

sluzeb k ptislusnému krajskému tradu.

Jak mtizeme vidét proces zaloZeni socialné zdravotnického zatizeni neni vitbec
jednoduchy. Dle mého nazoru by zcela jist¢ usnadnila tuto problematiku v ptipadé
takovychto zafizeni, kde se predpokladd spojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb
sjednoceni zadosti a pozadavki. Jak jsme vid€li pozadavky na zaloZeni zdravotniho
zafizeni jsou samoziejmé piisnéjsi. Navrhla bych tedy ztizeni nové socialni sluzby a to
socidlné-zdravotnické zafizeni, kde by byly podminky na zaloZeni sice pfisnéj$i nez u
klasického Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ale byla by alespon
administrativné zjednoduSena moZnost zalozeni. 1 tak je zaloZzeni Domova velice
slozité a ziskani finan¢nich prostfedkl neni nic jednoduchého. Néklady na zalozeni
a provoz takového Domova se pohybuji v fadech desitek az stovek miliont korun.
Me¢li bychom se tak snazit o zjednoduseni moZznosti zaloZeni takového zafizeni,
protoze kazdy z nas se muze jednou dostat do situace, kdy bude takovou pomoc

potiebovat.”

,Domov nent misto, kede bydlis, ale kede Ti rozuméji. “

-(Christian Morgenstein)

7 Zdroj: materialy a informace poskytnuté pfi navitévé MPSV, Domova sv. Josefa v Ziréi, socialnich
pracovnikl v Ricanech u Prahy a zakonné tpravy dostupné na ASPI.cz
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11. Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala socidlnimi sluzbami a jejich pravnim ukotvenim.
I kdyz je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jiz pomémné dlouhou dobu
ucinny, stale jest¢ nalézdme nové a nové nedostatky. Zameéfila jsem se predevsim na
socialni sluzby pro zdravotné postizené osoby, protoze tento palCivy problém se mé

osobn¢ dotykal dlouh4 Iéta.

Nejprve jsem se sezndmila s historii socidlnich sluzeb, jak na naSem Uzemi
vznikaly a jak se zajem o né zvySoval. Dale jsem se zaméfila na zdravotni postizeni
a jeho druhy. S timto souvisi problematika penéznich piispévku a jinych nepenézitych
vyhod. Pfispévky, které méme jsou nastaveny velmi tvrd¢, a tak jich zdravotné
postizeni ob¢ané nemohou naplno vyuzivat. Zjistila jsem, ze ptispévky nejsou
dostacujici a navrhla jsem vznik nového pfispévku na bezbariérovou upravu bytu
a potiebu zaktualizovat pfispévek na mobilitu, ktery pii dnesni cené pohonnym hmot
neni absolutné dostacujici. Déle jsem uvedla dalsi nepenézité vyhody, které mohou
zdravotné€ postiZeni ob¢ané vyuZzivat jako priikazy osob se zdravotnim postizenim nebo
problematiku Parkovacich karet a Euroklice a vyzdvihla jsem jejich vyhody

a nevyhody.

Hlavnim cilem této prace bylo nejprve ucelit systém socialnich sluzeb a
seznamit se s nimi. Zajimala jsem se o to, zda takové sluzby zdravotné postizenym
obcaniim staci, ¢i zda by byly vhodné 1 jiné socidlni sluzby, a jaky je zplisob zarazeni
nové socidlni sluzby. Zjistila jsem, ze jedna socidlni sluzba v nabidce stale chybi a
navrhla jsem mozZnost zfizeni nové socidlni sluzby - dopravovani, popt. zahrnuti

moznosti dopravy do jiZ stavajicich socidlnich sluzeb.

V dalsi kapitole jsem se zaméiila pfedevSim na Poskytovatele socidlnich
sluzeb. Zjistila jsem kdo miZe, a naopak kdo nemiiZze byt zaregistrovanym
poskytovatelem. Jaky je postup registrace socidlni sluzby a co vSechno k registraci
potfebujeme. Zaméfila jsem se také na Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jiz

dnes maji zavazny charakter, avSak v praxi jejich napliovani mé své nedostatky.
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V nésledujici kapitole se zabyvam zplsoby financovani socidlnich sluzeb
a moznostmi udrzitelnosti tohoto financovani. Dnes$ni zpisob financovani je
neudrzitelny pro nasledujici generace, a proto se hledaji jiné moznosti, jak socialni
sluzby financovat. Zaméfila jsem se na moznost, kterou navrhuje Narodni rada osob

se zdravotnim postizenim CR, a to je pojiStovaci systém.

V posledni kapitole jsem se rozhodla zaméfit na praktickou problematiku
zalozeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Zjistila jsem vSechny
podminky, které musi takovy domov spliiovat a jaky je postup zakladani. Za timto
ucelem jsem navstivila rizné instituce, mimo jiné i Ministerstvo prace a socialnich
véci nebo odbor socialnich véci v Ri¢anech. Takova prace pro mé byla velice zajimava
a ptinosnd. Myslim si, Ze proces zakladani socidlnich zatfizeni by se alespon ¢astecné
dal zjednoduSit novym zafizenim, a to zafizenim socidlné-zdravotnickym. Alespon

administrativni zatéz pro zakladatele by byla unosnéjsi.

Celkové je systém socialnich sluzeb v Ceské republice dosti proménlivy.
Zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, jsme pouze zacali zménu systému socialnich sluZzeb
a stale nardZime na nové nedostatky, které musime feSit a snazime se tak pfibliZit
zékonnou upravu dilezitym potiebam zdravotné postizenych osob. Ve své praci jsem
vyzdvihla ty nejpalCivéjsi problémy, kterymi se nyni v oblasti socidlnich sluzeb
zabyvame, a které do budoucich let musime vyteSit. Mezi takové problémy patii:
tvrdost podminek pti zadosti o ziskdni pfispévku na zvlastni pomicku, nepruznost
piispévku na mobilitu, ktery je dnes neaktualni a je absolutné nedostacujici, vyuzivani
Karty pro parkovani, jen kdyZ je zdravotné postizend osoba v auté, neexistence
pfispévku na upravu bytu, odebrani pfispévku na péci v piipadé¢ hospitalizace,
nezafazeni dopravy v ukonech, které se poskytuji vradmci socidlni sluzby,
neudrZitelnost dnesSniho systému financovani socidlnich sluzeb, stru¢nost zikona
ohledn¢ inspekce socidlnich sluzeb a chybéjici zafizeni socidlnich sluzeb na trhu
socialnich sluzeb. Dle mého nézoru je palc¢ivym problémem i nesledovani druht
postizeni. Kdybychom lépe v&déli, jaké druhy zdravotniho postiZeni se u nds nejvice
vyskytuji, mohli bychom Iépe zareagovat v pfipad¢ ziizovani spravnych zatizeni

socialnich sluzeb a 1épe nabidnout socialni sluzby.
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Meéli bychom podporovat rozvoj socidlnich sluzeb a socidlnich zatizeni nejen
kvili starnuti populace a jinych demografickych diavodu, ale predev§sim z diivodu
sounalezitosti a podpory ostatnich, protoze ani my sami nevime, kdy budeme takovou
pomoc potiebovat. Dnes je fada jinych diilezitych celosvétovych problémi a hrozeb
jako terorismus, imigrace, zbrojeni a podobné, ale doufam, ze ani problematika osob

se zdravotnim postizenim neupadne do pozadi.
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Socialni sluzby pro osoby zavislé na péci ve svétle Ceské legislativy

Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o problematice Socidlnich sluzeb v Ceské
republice pfedevsim pro osoby se zdravotnim postizenim. Prace se zaméiuje na
aktualni problémy, které nadale vyvstavaji v ramci dil¢ich novel zakona o socidlnich
sluzbéch a zakona o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Prace se
predevsim zabyva aktudlnosti a dostateCnosti socidlnich sluzeb a poskytovanymi
davkami pro zdravotné postizené obCany. Prace samotné se déli na 10 kapitol a dalsi
podkapitoly. Nejprve je téma zasazeno do historického kontextu a je pfibliZzena historie
socialnich sluzeb od jejich prvnich vyskytti az do soucasnosti. Déle je ptiblizeno déleni
socialniho zabezpeceni a zatazeni socialnich sluzeb do tohoto systému. Protoze se
prace zabyva predevSim osobami se zdravotnim postizenim v nésledujici kapitole je
definovano zdravotni postizeni a predstaveni pohledii na zdravotni postiZeni.
Navazujici problematikou jsou davky pro osoby se zdravotnim postizenim a dalsi
souvisejici nepenézit¢ vyhody pro zdravotné postizené osoby. Nasledné prace
pojednava o problematice ptispévku na péci, zabyva se jeho upravou a dostatecnosti.
Jadro prace se tyka samotnych socidlnich sluzeb, jejich déleni, charakteristiky,
standardll a dostatecnosti, ale také jejich poskytovatelt a uzivateli, postupem pfii
registraci socidlni sluzby, narokli na zameéstnance socialnich sluzeb, problematiky
inspekce socidlnich sluzeb a financovani. Posledni kapitola je zamé&fena spiSe na praxi
socidlnich sluZzeb v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato kapitola se
zabyva problematikou zaloZeni takového Domova spocivajici ve splnéni zdkonnych
podminek. Otazka socidlnich sluzeb je v dneSni dob¢ stale aktualnim tématem kvl
starnuti populace a zvySujicimu se poctu zdravotné postizenych osob bude aktualnim

tématem 1 do budoucich let.
Klicova slova:
1. socidlni sluzby

2. socialni zabezpeceni

3. zdravotni postizeni
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Social services for persons dependent on care in the light of the Czech

legislation

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of social services in the Czech Republic
especially for persons with disabilities. The thesis focuses on current issues that arise
due to partial amendments to the Social Services Act and the Act on the Provision of
Benefits for Persons with Disabilities. In particular, the thesis is concerned with the
topicality and sufficiency of social services and the benefits provided to disabled
people. The thesis itself is divided into 10 chapters and further subchapters. Firstly, the
topic is set in the historical context and the history of social services from their first
occurrences to the present is approached. Further, the division of social security and
the inclusion of social services into this system are described in more detail. As the
thesis is primarily focused on people with disabilities, the following chapter defines
disability and presents different views on it. Following issues include benefits for
people with disabilities as well as other related non-financial benefits for them.
Subsequently, the thesis discusses the issue of care allowance, concerns with its
amendments and sufficiency. The core of the thesis concerns the social services
themselves, their division, characteristics, standards and sufficiency, but also their
providers and users, the procedure for registration of the social service, demands on
social service employees, the issue of social services inspection and financing. The last
chapter focuses on the practice of social services in Homes for Disabled People. This
chapter deals with the issue of establishing such a Home by fulfilling the legal
conditions. The issue of social services is still a topical matter today and because of
the aging population and the increasing number of people with disabilities, it will be a

current topic for future years as well.
Key words:
1. Social services

2. Social security

3. Handicap
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