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ABSTRAKT

Hlavnim tématem diplomové prace je syndrom vyhoteni s dirazem na jeho
prevenci. V teoretické Casti se vénuje charakteristice tohoto jevu, popisuje nejcastéjsi
symptomy, pii¢iny a diagnostiku. Zabyva se prevenci, supervizi a moznymi
intervencnimi pfistupy. Predstavuje socidlni sluzbu domov pro seniory vcetné jejich
uzivateli a pracovnikll ze socidlni oblasti. Cilem vyzkumné Casti je zjistit, jakym
zptisobem mohou ovlivnit riziko syndromu vyhoteni faktory jako vzdélani, zkusenost a
osobni rysy. Zaroven sleduje, jakym zpiisobem pracovniky ovliviiuje pracovni prostiedi
domova pro seniory a supervize. V ramci realizovaného kvalitativniho vyzkumu je jako
stézejni vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovort, ve kterych jsou zjistovany
nazory a pocity pracovnikii na jednotlivé faktory. Hlavni metoda je doplnéna o
pozorovani. Vyzkumem je zjisténo, ze vzdélani a supervize nemaji vyrazny vliv na
prevenci syndromu vyhofeni. Na druhou stranu jako vyznamné aspekty se ukazuji

prostifedi domova, zkuSenost a osobni rysy pracovnik.

KLiCOVA SLOVA: syndrom vyhofeni, prevence, stres, supervize, domov pro seniory



ABSTRACT

Main topic of diploma’s thesis is burnout syndrome with emphasis on its
prevention. Theoretical part focuses on characteristics of this phenomenon, describes
the most common symptoms, causes and diagnostics. It deals with prevention,
supervision and possible ways of intervention. It describes retirement home as a social
service including its clients and social workers. The aim of research part is to find out
how does factors as an education, experience and personal characteristics can influence
the burnout syndrome. Research part also aims how work environment and supervision
impact on its workers. In this qualitative research is the semi-structured interviews with
social workers is used as a key method with emphasis on their opinions and feelings
about examined topics. Main method is extended by observation. Research results
shows, that education and supervision do not affect burnout significantly. On the other
hand the work environment, experience and personal characteristics are shown as a very

significant contribution factors to burnout syndrome.

KEY WORDS: burnout syndrome, prevention, stress, supervision, retirement home
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Uvod

Zijeme v moderni dobé, ve které panuje diiraz na schopnosti a vykon. Clovék je
porovnavan s imaginarnim vzorem pracovnika, ktery je vSestranny, vykonny, precizni
a samoziejmosti je davka empatie, pfiméfena pracovnimu zarazeni. Mozna pravé tento
tlak, ktery jiz neni vysadou pouze vrcholnych manazerskych pozic, mize za rozsiteni
syndromu vyhoteni ve spole¢nosti. Odkud se tento tlak bere? Vyznamnou cast tvofi
zcela jist¢ sami zameéstnavatelé, ktefi chtéji pouze vykonné a zapalené pracovniky.
Dalsim faktorem mohou byt obecné se zvySujici naroky na jednotlivé pracovni pozice
a v neposledni fadé na sebe muize klast neptiméfené naroky pracovnik sam. Stale Castéji
se muzeme setkat s tim, Ze nékdo v nasSem okoli zméni zaméstnéni, styl zivota nebo na
urc¢itou dobu zcela vysadi s cilem nacerpat nové sily. Pokud je nutné vyuzit podobnych
opatfeni, znamena to, ze se v piedchozim jednani vyskytl tlak, se kterym si pracovnik

nedokézal poradit.

Syndrom vyhoteni neni v dnes$ni dobé neznamym pojmem. Otazkou zustava, zda
je mu vénovana dostate€na pozornost a vaznost. Védet, co tento pojem znamena, je
zcela jisté prvnim krokem k u¢innému boji proti syndromu vyhoteni. Nesmi vSak ziistat
pouze u tohoto kroku. Znalost by méla jit ruku v ruce s adekvatni podporou ze strany
organizace, supervizi, vzdélanim, zdravym Zivotnim stylem, podporou ze strany rodiny
a aktivnim vyuZitim volného ¢asu. Prave na tuto oblast prevence je zamétena diplomova

prace.

Ohrozeni syndromem vyhofeni se muze tykat jakékoliv profese. Jak uvadi
profesor Kiivohlavy (2012), n€kterd povolani jsou ohroZena vice nez jina. Patfi mezi né
napiiklad jiz zminovani manazefi a lidé ve vedoucich funkcich, dale jsou to tzv.
pomahajici profese — 1€kafi, zdravotni sestry, ucitelé, socialni pracovnici a pracovnici v
socidlnich sluzbach. Zejména u téchto profesi by m¢l byt kladen diiraz na prevenci
tohoto jevu a vhodnou podporu pracovnikii. V této diplomové praci vénuji pozornost
syndromu vyhoteni a jeho prevenci u pracovnikl tfi riznych oddéleni v domové pro

seniory.



Téma diplomové prace i jeji zaméfeni jsem volila zdmérmé s ohledem na svoji
praxi béhem studia. Méla jsem nejednu moznost setkat se se skute¢nosti, kdy na riziko
rozvoje syndromu vyhoieni u pracovnikli v.domovech pro seniory nebyl bran ohled.
Pracovnici byli pretézovani jak objemem prace, tak z hlediska fyzické namahy
a absence pomticek k praci. O prevenci syndromu vyhoteni nemohla byt fe¢. Z tohoto

divodu jsem pro praci volila jako typ socialni sluzby pravé domov pro seniory.

Prace je ¢lenéna na Ctyfi hlavni ¢asti, odpovidajici kapitolam. Stézejni kapitoly
jsou — syndrom vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni, domov pro seniory a vyzkumné
Setfeni. V prvni kapitole diplomové prace se vénuji vymezeni pojmu syndrom vyhoteni,
symptomtiim, pii¢inam, jednotlivym fézim syndromu vyhotfeni a jeho diagnostice.
Druha kapitola je rovnéz vénovana syndromu vyhoteni, ale s dirazem na prevenci
tohoto jevu a mozné zpisoby intervence. Ve tieti kapitole je popsdn domov pro seniory.
Uvadim zde charakteristiku této socidlni sluzby. Pozornost je vénovana klientiim, ktefi

tuto sluzbu vyuzivaji a pracovnikiim v socialni oblasti.

Ctvrta kapitola je zaméfena na vlastni vyzkumné $etfeni. Cilem prace je zjistit,
jakym zplsobem mohou aspekty jako vzdé€lani, zkuSenost, osobni rysy, pracovni
prostiedi a supervize ovlivnit riziko rozvoje syndromu vyhoteni. K tomuto ucelu jsou ve
vyzkumné ¢asti vyuzity polostrukturované rozhovory s pracovniky domova pro seniory
a zprava z pozorovani. V této Casti je pfedstaven vybrany domov pro seniory,
vyzkumny vzorek pracovnikl, cile vyzkumu, metodika Setfeni. Nasledné jsou

prezentovana data z realizovanych rozhovori a piedlozena zprava z pozorovani.

Tato diplomova prace by meéla upozornit na trvajici aktudlnost fenoménu
syndrom vyhofeni v socidlnich sluzbach a dullezitost prevence. Zaroven by méla
nabidnout vyjadieni nékterych pracovnikid k jednotlivym oblastem prevence, které
mohou mit vliv na rozvoj syndromu vyhoteni. V neposledni fadé¢ by méla prace
poskytnout zpétnou vazbu zkoumanému domovu pro seniory, jak vnimaji prevenci

syndromu vyhoteni néktefi jeho zaméstnanci.



1 Syndrom vyhoreni

1.1 Vymezeni pojmu

Pojem syndrom vyhoteni je v dnesSni dobé mezi lidmi zndmy. Méné znama muize
byt skutecnost, ze jde o pojem relativné novy. Termin byl ptivodné pouzivan pro popis
stavu u alkoholikii a nasledné osob s drogovou zavislosti, kteti vykazovali po jisté dobé
ztratu zajmu o vSechno ostatni kromé drogy. Pozd¢ji se prenesl pro pojmenovani stavu
vycerpani a apatie v pracovnim i osobnim zivoté. Jako jev byl poprvé odhalovan v 80.

letech 20. stoleti. (Kebza, Solcova 2003)

Ackoliv stav fyzického a psychického vyc€erpani byl popisovan mnoha autory
davno pfedtim, o pojmenovani tohoto fenoménu se postaral v roce 1974 americky
psychoanalytik Herbert J. Freudenberger. Termin pouzil ve svém ¢lanku ,,Staff Burn-
Out®, publikovaném v ¢asopise Journal of Social Issues. Freudenberger pracoval toho
Casu na klinice pro drogové zavislé. Zde zafal sam na sob€ a na svych
spolupracovnicich pozorovat prvni znamky syndromu vyhoteni a zacal se o néj zajimat
do hloubky. Zajimaly ho jeho pfiCiny, projevy a také divody, pro¢ nékteré typy

osobnosti jsou k tomuto jevu vice nachylné nez jiné. (Freudenberger 1974)

Autorky Jeklovd a Reitmayerova (2006) ve své publikaci uvadi
Freudenbergerovu definici syndromu vyhoteni z jeho knihy Burnout: The High cost of
High Achievement, kterd se zamétuje na klesajici motivaci a nedostatek stimulujicich
podnétii u ¢loveka, ktery je pii své praci v Castém kontaktu s lidmi, nebo je jeho denni
naplni péce o jiného jedince. Jde o vysledek dlouhotrvajiciho plisobeni stresovych
faktorti, které maji za nasledek vycerpani po strance fyzické i psychické. Syndrom
velice Casto postihuje lidi, ktefi nastupuji do zaméstnani plni elanu a pracovniho
nasazeni. Jejich motivace je zpocatku vysokd, stejné¢ tak mohou byt vysoké i jejich
naroky na svou osobu. Prvni pfiznaky se zaCnou objevovat s prvnimi piekaZkami

aptfipady nezdaru. Lidé snejvy$Sim pracovnim nasazenim a entuziasmem byvaji
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puvodnim nadSenim a vaznosti jejich nasledného stavu. (Kiivohlavy 2012)

Definic syndromu vyhofeni je mnoho. Kiivohlavy (2012) ve své knize
shromdzdil hned né¢kolik vyroki psychologl, ktefi se vénovali zkouméni syndromu
vyhoteni. Krom¢ vySe zminéné definice Herberta Freudenbergera zminuje Caryho
Chernisse, ktery hovoii o absolutnim nedostatku sil a pocitu ztraty nadéje na zménu.
Donald Hay se ve své definici soustfedi na osobnost postizeného syndromem vyhoteni
ajeho zdravého pojeti sebe sama. Podrobnéjsi definici zde uvadi Maslachova
a Jacksonova. Podle nich je ,burnout syndromem emocionalniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu.“ (Kiivohlavy 2012, s. 66) Pojeti jak
o tomto jevu premyslet je mnoho, ale vSechna tato pojeti maji urcité spoleéné znaky.

Jeklova a Reitmayerova (2006) uvadi tyto spolecné znaky:

e Aktudlni vyskyt negativnich emociondlnich piiznaki

e Souvislost mezi burnout syndromem a vykonavanim urcit¢ho druhu

povolani

e Nizka pracovni vykonnost neni disledkem $patné pracovni schopnosti,

ale postupné vytvorenych negativnich postoji

e Dilezitéjsi jsou psychické ptiznaky a chovani jedince, nez ptiznaky

t€lesné

e Syndrom se objevuje u psychicky zdravych osob, nesouvisi s patologii

v psychické oblasti

Pti vysvétleni pojmu syndrom vyhoteni, v originale ,,burnout”, se miizeme opfit
o dva uhly pohledu na tuto problematiku. Psychologicky uhel vyuzivd metafory
doslovného ptekladu anglického slovesa ,,to burn®, neboli hotet. Ve spojeni ,,burn out*
se dostavame k vyznamu slova vyhoftet ¢i vyhasnout. Silnd motivace jedince na pocatku
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jeho Cinnosti, je pfirovnavana k velkému ohni, ktery miize byt pii spravném zachazeni
udrzovan, nebo naopak dojde kjeho dohoieni. Jedinec jiz nemd kde brat dalsi
prostiedky k udrzeni ohné, symbolizujiciho motivaci. Tento psychicky pohled na pojem
burnout je doprovdzen pohledem medicinskym. Syndrom vyhoteni zasahuje nejen
oblast psychiky cloveka, ale ovlivituje kvalitu celého zivota. Jde i o medicinsky
problém. Osoby postizené syndromem vyhoteni vykazuji podobné projevy, jako osoby

s dusevnimi onemocnénimi. (Kebza, Solcova 2003)

Syndrom vyhofeni ma vSeobecné a zejména pak v pomdhajicich profesich
mnoho socidlnich a ekonomickych nésledkt. Jedinci jsou castéji nemocni, néktefi
dokonce musi své zaméstnani opustit nebo odchézeji do predasného dichodu. Jedinci
stizeni syndromem vyhoteni maji obtize udrzet si zdravé vztahy v rodiné a blizkém
okoli. Jde o velmi naro¢nou situaci pro vSechny ztcastnéné. Pokud je problém vcas
identifikovan, je Sance na jeho uspéSné zvladdnuti a lep$i vnimani vlastni osobnosti.

(Maroon 2012)
1.2 Symptomy syndromu vyhoieni

Syndrom vyhofeni je pomalu se rozvijejici proces, obsahujici nékolik
dynamickych fazi. Diikazem pomalého postupu syndromu je skutecnost, Ze postizeny si
dlouho sadm neuvédomuje vaznost svého stavu. Vyviji se postupné, nejde o nahlou
reakci na traumatickou situaci. Pfi¢iny piisobi na jedince nepfetrzité po urcitou dobu.
Pfiznaky vyhoteni jsou varovnymi signaly, které neni dobré brat na lehkou véahu. Jejich
jednotlivé projevy i intenzita jsou velice individualni. Je dilezité tyto projevy vnimat

a vcas se jimi zacit zabyvat. (Maroon 2012)
Kiivohlavy (2012) déli pfiznaky na dvé skupiny:
e Subjektivni pfiznaky — velkd tnava, snizené sebepojeti, Spatna

koncentrace, emoc¢ni labilita, negativismus atd.
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e Objektivni ptiznaky — dlouhodobé snizena pracovni vykonnost

(ovéfitelné u kolegli, nadtizenych, klienti)

Mezi tfi hlavni pfiznaky syndromu vyhotfeni podle Stocka (2010) patii
vyCerpani, odcizeni a pokles pracovni vykonnosti. Samotné znaky vycerpani déli na

emocni a fyzické.

e Fyzické — nedostatek energie, dlouhodoba unava, bolesti zad, zvysSena

nachylnost k infekcim, Spatna koncentrace, potize se spankem atd.

e Emocni — pocity bezmoci a beznad¢je, strach, apatie, problémy se

sebeovladanim, vybuchy vzteku

Terminem odcizeni se rozumi postupnd ztrata zajmu o svoji praci a své okoli.
V minulosti byly s timto pojmem spojovany zejména ,,sociadlni profese” (zdravotni
sestry, socialni pracovnici, ucitelé atd.), nebot’ na zaméstnance kladou zvysenou emoc¢ni
zatéz. Odcizeni vi€i zaméstnani a spolupracovnikiim vSak mize postihnout i osoby
v jinych oblastech, napf. z divodu nepfiznivych pracovnich podminek. Zprvu vysoké
pracovni nasazeni zameéstnance postupné nahrazuje pocit zklamdéni, vycCerpanosti
a nakonec rezignace. Pokud je tato situace dlouhodoba, jedinec si svou frustraci prenasi
1 do soukromého zivota. Jedinec se vlivem vnéjSich podminek méni a s tim se méni
1jeho interakce v rodiné. Zacind se chovat podrazdéné, trpi vykyvy nélad. V konecné
fazi nejevi postizeny zdjem o socialni kontakt, zaujima vii¢i ostatnim negativni postoj,

dobrovolné¢ se izoluje.

Pokles pracovni vykonnosti je reakci na ztratu divéry ve vlastni schopnosti. Jde
o subjektivni pocit a také posledni ze tii pfiznakii syndromu vyhoteni. To, co diive
trvalo jedinci pouze chvili, dnes vyZaduje jeho veskeré soustfedéni a n€kolikandsobné
delsi dobu na zpracovéani. Doba vymétend k odpocinku a relaxaci neni dostacujici, aby
byl schopen dalsi €innosti. Tato sniZend pracovni aktivita jen utvrzuje postiZzené¢ho

v jeho pocitech selhani.
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Autofi Kebza a Solcova (2003) uvadi déleni ptiznaki podle arovni, v nichZ se

projevuji.

e Psychicka uroven
o vynalozené uGsili je subjektivné vnimano jako neumérné vysledku
o stav emocniho vyCerpani nartsta do extrémnich rozméra
o mizi snaha o iniciativu a projevy spontannosti
o subjektivni vnimani vlastni bezcennosti
o pokles zajmu o vlastni praci, rutinizace ¢innosti

e Fyzicka Groven
o Unava organismu, slabost
o bolesti hlavy, bolesti svali
o poruchy spanku
o zvySené riziko vzniku zévislosti

o Urovei socialnich vztaht
o oslabeni socialnich vazeb a kontaktt
o ziskany pocit odporu k vykonavanému povoléani
o vysoka mira empatie nahrazena nizkou mirou

o konflikty s okolim
13



S rozvojem symptomt syndromu vyhoteni souvisi zatézové situace, které mu
obvykle pfedchazi. Odolnost jedince vici témto faktorim je déna vrozenymi
predpoklady, dosazenou vyvojovou Urovni, zkusenostmi a také jeho aktualnim stavem.
Pokud je piekrocena tzv. frustracni tolerance jedince, dochéazi k reakci organismu.
Jednou variantou reakce je postupné vyrovnavani se se situaci a jeji védomé a tizené
zvladani. Odborny termin pro tento stav je coping. Druhou variantou reakce je obrana.
NejcCastéjsimi  zpisoby obrany jsou utok (aktivni obrana), agrese (verbalnimi

1 neverbalnimi projevy) a unik. (Jeklova, Reitmayerova 2006)

1.3 Pric¢iny vzniku syndromu vyhoreni

V kapitolach, vénovanych pfi¢indm syndromu vyhoteni, se odborné publikace
shodné vénuji na prvnim misté stresu. Stres jako takovy nemusi byt jedinym a hlavnim
divodem k vyhoteni. Obvykle v zivoté 1idé naopak jistou miru stresu potiebuji. Stres
pomaha plnit tkoly, plnit vyty¢ené cile a podéavat lepsi vykony. Tento pozitivni stres se
odborné oznacuje terminem eustres. Jde prav€ o onen ,hnaci motor a stres, ktery
¢lovek proziva ve chvilich radosti a uspéchu. Protipélem je pravé onen destruktivni
stres, ktery nepfiméfené a dlouhodobé zatézuje osobnost — distres. Hranice, kde stres
plni prospéSnou tUlohu a kde uz ma ni¢ivé nasledky, je pro kazdého clovéka
individuélni. Dlouhodobé vystaveni vysoké mife stresu mlze vést k rozvinuti vyhoteni.
Dulezité je naucit se i eustres spravné zvladat, nebot’ i ten se mize podilet na vzniku

vyhoteni. (Minirth 2011)

Stres, jako pfi¢ina vyhoteni, hraje vyznamnou nikoliv vSak jedinou roli. Jeklova
a Reitmayerova (2006) uvadi jako vyznamny faktor ztratu ideald, workoholismus a tzv.
teror prilezitosti, kdy kazdd nabidnutd prace/Cinnost je lakava a stdva se vyzvou.
Dal§imi dvéma pfi¢inami muize byt podle Poschkampa (2013) osobnost c¢lovéka

a schopnost organizace prace.

Pti podrobnéjsim pohledu na osobnost ¢lov€ka se ndm dostavd moZnosti

nahlédnuti do jeho hodnotového systému. V pribéhu Zivota ¢lovek pracuje se systémem
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hodnot vrozenych a naucenych. Vrozenou hodnotou (potfebou) by mohla byt touha
ditéte po pozornosti. Pokud rodice ditéti poskytuji pozornost pouze v situacich, kdy je
dité uspésné ve svém konani, predavaji mu naucenou hodnotu, kdy si pouze uspéch
zaslouzi pozornost ze strany rodi¢t. Dojde-li v budoucim zivoté k rozporu mezi
systémy hodnot, ¢loveék takto nauceny obvykle podiidi své vrozené hodnoty/potieby
spolecenské normé. Prizplisobi sebe svému okoli. Typickym ptikladem ptizpiisobovani
se spolecensky zddoucimu chovani miize byt ptani chlapce, hrat si s panenkou a reakce
rodic¢i. Rodice chlapci vysvétli, Zze panenky jsou urceny pro dévcata a pro chlapce jsou
na hrani auticka. S drobnym popichnutim v podob¢ poznamky, ze on pieci neni dévce,
se chlapec podiidi a za¢ne si hrat s autickem. Chlapec a spousta dalSich osob, které se
podiidi spolecenské normé a zadoucimu chovani, se zacnou ocitat v bludném kruhu.
Vykonnostné orientované rodiny produkuji osobnosti, které samy sebe definuji skrze
uspéch a vykon a maji na sebe ptehnané ndroky. Diky tomu se snaze dostavaji do
situaci, které je vystavuji netspéchu, nutnosti rezignace a vycerpani jak emocniho, tak

1 fyzického razu.

Vyraznymi ptic¢inami z pohledu osobnostniho jsou:

e Neuspéch nasledovany rezignaci

e Neschopnost udrZet si odstup od pracovnich problémi

e Ochota vydat ze sebe maximum, ptiliSnd angazovanost

e Absence pracovniho uspéchu (nastaveni neredlnych cilt)

e Absence spokojenosti se zivotem (podminiovano dosahovanim

stanovenych cilti)

Osobnost sndze ohrozitelnd vyhofenim se sama vystavuje tzv. pastem

zpusobujicim vyhoteni. (Poschkamp 2013)
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e Past vyckavani — skromnost, pasivita a vyckavani nevede k realizaci

vytyCenych cili

e Past skromnosti — zlehCovani dosazenych uspéchl, tuskali réeni

,,samochvala smrdi*

e Past chyb — odpirdni prava na chybovani

e Past kritiky — projekce pracovni kritiky do vlastni osobnosti

Kromé osobnostnich vlastnosti se mohou na vzniku vyhoteni podilet i socialni
a organizacné pracovni podminky. Tzv. pomahajici profese se vyznacuji uréitou
vztahovou strukturou viuci svym klientim. Jde pfedevsim o zavislost klienta na pomoci,
emocionalni kontext, odborné znalosti pracovnika a soucasn¢ osobni i¢ast v problému
klienta. Ve spolecenském méfitku nelze opomenout ¢asto malé uznani a nizkou mzdu
u téchto profesi. Vyhoteni nésledné zavisi na kombinaci a intenzité¢ faktori, jakymi

jsou:

e Vysoky pocet svétenych klientl

e Nedostatek personalu, finan¢nich prostfedkt

e Rozsifovani pracovnich povinnosti

e Neadekvatni psychické/materialni ocenéni

Kombinace faktorti, jakymi jsou rizikova osobnost, Spatna organizace a zavisla
vztahova struktura, je rizikova pro vznik vyhofeni. Vice neZ jako profesi vnimaji pak

tito 1lidé své zamé&stnani jako povolani. (Poschkamp 2013)

I Stock (2010) uvadi pfiCiny vyhoteni a rozdéluje je obdobné na rizikové faktory

v zaméstnani a osobnostni rizikové faktory. Mezi rizikové faktory v zaméstnani fadi:
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Obecné faktory — obava ze ztraty zameéstnani, zvySujici se intenzita

préce, ruseni pracovnich pozic atd.

Zvysena pracovni zatéz — vyssi naroky v dusledku toku neustéle novych
informaci, vyS§i naroky na poskytované sluzby ze strany
zékaznikl/klient, snadnd dosazitelnost a schopnost zvladat vice véci

zaroven — tzv. multitasking

Nedostatek samostatnosti — vysokd mira kontroly nad provedenou praci

a absence moznosti rozhodovat urcité ukony vede k nespokojenosti
Nedostatek uznani — psychické i finan¢ni ocenéni
Spatny kolektiv — soutézivost a zavist prevazujici nad kolegialitou

Nespravedlnost — pracovni postup nepodminény odvedenou praci,

znamosti na vyssich pozicich

Konflikt hodnot — rozpor mezi podfizenim se spolecnosti Zadoucimu

a vlastnimi hodnotami, svédomim

Podle Stocka (2010) mize mit spoustéée vyhoteni kazdy ¢loveék schované ve

svych charakterovych vlastnostech. Kazdy mame své charakteristické projevy chovani

a zvyky, na zakladé kterych nds mohou ostatni identifikovat. Urcité kombinace jsou pak

pro rozvoj vyhoteni vice ¢i méné rizikové.

Typ chovani A charakterizuji vysoké ambice, smysl po povinnost,
soutézivost, perfekcionismus, netrpélivost a snadnou vznétlivost az
agresivni chovani. Lidé s timto vzorcem chovani jsou v pocatcich své
kariéry uspesni, svou agresivitou se po Case dostavaji do konflikti a se
smyslem pro detail nedokézou ptenechat ¢ast prace na ostatnich. Zvladaji
vice ukolt v krat§im ¢asovém horizontu nez jejich kolegové. Neptipousti
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si netspéch. Na stresu z ¢asovych lhit mohou byt az zavisli. Potlacu;ji
vSechny varovné signaly, které¢ k nim jejich télo vysila (inava, zdravotni

obtize, poruchy spanku)

e Typ chovani B je naopak méné soutézivy, agresivni. Oplyva vétsi davkou
trpélivosti, klidu a uvolnénosti. Na prvni pohled idealni kombinace
vlastnosti pro prevenci syndromu vyhoteni, ale ve skute¢nosti u tohoto
vzorce chovani nelze hovofit o pracovnim nasazeni, nebot’ zde témer
zadné neni. Produktivita prace je diky uvolnénému piistupu velice nizka.
Tento stav mize dojit az do situace, kdy je angazovanost a motivace

natolik nizka, Ze je postizeny nespokojeny v praci i v osobnim Zivotg.

Existuji 1 jind rozd€leni. V Némecku vyuZzivany soubor testi AVEM

z Univerzity Potsdam rozliSuje Ctyfi typy osobnosti (Stock 2010):

e Typ G (z némeckého Gesundheit = zdravi) je charakteristicky zdravym
pracovnim nasazenim, schopnosti snést zat¢z a zaroven si udrzet odstup

a vytvorit si prostor pro regeneraci. Tento typ je oznaCovany jako idedlni.

e Typ A (Anstrengung = namaha, Usili) m4 extrémni pracovni nasazeni
atémeét zaddny prostor nema vyhrazen pro regeneraci, je

perfekcionisticky, individualisticky.

e Typ B (Burnout = vyhoteni) ptestava byt v pracovnim procesu efektivni,
pfestoZe pracuje se stejnym zaujetim jako na zacatku, nebot’ je psychicky
a fyzicky vycCerpany, objevuje se rezignace a nedokaze tak vyuZzit pomoci

pratel.

e Typ S (Schonung = Setfit se) ma strach z pfili§ vysokého pracovniho
nasazeni a moznych disledki na svoji osobu. Pracuje dobie, ale bez

vlastni iniciativy, ktera by byla nad ramec jeho povinnosti.
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Kiivohlavy (2012) ve své publikaci zmifuje jako vyznamny faktor, podilejici se
na vzniku syndromu vyhoteni tzv. daily hassles — drobné kazdodenni problémy, které
jedince obklopuji, mira pracovni zatéze, prostiedi, Spatné vztahy v zaméstnani i doma.
V tomto ptipad¢ zalezi, zda ma Clovék na koho se obratit. Pokud se mu této socidlni

opory nedostane, je u néj riziko rozvoje syndromu vyhoieni vyznamn¢ vyssi.

Rovnéz existuji ur€itd zaméstndni, kterd jsou k rozvoji syndromu vyhoteni
nachylnéjsi nez jind. Patii mezi n€¢ hlavné 1ékafi a zdravotni sestry (nikoliv pouze, ale
zejména na urcitych typech oddéleni — v hospicich, na onkologii, na oddé¢lenich JIP,
neonatologii atp.), psychologové, psychiatii, psychoterapeuti, sociilni pracovnici,
pedagogové, policisté, vedouci pracovnici, pravnici (obzvlasté tzv. obhdjci chudych),

obchodnici, Gfednici a dalsi. (Ktivohlavy 2012)

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neni jev, ktery by se u clovéka projevil béhem kratké doby.
Jde o wvysledek dlouhodobého plisobeni neptiznivych vlivii a okolnosti na
nepiipraveného a oslabeného jedince. Doba pro rozvoj syndromu vyhoteni je u kazdého
jedince individualni. Mnoho autorti se shoduje, Ze syndrom vyhoteni je kone¢nou fazi
obecnéjsiho procesu vyrovnavani se s naroénymi zivotnimi situacemi. Profesor Hans
Selye tento proces nazval GAS (General Adaptation Syndrome — Obecny soubor

ptiznakll pro vyrovnavani se s tézkostmi). Ma 3 faze (Ktivohlavy 2012):

e 1. faze — ptisobeni stresoru

e 2. faze —zvySena obranyschopnost organismu

e 3. faze — vyCerpani zbyvajicich sil a obrannych moznosti — sem je

obvykle fazen pritbéh syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni neni jev staticky. Jde o d¢j, ktery ma sviij zacatek, prib¢h
a kone¢ny stav a ktery muizeme rozdélit do nckolika fazi. Tyto faze nelze piesné
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ohranicit a rovnéz délka jednotlivych fazi je velmi individudlni. K¥ivohlavy (2012) je ve
své publikaci pfirovnava k lidskému Zivotu, kde mizeme hledat shodu v podob¢ zrozeni

Cloveéka, priubeh zivota a vyvrcholeni.

Vyskytuje se velké mnozstvi modeld, které syndrom vyhoieni dé€li na tfi az

dvanact fazi. Znamy je model Christiny Maslachové, ktery se sklada ze Ctyt fazi:

e Idealistické nadSeni a pfetéZzovani

¢ Emociondlni a fyzické vy€erpani

e Dechumanizace druhych

e Terminalni stadium (stavéni se proti vSem a proti vSemu, ,,zhrouceni‘

jedince)

Nejcastéji pouzivany je péetifazovy model, ktery uvadi s drobnymi odliSnostmi
hned nékolik autort.. (Jeklova, Reitmayerova 2006), (Maroon 2012), (PeSek, Prasko
2016), (Poschkamp 2013)

o Idealistické nadSeni — jedinec se pousti do prace naplno, se spoustou
napadd, ideald. Charakteristické je pro tuto fazi nerealistické ocekavani

a nehospodarné nakladani s vlastni energii.

e Stagnace — po prvotnim prudkém rozjezdu jedinec slevuje ze svych
narokll a vytycenych cilii. Objevuji se jiz realistické cile a ohled na

vlastni potieby.

Poschkamp (2013) tuto fazi nazyva ,,Sok z praxe“. Vice zdiraznuje pocity
jedince, ktery své dosavadni studium zafind vnimat jako zbyte¢né pii konfrontaci

s praxi.
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e Frustrace — dostavuji se pochyby o smysluplnosti vlastni prace

a dosazitelnosti nékterych cill, prvni znamky tnavy a nespokojenosti.

Maroon (2012) uvadi protiklad pocitu bezmoci k pocitu béhem prvni faze, kdy
nic neni nemozné. Tyto protichidné emoce mohou nasledné zplisobovat citové i télesné

obtiZe a poruchy chovani.

e Apatie — jedinec se dostava do stavu, kdy mu na ¢innosti samotné ani na
vysledku nezélezi. Plni pouze nezbytné nutné tkoly, novym se vyhyba.

Jedinym cilem je ,,n&jak to zvladnout®.

Autofti PeSek a Prasko (2016) tuto apatii vysvétluji jako obrannou reakci. Jedinec
se stahuje a uzavira do sebe. Naro¢né ukoly, které pro n¢j byly vyzvou, jsou pro néj
hrozba a je rad, miZe-li se jim vyhnout. Jen tak je schopen pteZivat. Objevuji se prvni

psychosomatické problémy.

e Syndrom vyhofeni — konec¢na faze, kdy dochédzi ke kompletnimu
emocnimu vycerpani. Jedinec obvykle opousti své zaméstnani, nebo
méni pracovni pozici. Nékdy je nutnd dlouhodoba dovolena. Toto
stddium doprovéazi psychosomatické obtize, naruSené¢ sebepojeti

a narusené vztahy s kolegy i s rodinou.

Autorky Jeklova a Reitmayerova (2006) tuto fazi nazyvaji ,,stadium intervence.
Soustfedi se zejména na faktory, které mohou jedinci v této kone¢né fazi pomoci
prerusit proces vyhoteni a navratit ho do zdravého Zivota. Timto faktorem miize byt
zména pracovniho prosttedi, zména délky pracovniho tvazku a vét§i prostor pro
realizaci konicka a traveni volného Casu s rodinou, piehodnoceni situace, vyhledani

odborné pomoci.

Podrobnéjsi model, rozdéleny do vice fazi zpracoval Freudenberger. Syndrom

vyhoteni roz¢lenil do 12 stadii. (Poschkamp 2013) Kfivohlavy (2012) ve své knize jako
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zastupce detailngjSiho ¢lenéni fazi syndromu vyhoteni uvadi model z roku 1982 autora

Johna W. Jamese.

1.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

O syndromu vyhoteni se v soucasné dob&é hovofi stdle Castéji a to nejen
v odborné literatuie, ale 1 v médiich. Miizeme se docist o tipech, jak se pfed vyhofenim
branit, jak ho vCas rozpoznat a jak se zachovat, pokud ve svém okoli mame takto
nemocnou osobu. Dulezita informace je, Ze vyhoteni neni definovano jako nemoc. Je
popisovano jako proces, stav ¢i syndrom. Nemoc ma veskeré pticiny, projevy a reakce
pfesné znamy. VSechny reakce jsou vysvétlitelné. O syndromu hovoiime, pokud jsou

pusobici vlivy znamy jen zcasti. (Poschkamp 2013)

Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace)
je vyhoteni zatazené do doplitkové kategorie diagndz. Nejblize syndromu vyhoteni je
tzv. neurastenie, kterd splituje klasifikacni pozadavky ICD. (Stock 2010) Neurastenie
byla popséna jiz vroce 1869 neurologem Georgem Millerem a jde o vycCerpanim
zpiisobenou nervovou slabost. Stejné€ jako syndrom vyhofeni, projevuje se i neurastenie
psychickymi a télesnymi obtizemi. Proces je doprovézen zvySenou unavou, ktera
omezuje pracovni vykon a snizuje jeho efektivitu. Shoda obou jevi je vysoka, nepatrna
odliSnost je ve specificnosti syndromu vyhotfeni u poméhajicich profesi. Neurastenie
rovnéz, na rozdil od syndromu vyhoteni, mé své misto v MKN 10 pod ozna¢enim F48.0

Neurastenie. (Poschkamp 2013)

V MKN 10 (Mezinarodni klasifikaci nemoci, 10. revize) se vztahuji k vyhoteni
pouze dvé diagnozy. Prvni z nich je diagndéza Z 73 Problémy spojené s obtizemi pfi
vedeni zivota a druhou Z 73-0 Vyhasnuti (vyhoteni). (Syndrom vyhoteni — online [cit.

2017-06-17])

Diagnostika vyhoteni vychézi ze tii oblasti. Prvni z nich je pozorovani ptiznaki

u osob, u kterych se syndrom vyhotfeni zacind projevovat. Druhou oblasti jsou
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popisované prozitky ptiznakii postizenych osob. Tato oblast je vice vypovidajici, pokud
je postizend osoba se syndromem vyhofeni obeznamena. Posledni oblast tvoii
psychologické metody, které byly specidlné vytvoteny pro diagnostikovani tohoto

syndromu. (Kebza, Solcova 2003)

Nejcastéji pouzivanymi metodami diagnostiky jsou dotazniky zalozené na
posuzovacich skalach. Nejznamé&j$im je napt. MBI — Maslach Burnout Inventory. Tato
metoda Setfeni prosla faktorovou analyzou (,,co dotaznik méfi). Vysledkem bylo

zjisténi tii faktort:

e ecmociondlni vycerpani — zdkladni a nejvice vypovidajici ptiznak

pfitomnosti vyhoteni

e depersonalizace — jako projev vyhofeni se vyskytuje u lidi s potfebou
kladné odezvy. Pokud se této odezvy nedostava, prichazi zahotrklost

a v krajnich ptipadech zachazeni jako s nezivymi objekty.

e snizeni vykonnosti — tyka se zejména lidi se snizenym sebehodnocenim
a sebedtveéry. Nedostatek ocenéni vuci vlastni osobé muize souviset se

Spatnym zvladanim stresovych situaci a konfliktt.

Dotaznik se sklada z 22 otdzek. Kazdou otazku je moZzné zodpovédet jednim ze
sedmi stupiili odpovédni Skaly. Dotaznik je dilem dvojice Christiny Maslachové a Susan
Jacksonové. Poprvé byl publikovan v roce 1981. Dvojice Antonio Pierro a Silvia
Fableri provedla v roce 1995 rozsahlou faktorovou analyzu, jiz potvrdila existenci vyse

uvedenych tii faktort.

Dal$im ze zndmych dotaznikl je BM — Burnout Measure autori Ayaly M.
Pinesové, Elliotta Aronsona. Tento dotaznik se zabyva tfemi riznymi pohledy na jev

celkového vycerpani:

e pocit fyzického vyc€erpani
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e pocit emocionalniho vyCerpani
e pocity psychického vyCerpani

Faktorovéa analyza, ktera byla pro tento dotaznik provedena, potvrdila existenci
nejde.”. Dotaznik ma velice dobrou reliabilitu a vysokou miru shody v tdajich, pokud

se ¢lovék hodnoti sam a pokud je hodnocen blizkou osobou. (Kiivohlavy 2012)

Existuji 1 dalsi dotaznikové metody. Na celou §ifi problematiky vyhoteni se
zamétuje dotaznik autort Hawkinse, Minirtha, Meyera a Thursmana. Tento dotaznik
obsahuje otazky s jednoduchymi odpovéd'mi ,,ano/ne*, kdy kladné odpovéd’ poukazuje
na syndrom vyhofeni a zapornd ho naopak popird. Moznd piitomnost syndromu

vyhoteni je podminéna vétSinovou prevahou kladnych odpovédi.

Vzhledem k vysoké mife obecnosti pfiznakil, provazejicich syndrom vyhoteni,
je dulezité, odlisit tento jev od podobnych negativnich jevii a onemocnéni. Autofi
Kebza a Solcova (2003) uvadgji zékladni charakteristiku syndromu vyhoteni v jeho

vazbé na zaméstnani.

Pti vazbé na depresi, se kterou ma vyhoteni fadu podobnych ptiznakl (pocit
zmaru, smutek, absence motivace, nedostatek energie atd.), poukazuje na rozdil
v mySlenkach, které se u deprese tykaji oblasti celého zivota jedince, u vyhoteni se
soustfedi zejména na oblast profesni. Vyraznym odliSnym znakem je sezonnost vyskytu
u deprese a proti tomu trvalejsi depresivni ladéni u vyhoteni. Jak uvadi 1 Kfivohlavy
(Ktivohlavy 2012, s. 70): ,,Deprese miize byt vedlejsim priznakem syndromu vyhoreni,

ale miize se vyskytovat i nezavisle na nem. “

Deprese ¢asto odkazuje na negativni vzpominky z mladi, vyhoteni se soustfedi
na aktudlni situaci. Dal$im rozdilem je fakt, Ze depresi 1ze farmakologicky kontrolovat

a lécit. (Maroon 2012)
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DalSim negativnim jevem, ktery se vyskytuje i pfi vyhoieni je syndrom
chronické unavy (chronic fatigue syndrome — CFS). Spolenym znakem je unava,
vyskytujici se v obou piipadech. Ve spojeni s vyhofenim jde o unavu diive

nepozorovanou a trvajici déle nez pal roku. (Kebza, Solcova 2003)

Durkheimtv pojem odcizeni, ktery vysvétluje jako nedostatek ¢i Gplnou ztratu
adekvatnich socidlnich norem, mizeme pii vyhoteni také pozorovat. Obvykle k témto
pocitim dochdzi v posledni fazi vyhoteni. Na pocatku vyhoteni postizeného prace
tésila. Pii odcizeni by se nadSeni nedostavilo ani na zacatku. Odcizeni je
charakteristické pro lidi, ktefi ve své profesi nenalezli smysl a napli svého Zivota.

(Kiivohlavy 2012)
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2 Prevence syndromu vyhoreni

2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Jiz od mléadi nés rodice uci, ze je 1épe nestéstim predchdzet, nez pozdéji tesit

zpusoby népravy. Stejné je tomu 1 u syndromu vyhoieni. Situaci na prvni pohled

komplikuje jeho pozvolny a nenapadny rozvoj. Kombinace vlastnich hodnot, osobniho

pocitu zodpovédnosti za odvedenou préci, struktury vztahli na pracovisti a pracovnich

podminek nasledné vice ¢i méné prispiva k rozvoji vyhoteni. Nikdo z nas nemize

tvrdit, Ze je vii¢i tomuto jevu zcela imunni. Mnozi se ovSem naucili, jak se G¢inné branit

a udrzet se v psychické i fyzické pohodé.

Poschkamp (2013) prevenci syndromu vyhoteni zamétfuje do tii oblasti. Prvni

z nich je osobni oblast:

Schopnost pracovat s netspéchem. Nezdar v ¢innosti, kde byl cil

nastaveny ptili§ vysoko, nemusi byt vnimany jako fatalni.

Dobra informovanost a rozvaha pfi vybéru nové cinnosti ¢i plnéni
nového tkolu. S plnénim ukolu a jeho moZnym nezdarem souvisi snaha
tomuto nezdaru zabranit vS§emi moznymi prostiedky. Jedinec vystupuje
jako clovék s nadhledem, ktery je pfipraven piijmout fakt, Ze se plan
nevydafil. Uvnitt ho ovSem suzuje pocit zklaméni a nespravedlnosti, Ze

pouze on ma smilu a nemiZe se ji zbavit.

Snaha piekondavat a ¢asto popirat sebe sama, abychom splnili o¢ekéavani.
Nase potteby a normy jsou v ten moment upozadény a do popiedi se
dostava povinnost a snaha o zvladnuti tkolu. Poschkamp (2013) tyto
potfeby oznacuje jako ,,vnitini dit€“. Dillezité je nechat obcas toto
,vnitini - dit€* zvitézit nad povinnostmi a vykonem. Nikdo znés

dlouhodob¢ neni schopen plnit v§echna ocekavani.
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e Naucit se naslouchat svému télu a byt sam sobé dobrym partnerem
a ptitelem. Nepodcenovat psychosomatické obtize. Stock (2010) v této
oblasti doporucuje vytvorit si ptehled Cinnosti, které berou energii
a ¢innosti, ze kterych Ize energii Cerpat. Vyhoteni je pravé stavem, kdy

jedinec vice energie vydaval, nez Cerpal.

e Utfidit si vnitini pohnutky. Neni vzdy realné zavdecit se za vSech

okolnosti v§em zuc¢astnénym.

e Pfijmout tvrzeni, ze nikdo neni nenahraditelny.

e Udrzet si odstup a rozvahu pfi jednani. Stock (2010) zmitiuje odstup jako

zpusob napravy ¢innosti vykonavanych ze zvyku.

e Podélit se o problémy.

¢ Pfijmout moznost zmény zaméstnani. Zména neni zndmkou selhani.

Ochota pfijmout pomoc profesionala.

Druhou oblasti je oblast organizacni:

e Vzdélavaci seminafe a kurzy. Dtulezita ucast nejenom tadovych
zaméstnanct, ale 1 pracovnikl ve vedoucich funkcich. Vedeni organizaci
by nemélo zlehcovat problematiku vyhoteni, ani by nemélo jeho

existenci popirat.

Stock (2010) k této oblasti fadi i kolektiv, kde funguje vzdjemna komunikace,
spolupréce, vstficnost a ochota pomoci. V dnesni dobé se staly velmi oblibenymi
firemni sportovné-relaxacni akce, které maji utuzit firemniho ducha a dat moZnost

prohloubeni vztahii mezi kolegy.
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Kiivohlavy (2012) vénuje pozornost i diillezitosti sezndmeni pracovnikd s pojmy

stres a vyhofeni. Zameéstnanci by se méli dozvédét, jak tyto jevy funguji, co k nim

napomaha a jak rozeznat prvni ptiznaky.

Posledni oblast se tyka vztaht:

Problém svéfené¢ho klienta neni mij vlastni. Zejména v pomahajicich
profesich je dilezité necitit zodpovédnost za problémy a trapeni klientd.

Nabidnuta pomoc by nemeéla pomahajiciho neimérné zatézovat.

Schopnost odmitnout nesplnitelné. Neni mozné dlouhodobé ptekracovat

vlastni hranice.

Maroon (2012) ve své publikaci popisuje Sest strategii, které napomadhaji

lepSimu zvladani pracovniho procesu a zaméteni na prevenci vyhoteni.

Pracovni zatéz zpracovana v osobni odolnosti, nerusené pracovni dobé,
efektivnim hospodafenim s casem a snahou o redukci pracovnich

povinnosti.

Kontrola nad dénim na pracovisti, jaka je jeho autorita a kompetence.

Oteviena diskuse o moznostech zvySeni financniho ohodnoceni. Uznéni

za vykonanou praci nad ramec vlastnich povinnosti.

Pospolitost v ramci organizace. Efektivni feSeni problémul, vzajemna

komunikace a firemni jednota.

Spravedlivé jedndni v otdzkach rozdélovani ukolli, povySeni. Pratelsky

a respektujici zptsob jednani. Podpora pracovnik.

Hodnoty instituce a pracovnikll ve snaze o vzdjemnou shodu.
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Stock (2010) i Maroon (2012) shodné uvadi dulezitost socidlniho zdzemi
a podpory. Jedinci, majici pevné a hluboké socialni vazby v rodin€ ¢i mezi prateli, jsou
méné nachylni nejen k vyhoteni, ale i k dalsim chorobam. Diilezitost tymové spoluprace
a jeji aktivni podporu vramci organizace zdiraziiuje i BartoSikova (2006). Tato
spoluprace by méla byt aktivné podporovana ze strany vedoucich pracovnikd. Prace
vykonand v dobfe sehraném tymu je kvalitnéjsi a stoji méné aktivniho usili. Mezi
pracovniky se diky dobré spolupraci §iii radost z prace samotné. Riziko vycCerpani
a unavy zde existuje dal, ale vyrazné odlisny je celkovy pocit z ¢innosti a z nejbliz§iho

okoli.

Priefl Mirriam (2015) uvadi 12 pravidel pro zachovani vykonnosti a zdravi.

Vnitini komunikace mezi oblastmi prace, rodiny, zdravi, socidlnich

vazeb, zalib a viry

e Dostatecny a pravidelny odpocinek

e Prestavky mezi ¢innostmi, nedélat piili§ cinnosti zaroven

e Nevyhybat se feSeni konfliktl

e Pokud je kompenzace konfliktu nevyhnutelnd, snazit se o co nejmensi

dopad na vlastni osobu

e Problémy fesit v¢as

e Vyvazené stravovani

e Pravidelné zafazovat ¢innosti pro osobni potéSeni

e Dostatek spanku
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¢ Pravidelné volno
e Stat si za svymi prioritami, schopnost fict ne
e Pozadat blizkou osobu o zpétnou vazbu pii plnéni téchto strategii

Podle Kiivohlavého (2012) stoji za zminku i dal§i strategie a cinnosti.
Nezastupitelné misto ma humor. Schopnost odleh¢it vaznost situace a nahlédnout na ni
zjiného wthlu mize byt vyznamnym preventivnim prvkem. Dal$im prvkem je tzv.
dekomprese. Uvolnéni napéti a odsunuti ostatnich myslenek stranou. Cinnosti, které
vedou k takovému uvolnéni, mohou byt individudlni. Mlze sem patfit sport, kultura,
prace na zahradce, rucni prace atd. V neposledni fad¢ uvadi termin relaxace. Zptisobu
relaxace existuje veliké mnozstvi. Sam Kiivohlavy uvadi relaxaci podle profesora
Micka, kterda se zaméfuje na vyvolani zdmérného svalového napéti v riznych svalech
vtéle po wurcitou dobu a jejich nasledné uvolnéni. Takto popisuje relaxaci
v nejzakladnéjsi podobé. Dalsi relaxa¢ni metody popisuje Stock (2010). RozliSuje Sest

ruznych zptisobt, jak relaxovat. Jsou jimi:

Autogenni trénink

e Uvolnéni svalt

e Asijské techniky — joga, Tai chi, Cchi-kung
e Autohypnodza

e Meditace — ,,bdélé snéni‘

e Biofeedback

I pfes dneSni moderni dobu, nemusi byt vSechny tyto techniky zndmé a pro

bézného cloveka diveéryhodné. Vsechny tyto techniky a cviceni jsou védecky ovétené
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a maji prokazateln¢ pozitivni G€inky pro osoby trpici vyhotenim. Z 1ékatského hlediska
jde o pisobeni dvou oblasti nervového systému — sympatiku a parasympatiku.
Organismus cClovéka reaguje na stres zvySenou aktivitou sympatiku, vyplavovani
stresového hormonu — adrenalinu. Dlouhodobé a pravidelné¢ cviceni a provadéni
relaxacnich technik pomahd aktivovat parasympatikus, ¢ast nervového systému, ktera

pusobi opacnym zptisobem nez sympatikus. (Stock 2010)

2.2 Supervize

Supervize je proces, pii kterém je pracovnikim poskytovana odborna pomoc
apodpora. Ma charakter vzdélavaci, kdy pomdhd pracovnikim korigovat své
profesiondlni vystupovani a chovani, a ddle mé& charakter preventivni. Supervize je
proces individualni ¢i skupinové pomoci, kterd pomaha tcastnikim pochopit a fesit
jejich pracovni problémy a dava prostor nahlizet na problém z jiné stranky. V ramci
supervize se pracuje s emo¢ni povahou a osobni Ucasti pracovnika na problému. Jde

o jeden z nejucinnéjsich zplisobl prevence vyhoteni. (Jeklova, Reitmayerova 2006)

Cilem supervize je poskytnout pracovnikovi informace a zpétnou vazbu, aby byl
schopen nové osvojené znalosti aplikovat pfi kontaktu s klienty. Supervizor bé¢hem
supervizi ma moznost s pracovniky systematicky pracovat a pomdhat jim rozvijet
osobni kvality a pfedpoklady pro profesi, zlepSovat komunikaci a schopnost vytvaret
zdravé mezilidské vztahy. Supervize miZe pracovnikovi ukazat moznosti, jak si
individualné vytvatet cile a pracovat na svych védomostech. Venglarova (2013) na
zaklad¢ formulace téchto cili rozliSuje tfi hlavni funkce supervize — vzdé€lavaci,

podpurnou a fidici.

Maroon (2012) uvadi dva modely supervize. Psychodynamicky model klade velky
vyznam na paralelni proces, ktery je obsahem supervize. Paralelni proces vznikd, pokud
stejné pocity a obsahy vznikaji jak mezi pracovnikem a klientem, tak i mezi
supervizorem a supervidovanym. Jde o podvédomy pienos obsahli ze strany klienta

k pracovnikovi. Toto intenzivni porozuméni a vztah, ktery supervizor s pracovnikem
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navaze, pomdhd supervizorovi pii praci s vyhofenim a tlakem, ktery pracovnik vnima.
Druhy je kognitivné-behavioralni model. Tento model je zaméfeny na osobni postoje
pracovnikii a emociondlni reakce. Cilem supervize v tomto modelu je poskytnout
pracovnikovi dostate¢né znalosti a prostfedky, aby byl schopen s klientem feSit jeho

problémy a chovani objektivné a navic navrhnul mozné postupy k uskute¢néni opatieni.

Zvlastni formou skupinové supervize je tzv. Balintovska skupina. Jde o skupiny
s pfedem stanovenym pribéhem. Na zacatku supervize se zaznamenaji pracovnici, kteti
maji podnét ke spoleénému feSeni. Pokud popsany problém zajimd i zbytek skupiny,
pracovnik ho kratce shrne a skupina néasledné rozhoduje, kterému z problému se budou
vénovat podrobnéji. Vybrany pracovnik sviij piipad detailné popiSe a nasledné si zbytek
skupiny predstavuje sebe v pozici nékteré¢ho z aktérti ptipadu. V této fazi je prostor pro
sdéleni doporuceni ze strany ostatnich ucastnikd skupiny. Na samotném konci kazdy
shrne, co si zuplynulé supervize odnds$i, co pro n¢ho bylo pfinosné. Bélintovskou
skupinu po celou dobu sleduje a vede supervizor, ktery hlida i strukturu a délku
jednotlivych fazi. Muze vstupovat do déni se svymi dotazy a navrhy, ale pfednost maji

vzdy ostatni G€astnici skupiny. (Pesek, PraSko 2016)

2.3 Intervence

Pomoc pifi vyhoteni existuje. Dilezitym faktorem pro zahajeni jakékoliv
intervence je osobni uvédoméni clovéka samotného. Sdm musi vnimat svoji situaci
jako vazny stav, se kterym je tieba néco délat. Jako druhy stéZejni faktor uvadi Jeklova
a Reitmayerova (2006) osobni ucast, chtit s timto stavem néco délat.

Dostat se do faze uvédoméni neni obvykle snadné. Pracovnici dlouho setrvavaji
v tzv. vy€kavaci fazi. Diivodem miliZe byt tym spolupracovnikli, mize jim byt pracovni
prostiedi a pracovnik ¢eka na zlepSeni situace a tim i zlepSeni jeho podminek pro praci.
Otazkou zUstava, kdy a zda k této zméné dojde a jestli md pracovnik dostatené
mnozstvi sil, aby si na tuto dobu pockal. Jini pracovnici nevyckavaji, ale naopak opousti

své zaméstnani ptili§ brzy a s pocitem vlastniho selhani. Obvykle se tak stava, ze si cely
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proces vyhoteni nesou s sebou a podpoii tim tak svij pocit selhani. Dalsi ¢astou
strategii byva vystiidani pfimé prace s klienty s praci administrativni, kde dochazi
k osobnimu kontaktu s klienty minimalné. Ani tato strategie se nemusi ukdzat jako
efektivni. Nedoslo-li totiz ke zpracovani pocitd, které cloveéka vedly ke zméné pracovni
pozice, mohou se tytéz pocity objevit pii stresovych situacich i na novém miste.

(Maroon 2012)

Obecné se daji moznosti pomoci rozdélit na dvé casti — pomoc sama sob¢
avnéj§i pomoc okoli. Jiz Freudenberger (1974) ve své praci zdlrazinuje nutnost
dlouhého odpocinku, ale zejména podporu nejbliz§iho okoli, které nutnost tohoto

odpocinku respektuje a chape.

Pomoc sama sobé

Jeklové a Reitmayerova (2006) uvadi, Zze po pocatecnim uvédomeéni si vaznosti
vyCerpani a projeveni odhodlani stimto stavem néco udélat, je prvnim krokem
v intervenci pomoc sama sob¢. Jde o krok nejté¢zsi, protoze ¢lovek si musi uvédomit, jak
moc se zmé&nilo jeho vnimani svéta. Tato reflexe vlastnich pocitli by méla zahrnovat
ireflexi smysluplnosti zivota. Hodnoceni smysluplnosti se odrazi v celkové zivotni
spokojenosti. Dal§im bodem, které¢ho by se méla reflexe dotknout, je stres. Konkrétné
rovnovaha mezi stresory a salutory. Stresory zde zastupuji zatéZzové a stresové situace
anaopak salutory U¢inné strategie, jak tyto situace feSit ¢i kompenzovat. Mlze jit
o nové naucené dovednosti, efektivni mozZnosti relaxace a odpo€inku. Zde je kladen
daraz na schopnost ¢lovéka pracovat s proménlivym mnozstvim stresord a reagovat na
n¢j adekvatnim pocétem salutorti. Poslednim neméné dilezitym bodem je odpocinek,
relaxace a aktivni pohyb. Absolutni ponofeni do vlastni prace odsouva chvile vyhrazené
pro odpocinek stile vice do pozadi, az je zcela nahradi. Odpocinkem je rozuména
¢innost aktivni 1 zcela pasivni. Zakladem je odliSna aktivita od té, ktera je vykonavana
v praci. Odpocinek je tedy cilen na chvile mimo pracovni prostfedi. Naopak relaxace
muze byt zahrnuta i v pribéhu pracovniho dne. Relaxace je zaméfena na cilené

uvoliovani napéti. Odborna literatura zminuje napf. autogenni trénink, jogu a dalsi.
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V této fazi se autofi (Freudenberger 1974), (Maroon 2012), (Jeklova,
Reitmayerova 2006) dale shoduji na nezastupitelné roli rodiny a nejblizSich pratel.

Charakteristika této skupiny je:

e Vzijemnd péce a pomoc

e Védomi absolutniho pfijeti

e Emocni podpora a povzbuzeni

e Bezpecné a respektujici prostiedi

e Zpétnou vazbu

e Partnerstvi

V mnoha bodech se charakteristika rodiny a nejblizSich pratel piekryva.

Zejména pokud neni rodina nablizku, ptejimaji jeji funkei pratelé.

Podpora osoby s vyhofenim nemusi pochazet pouze z rodinného prostiedi ¢i od
pratel. V zaméstnani travime podstatnou ¢ast svého zivota, méli bychom usilovat, aby
1 naSe pracovni prostfedi bylo adekvatni. Jeklova a Reitmayerova (2006) shrnuji tuto

oblast do bod, které jsou nezbytné pro zdravé fungovani na pracovisti:

e Jasnost zadanych ukolt

e Kompetentnost pro vykonani tikolt

e Pfijemné pracovni prostiedi

Posledni oblast, kterou mize ovlivnit ¢lovék sam, shrnuji autorky Jeklova

a Reitmayerova (2006) do né€kolika praktickych doporuceni. Jejich pfijeti a dodrzovani
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muze vyznamné napomoct udrzeni zdravého psychického i fyzického stavu jedince

a do budoucna piisobit i preventivng.

Adekvatni naroky na vlastni osobu
e Schopnost fict NE
e Aktivni starost o vlastni zdravi
e Urceni priorit
e Planovani
¢ Pfijmout nabidku pomoci
e ajiné
Vnéjsi pomoc

V dnes$ni dobé€ si jiZ mnozi zaméstnavatelé uvédomuji vlastni roli pfi vzniku
syndromu vyhoteni. Odtud prameni diraz na podporu pracovnich vztahi s vedoucimi
pracovniky 1 spolupracovniky mezi sebou, na pracovni podminky a prosttedi. V ramci
pracovniho prosttedi je moZné vyuziti supervize, jako nastroje odborné pomoci
pracovnikovi, na kterém se projevuji pfiznaky vyhofeni. Spole¢né s touto pomoci se
asto vyuziva do¢asné modifikace pracovni naplné zaméstnance. Ucelem je zména

stresového a problematického prostredi. (Jeklova, Reitmayerova 2006)

Dal$i moznosti pomoci je vyuziti odbornikli z fad psychoterapie. NejCastéji
vyuzivané jsou dva typy psychoterapie — daseinanalyza a logoterapie. Oba sméry
vychédzi z existenciadlni psychologie, kterd se zaméfuje na vnitini svét prozivani,

na smysl zivota a podstatu lidské existence.
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e V daseinanalyze se cloveék soustiedi na pochopeni existence, na
individualitu, vlastni jedinecnost a svij dal$i vyvoj. Cela terapie je
zamétfena na soucasnost a budouci sméfovani ¢lovéka jako osobnosti.

Cilem terapie je pochopeni vlastniho byti a osobnosti.

e V logoterapii jde o nalezeni smyslu zivota skrze objevovani a ptejimani
novych hodnot a divodi k Zivotu. Tato terapie méa velky vyznam
zejména v poslednim stadiu vyhoteni, kdy dochézi ke zhrouceni celého

dosavadniho svéta a ztraté smyslu Zivota. (Kebza, Solcova 2003)

Autofi Weber a Jaekel-Reinhard (2000) formuluji mozné zplisoby intervence

a zdlraziiuji tenkou hranici mezi terapii a prevenci tohoto jevu:
e medikace na zaklad¢ ptiznakd — uziti antidepresiv
e psychoterapie — relaxacni techniky a techniky vyrovnévani se se stresem
e zména struktury prace a planovani prace

e zména pracovniho prostiedi
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3 Domov pro seniory

S pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se vyrazné zlepsila
situace v péci o seniory. Na zlepSeni poskytované péce mélo zcela jisté vliv i zavedeni
tzv. Standard kvality socidlnich sluzeb. Povinnost poskytovateld socialnich sluzeb

dodrzovat tyto standardy je zakotvena v zdkon€ o socidlnich sluzbach. (Zakon 2006)

Zavedeny systém umoziiuje kombinovat péci zdravotni a socidlni, které se

vzajemné dopliuji. Poskytované sluzby jsou rozdé¢leny:
e Terénni
e Ambulantni
e Pobytové
Sluzby, které se soustiedi na oblast péce o seniory, jsou (Zakon 2006):
e (entra dennich sluzeb
e Denni stacionafe
e Tydenni stacionafe
e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy pro seniory se zvlaStnim rezimem
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3.1 Socialni sluzba — domov pro seniory

Pobytova sluzba domov pro seniory je poskytovana v , zarizeni s celorocnim
provozem, které zabezpecuji senioriim komplexni péci a zarovern i aktivizacni a socidlné
terapeutické cinnosti. Tato sluzba je urcena predevsim tém seniorium, kterym
z objektivnich ditvodii jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich prirozeném prostredi.

(Arnoldova 2011, s. 279)

V domovech pro seniory jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani — zahrnujici uklid, prani, Zehleni a drobné opravy

osobniho a lozniho pradla

e zajisténi celodenniho stravovani — s ohledem na vék a dietni opatieni

e pomoc pii béZznych tkonech souvisejicich s péci o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené

e zprostiedkovani spole¢enského kontaktu

e socialné terapeutické ¢innosti

e aktivizaéni ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ymui a obstardvani osobnich

zalezitosti (Zakon 2006), (Vyhlaska 2006)
3.2 Klienti socialni sluzby — domov pro seniory

Klienty sociélni sluzby jsou osoby, ,, které maji snizenou sobéstacnost zejména
zdiivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(Arnoldova 2011, s. 279) K zahdjeni poskytovani sluzby dochdzi na zaklad¢ podani
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pisemné zadosti klienta. V piipad¢ statniho zafizeni se zadost podava na pfislusny
socialni odbor, v ptipad¢ nestatniho se zddost podava pfimo v misté zafizeni. (Malikova

2011)

Jak uvadi Klevetova (2017), je tfeba mit na paméti, ze stafi lidé se od svého
mladSiho ja zcela neméni. Stile maji potfebu zachovat si svoji osobni nezavislost
v takové mife, kterou jim jejich fyzicky a psychicky stav umoznuje. Vyrovnavaji se se
skutecnosti, ze jsou zavisli na pomoci druhych v situacich, které se jim dosud dafilo
zvladat. S ohledem na tyto procesy je nutné vénovat pozornost komunikaci se seniory.
Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadi schopnost naslouchat a ohleduplnost vici

onemocnéni jako zasadni dovednosti pro efektivni komunikaci se seniorem.

Vzhledem k jedine¢nosti komunikaénich styld je tfeba uzivat slova a obraty,
které jsou seniorovi blizké a kterym rozumi. Mezi zasady vhodné komunikace, jak je

formuluje Klevetova (2017), patii:

e Uvédoméni — o jaky druh rozhovoru se jedna (podporujici, edukacni,

motivujici, naslouchajici, zjist'ujici) a co bude obsahem rozhovoru

e Pozdrav a osloveni — ohled na zdravotni stav seniora a jeho osobni pfani

e Vymezeni vzajemnych roli — =zastat vroli profesiondla, rozliSeni
zodpovédnosti za konkrétni cile (pracovnik — varianty feSeni situaci,

moznd feseni; klient — vlastni zdravi)

e Vytvoreni vztahu laskavosti a diveéry — vyhradit si pro seniora dostatek

Casu, udrzovat o¢ni kontakt, naslouchat, byt trpélivy

Naopak existuje tada zazitych slovnich obratd a vzorcl jednani, které

komunikaci se seniory komplikuji. Patii mezi né€ napf.:
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e Nedostatetna pozornost k motivim klientova chovani (;, Zase vam to

upadlo. *)

e Nadmérné uzivani zaporu ,,ne*

e Hledani wvysvétleni namisto projeveni ucasti (,,Syn mi uz tyden

nezavolal. *)

e Vnucovani vlastniho nazoru (,, V tomto svetru vam bude urcité teplo. )

e Vyhybani se rozhovoru na urcité téma (,, To vam povi zitra lékar. )

e Kritika projevil bolesti (,, Vydrzeli to jini, vy to také zviadnete. *)

e PieruSime klientovo vypravéni

e ajiné

Pokorna (2010) mezi tyto neefektivni techniky fadi i tzv.

e Elderspeak — mluvu charakterizovanou pomalym tempem, zvySenym

tonem hlasu, ¢astym opakovanim

e Newspeak —mluvu zaloZenou na uZivani novych slov a obratl

e Nursing speak — mluvu vyjadiujici ptiliSnou péci a starostlivost

3.3 Pracovnici v socialni oblasti domova pro seniory

V domové pro seniory pusobi pracovnici vice obort. Spole¢né€ utvéieji charakter
socialni sluzby. V socidlni oblasti nalezneme dvé skupiny pracovnikd, jejichZ pracovni
¢innost je upravovana zdkonem o socidlnich sluzbach (Zakon 2006). Jde o socidlni

pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. (Malikova 2011)
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U téchto tzv. pomdhajicich profesi jsou, kromé kvalifikacnich pozadavk,
sledovany i dalsi osobnostni pfedpoklady a dovednosti pro vykon povolani. Diivodem je
vys§i mira ohrozeni riznymi riziky, ke kterym se fadi 1 syndrom vyhoteni. Vzhledem

k narocnosti prace sledujeme (Hrozenska, Dvotrackova 2013):

Komunikaéni dovednosti

o Aktivni ucast pii kontaktu s klientem, schopnost naslouchat,

schopnost empatie, schopnost analyzy klientovych prozitk

Adekvatni fyzickou zdatnost

Viili k prohlubovani znalosti a dovednosti

Ztotoznéni s vykonavanou profesi

Duvéryhodnost

3.3.1Socialni pracovnik

Povolani socidlniho pracovnika vymezuje zékon o socidlnich sluzbach. Socialni
pracovnik musi byt pro vykon svého povolani svépravny, trestné bezithonny, zdravotné
a odborné zptsobily. Odborna zpusobilost je urcena UspéSnym absolvovanim (Zakon

2006):

e Vys§iho odborného vzdélani — zaméteného na ,, socidlni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni cinnost, charitni a socialni cinnost.* (Zakon 2006

citovano 15. 3. 2018)

e Vysokoskolského vzdélani v bakalarském, magisterském nebo

doktorském studiu zaméteném na ,,socialni prdci, socialni politiku,
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socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo

specialni  pedagogiku, akreditovaném podle zvidstniho pravniho

predpisu. “ (Zakon 2006, citovano 15. 3. 2018)

Socialni pracovnik se svoji ¢innosti zamétfuje na oblast socidlniho Setfeni, vedeni

socialni agendy. Poskytuje socidln¢ pravni poradenstvi, socialni poradenstvi a vénuje se

analytické a metodické ¢innosti. U€astni se odborné ¢innosti v rdmci socialni prevence,

socialni rehabilitace a napomaha plnéni standardt kvality socialnich sluzeb. (Malikova

2011) Je zavazan dodrzovat Eticky kodex socidlnich pracovnikl, ktery vydala

Spoleénost socialnich pracovnikit CR. (Arnoldové 2011)

3.3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Podminkou pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je svépravnost,

trestni beztthonnost, zdravotni a odborna zptsobilost. Odbornou zptisobilosti se rozumi

ukoncené zakladni, stfedni, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani

a absolvovani akreditovaného kurzu v pozadovaném rozsahu. (Zakon 2006)

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je osoba:

vykonavajici pfimou obsluznou péci, pomoc pii osobni hygiené
aoblékani, podporu  sobé&stacnosti, zprostfedkovani  socidlnich

a spolecenskych kontakti, uspokojovani psychosocialnich potieb

pomahajici prohlubovat zakladni hygienické, spolecenské a pracovni
navyky, vyuzivajici volnocasovych aktivit k rozvoji osobnosti, zajmui

a znalosti klienta, zprostfedkujici kulturni ¢innost

provad¢jici pecovatelskou cinnost v domécnosti klienta, depistaz pod
vedenim socialniho pracovnika, pomoc pfi zprostiedkovani socialnich

a spolecenskych kontaktl a osobni asistenci
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e pracyjici pod dohledem socialniho pracovnika pii zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazi, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti a pii
poskytovani pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi

a obstaravani osobnich zalezitosti

3.3.3 Aktivizaéni pracovnik

V posledni dobé se v ramci struktury zaméstnancit domovil pro seniory zacala
objevovat pozice aktivizacniho pracovnika. Vznik této pozice Ize pficist zvySujicimu se
darazu na aktivni vyuZiti volného ¢asu klientd a rozvoj ¢i udrzeni stavajicich schopnosti
a dovednosti na co mozna nejvyssi urovni. Povolani aktivizacniho pracovnika neni
oSetfeno v zdkoné o socidlnich sluzbach. V praxi tuto pozici vykonavaji nejcastéji

pracovnici v socidlnich sluzbach po absolvovani specificky zamétenych kurza.

Aktivni zpasob zivota podporuje psychickou i fyzickou stranku ¢lovéka. Naopak
necinnost muze v seniorském veéku urychlit procesy fyziologického starnuti, ipadku
kognitivnich funkci a rozvoji depresi. Proces aktivizace je mozno rozdélit na dvé

oblasti:

e oblast prevence imobilizacniho syndromu, ergoterapii a nacvik béZnych

¢innosti a obnovu sobéstacnosti

e oblast aktivniho a smysluplného traveni volného casu, udrzovani ¢i

rozvijeni schopnosti a dovednosti

Domovy pro seniory v dnesni dobé€ nabizi Sirokou Skalu volnocasovych aktivit.
Patfi mezi né napft. ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie, pohybova a tane¢ni terapie,

dramaterapie, trénovani pameti a reminiscencéni terapie. (Holczerova, Dvotackova 2013)
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4 Vyzkumné Setieni

Nasledujici kapitola se vénuje vysledkim vyzkumu zaméteného na otazku, jak
muze vzdelani, profesni zkusenost ¢i osobnostni rysy ovlivnit riziko rozvoje syndromu
vyhoteni. Pracuje s otdzkou informovanosti pracovnikti o tomto jevu. Zohlediiuje nazor
pracovnikil na supervizi. V neposledni fadé vénuje pozornost pracovnimu prostiedi
pracovnikii a celkovému klima organizace, které mulze rovnéz souviset s rozvojem

syndromu vyhoteni.
4.1 Charakteristika vybraného domova pro seniory

S ohledem na poskytnuti anonymity dotazovanym pracovnikiim neni v praci

uveden nazev domova pro seniory, kde byl vyzkum realizovan.

Socialni sluzba poskytuje sluzby domova pro seniory, domova se zvlaStnim
rezimem a odlehCovaci sluzby a nachazi se v Praze. Jedna se o sluzbu poskytujici
ubytovani, péci a stravu. Cilovou skupinou osob pro domov pro seniory jsou lidé, ktefi
dovrsili véku 65 let a pro které je z dlouhodobého hlediska obtizné ¢i nemozné vést
sobéstacny Zivot ve vlastni domacnosti bez cizi pomoci. V piipadé domova se zvlastnim
rezimem jde o seniory s demenci nebo podobnym druhem onemocnéni. Odlehcovaci
sluzba je zaméfena na pomoc rodindm a blizkym, ktefi o seniora jinak pecuji

v domacich podminkach.

Vybrany domov disponuje kapacitou 23 Itizek pro sluzbu domova pro seniory.
Jeden pokoj je tiilizkovy, zbylé pokoje jsou dvoulizkové. Domov se zvlastnim
rezimem ma 46 luzek, ktera tvofi dva jednoliizkové pokoje a 22 dvouliizkovych pokoji.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici Sest liizek ve ttech dvouliizkovych pokojich.

VSichni klienti maji v rdmci svych schopnosti mozZznost vyuzit ze Siroké nabidky

volnoCasovych aktivit, ucastnit se kulturnich akci pofadanych domovem.
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Samoziejmosti je individualni pfistup ke klientim a moznost vyuziti bezplatného

poradenstvi socidlnich pracovnik.

S ohledem na schopnosti klientd je dbdno na podporu jejich samostatnosti
a socidlniho zaclenovani. V rdmci nabizenych aktivit dochazi k trénovani a upeviiovani
jejich motorickych, psychickych i socialnich dovednosti. Klientim je poskytovano
podnétné prostitedi pro uchovani jejich stavajicich schopnosti. K dispozici jsou
terapeutické dilny vcéetné relaxacni a reminiscenéni mistnosti. VSemi témito aktivitami
klienty provazi aktivizacni pracovnici. Aktivity jsou pro klienty pfipraveny v piedem
stanovenych casech dopoledne i odpoledne a nasledné podle individudlnich pfani

klientu.

Piimé podpora probiha zejména prostfednictvim pracovniki piimé obsluzné
péce. Dopomahaji klientim s tikony spojenymi s pé¢i o vlastni osobu, s oblékanim, se
stravou. Zaroven pracovnici dbaji na zachovéani samostatnosti klientd v nejvyssi mozné
mife. Pfimou podporu zde poskytuji 1 socidlni pracovnici zejména klientim, kteti jiz
nemaji rodinu, nebo je zruznych divodi c¢astd navstéva rodiny znemoznéna. Tato

podpora spociva v realizaci drobnych nakupti a pochiizek mimo prostory domova.

Kazdy z klientli méa ptidélené¢ho svého klicového pracovnika, ktery se v domove
stava jeho opatrovnikem. Dbé na dodrzovani prav klienta a obvykle s klientem navaze
divérngjsi vztah. Klicovy pracovnik napomahd klientovi s napliiovanim jeho
kratkodobych 1 dlouhodobych individudlnich cild, které si voli klient sdm nebo mu

s volbou kli¢ovy pracovnik pomaha.

Domov pro seniory pofdda kazdy mésic tematicky zamétenou kulturni akci,
které se mohou klienti Gcastnit 1 se svymi rodinami a prateli. Pofdda rovnéz rtzné

vylety, kterych maji klienti moznost se Gcastnit a zpestfit si tak svilj pobyt.
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4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu v diplomové praci je zjistit, jakym zplsobem
ovlivituji aspekty jako vzdélani, zkuSenost a osobni rysy riziko rozvoje syndromu
vyhotfeni mezi pracovniky na stejné pracovni pozici i napii¢ organizaci. Dalsi
oblasti zadjmu vyzkumu je pracovni prostiedi v domové pro seniory, zda jsou
zaméstnanci spokojeni a maji vytvofené vhodné podminky pro svoji praci. Posledni
¢ast vyzkumu je zaméfend na oblast supervizi, jakym zpiisobem v domové pro

seniory supervize probiha a jak ji pracovnici vnimaji.

4.2.1 Vyzkumné otazky

Vyse stanovené vyzkumné cile by mély pomoci zodpovédét vyzkumné otazky:

e Jak vnimaji pracovnici fenomén syndrom vyhoteni?

o Co si predstavuji pod pojmem syndrom vyhoteni?

o Jakou maji osobni zkuSenost s timto jevem?

e Jakeé jsou profesni pifedpoklady pracovnik pro tuto préaci?

o Jakeé je vzdelani pracovnikli?

o Jakou maji profesni minulost?

o Co vnimaji jako dlleZitou vlastnost pro vykonavani této prace?

e Jakeé jsou individudlni ptfedpoklady pracovniki pro tuto praci?

o Jak travi volny Cas?

o S kym si mohou divérné popovidat?
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o Jaké jsou pozitivni a negativni stranky této prace?

Jaké panuje v domové pro seniory klima a jaké jsou pracovni podminky pro

praci?

o Citi ocenéni za svoji praci?

o Jaka je napln jejich prace?

o Poskytuje vedeni domova pro seniory zaméstnancim vhodné

podminky k préaci?

o Zajima se vedeni domova pro seniory o pracovniky, poskytuje jim

oporu?

o Jaky je zde kolektiv?

Jak probiha interakce pracovnikd s rodinami klienta?

o Jak vnimaji komunikaci s rodinami?

o Jaka zpétna vazba od rodin ptevlada?

Jak probihaji supervize v domové pro seniory?

o Jaka je Cetnost supervizi?

o Maji pracovnici pocit, Ze jim supervize pomahd v profesni oblasti?

o Co by pracovnici na supervizich zménili?

Jsou u socidlnich pracovniki, aktivizacnich pracovnikll a pracovnikl pfimé

obsluzné péce patrné rozdily v piistupu k prevenci syndromu vyhoieni?
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o V Cem se shoduji ¢i rozchazeji jednotlivé vypoveédi pracovnikil

v zavislosti na pracovni pozici?
4.3 Metodika vyzkumu
4.3.1 Strategie vyzkumu

S ohledem na definovany cil diplomové prace byl vybran kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum 1épe splituje pozadavky na dlouhodobé€jsi a hlubsi kontakt
se zkoumanou problematikou. Dalsi vyznamnou vyhodou tohoto typu vyzkumu je
zkoumani jevu v jeho pfirozeném prostiedi a ziskani jeho detailniho popisu. Vyzkumnik
ziskava zasvéceny pohled do dané situace ¢i zkoumaného jevu. Na pocatku vyzkumu je
zvoleno hlavni téma a zékladni vyzkumné otazky. Pruzny charakter kvalitativniho
vyzkumu umoziuje v prubé¢hu samotného sbéru dat a jejich nasledné analyzy
modifikaci vyzkumnych otadzek. Pii ziskavani dat vyzkumnik vyhledava a zpracovéava
vSechny informace, které zodpovidaji vyzkumné otazky a objasnuji zkoumany fenomén.

(Hendl, 2016)

Pro tuto diplomovou praci byla jako plan vyzkumu neboli design zvolena
ptipadova studie. V oblasti spolecenskych véd predstavuje ptipadova studie jeden ze
zakladnich vyzkumnych designt. Jde o pfistup, kterym je mozné porozumét jednomu ¢i
n¢kolika ptipadim vice do hloubky. Zkoumani urcitého jevu probihad v pfirozenych
podminkach a za pomoci vSech dostupnych zdroji. Vyzkum provadény za pomoci
ptipadovych studii by se mél odehravat pfimo v centru déni. Pfipadova studie ma ve
vyzkumu své misto, pokud nds u zkoumaného jevu zajimaji odpovédi na otazky ,,proc*
a ,,jak®, ackoliv jako vyzkumnici médme na tento jev Zadny nebo jen velmi maly vliv

a zaméfujeme se pouze na jeho detailni popis. (Svaticek, Sed’ova, 2014)
4.3.2 Vyzkumné techniky

V ramci designu ptipadové studie byla zvolena technika polostrukturovaného
rozhovoru a pozorovani. Rozhovor byva v kvalitativnim vyzkumu nejvhodné;si
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vyzkumnou technikou. Velice vhodné je doplnit jej o pozorovani. Obé metody se
navzajem prostupuji. Béhem realizace rozhovort ziskavame podnéty k pozorovani a pti
pozorovani se nabizi dal§i mozné otazky pro realizaci rozhovorti. Pomoci rozhovoru
zkouméame cleny vybrané socidlni skupiny ve snaze ziskat stejny vhled do udalosti
a jednani jako ¢lenové této skupiny. K ziskani tohoto vhledu a pochopeni ndm poslouzi

v prub¢hu rozhovoru oteviené otazky.

K ziskéni pfedstavy informovanosti o prevenci syndromu vyhoteni, a jak tuto
problematiku vnimaji pracovnici domova pro seniory, byla pouZita metoda
polostrukturovaného rozhovoru s 11 pracovniky domova pro seniory. V rozhovoru byly
pouzity pfevazné oteviené otazky. Tento typ sbéru dat byl vybran s ohledem na citlivé
ttma vyzkumu a moznost navazani hlubsitho kontaktu s pracovniky. Pfi
polostrukturovaném rozhovoru s otevienymi otdzkami je snazsi zjistit ndzor a osobni

postoj dotazovaného. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

K doplnéni informaci ziskanych z rozhovorii byla pouzita metoda pozorovani.
Vzhledem k souCasné realizaci rozhovori bylo zvoleno oteviené zucastnéné
pozorovani. Autorka prace se UCastnila vSech béZnych dennich aktivit dle obvyklého
chodu domova. Divodem pro tento druh pozorovani byla snaha o co nejvétsi priblizeni
a pochopeni specifik prace s klienty u jednotlivych pracovnikii a navazani bliz§iho
kontaktu s dotazovanymi pracovniky. Strategie pfi pozorovani byla zvolena s ohledem
na cile diplomové prace. Zvolena byla reduktivni deskripce, kterou Hendl (2016)
popisuje jako strategii, pti které je pfedem vytyCena oblast pozorovani. V tomto ptipadé

bylo vybréano prostfedi domova a osobnost pracovnikd.
4.3.3 Eticka stranka vyzkumu

Etiku ve spolecenskovédnim vyzkumu nelze opomenout. Jiz pii planovani
vyzkumu je vhodné vénovat této oblasti pozornost. Uplna anonymita dotazovanych

pracovniki je v praci zajiSténa absenci nazvu a adresy domova pro seniory.
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Vsichni dotazovani pracovnici domova pro seniory se realizovanych rozhovori
ucastnili dobrovolné. Pfed zahajenim samotného rozhovoru byli seznameni se stru¢nym
popisem diplomové prace a jejim hlavnim cilem. Byli rovnéZz seznameni s ucelem
rozhovoru, byli opétovné ujiSténi o anonymité, upozornéni na moznost pieruSeni
rozhovoru v kterékoliv jeho casti. Byli informovani o moznosti piecist si prepis
rozhovoru a pted jeho pouzitim v praci jej upravit. VSichni Gc¢astnici byli informovani
o skuteCnosti, Ze bude rozhovor nahravany na mobilni telefon. Viz Priloha:

Informovany souhlas s rozhovorem.

Autorka prace se v domové pro seniory pohybovala jako praktikantka del$i
dobu, nez kterd byla zapotiebi k pouhé realizaci rozhovorti. V pribéhu této doby
s nékterymi pracovniky navazala bliz§i kontakt, proto se v nékterych rozhovorech
objevuje pfi osloveni tykani. Vzhledem k pfitomnosti pouze jednoho muze ve vzorku, je
pfi prezentaci ziskanych dat uzivan obecny termin ,,pracovnik* u vSech rozhovort, aby

byla zajisténa anonymita i z hlediska pohlavi.

Rozhovory probihaly po vzdjemné dohod€ v kancelafi ¢i dennich mistnostech

pracovniki. V pritbéhu rozhovort bylo dotazovanym pracovnikiim zajisténo soukromi.

4.3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Kritériem pro vybér pracovnikll ze strany autorky byl pozadavek, aby se jednalo
o pracovniky ze socidlniho useku. Spole¢né s vedouci pracovnici byl proveden zdmérny
prosty vybér, ktery zahrnoval vSechny pracovniky piimé obsluzné péce oddéleni
domova pro seniory, socialni pracovniky a aktiviza¢ni pracovniky. Tyto tfi skupiny byly
vybrany zdmérné€, aby bylo v ramci vyzkumu mozné dosahnout hlub§iho poznani napftic
pracovnimi pozicemi. VSichni pracovnici z vySe jmenovanych skupin byli obeznameni

s realizaci vyzkumu a svoji €asti v ném.
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Celkovy vyzkumny vzorek ¢ital 13 pracovniktl ze tii oddéleni socidlniho tseku.

Samotnych rozhovorti se vSak ucastnilo pouze 11 pracovnikl, protoze dvé pracovnice

na posledni chvili odmitly ucast z divodu nahravani rozhovord.

Zakladni charakteristika a daje o dotazovanych byly shrnuty v nésledujici

tabulce:
Rozhovor Vek Pohlavi Praxe Pracovni pozice
celkové/Praxe v
domové
Pracovnik A 56 zena 36 let/1 rok Ptima péce
Pracovnik B 27 zena 4 roky/3,5 roku Socialni
pracovnik
Pracovnik C 46 zena 10,5 let/3,5 roku Aktivizaéni
pracovnik
Pracovnik D 42 zena 25 let/2 roky Ptima péce
Pracovnik E 25 zena 7 let/7mésict Socialni
pracovnik
Pracovnik F 19 zena 1 rok/1rok Ptima péce
Pracovnik G 53 zena 9let/3 roky Pfima péce
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Pracovnik H 25 muz 3,5 roku/1,5 roku | Aktiviza¢ni
pracovnik
Pracovnik I 54 zena 33 let/3,5 roku Ptima péce
Pracovnik J 46 zena 20 let/3,5 roku Aktiviza¢ni
pracovnik
Pracovnik K 48 zena 15 let/3,5 roku Ptima péce

(Zdroj: Autorka prace)

4.3.5Priprava rozhovoru

Otazky do rozhovori byly voleny zamérné tak, aby zodpoveédély vyse zminéné
vyzkumné otazky. Stfedem zajmu byly zejména pocity a nazory dotazovanych

pracovnikd.

Otéazky byly pfipravené doptedu. Pro lepsi orientaci a souvislost s vyzkumnymi
otazkami byly rozdéleny do Sesti okruht. Podle priibéhu rozhovoru bylo ménéno potradi
okruhil i jednotlivych otdzek. Vyplynulo-li to zrozhovoru, byly doplnény i otazky
nepfipravené. Pfi samotném dotazovani bylo dbano na srozumitelnost otazek a kladeny
byly otazky zejména oteviené. Pro ovéfeni porozuméni nékterym otdzkam, byly
kladeny otazky doplilujici, nebo byla odpovéd dotazovaného shrnuta autorkou

a nadvaznou otazkou bylo pozadano o potvrzeni spravného pochopeni vypovédi.

Z autorCiny strany byla snaha nepouzivat slozité slovni obraty ¢i odborné
terminy. Naopak byla snaha pfizpisobit styl jazyka a mluvy dotazovanym, z divodu

vytvoreni piijemnéjSiho a empatického prostiedi pro dotazované.
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Vsechny rozhovory byly doslovné piepsany do pisemné podoby vcetné
hovorovych vyrazii a pomlk. Z rozhovori byly zduvodu zachovani anonymity
vymazany veskeré identifikujici udaje a jména osob. Jako ptiklad je uveden rozhovor

s pracovnici D, viz Pfiloha €. 3.

4.3.6 Sbér dat

Pro predstavu o zpracovavani diplomové prace je zde uveden harmonogram

prace.

e leden/tinor 2017 — reSerSe literatury

e Dbiezen/duben 2017 — teoreticka ¢ast

e duben 2017 — ptiprava vyzkumného Setteni, otazek do rozhovort

e kvéten/Cerven 2017 — realizace vyzkumného Setfent

e Cervenec/srpen/zafi 2017 — piepisy rozhovori a zpracovani dat

z vyzkumného Setfeni

e fijen/listopad/prosinec 2017 — vyhodnoceni dat z vyzkumné ¢asti

e leden/tnor 2018 — teoreticka ¢ast

e biezen 2018 — dokonceni

Samotné realizaci rozhovort predchazel vybér konkrétniho domova pro seniory.
Vybér spocival v telefonickém ¢i e-mailovém kontaktovani vice nez 20 domovli pro
seniory na uzemi hlavniho mésta Prahy a nejbliz§iho okoli. Toto osloveni bylo
realizovano jiz na zacatku prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia autorky

prace. Odpoveéd byla obdrzena pouze od Sesti ze vSech oslovenych. Kladnd odpoveéd
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ptisla pouze ze dvou z nich. Nejcastéjsi strohou odpovédi bylo naplnéni stavu
praktikantli na nasledujici rok. Ojedinéla odpovéd’ byla ziskana z jednoho z domovt.
Jejich hlavnim dGvodem bylo rovnéz naplnéni stavu praktikantl, protoze jsou
domovem, kde smluvné praktikuje stfedni zdravotnicka skola. S omluvou bylo dodano,
ze kazdy dalsi praktikant ¢i osoba, kterym je tieba se v ramci zafizeni vénovat, by jen
prispivali k zatézi pracovniki a moznému syndromu vyhoteni. Kone¢ny vybér domova
pro seniory se rozhodl po osobnich schiizkach s vedoucimi pracovniky. V jednom
z domovil nebyli naklonéni realizaci vyzkumu formou nahravanych rozhovori. Ve

druhém domov¢ probéhla domluva bez problém.

Vedouci pracovnice pted zahdjenim vyzkumu obdrzela od autorky po ptedchozi
domluvé pravodni dopis, ktery méli pracovnici k dispozici k nahlédnuti. V dopisu byla
pfedstavena autorka, diplomové prace a byli osloveni pracovnici s Gcasti ve vyzkumné
¢asti. Zdlraznéna byla anonymita realizovaného vyzkumu. Rozhovorti se zi¢astnilo 11
pracovnikl. Pivodni vzorek zahrnoval 13 pracovniki, ale dvé pracovnice si na posledni

chvili rozmyslely tcast ve vyzkumu. Diivodem bylo nahravani rozhovort.

Rozhovory byly napldnovany podle casovych moznosti pracovnikl
a uskutecnily se v pribéhu poslednich 14dni praxe. Realizace jednoho rozhovoru
trvala od 25 do 40 minut. Nasledny ptepis rozhovoru trval od 60 do 100 minut. Nebylo

vyuzito zadného pocitatového programu, rozhovory byly piepisovany ru¢née.
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4.4 Prezentace ziskanych dat z rozhovoru

Pro ptehledn€jsi orientaci v rozhovorech, byly odpovédi jednotlivych
pracovnikii rozdéleny do kategorii. Kazdd zkategorii korespondovala s jednou
vyzkumnou otazkou, kterou mély vypovédi pracovnikii objasnit. Podle vytvofenych
kategorii a podkategorii byly odpovédi pracovnikii okédovany a vypsany. Celkem bylo
vytvoteno 7 kategorii, smétujicich k vyzkumnym cilim. Ukdazka tfidéni rozhovorid, viz
Ptiloha ¢. 2 a 3. Takto okddované odpovédi pracovnikd byly nésledné analyzovany
a vyhodnoceny. Pro lepsi pfedstavu a podporu vytvorenych zavért jsou citovany Uryvky

z rozhovort s pracovniky.

Kategorie €. 1: Povédomi o syndromu vyhoreni

Vyzkumna otdzka: Jak vnimaji pracovnici fenomén syndrom vyhoteni?

Podkategorie 1.1: Znalost pojmu syndrom vyhoreni

Otazka: Co si predstavuji pod pojmem syndrom vyhoteni?

U této otazky se skoro vSichni pracovnici zamysleli, jak by tento jev popsali
vlastnimi slovy a pocity. Podafilo se jim jmenovat hesla jako unava, stres, vycerpani,
potieba odpo€inku, potfeba zmény zaméstndni, jen pracovnice A tuto otdzku
zodpovédéla velice stroze: ,, Jd ho nemdm, takze nevim.“ Popis pracovnice D byl
zaloZeny vice na pocitech: ,, No, asi to ze uz bych zitra neprisla do prdce, nevim, ja ho
asi nemam, ale clovek, ktery ho md, je uz takovy, Ze nemad vztah k tém lidem a rekla
bych, ze je na né takovej osklivej, odsekava je, nedokaze jim dat takovou péci, jakou by
mél, Ze mu vsSichni lezou uz nad hlavu a uz nemiize nikoho ani videét.“ Pracovnice B
méla snahu kromé obecné charakteristiky 1 o formulaci definice, ale nakonec se
nepodaftilo: ,, Co mé napadne? Tak to je... No, jako nevim, jak bych to rekla. To bylo
definic ze skol vidycky. TakzZe asi Ze bych si méla zmeénit praci, nebo odpocinout.*

Pracovnik H se pfi této otdzce zaméfil 1 na oblast pozitivniho uvazovani: ,, Syndrom
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vyhoreni, to mé napadne, zZe clovek citi bezmoc, citi se unaveny ze svy prdace a uz nevidi,

uz neni schopen uvazovat pozitivné o svoji praci. Vsechno vidi stereotypné, negativné.

Shrnuti

Mimo jediné odpovéedi pracovnice A, bylo ze vSech odpovédi znat, ze pracovnici
veédi, co se pod pojmem syndrom vyhoieni skryva a jaké jsou jeho hlavni znaky.
Pracovnice B a E se pokousely o odbornéjsi popis jevu, pracovnice E zminila i syndrom
pomocnika, ktery je stouto profesi rovnéz Casto spojovan a mluvil i o dilezitosti
prevence tohoto jevu. Ostatni pracovnici se snazili popisovat jev skrze prakticky popis

¢

situaci napt. u pracovnice D: ,, No, asi to Ze uz bych zitra neprisla do prdce.’

Podkategorie 1.2.: Osobni zkuSenost

Otazka: Jakou maji osobni zkuSenost s timto jevem?

U této otazky se sedm pracovnikii shodlo, ze zadnou vlastni ani
zprostiedkovanou osobni zkuSenost nemd. Ostatni hovoftili o vlastni zkuSenosti nebo
o situacich, kdy vidéli n&€koho jin¢ho s typickymi projevy syndromu vyhoteni.
Pracovnice B mluvila o projevech syndromu vyhoteni, kterych si méla moZnost
vSimnout béhem navstév jinych zatizeni: ,, Takhle jako primo tady z ty prace asi ne. Tak
kdyz ¢lovek chodi do téch zarizeni, tak uz jsem vidéla néjaky. Jedna pani, kdyz jsem ji
vidéla, tak uz jsem si rikala, tak ta uz je, pomalu uz v diichodovém veku, tak na ty je to
uz videt. *“ Pracovnice C se zamyslela nad svymi obCasnymi pocity: ,, Taky ne, jakozZe
obcas prijdete domu vystaveni, tak to jo. Jako jiny zkuSenosti ne.“ Pracovnice E m¢la
zprostiedkovanou zkuSenost: ,, Tak jak jsem chodila na praxe, tak tam par lidi vikalo, to
bylo ve vychovnym ustavu, tak vypravel, zZe byl v nemocnici, Ze se zhroutil. Pak tam ale
zacal zase pracovat, vratil se.” a dokonce 1 zkuSenost vlastni: ,, Ale jo, ja jsem viastné
byla rok a piil na plny uvazek v predchozi praci, pak jsem byla brigadné delsi dobu,
jsem deélala jakoby osobni asistenci a uz jednu dobu mi to jako prislo, Ze ne jako

syndrom vyhoreni, ale tak jako rezignujes, nikam se nesmeérujes, no. Tak to jsem pak
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jakoby chtéla i zmenit tu praci. Dalsi pracovnice I hovotila o zkuSenosti, kdyz se
dostala k poc¢inajicimu syndromu vyhoteni skrze kolegyni, kterd méla sama osobni
problém se skryvanou zavislosti na alkoholu a ventilovala ho ven pravé skrze
pracovnici I, které tak znepfijemiovala praci. Doslo i na feSeni problému s vedenim na
zaklad¢ vyostten¢ho prabehu supervize: Nadrizena se ji snazila domluvit, jenZe ono to
pokracovalo. Néco probéhlo, ale mé vlastné stahli na oddeéleni dolejc. Takze ona tam
ziistala. Tehdy jsem pocitila krivdu, Ze viastné ten, ktery ten problém vyvolava, na
oddeleni ziistane a ten, ktery vyhledal tu pomoc, tak ho daj jinam. Jenze ja jsem si
viastné polepsila. Takze syndrom vyhoreni jako Ze by mé prestala bavit ta prace s téma
lidma to ne, to jsem vidycky délala rdada, ale mé vzdycky spis vadily ty vztahy mezi
zaméstnancema.“ Pracovnice J se svéfila rovnéz s vlastni zkuSenosti, kdy se u ni
vyhoteni zacalo projevovat po smrti vlastniho otce. ,, Najednou mi proste prisly
otazky:*“ Co mdame k obédu? “, ,,Co dneska budem mit?*“, jako malicherny. To co bylo
pro ty lidi dulezity, pro mé se zdalo malicherny a rikam stop. Odesla jsem prosté na rok,
pracovala jsem jinde, jako viibec prosté od lidi, protoze jsem si Fikala, Ze si tohleto

proste nemiizu dovolit.

Shrnuti

Z této otazky vyplynulo, Ze pracovnici, kteti meéli vlastni zkuSenost se
syndromem vyhoteni, byli 1 ti, kteti byli 1épe schopni tento jev popsat a zminit

napiiklad dilezitost prevence.
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Kategorie €. 2: Profesni oblast

Vyzkumna otdzka: Jaké jsou profesni predpoklady pracovniki pro tuto praci?

Podkategorie €. 2.1: Vzdélani a kurzy

Otazka: Jaké je vzdélani pracovnika?

VSsichni pracovnici byli dotazovani, jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdélani.

Dale autorku zajimalo, zda ke svému vzdélani absolvovali, nebo se tcastni néjakych

doplnujicich kurzii. VSichni pracovnici maji za zdkona povinnych 24 hodin ro¢né, tento

pocet splituji vSichni. Nékteti znich absolvovali i jiné vzdélavaci kurzy, nebo se

rozhodli pokracovat v dal§im studiu.

Pracovnik

Pracovni pozice

Dosazené vzdélani

Kurzy a dalsi

vzdélavani

Pracovnice A

Stfedni odborné -

oSetrovatel

Pouze povinné

Pracovnice B Socialni Vysokoskolské — Bc. | Pouze povinné
pracovnik

Pracovnice C Aktivizacni Stfedni odborné Kurz pracovnika
pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnice D

Ptima péce

Stiedni odborné -

oSetrovatel

Kurz pracovnika

v socialnich sluzbach
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Pracovnice E Socialni Vysokoskolské — Be. | Déalkové studium VS
pracovnik
Pracovnice F Piima péce Stedni odborné - Pouze povinné
oSetrovatel
Pracovnice G Piima péce Vyucni list - Pouze povinné
kadetnice
Pracovnik H Aktivizaéni Vyssi odborné — DiS. | Déalkové studium VS
pracovnik — socialni prace

Pracovnice 1

Ptima péce

Vyucni list — damska

krej¢ova

Sanitatsky kurz a
kurz pracovnika

v socialnich sluzbach

Pracovnice J

Aktivizaéni

pracovnik

Pomaturitni nastavba

Instruktor pro
nevidomé, instruktor

pro reminiscenci

Pracovnice K

Stredni

Kurz pracovnika

v socialnich sluzbach

(Zdroj: Autorka prace)

59




Podkategorie €. 2.2: Predchozi zaméstnani
Otazka: Jakou maji profesni minulost? Jaky byl divod zmény zaméstnani?

Ze vSech dotazovanych pracovnikll jich sedm pracovalo vzdy pouze v oblasti
socialnich sluzeb a to jiz od pocatku své profesni kariéry. Byl to jejich zdmér a nikdy
neuvazovali o praci v jiném oboru. Pracovnice J pracuje jiz 20 let v oblasti socialnich
sluzeb. Pracovnice D ma 25 let praxi: ,, Pracovala jsem v nemocnici teda, pak zase
v nemocnici, pak v soukromém sanatoriu pro Alzheimery, pak viastné tady.“ Pracovnik
H nema tak dlouholetou zkusenost v této oblasti jako ptedchozi kolegové, ale sméroval
k ni od zac¢atkl studia. Na otazku, zda chtél vzdy pracovat v této oblasti, odpovédél: De
facto jo, protoze ta prace s téma lidma mé bavi a napliuje mé to.” U zbylych ctyf
pracovnikl doSlo ke zméné oboru na zdkladé zdravotniho stavu, nedostatku jinych
volnych mist a také z divodu nevhodné zvoleného zaméstnani s ohledem na pozdéjsi
zajmy a osobni predpoklady. Pracovnice C meénila své zaméstnani ze zdravotnich
diivodt: ,, Chtéla jsem délat kadernici. Uplné néco jinyho. Ja jsem ze zdravotnich
divodii ji nemohla vykonavat. Takze jsem pak pracovala u odevni sluzby na zakazkovy
vyrobe, viastné to pak byl i duvod, Ze jsem si pak mohla zazadat na tu aktivizacni, zZe
tam byly dany ty podminky, Ze musi byt néjaka specializace.* Pracovnice G ménila
zameéstnani az v pokrocilejSim véku a rovnéz ze zdravotnich divodu. ,, Jsem vyucend,
vyucila jsem se kadernici, celej Zivot jsem to delala a pak ze zdravotnich duvodii,
protoze mé zlobily migrény. Mas vlastné celodenné ruce nahore, mejes, barvis, foukas
aja uz jsem to nemohla délat, kazdej den jsem jedla prasky. De facto v téchhle letech
clovek, (praci pracovnice ménila v 45letech) jad jsem jenom strihala, ja jsem nic jinyho
nedeélala a nic jinyho neumis, a abych se ucila dneska néjaky pocitace a reci, na to uz
dneska nemam a ani se mi nechce. Kdybych byla mladsi, tak bych to nedélala. Tim jak
je clovek starsi, tak uz uvazuje jinak. Myslela jsem, Ze mi to bude vadit, ale byl tam
dobrej kolektiv, (v ptedchozim zaméstnani) tak jsem to zvladla.“ Pracovnice K zjistila
az v jiném zameéstnani, ze jeji volba nebyla spravna. ,, Zacinala jsem v kancelari jako

fakturantka. Tuhle praci jsem asi po 2 letech opustila. Prace s cisly mé nebavila, bylo to
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spis z donuceni rodicu, abych méla maturitu. Ja jsem chtéla vzidycky pracovat spis

¢

s lidmi, s détmi nebo se starymi lidmi.

Shrnuti

Z rozhovora vyplyva, Ze vice nez polovina pracovnikt déla praci, pro kterou se
oni sami rozhodli a kterd je bavi a napliuje. Pravé tato vlastni uvédomeéld volba
a vykondvani pracovni cCinnosti s uspokojenim miize byt povazovana jako jedno
z preventivnich opatieni proti ohrozeni syndromem vyhoieni. U zbylych pracovnika
sehral roli napt. zdravotni stav, ale i oni si dokdzali v nové préci najit divod, diky
kterému je prace bavi (kolektiv, uplatnéni kreativity). Pracovnice K dokonce sama
zhodnotila, Ze ptivodni volba zaméstnani nebyla zalozena na jeji vlastni volb¢, nybrz na

prani rodict. Predchozi prace ji netésila a sama citila potiebu toto zaméstnani opustit.

Podkategorie €. 2.3: Predpoklady pro praci v socialnich sluzbach

Otazka: Co vnimaji jako dllezitou vlastnost pro vykonavani této prace?

U této otazky pracovnici shodné uvadéli, Ze je dilezité mit vztah k lidem obecné
a zejména pak k seniorim. Dale pak hovofili o trpélivosti, lidskosti, otevienosti, ochoté
byt lidem napomocny. Pracovnice E se k této otazce vyjadrtila hloubéji: ,,Je to prace
a zaroven si myslim i jako poslani. Neni to jen obycejna prdce, protoZe tady neni néjaky
kariérni postup, néco kam by se clovék posunul, kam by sméroval. Je to spis takovy
poslani. *“ Podobné ho doplioval i1 pracovnik H: ,,Jd myslim, Ze ta pratelskost, clovék by
meél mit dobrej vztah k tem klientiim a mélo by tam byt i to srdce. Nebrat to prosté jako
nutnost, jako povinnost, ale brat to tak, jako Ze ma clovek ty lidi rad. Pak ta prdce
vypada taky trochu jinak, nebo ta komunikace vypada jinak, nez kdyz to clovek bere

Jjako povinnost. “
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Shrnuti

Ze vSech odpovédi vyplynulo, Ze si pracovnici uvédomuji, ze se jedna
o psychicky naro¢nou praci. Byli schopni jmenovat Sirokou skélu vlastnosti, které
s praci v socidlni oblasti souvisi a nékteré, které jsou pro ni pfimo klicové. Dobra
informovanost o naro¢nosti povolani a nasledn¢ spravné zpracovana dalsi preventivni
opatieni mohou pracovnikiim usnadnit jejich praci a vyznamné napomahat dobrému

psychickému zdravi a odolnosti vii¢i rozvoji syndromu vyhoteni.

Kategorie €. 3: Individualni dispozice pracovniki

Podkategorie €. 3.1: Volny ¢as?

Otazka: Jak travi volny cas?

Zminka volného ¢asu rozpovidala vSechny pracovniky. Ze vSech odpovédi bylo
patrno, ze si jsou védomi dilezitosti volného Casu, jakozto prevenci Gnavy a stresu ze
zamé&stnani. Shodné uvadéli vyznamny piinos traveni volného €asu v ptirod€. VSichni
hovofili o prochazkach s pejskem, které jim pomahaji vycistit si hlavu, o vyletech za
kulturou, pésky €1 na kole. Pracovnice A uvadéla houbateni a prochdzky lesem, jako jeji
zaruc¢eny recept na odpocinek po ndroéném dni. ,,Kdyz je hezky, tak se snazim jit
z prace co nejdyl pesky, protozZe to mi chybi. TakzZe prochazky, byt venku na vzduchu, to
je asi nejlepsi. Vidycky bych rada cetla, ale jakmile vezmu knizku, tak do péti minut
spim. Jak tady sedim nad papirama, tak spis potrebuju ven.“ hodnoti trdveni svého
volného Casu pracovnice B. Pracovnice E objevila pozitivni Gc¢inek jogy. ,, Tak ze sportu
treba chodim plavat, s kamaradkou cvicit na jogu, tam je i néjaka relaxace, meditace.
I doma si néjak odpocinu néjakym cvicenim‘ Pracovnice I se hodn¢ vénuje domacim
aruénim pracim. ,,Ja mdam konicky rucni prace, pletu, hackuju, Siju, zahradku mam,
pejska mam, na kole jezdim, plavat chodim, hodné toho je. Jo, mam vnoucatka, mam
dvée dcery. Jednomu je pet, druhej je malinkej, tomu je osm mésicii. ... Doufam, Ze taky

Jjednou budu mit holku, abych taky s ni mohla hackovat a tak. Takovyhle prace mée bavi.
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Pleteni z papiru. Kdejakou techniku se proste zkusim vyzkouset. “ Pracovnik H volny ¢as
travi vice s modernimi technologiemi. ,, Mam konicky, je to ta technologie, strasné meé
bavi telefony, pocitace, strasne moc mé bavi hudba. ... Potom teda i Facebook, to je
dalsi takova moje nerest, Facebook. Tak mé zajima, kdo mi co pise, potom se kouknu
i na néjaky pisnicky. “ Pracovnice G pfi rozhovoru zminila uklid a tfidéni skiing, jako
jeji uklidnujici aktivitu, pii které si tzv. ¢isti hlavu od pracovnich starosti. Pracovnice A
a J nezévisle na sobé uvedly mozny pozitivni u¢inek umisténi boxovaciho pytle do

zazemi zaméstnancl. Fyzické vybiti pfi navalu stresovych situaci by obé uvitaly.

Shrnuti

Kazdy z dotazovanych pracovnikii hovotil o nékteré¢ z volnocasovych aktivit,
které ptinasi ¢lovéku radost a pozadovany odpocinek od vsednich starosti. VSichni
shodné uvadéli, ze nejvyznamnéjsi aktivitou, kterd ptfinasi odpocinek a uvolnéni je

traveni volného Casu v piirodé.

Podkategorie €. 3.2: Duvérna osoba

Otéazka: S kym si mohou diivérné popovidat?

Zamérem této otazky bylo zjistit, zda maji pracovnici ve svém blizkém okoli
osobu ¢i osoby, se kterymi sdili své radostné ale i stresujici zaleZitosti. Moznost
promluvit si s nékym o svych problémech a obavach mlZe byt vyznamnym faktorem
prevence syndromu vyhoteni. Pracovnice A uvadéla, Ze ji pomahd slovni vybiti
amoznost se sveéfit dalsi osobé. ,, Nadavam tady hodne. Kdyz to nékomu reknu,
potiebuju to Fict. Ja vétsinou rovnou tady, vétsinou s (jméno jeji nadtizené) nejvic. Ta je
takova, ze ty verim na 100%, nebo pak doma, Ze to musim vict. Tim si clovek ulevi.
Podobné zminila svoji nadfizenou i pracovnice J. ,, Protoze manzel déla ve financnictvi,
takze to vitbec ne a dcera déla vysokou ekonomickou, takze to taky ne. Co mam, komu se
miizu sverit, tak je (jméno nadtizené). Jako prvni. CoZ je vilastné moje prima

nadrizend. ““ Ostatni pracovnici uvadéli jako diivérné osoby obvykle rodinné ptislusniky
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a nejblizsi pratele. Nikdo nehovoftil o tom, ze by takto blizkou a spolehlivou osobu
nem¢l a byl na své starosti sam. Pracovnik H jediny zminil problematiku nespolehlivosti
kolegti ¢i kolegyn pii sdéleni osobni zalezitosti. ,, Tak ja vim, Ze jako co se tyce v praci,
tak i kdyz kolegyni reknu néjakou informaci a reknu ji, nerikej to, tak to rekne. Takze to
ne, clovek to musi brat trochu s rezervou, co iekne nebo nerekne. ... Uz se mi kolikrat

stalo, Ze se me druha kolegynée vyptavala. *

Podkategorie €. 3.3: Pozitiva a negativa

Otazka: Jaké jsou pozitivni a negativni stranky této prace?

Pokud c¢lovéka nenuti k vybéru povolani finan¢ni stranka, obvykle si snazi
vybrat zaméstnani podle odliSnych méfitek. Mize jimi byt propojeni s osobnimi
zalibami, vysokd spoleCenskd prestiz vykondvané profese, védomi uzite€nosti
a platnosti, radost z pomoci druhému. Pravé posledné zminované divody se objevily
i v odpovédich pracovnikl. ,,Mam rada i ty pribehy.” Odpovédéla pracovnice E.
Pracovnice A své zaméstnani volila pravé kvuli vztahu k lidem, kterym se snaZzi
pomahat a zlepSovat kvalitu jejich Zivota. Rovnéz zminila rostouci nutnost
administrativy ve své praci. ,, To opravdu to mé i pak jakoby nékdy mrzi, Ze ty
administrativy je tolik, Ze nemdame tolik casu na ty samotny klienty. Jsem pak rada, kdyz
maji nejakou aktivitu, Ze jdu chvilku s nima sednout, popovidam a tak.* Narustajici
nutnost administrativnich tkonl uvadéli shodné vSichni pracovnici. Jako vyznamny
stresujici faktor ji uvadéli zejména pracovnici pifimé péce a aktivizacni pracovnici,
u kterych byl pfedpoklad vétsiho dlrazu na samotnou praci a prostor pro vénovani se
klientovi osobng. Pracovnice D navic hovotila o kolektivu, ktery je v jejich oddéleni
velice pratelsky oproti druhému oddéleni se zvlastnim rezimem, kde si mezi sebou
pracovnici vytvaii nesvary a nepifijemné pracovni prosttedi. ,, No, obcas vztahy na
pracovisti, ne teda u nas, ale tim, Ze musime obcas vypomahat tady nahore (oddéleni se
zvlastnim rezimem), tak je to takovy, Ze kdyz vite, Ze tam mate jit, tak se vam tam
nechce. Neni to kwviili klientiim, to vitbec ne, je to kviili persondlu. ... Podle mé tam neni

dobrda komunikace.” Dokonce i pracovnice G, kterd se k této profesi dostala az ve
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sttednim véku a vlastné ndhodou, tuto praci hodnotila kladn¢ z toho diivodu, ze je
o prace s lidmi, ktera ji vzdy bavila. ,, Vzdycky jsem délala s lidma a ja si treba neumim
predstavit, ze bych délala nékde v kancelari. TakzZe je to zase prdace s lidma, jsou teda
Jjako starsi, Ze jo, ale ono jestli delas v kadernictvi nebo tady, je to obdobny, je to prace
s lidma.“ Casto délalo pracovnikim potize piesné pojmenovat divody, pro¢ je tato
prace bavi a co konkrétniho je bavi. U pracovnice I to mohl byt vztah ke starSim lidem,
diky vychoveé v péci babicky po umrti matky. ,, Tak ta prace s tema lidma, tak néjak
asi... Jsem vlastne vyrustala bez mamy, protoze zemrela, takze mé vychovavala babicka,
takze jsem nechodila ani do Skolky. Tak néjak jsem si to nedovedla predstavit tu praci,
ale tak néjak jsem k tem klientim prilnula, zZe prosté mé to bavi vyslovené. Alespon si
myslim, Ze je to uzitecny s téma lidma pracovat. “ Stejna pracovnice pak uvedla i jedno
negativum, kter¢ ji praci zneptijemiiuje. ,, Tak jako na samotny praci asi nic, ale vadi mi
treba, tady na DS (oddé€leni domov pro seniory) je kolektiv dobrej, ale treba ten kolektiv
na tom horejsim patre (oddéleni domov pro seniory se zvlastnim rezimem). ... vadi mi
Spis, Ze to tam neni a Ze ty lidi odchdzej a zasahuje to, my mezi né pak musime jit a tam
je to opravdu kolikrat, Ze tam se s nima nedd shodnout. Nekdy mi pripada, Ze nékdo tu

praci dela spis, to se nedda rict, zZe tu prdaci déla ne pro penize, ale Ze ma néjaky penize. ,,
Shrnuti

Ze vSech odpovédi pracovnikli byla znit osobni motivace pro tuto praci
a zaroven 1 to, Ze tato motivace je u nich v nezménéné podobé¢. VSichni uvedli jako
kladnou stranku této prace uzitecnost, kterou jejich odvedena prace piindsi a zaroven
kontakt slidmi, ze kterého Cerpaji i oni sami. V ¢em se rovnéZ shodovali, byla
nadbytecna administrativa, kterd odvadi pozornost od klienta jako lidské bytosti, ke
klientovi jako poloZce v seznamu, u které se musi evidovat veskera provedena Cinnost.

U nékolika pracovnikil se objevilo negativni hodnoceni vztahti na druhém z oddé€leni.
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Kategorie €. 4: Prace a pracovni prostiedi

Podkategorie €. 4.1: Ocenéni

Otazka: Citi ocenéni za svoji praci?

Tato otdzka byla vice zaméfena na nefinanéni stranku ocenéni ze strany
nadfizenych, kolegli ¢i rodin klientl. Pozitivni vnimani prace totiz ovliviiuje nejen
finan¢ni ohodnoceni, ale 1 védomi, ze si okoli vykonané prace vazi a vnima ji jako
dalezitou. Zde z rozhovort vyplynuly velké rozdily. Pracovnice A odpovédéla striktné,
Ze se neciti ocefiovana, ackoliv to dale neuméla sama rozvést, diky ¢emu to tak vnima.
Pracovnik H rovnéz odpovédé€l, ze ocenéni postrada. ,, Ne, ne, necitim se oceneny,
protoze tady kdyz clovek udéla néco navic dobre, tak ho ani nepochvdli a jakmile se
clovék spali, tak hned je néjaky malér. Hned dostane vynadano. Pracovnice D citi
obcas nedostatecné ocenéni ze strany rodin klientQ. ,, No, myslim, ze by mohla byt lépe
ocenovand, jakoze myslim, Ze ty rodiny si mysli, Ze to co treba ony plati, tak Ze my
mame takovy platy. Nerikam, Ze nemdme dobry platy, ale mohlo by to byt lepsi... ve
vSech téchhle zarizenich je to nedocenény ta prace. ... Obcas mi prijde, Ze nds berou
Jjako sluzky. Jo, ze jenom ta jejich maminka je priorita, nevidi ty ostatni. A tim, Ze nas ,
kdyz jsou pak dovoleny, tak jsme v omezenym poctu, takze je vic ty prdce a nezvladate to
tak, jak byste potirebovala, ale myslim si, zZe je to tim. Vidi jen tu svoji maminku a pritom
Jje tam x dalsich, kteri taky potiebuji tu péci a to uz prosté nevidi. Kdyz ji maji doma, tak
se miiZou vénovat jenom ty mamince, ale tady to prosté nejde vénovat se jenom jednomu
¢loveku. © Vétsina pracovnikli ocenéni vnima. Pracovnice I ocenéni vnima i v mnozstvi
pomucek, které se vedeni domova snazi zaméstnancim poskytnout, aby jim usnadnilo
fyzickou praci. ,, Viastné nikdy jsem se nesetkala, hromada zvedaku, pomiicek pro ty
lidi. “ Jeji kolegyné€ G pozitivné mluvila i o finan¢ni strance ohodnoceni formou odmén.
Pracovnice K hovofila o obCasné pozornosti ze strany rodinnych pfiislusnikd, jako

J .

o prijemném dlikazu, Ze si rodina vazi a je si védoma poskytované péce.
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Shrnuti

Otazka byla zaméfena na nefinancni ¢ast ocenéni pracovnikl, nicméné nékteti
z nich se ve své odpovédi dotkli i otdzky penéz. Ze zadné odpovedi nevyplynulo, ze by
zde pracovnici byli financné nespokojeni. Vnimaji, Ze jde o profesi, ktera nedosahuje
vySe jinych pracovnich zafazeni, ale rovnéz pozitivné hodnotili snahy vedeni
o kompenzaci formou jednordzovych odmén. Hodnoceni nefinanéniho ocenéni se u par
pracovniki lisilo. Vyrazné negativné jej vnimaji dva pracovnici, zbytek se shodl, ze

ocenéni ze strany vedeni domova, kolegli i rodin klientl pii své préci citi.
Podkategorie €. 4.2: Napli prace
Otazka: Jaka je napln jejich prace?

V odpovédich na tuto otazku byly rozdily diky ucasti tii rliznych pracovnich
zafazeni na vyzkumu. Pracovnici vzdy popsali dilezité ¢innosti, které maji na starost,
nebo popsali svilj béZzny pracovni den. Pracovnici ze stejného oddéleni popisovali svoji
praci vzdy podobnymi slovy, uvadéli shodny harmonogram pracovniho dne. Postihli
diky tomu 1 rozdily v Cetnosti a zpiisobu kontaktu sklienty a jejich rodinami.
Pracovnice B se svoji praci pokusila zobecnit. ,, Hlavné jednani se zajemci o tu sluzbu,
se Zadateli. Chodime na socialni Setreni, pak ty klienty prijimame, trosku jakoby
zezacdtku provazime tady, nez si zvyknou, tak spousta véci. ... Jinak jim zarizujeme véci,
pokud treba nemaji rodinu, tak néjaky osobni zalezitosti.“ OdliSnou naplii pracovniho
dne ma jeji kolegyné C. ,,Ranni hygieny, doprovody do jidelny, pomoc pri snidanich,
odvedeni uzivatelii z jidelny, potom aktivizace. Pred tou si musime uzivatele navodit,
potom aktivizaci, odvést ty uzivatele, potom pomoct s odvedenim na obédy, pri obédech
pomoct. ... Tak ja tak nejak tréninky pameéti, rucni vyroby, miizou jit i do kina, sportovni
aktivity, co koho bavi, tak se snazime zaujmout. Sijeme, hdckujeme.* |, Prdce s lidmi,
postarat se o jejich hygienu, cistotu, dat jim najist, aby byli v prijemnym prostiedi,
nejak jim to tady vylepsit ten domov.“ popisuje svoji pracovni napli pracovnice D.

Pracovnice E pozitivné hodnotila naplii svoji prace, diky jeji riznorodosti. ,, Docela si
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myslim, Ze i pestra, Ze to neni kancelar, zZe chodime i do terénu na socialni Setieni, pak
riuzné zarizovat urady, posta, takze i jako po zarizeni, jsme s tema klientama, vybirame
novy lidi, prijimame. “ Pracovnik H navic uvedl pravidelné kratké porady, zamétené na

bézny denni provoz a aktudlni situace.

Shrnuti

Vsechny tii skupiny popisovaly svoji ¢innost shodné. Rozdily v ramci jedné
skupiny tudiz patrn€¢ nejsou. Odlisna napli, kontakt s klienty, zpiisob prace je mezi
témito skupinami. Nejméné v osobnim kontaktu jsou s klienty socialni pracovnici,
jejichz praci tvofi 1 znacnd administrativni ¢innost, souvisejici s agendou evidence
uzivateli sluzby. Aktivizaéni pracovnici a pracovnici piimé péce jsou s klienty
v kontaktu v prib¢hu celého dne, ale obsah péce maji obé skupiny odlisny. Aktivizac¢ni
pracovnici se zaméfuji na rozptyleni, praci na uchovani a upeviiovani kognitivnich
funkei, trénink jemné motoriky a psychickou pohodu. Pracovnici pfimé péce maji na
starost zejména oblast osobni hygieny, stravovani, oblékani, komfort a pohodli

v osobnim prostfedi. AZ potom se staraji o vyplnéni volného casu klientt.

Podkategorie ¢. 4.3: Podminky k praci

Otazka: Poskytuje vedeni domova pro seniory zaméstnanciim vhodné podminky

k praci?

Domov funguje ve svych prostorach kratkou dobu, vSichni pracovnici se shodli,
ze diky tomu, je to tu stale hezké, jako nové a na pohled velmi pfijemné. Pracovnice G
prostiedi hodnoti 1 skrze materidlni vybavenost. ,,KdyZ to srovnam tam s tim predtim
pracovistem, tam jsme se hodné fyzicky nadreli. Tady, vis to podle sebe, jak jsme byly
spolu, kdyz nechces, tak se nemusis fyzicky drit. Tady mas strasné moc pomiicek. Nevim,
co bych zlepsila.* Tuto odpovéd potvrdila v rozhovoru 1 kolegyné D. Opét se Casto
odpovédi shodovaly, nebo se dotkly spolecného tématu. Jako naptiklad u prostor ke

skladovéni lozniho pradla a ostatnich materialt pro klienty. ,,Jo, jd bych rekla, zZe jsou
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vyhovujici, nebo mohlo by byt vic prostoru, co se tyka na sklady na pradlo, nebo tak, ale
Jinak si myslim, Ze pokoje/koupelny jsou dobry, kdyz to srovnam oproti jinym treba
zarizenim. “ na tomto se s pracovnici D shodla i jeji kolegyn¢ K. Pracovnice B a E by
uvitaly umisténi svych kanceldii v jinych prostorach. Jejich kanceldie jsou umistény
uvniti budovy a postradaji okna. ,, Moje zdzemi se mi nelibi viibec. Je fajn, Ze prosté
jsme i svym zpusobem tak jako stranou, Ze to co maji mezi sebou holky (pracovnice
oddé€leni se zvlastnim rezimem), néjaky problémy, Zabomysi valky nahore, tak mé se to
tady svym zpiisobem jakoby netyka. TakzZe to je jako vyhoda. Ale na druhou stranu jako

Jje to hrozny no, ze si tady ¢lovek nemiize oteviit okno. ““ hodnoti své zadzemi pracovnice

B.
Shrnuti

Z rozhovori vyplynulo, Ze celkové se pracovnikim prostiedi domova libi
a pozitivné ho hodnoti z hlediska estetického vzhledu a materidlniho vybaveni. Jedna
skupina pracovnikl negativné hodnotila umisténi vlastniho zdzemi, kde neni pfistup
k dennimu svétlu, ale naopak pozitivné hodnotila klid a prostor, ktery jim jejich zazemi,

umisténé stranou bézného déni, poskytuje pro praci.
Podkategorie €. 4.4: Zajem a opora
Otéazka: Zajima se vedeni domova o pracovniky, poskytuje jim oporu?

Pracovnice B a E byly v dobé rozhovorli ve vyjimecné situaci, protoZe jejich
piima nadfizena (vedouci domova) zastupovala na obdobné pozici v jiném zatizeni. Jeji
pritomnost byla ovlivnéna dvojimi povinnostmi. ,, V moji primy nadrizeny, tak asi ne.
Ted' tady ani neni uz vlastné od prosince, co jsem nastoupila. TakzZe vSechno ted’ resime
s vedouci socialni péce.” Pracovnice B a E tuto skutecnost chapaly, ale zaroven ob¢
zminily, ze diky tomu vétSinu svych zalezitosti fesi se zastupkyni vedouci, s vedouci
socialni péce. Stou je jejich komunikace oteviena a maji kni divéru. Ostatni

pracovnice se shodly, Ze jsou s vedenim a jejich pfistupem spokojené. V piipade
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problémti osobniho ¢i pracovniho charakteru by nemély problém, ¢i divod vedeni
nedaveiovat a nesdélit povahu problému. Ke sdéleni pozadavku na nakup ¢i Gpravu
vramci chodu domova jsou urCeny pravidelné meésicni schliize. Pracovnice G
vzpominala, ze v pfedchozim zaméstnani bylo vedeni umisténé v jiné ¢asti domova,
oddélené od bézného denniho chodu. Zde je kancelaf vedouci domova i vedouci
socialni péce umisténa na chodbé mezi pokoji klienti a diky tomu jsou vzdy zahrnuty
do déni domova. ,, Je i lepsi komunikace s vedenim a nama. Tam (v ptedchozim
zamestnani) sedeli mimo a akorat prisli, kdyz byl néjaky problém. Neda se to srovnat. “
Jediny pracovnik H uvedl, ze zde citi vétsi tlak z nartstajiciho poc¢tu drobnych tkont,
které vramci své pozice musi obsahnout. Zacalo to drobnymi tukoly v podobé
pravidelné administrativy navic, nasledn¢ starosti o nékterou z akci ¢i jinych aktivit
anyni vzhledem k menSimu poc¢tu zaméstnancli, nartustu klientli, pro které by se mél
stat klicovym pracovnikem. ,, Takze to hromadeéni ukolii hodnotim jako stresovou

«

situaci. *

Shrnuti

Vyjma tfi pracovniki, se vSichni shodli, Ze ve vedeni oporu vnimaji. Rovnéz
vnimaji 1 snahu vyjit vstfic s poZadavky na zmény, pifestoze ne vzdy jsou zmény
opravdu provedeny. Nejcasteji neni dostateCny financni obnos, nebo zménu neumoziuje

technicka stranka domova.

Podkategorie €. 4.5: Kolektiv

Otazka: Jaky je zde kolektiv?

Tohoto tématu se pracovnici dotkli jiz v odpovédich na jiné otdzky v rozhovoru.
Naptiklad, co je v jejich praci stresuje? Co by radi zménili? Pracovnik H hodnotil
nespolehlivost SirSiho kolektivu ohledné svéfené informace. Sviij nejbliz§i okruh
spolupracovnikii hodnotil kladng€. Ostatni pracovnice se v této otdzce vzdy dotkly

problematického oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Toto oddéleni je dosud velice
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nestabilni poctem a skladbou zaméstnancti. Zatim se nedafi vytvofit zde staly
a fungujici tym. Ostatni kolegové z piimé obsluzné péce na tomto oddéleni vypomahaji
pii svych sménach a diky tomu se citi sami nekomfortné a na podobné smény se netési.
Doptedu pocitaji s problematickym chodem smény. Nejvice se tento problém tykal
pravé pracovnic ptimé obsluzné péce. Kazda znich uvedla zastupovani na tomto
druhém odd¢leni jako stresujici a neptijemné. ,, Kolektiv mame dobrej, tady na patre je
super. “ fekla pracovnice F a hned dodavala, ze druhé oddéleni si za vétSinu svych
problému nejspi§ mize samo. ,, To je asi v téch holkach, Ze si to délaji samy, si délaji

«

naschvaly, nepomiizou si, tak pak to tak dopada, ze jo.*

Shrnuti

Problematické oddéleni domova se zvlastnim rezimem sice nenaruSuje vztahy
mezi kolegynémi v oddéleni domova pro seniory pfimo, ale negativné je to ovliviuje.
Musi ve vyjimecnych ptipadech v tomto prostfedi vypomahat, coz plsobi na jejich
psychiku. Ustaleni stabilniho tymu v tomto oddéleni by ptineslo uklidnéni a ulevu
i pracovnicim piimé obsluzné péce, které¢ tuto situaci nesou, dle reakci na otazky

tykajici se kolektivu a stresovych faktord, nejhtre.

Kategorie €. 5: Rodiny klienti

Podkategorie ¢. 5.1: Komunikace

Otazka: Jak vnimaji komunikaci s rodinami?

Zde se ukazalo, Ze v nejCast€jSim kontaktu jsou s rodinami pracovnici piimé
obsluzné péce. S rodinnymi piisluSniky jsou v dennim kontaktu. Aktiviza¢ni pracovnici
a socidlni pracovnici srodinami také komunikuji, ale nejednd se o pravidelnou
komunikaci. RovnéZz se komunikace tyka jinych zalezitosti, neZ kazdodennich
zalezitosti a potieb, jako je tomu u pracovnikli pfimé obsluzné péce. S aktiviza¢nimi
pracovniky fes$i zajmy svych babicek a dédeCkli a se socialnimi pracovnicemi zejména

rozsah vyuzivanych sluzeb a spokojenost s nimi. Pracovnici pfimé obsluzné péce fesi
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otazky stravy, hygieny a zakladni péce. Zde obcas nastdvaji neshody, kdyz ma rodina
jind ocekavani o nezbytné péci a servisu, ktery by si pro svého rodice ¢i prarodice
predstavovali. Pravé tato rozdilna oc¢ekavani komentovala pracovnice A, ,, No, zdzraky
se nedeji. “ S timto souhlasila a podrobnéji rozvedla pracovnice 1, ,, No, jak s kteryma.
Nekteri si mysli, Ze ti uzivatelé, nevim, jak bych to rekla, ze tady omldadnou, nebo ze se
rozcvici vyslovenée. Nikdo si z téch lidi neuvédomi, Ze ten dotycnej je viastné starej, Ze
chce v klidu zit. ... Nekdy to miizete vict, kdyz najdete tu vétu, jenZe oni to kolikrat
pochopit nechtéj. Jsou rodiny, ktery se k tém svejm pribuznejm chovaji hezky, vi, Ze jim
ddame prvni, posledni a pochvali. Reknou, Ze péce je takovd a takovd, ale jsou néktery,
ktery si prosté myslej, ocekavaj vic. Ohledné chiize, ohledné cviceni.* Pracovnice D
v komunikaci s rodinami zminila problematiku adekvatni péfe o klienty. Rodiny
vnimaji péci o svého rodice jako hlavni a srovnavaji, jak je peCovano o druhé klienty
v porovnani s vlastnim rodi¢em. Ne¢kdy pracovnikiim ulpi v paméti jedna rodina, se
kterou je ta domluva komplikovana, jako naptiklad pracovnici F, ,,No, néktery jsou
v pohodé a néktery jsou takovy problematictejsi, délaji troSku problémy. No, jedna je
treba takova, kdy u ni je vSechno Spatné, takze to je spis jako z jeji strany, ona je
takova... “ Rozhovory s rodinami klientl jsou pro pracovniky i pfilezitost, jak se o nich
dozvédét vice informaci, jak sam tekl pracovnik H. ,, Kdyz treba potkam dceru klientky,
tak treba povidad, ze maminka méla rada to a to, takze ja to beru i jako zdroj informaci
o klientovi.“ Vzdy se vramci t¢ komunikace musi dojit k n¢jakému kompromisu,
protoze Uspéch komunikace je stézejni pro klienta. Idedlni je vSak shoda a spokojenost
na vSech stranach. Pracovnice K zminila pravé takové rodiny, se kterymi lze najit
spolecnou fe¢ bez problému. ,, Nékdy néco potrebuji pro svého tatinka nebo maminku
amy to s nima vyrizujeme, nekdy nds jdou jen pozdravit a treba prinesou néjakou
pozornost. Nekomu to miuZe znit jako uplatky, ale je to hezké. My to bereme, jakoze si

3

vazi toho, co pro ty lidi délame nad ramec nasi povinnosti. Potési to. *
Shrnuti

V nejuzsim kontaktu s rodinami jsou pracovnici piimé péce. Shodli se na tom

1 aktivizacni pracovnici. VSichni pracovnici se dale shodli na tom, ze se vSemi
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rodinnymi pfislusniky se lze domluvit. Vzdy je potieba, aby ob¢ strany nalezly
spolecnou fe¢. Motivace, aby tato shoda byla nalezena, je zde velmi vysoka, nebot’

objektem domluvy a rozhovort je vzdy rodic¢/klient.

Podkategorie €. 5.2: Zpétna vazba

Otéazka: Jaka zpétna vazba od rodin prevliada?

V této otazce se pracovnici shodli, ze zpétna vazba od rodiny je pozitivni.
Drobné vytky ¢i neshody se obvykle diive ¢i pozdé€ji vyjasni, protoze zdmeérem obou
stran, je spokojeny klient pro pracovniky a spokojeny rodi¢ ¢i prarodi¢ pro rodinu.
Pracovnice B to vnima vylozen¢ kladné: ,, 4 ja si myslim, Ze tady ti klienti i ty rodiny
Jjsou hrozné fajn. Jsme spolu tady viastné od zacatku, tak je to prosté takovy prima.*
,,Jo, to spi§ je vic téch takovych, Ze se nam snazi vyhovéet a my jim. VZdycky je to
o domluve. Neéekdy je to tézky, ale najde se néjakej figl, jak to udélat. Jak na né.*
Souhlasi a doplniuje svoji kolegyni pracovnice D. Pracovnice E nabidla pohled na dva
typy rodin. Na ty, které se o své ptibuzné zajimaji a pravidelné je navstévuji a pak na ty,
které se o svého pfibuzného zajimaji malo, nebo vilbec. Zaroven ovSem potvrdila, ze
téch, ktefi se nezajimaji, a obtéZuje je angaZovani v péci o svého piibuzného, je vyrazné
mén¢. Pracovnice I zminila zajimavou véc, kdy hovofila o tom, Ze i1 rodiny klientl se
musi nékterym vécem naucit. I pro tyto rodiny zacal novy zplsob péce o své ptibuzné,
na ktery si musi postupem ¢asu zvyknout. ,, Nebo ohledné pozadavkii, kdyz je pozadame,
aby prinesli treba ubrousky, nebo néco takovyho, tak néktery na nich je videt, zZe si
mysli, Ze je to tady soucasti vybaveni a jsou takovi odmitavi, nebo spis pocitaji penize.
Néktery zase ano, my to prineseme. Zase si ale myslim, Ze tady nejsou az takovy vykyvy,
vzdycky se to da néjakym zpusobem vyresit. I si pak treba ta rodina to uvédomi a prijde,

rekne prinesla jsem. Vlastné se to svym zpusobem i nauci ty zdkladni véci.
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Shrnuti

Nekteii pracovnici nad touto otdzkou nemuseli piemyslet a rovnou odpovédéli,
ze odezva od rodin klientt je kladna. Jini nabidli ptiklad, kdy ta komunikace neni tiplné
jednoduchd, ale na kone¢ném vnimani jejich péce to nic neménilo a i1 oni se shodli, ze
rodiny si jejich péce vazi a jsou si ji védomy. Od nikoho z pracovniki nezaznélo, Ze by

se dlouhodob¢ setkaval se Spatnou zpétnou vazbou od rodin klientt.
Kategorie €. 6: Supervize
Podkategorie €. 6.1: Frekvence a forma
Otazka: Jaka je Cetnost a okolnosti supervizi?

V odpovédich na tuto konkrétni otazku se vsichni pracovnici shodli. Cetnost
supervizi v jejich domové je kazdé tfi meésice, jinymi slovy Ctyfikrat za rok. Dva
pracovnici v ramci odpovédi nabidli i podrobnéjsi popis lektorky, kterd k nim na
supervize dojizdi a minimdalni pocet, ktery maji v domové stanoveny jako povinny.
Povinné jsou 2 supervize ro¢né. V ¢em se naopak pracovnici nedokazali shodnout, byly
okolnosti jednotlivych supervizi. Konkrétn€ hlavné sloZeni skupin, které se supervize
ucastni. Odpoveédi bylo mozné rozdé€lit do tii skupin. Jedna skupina odpovédéla
rozhodné, Ze na supervize jsou rozdéleni a absolvuji je samostatng, druha skupina stejné
rozhodné tvrdila, Ze jsou vzdy spojeny s jinou skupinou ¢i odd€lenim a posledni
skupina spojovala obé moZnosti. Bud'to ndhodné, jak to pravdépodobné v tom daném
terminu supervize vychazi, nebo tak ze diive byly supervize samostatné a dnes jsou jiz
po dvou oddélenich. Zajimavé ovSem je, Ze se mnohdy neshodli ani pracovnici stejného
oddéleni. Pracovnice G patfila do skupiny, kterd supervize Clenila. ,, Nn, zvlast sestry
a aktivizacni, pak mame my a pak nahore patro.* Jeji kolegyné I naopak spojovala vice
oddé€leni dohromady. ,,Mdme s ds (domov pro seniory) jako zvidst jako pecovatelé,
myslim, Ze jsou s nami sestricky a bratri.* Pracovnici aktivizacniho oddéleni hovofili

o supervizich pro vice odd¢leni a opét pracovnik H hovofil o supervizi pouze pro jejich
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oddéleni. Jediné dvé kolegyné B a E, socidlni pracovnice, se shodly, ze supervizi

absolvuji vzdy spojené s odd€lenim pracovniki ptimé obsluzné péce.
Shrnuti

Odpovédi na dvé zdanlivé jednoduché otazky se ukazaly, jako zajimavy zdroj
informaci. Prvni otazku zodpovédéli pracovnici jednomyslng. Cetnost supervizi je
patrn¢ jasn¢ urcena. Méné jasné je jiz jednotlivé slozeni skupin, které se supervize
ucastni. Otdzkou je, zda tyto skupiny nékdo zdmérné tvofi, nebo je ponechano na
aktudlni situaci, kdo je toho dne pfitomen a v jakém poctu. Zaroven nékteti pracovnici
uvedli, Zze se ucastni supervizi pouze se svymi kolegy z oddé€leni. K tomuto bodu
pravdépodobné neexistuje zaddny pokyn vedeni domova a realizace je v rukou
pracovnikll samotnych. Je potieba vzit v Givahu i zkresleni pfi vybavovani pfedchozich
superviznich setkdnich u jednotlivych pracovnikd, které mize mit za nasledek

rozchazejici se vypoveédi pracovnikll v ramci jednoho oddéleni.
Podkategorie ¢. 6.2: Efektivita
Otéazka: Maji pracovnici pocit, Ze jim supervize pomaha v profesni oblasti?

Zde se jiz opét pracovnici shodli, Ze supervize jsou piijemné. Na jednotlivych
setkanich panuje piijemnd atmosféra a supervizorka se snazi s jakymkoliv nacatym
tématem pracovat a pomoct hledat rizné uhly pohledu na problematiku, nebo nabidnout
moznosti efektivniho feSeni pro budouci podobné situace. Zaroven vSichni pracovnici
zduraznili, Ze 1 bez supervizi by si to své téma ¢i problém museli vyieSit. Problém je
potieba vyfesit vzdy aktualné, kdy jim nikdo nablizku neni. Zpétn€ uz si tu situaci
obvykle dok4zou vyhodnotit sami pracovnici a fict si, co by se pfisté mélo ud¢lat jinak.
Vzhledem ke spojenym oddélenim na supervizich, nechtéji ncktefi pracovnici fesit
urcita témata pted pracovniky z druhého oddéleni. Jednou z nich je pracovnice B. ,, I mé
se jakoby nechce urcita témata otevirat pred téma pecovatelkama, protoze ony néktery

veci ani vedet nemusi a co si budem povidat, i kdyZz to ma ziistat mezi nama, tak to tak
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neni. “ Jeji kolegyné E rovnéz zminila mensi osobni prospéch ze supervize diky ucasti
dalSiho oddéleni. Hovofila ovSem i o tom, Ze ackoliv jsou skupiny riiznorod¢, tématem
se to obcas dotkne i néceho, nad ¢im sama uvazovala a nabidne ji to jiny thel pohledu,
nebo pouze védomi, ze tento problém nemda pouze ona. V tom vidi pfinos i pies
riznorodost skupiny. Pracovnice G upozornila na to, ze zatim nikdy nefesili v domovée
zadny vazny ¢i velky problém, proto maji jejich supervize spi§ povahu pratelského
povidani. Castym tématem na supervizich je podle jejiho nazoru naroéna administrativa
souvisejici s péci o klienty. Pracovnice K v supervizich vidi pfinos v tom, Ze se nahlas
hovoti o vécech, které by se v bézném provozu prosté vyiesily, a pokracovalo by se dal.
Béhem supervize se k té zalezitosti vyjadii kolegové a nabidnou k tomu komentar, pro¢
to fesili zrovna timto zplisobem a zda by to tak udélali i pfi dal$i pfileZitosti a to mlze

byt obohacujici i pro kolegy.
Shrnuti

Vsichni pracovnici se shodli, Ze vyrazny posun v jejich profesnim Zivoté
supervize nema. Zaroven vSak také uvadéli, ze béhem supervizi zatim nemuseli fesit
zaddny véazny problém, se kterym by si nevédéli rady a nedokézali ho v danou chvili
vyfesit. VSichni se supervizi Gi€astni a zapojuji se. Nektefi formulovali pfinos v podobé
popovidani s kolegy nad ur¢itymi dennimi tikoly a problémy jako osv&zujici a ptinosné,
kdyz znaji pohled druhé strany. Né&kteti zohlednili i odbornost supervizorky, ktera
jakoZto nezucastnéna osoba, pracujici ve stejné oblasti, dokaze poradit novy zplsob

feSeni situace.

Pracovnici neshledavaji v supervizich zasadni vyznam pro jejich pracovni
¢innost, na druhou stranu je nutné fict, ze ani jeden z nich nema moZnost srovnani, jak
by jejich pracovni ¢innost vypadala, pokud by tato pravidelna setkani v jejich domové
zahrnuta nebyla. Kazdy zpracovnikidi, po pocatecni negativni odpovédi, hovofil
o supervizi jako o rozhovoru v pratelském a chranéném prostiedi, kde nic neni $patné.

Naopak se obcas dostane i dalSimu moznému zpusobu feSeni, zdanliveé vytesené situace.
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Podkategorie €. 6.3: Zména

Otazka: Co by pracovnici na supervizich zménili?

Ptestoze se pracovnici shodli, ze je stavajici supervize nijak vyrazné
neposouvaji, neméli navrhy, jak tyto supervize zmeénit k lep§imu. Konkrétni otazka byla
sméifovana na spokojenost s cetnosti supervizi. S Cetnosti supervizi byli vSichni
pracovnici za stavajiciho konceptu spokojeni. Pracovnice I jako jedind uvedla, ze je
mozné zazadat o individudlni setkdni se supervizorkou. To vnima jako pozitivum, které
napt. v jejim predchozim zaméstnani nebylo mozné, prestoze by ji to tenkrat pomohlo.
Pracovnice B, E a K zminily, Ze by bylo fajn, pokud by se rozd¢lili po oddé€lenich

a kazdé by absolvovalo supervizi samostatné.

Shrnuti

S ndvrhem zasadni zmény konceptu supervizi zddny z pracovnikll nepfiSel. Tti
pracovnice uvedly, Ze by uvitaly organiza¢ni zménu v podobé oddélenych setkani pro
jednotliva odd¢leni. Jedna pracovnice uvedla jednu svoji osobni zménu proti

pfedchozimu zaméstnani, kdy nyni ma moznost individudlni supervize.

Kategorie €. 7: Rozdily

Otazka: V ¢em se shoduji ¢i rozchazeji jednotlivé vypovédi pracovniki

v zavislosti na pracovni pozici?
Aktiviza¢ni pracovnici
Z rozhovora s pracovniky aktiviza¢niho oddé€leni vyplynulo, Ze jsou s pojmem

syndromu vyhofeni obezndmeni a jsou schopni jej stru¢né charakterizovat. Mezi
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pracovniky byla jedna, kterda ma osobni zkusenost a feSila nasledky vyhoteni u vlastni

osoby. Zbyli dva kolegové osobni zkuSenost nemaji.

VSsichni pracovnici spliiuji pozadavky pro vykon svého povolani, pfesto jsou
v jejich vzdélani patrné rozdily. Pracovnice C se plivodné orientovala jinym smérem,
nez do oblasti socidlnich sluzeb. Vystudovala stiedni odbornou Skolu a az nasledné
absolvovala kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnik H mé vystudovanou
vys$si odbornou skolu v oboru socialni prace a nyni studuje bakalaiské studium v tomtéz
oboru. Pracovnice J vystudovala stfedni Skolu a pomaturitni nastavbu. Absolvovala

kurzy pro reminiscenci, pro nevidomé, jako cvicitelka.

Pracovnici se shodli v traveni volného Casu v pfirod€, kde Cerpaji ztracenou
energii. Mize jit o prochazky se psem, nebo vylety s rodinou. U vSech pracovnikt tento
zpusob relaxace tvoii vyznamnou cast traveni volného cCasu. Pracovnik H pobyt
v piirodé¢ kombinuje s relaxaci pomoci hudby a informacnich technologii, kterym

holduje.

V popisu vlastni prace v domoveé a sklienty se pracovnici shodli. VSichni
zaroven pozitivné hodnotili pracovni prostiedi a zaméstnanecké zazemi. Vedeni
domova pracovnici divétuji a citi, ze je vedeni oteviené komunikaci a navrhiim z jejich
strany. Pouze u pracovnika H zaznéla drobni vytka ohledné ocenéni a vynaSeni
kone¢nych rozhodnuti. ,,Ne, ne, necitim se ocenény, protoze tady kdyz clovék udeéla
néco navic dobre, tak ho ani nepochvali a jakmile se clovek spali, tak hned je néjaky
malér. Hned dostane vynadano.“ ,, Ten vedouci si sice vyslechne moji verzi, ale vzdycky
se zachova, jak chce ten vedouci. Kolektiv hodnotili vSichni kladné€. Pracovnik H se
pozastavil pouze nad faktem, Ze se vramci domova nic neutaji. Informace sdélena
kolegovi ¢i kolegyni se jesté ten den dostane mezi ostatni pracovniky. Tato skutecnost

mu neni pfijemna a naucil se s ni pracovat tak, Ze ne o vS§em v praci otevien¢ hovofi.

Kontakt aktiviza¢nich pracovnikii s rodinami je méné Casty, nez u pracovnikii

piimé obsluzné péce. Komunikaci s klienty a jejich rodinami a zpétnou vazbu od rodin
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vidi vSichni pracovnici pozitivné. Neékdy jsou narocnéjsi okamziky, ale celkové byli
pracovnici zajedno, ze spoluprace s rodinami je dobra. Pracovnice J k tomuto tématu
nabidla piiklad klientky, za kterou dochazi jeji tifi potomci. Kazdy ma odlisSnou
pfedstavu o péci o maminku. Vyhovét vSem je narocné, ale dafi se. Dulezita je

vzajemnd komunikace.

Supervize hodnotili pracovnici kladnég, ale zaroven jako nijak zasadni aktivitu.
Rozdily panovaly i v pojeti supervizi. Dle pracovnic C a J jsou supervize pro vice
oddéleni, pracovnik H udéval, Ze pouze pro jejich oddéleni samostatné. Navrhy na

zménu konceptu supervizi nikdo z pracovniki neuvedl.

Socialni pracovnice

Pro obé¢ socialni pracovnice byl pojem syndrom vyhoieni dobie zndmy a védély,
co si pod nim pfedstavit. Obé popsaly projevy a pocity z pohledu osoby se syndromem
vyhoteni. Pracovnice B se pokousela vzpomenout na odbornéjsi definici ¢i popis, ale
nepodafilo se. ,, Co m¢ napadne? Tak to je... No, jako nevim, jak bych to fekla. To bylo
definic ze Skol vzdycky. TakZe asi Ze bych si méla zménit praci, nebo odpocinout.*
Pracovnice E k tomuto tématu vzpomnéla i syndrom pomocnika, ktery mize byt také
souvisejicim faktorem pii vzniku syndromu vyhoteni. Zaroven se jiz setkala se
syndromem vyhoteni zprostfedkované u kolegy. Tuto zkuSenost zminila 1 jeji kolegyné
B, ktera si podobnych projevii v§imla rovnéZ u kolegyné béhem navstévy jiného
zafizeni. Pracovnice E zpozorovala pfiznaky v predchozim zaméstnani i u sebe. ,,Ale jo,
ja jsem viastné byla rok a piil na plny uvazek v predchozi praci, pak jsem byla brigadné
delsi dobu, jsem délala jakoby osobni asistenci a uz jednu dobu mi to jako prislo, zZe ne
Jjako syndrom vyhoreni, ale tak jako rezignujes, nikam se nesmeérujes, no. Tak to jsem
pak jakoby chtéla i zménit tu praci.

Vzdélani maji obé pracovnice shodné a shodné obé absolvovaly stfedni Skolu

ekonomického zaméieni. Nasledné zjistily, Ze se chtéji vénovat jiné oblasti. Obé dosud
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vystudovaly vyssi odbornou Skolu a nasledné bakalarské studium v oboru socidlni

prace. Pracovnice E si nyni dopliuje vzdélani dalkovym magisterskym studiem.

Volny ¢as vypliuji prochazkami i1 kulturou a aktivitami s ptateli. Ob& zminily
blahodarné ucinky jogy, kdy pracovnice E jiz aktivné jogu cvici a pracovnice B tento
typ cviceni objevila a hodla zacit cvicit. Pracovnici B by piimo v praci piisel vhod

boxovaci pytel na vybiti energie.

Na svoji praci ocenuji prospésnost a praci s lidmi. Diky tomu negativnéji
hodnoti nartstajici administrativni ikony. Obecné svoji praci hodnoti kladn€ a oceiuji
jeji pestrost, kdy se kombinuje prace v terénu a prace s klienty pfimo v domové. Obecné
prostory domova hodnoti kladng. BohuZzel prostiedi domova neumoznilo jiné umisténi
jejich kancelafi, nez v ¢asti, kde kancelafe nemaji ptistup k okntim. Tuto skute¢nost ob¢
hodnoti negativné. Ocenuji klid na praci a schiizky se zdjemci o sluzbu, kterou jim
umisténi jejich kancelati poskytuje, ale absence Cerstvého vzduchu a denniho svétla je
pro n¢ vyraznym omezenim. Ob& velmi kladné hodnoti kolektiv v domové. Velmi dobie
vychazi spolu navziajem i s ostatnimi kolegy. Dobry vztah maji 1 s vedouci socidlni

péce, za kterou se v ptipadé potteby chodi poradit.

Pracovnice B je v domové od zacatku jeho fungovani a diky tomu se s nékterymi
rodinami zn4 jiz dlouho. Na zakladé€ tohoto faktu spolu maji vytvoreny velmi pratelsky
vztah. Jeji kolegyné E zde tak dlouho nepracuje, ale 1 ona s rodinami nezazila vyloZené

wev

vzdy podafilo.

K supervizim jsou obé& pracovnice skeptické. Shodly se, Ze je absolvuji spolecné
s jingm oddélenim a diky tomu maji mensi prostor pro fe$eni vlastnich zaleZitosti. Casto
jim neptijde vhodné, aby nékteré zaleZitosti fesily i pied pracovniky, ktefi by se jinak
k témto informacim nedostali. Caste¢ny prospéch maji i z téchto hromadnych, kdy si
vyslechnou témata, ktera fesi ostatni pracovnici. Obé by vice uvitaly supervize pouze

samostatné.
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Pracovnice piimé obsluzné péce

Ze vSech sedmi dotazovanych pracovnic pouze jedina pracovnice A nedokazala
fict, co si pod timto pojmem piedstavit. Nikdy se s timto jevem nesetkala osobné, takze
nevédéla, jak ho popsat. Ostatni ho svymi vlastnimi slovy dokazaly popsat ¢i opsat
pomoci pocitii, ¢i chovani, které takového cloveéka charakterizuje. U téchto Sesti

pracovnic bylo znat, Ze védi, co tento jev zahrnuje.

Dvé pracovnice z celé skupiny se k této profesi dostaly az druhotné. Pracovnice
G, svyucnim listem v oboru kadeinice, v pokrocilejSim véku diky zdravotnim
problémiim v ptfedchozim zaméstnani a pracovnice I, s vyuénim listem v oboru damska
krejéova, diky nedostatku jinych pracovnich mist. Ostatni pracovnice maji
vystudovanou stfedni odbornou Skolu v oboru oSetfovatel a doplnény kurz pracovnika

v socialnich sluzbach.

V otdzce na traveni volného Casu se vSechny pracovnice shodly, ze rady Cerpaji
energii prochdzkami ¢i aktivnim sportovanim v pfirod€. Déle se mezi nimi objevilo par
specifickych relaxacnich cinnosti. Pracovnice I md rdda rucni prace vseho druhu.
Pracovnice G relaxuje uklidem Satnich skiini. Pracovnice D zminila moZny pozitivni
ucinek umisténi boxovaciho pytle do zaméstnaneckych prostor domova. Citi, ze
obcasné fyzické uvolnéni by ji behem dlouhého pracovniho dne pomohlo uvolnit. Tuto
aktivitu navrhovala 1 jeji kolegyné, socialni pracovnice A. Ptes fyzickou i psychickou
narocnost své prace se vSechny pracovnice vyjadrily, Ze je tato prace napliuje, kdyz

vidi, Ze jejich pomoc a péce ma smysl.

Mimo kolegyné A jsou vSechny pracovnice spokojené s tim, jak je jejich prace
apozice vdomové vnimdna. Nemaji pocit, ze by jimi vykonand c¢innost byla
povazovéana za méné¢ hodnotnou. S vedenim vnimaji komunikaci a celkové vztah jako
dobry. Béhem pravidelnych schiizi maji moznost navrhnout dil¢i zmény, ¢i zazadat
o pomucku. Financni zélezitosti se feSi obvykle zkraje kalenddiniho roku a feSi se

koupé¢ pomticek pro péci o klienty. Pravé mnozstvi pomticek si zde pracovnice zejména
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pfimé obsluzné péce ceni, protoze mnohé z nich maji zkuSenost z ptedchozich domovi,
kde byla fyzickd prace vyrazné narocnéjsi. Ke kolektivu jejich oddé€leni se vSechny
pracovnice vyjadfovaly pouze pochvalné. Naopak druhé oddéleni domova se zvlastnim
rezimem se potykd svysokou fluktuaci zaméstnanci a nedaii se zde stabilizovat
sehrany tym. To vnimaji i tyto pracovnice jako negativni, protoze jsou nuceny obcas

vypomahat a to je pro n¢ stresova zalezitost.

Pracovnice D a I se shodly, Ze rodiny klienti si musi zezacatku zvyknout na
spoustu veéci. Musi se naucit spolupracovat s pracovniky domova, pfijmout skute¢nost,
ze zde jejich blizky neni sam a pé¢i musi pracovnici vénovat v§em stejnou a zaroven, ze
prechodem z domaciho prostfedi do prostfedi domova pro seniory neucini zézrak
v rehabilitaci ¢i osobnim stavu. Kdyz se tento pocatecni stav srovna, vyjadiovaly se pak
jiz vSechny pracovnice, Ze se srodinami klientd vzdy dohodnou. Obvykle jde

o0 vzdjemny kompromis.

Supervize hodnoti kladn€é, maji moznost probrat témata, kterd se jim zdaji
problematicka. Pozitivné hodnoti i supervizorku, kterd je oteviena a snazi se jim
poskytnout radu ¢i zpétnou vazbu. VSechny pracovnice uvedly, Ze supervize maji vzdy

spojené s dal$im odd¢lenim. Jedina pracovnice G uvedla, Ze je absolvuji vZdy zvIast.
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4.5 Vyhodnoceni

Vzhledem k volbé kvalitativniho typu vyzkumu je nutné zdiraznit, ze vysledky
vyzkumu je mozné vztadhnout pouze k pracovnikiim, ktefi se vyzkumu zucastnili. Nelze

je zobecnit na ostatni zaméstnance domova ani na jiny domov pro seniory.

Na zaklad¢ formulovanych cilii diplomové prace byly pii vyzkumu sledovany
aspekty, ovlivilujici riziko rozvoje syndromu vyhoteni. Mezi tyto aspekty bylo zafazeno
vzdélani, zkusenost, osobni rysy, prostiedi domova a supervize. VSechny formulované

cile se podafilo realizovanym vyzkumem zodpovédét.

Vzdélani je dulezité z hlediska odborného vykonéavani kterékoliv profese.
Vsichni dotazovani pracovnici jsou plné kvalifikovani. Jedna socialni pracovnice
a aktivizacni pracovnik dokonce dale pracuji na zvySovéani své kvalifikace. VSichni
pracovnici védéli, co si pod pojmem syndrom vyhoteni piedstavit a dokézali jej popsat.
Vyssi vzdélani v rozhovorech neprokazalo hlubsi znalosti o zkoumaném jevu. Naopak
socialni pracovnice s vys$§im vzdélanim, ve snaze o odborny popis, tento jev popsala
struénéji a obecnéji, neZ pracovnice piimé obsluzné péce s niz§im vzdelanim, ktera jev
popisovala na zdklad¢é projevli a podafilo se ji vytvofit detailn¢jSi obraz syndromu
vyhoteni nez jeji kolegyni. Rovnéz se neprokéazala souvislost mezi vys$Sim vzdélanim

a vyuzivanim specificky zamétenych volnocasovych aktivit a relaxace.

ZkuSenost se syndromem vyhofeni, osobni ¢i zprostfedkovanou, mély Ctyii
pracovnice. Slo o dvé pracovnice pfimé obsluzné péce a dvé socialni pracovnice. Pouze
zprostfedkovand zkuSenost se tykala jedné socidlni pracovnice. U zbylych tif pracovnic
se ukézalo, ze byly schopny podrobného popisu syndromu vyhoteni, projevi, ale
1 doporuceni pro budouci prevenci tohoto jevu. Tyto pracovnice bud’ zménily, nebo
minimalné na urcitou dobu pferusily vykon stdvajictho povolani. VSechny Ctyfi
pracovnice byly ve svych vypovédich vice zaméfeny na oblast volno€asovych aktivit,

které jim poskytuji moznost odpocinku.
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Oblast osobnich rysti byla zaméfena na traveni volného Casu a nejblizsi okoli
pracovnikii. VSichni pracovnici maji ve svém nejbliz§im okoli osobu, se kterou mohou
davérné hovoftit o vSech tématech. Nékteii z dotazovanych pracovnika uvedli, ze je pro
né touto osobou dokonce jejich nadfizeny. Volny Cas a jeho aktivni traveni se ukazalo
vyznamnym pro vSechny pracovniky bez rozdilu pracovniho zatazeni. Uvadeéli, ze diky

pobytu v pfirod¢ maji moznost 1épe relaxovat a odpoutat se od pracovnich zélezitosti.

Otazky souvisejici s prostfedim domova byly zaméfené na prostory domova, na

komunikaci s vedenim, vztahy mezi zaméstnanci a komunikaci s rodinami klientt.

Obecné bylo zdzemi a prostory domova hodnoceno dobie. Zaméstnanci se zde
citi ptijemné a kladné hodnotili 1 vyS$i komfort klientd. Pouze socidlni pracovnice
negativné hodnotily své osobni pracovni prostiedi. Jejich zdzemi je v prostorach bez
oken. Tato skutecnost jim ptsobi diskomfort pii jejich praci. Zde by se dalo fict, Ze

podminky pro praci téchto dvou pracovnic jsou horsi, nez u jejich kolegt.

Pracovnici kladné hodnotili dobrou a pravidelnou komunikaci s vedenim
domova, které se v ramci moZznosti domova snaZi vychdzet vstiic zaméstnancim s jejich
pozadavky. Diky této oteviené komunikaci maji pracovnici diivéru s vedenim piipadné

vlastni navrhy fesit.

Odpovédi na otazky, tykajici se kolektivu byly rovnéz velmi shodné. Kolektiv
svych nejblizsich pracovnikl hodnotili kladn€. Jednotliva odd€leni mezi sebou vychazi
rovné&Z velice dobfe. Tento fakt vSichni uvadéli jako diivod jejich osobni spokojenosti
vtomto zaméstnani. Problematickym prvkem v interakci jsou vtomto domové
pracovnici piimé obsluzné péce odd€leni domova se zvlastnim rezimem, které nebylo
soucasti vyzkumu. Toto oddéleni méd vysokou fluktuaci zaméstnancli a dle vypovédi
dotazovanych pracovnikil jsou zde velice narusené vztahy. Diky nedostatku pracovniki
v tomto oddéleni zde vypomahaji pracovnice ptimé obsluzné péce oddéleni domova pro
seniory. Tato vypomoc je pro n¢ stresujici zalezitosti vzhledem k naruSenym vztahtim

a celkové Spatnému klimatu na odd¢€leni.
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Komunikace srodinami klientd byla reflektovana pozitivné. Aktivizaéni
pracovnici 1 socialni pracovnice zde uvedli, ze jejich kontakt je mén¢ intenzivni
a pravidelny, nez u pracovnic piimé obsluzné péce. Ptipady, kdy dojde k nedorozuménti,
nebo jsou rodinni pfislusnici nespokojeni, jsou vyjimecné a neovliviuji kazdodenni
pracovni ¢innost. Od rodin klientd ptfevladd pozitivni zpétnd vazba na pééi o jejich

blizké.

Supervize pro pracovniky predstavuji moznost podivat se na rizné piipady
znovu a zjiného whlu. Velmi oceniuji snahu lektorky poskytnout radu nebo dalsi
moznost feSeni urcitého problému, ale zdsadni vyznam v absolvovanych supervizich
nevnimaji. Skupina socidlnich pracovnic by uvitala zménu v organizaci supervizi. Ta je
nejasna a v odpovédich na tuto otdzku panovala mezi pracovniky znacna rozdilnost.
Aktudlné se supervizi Uc€astni vzdy dvé oddéleni soucasné¢ a pravé tato skutecnost

socialnim pracovnicim nevyhovuje.

Shrnuti:

V otdzce vzdélavani se neprokazala souvislost mezi vysS§im vzdélanim a niZSim
rizikem rozvoje syndromu vyhofeni. Jako nedileZita se ukazala supervize, kterou nikdo
z pracovnikli nehodnotil jako nepostradatelnou. Naopak zkuSenost s timto jevem, zv1ast
osobni, se ukdzala jako vyznamny aspekt, ovlivitujici naslednou prevenci syndromu
vyhoteni. Z rozhovorii rovnéZ vyplynula dalezitost aktivni relaxace, vyuZiti volného
Casu a osoby duvérnika. DalSim vyznamnym prvkem, pozitivné ovlivilujicim
spokojenost zaméstnanct, se ukazalo prostfedi a klima domova. Poslednim dtlezitym
prvkem v prevenci syndromu vyhoteni je pozitivni zpétnd vazba a komunikace

s rodinami klientu.

4.6 Zprava z pozorovani

Pozorovani bylo realizovano v domové pro seniory priabézné. Bylo zaméfeno na

oblast prostfedi domova a osobnost pracovnikii. Pozorovani bylo zvoleno jako
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dopliiujici metoda kvalitativniho vyzkumu. Udelem bylo nabidnuti pohledu na

zkoumana témata ze strany nezucastnéné osoby.

Domov pro seniory ve svych prostorach pusobi relativné kratkou dobu. Diky
tomu zatim vnitini vybaveni nevykazuje znamky opotiebeni. Ve vstupni hale se nachazi
recepce, ktera ohlasuje navstévy na pfisluSnych oddélenich a zaroven pomaha
s orientaci po budové. Ze vstupni haly je mozné se dostat ptimo na oddéleni, kde bydli
klienti, nebo do ¢asti, kde sidli socialni pracovnice. Ty maji kancelafe umistény stranou,
aby mély v ptipadé schizek zajistén klid a soukromi. VSechny ostatni kanceléie
a oddéleni se jiz nachazi ve vétsi ¢asti budovy, kde jsou i pokoje klientll. V tomto centru
déni se nachézi i kancelat vedeni domova pro seniory, které je diky tomu vtazeno do
dennich aktivit domova a ma bliz k zaméstnanciim i klientim. Tato skutecnost byla
velice pfijemnym zjiSténim, protoZe se opakované ukézalo, Ze diky tomu je vedeni
vnimavéjsi k problémiim a potfebam zaméstnancl i klientd. Nazornym ptikladem je
veliké mnozstvi pomucek, které pomahaji pracovnikim v péci i o hiife pohyblivé

klienty.

Kolektiv pracovnikd v domové pusobil prvnim dojmem pohodové a pratelsky.
BohuZel se hned prvni den ukdazalo, Ze jedno oddéleni je z tohoto spolupracujiciho
kolektivu vnimano vice negativné. Oddéleni pracovnikli pfimé obsluzné péce domova
se zvlaStnim rezimem se jiz del$i dobu potyka s nedostatkem zaméstnancii a celkovou
nestabilitou tymu. Tento problém ovliviiuje ostatni zaméstnance domova, ktefi vnimaji
Spatné vztahy mezi pracovniky tohoto oddé¢leni. Nejvice to ovliviiuje pracovniky ptimeé
obsluzné¢ péce oddéleni domova pro seniory, kteti vtom oddéleni persondlné
vypomahaji. Prace v tomto kolektivu je diky neptéatelskému prostiedi netési a psychicky

vycerpava.

Socialni pracovnice pracujici v domové jsou mladé a pratelské. Pies psychickou
narocnost, které si jsou védomy, se svému povolani vénuji rady a vnimaji v ném jako
stéZejni charakteristiku pomoc lidem. Z jejich projevu byla znat tcta ke stafi a zajem

o kvalitu zivota této vékové skupiny. Zarovenl ovsem byla patrna jejich nespokojenost
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s pracovnim prostiedim, které postrada Cerstvy vzduch a denni svétlo, protoze pracuji v
kancelari bez oken. Jejich snaha vyzdobit si kancelai dle vlastniho vkusu fotkami

a sttidmymi doplitkky zcela nevykompenzuje moznost oteviit okno.

Aktivizani pracovnici maji v domove Siroké uplatnéni. Kazdy znich vede
vlastni lekce zaméfené na trénovani paméti, muzikoterapii, vytvarné ¢i jiné kreativni
¢innosti, organizuji pravidelné spoleCenské akce pro klienty domova, ale zaroven
pomahaji s obsluhou a pomoci klientim. Jejich pracovni doba je tak pln¢ vyuzita. Jejich
kolektiv tvofi dvé Zeny a jeden muz. Pracovnice jsou ob¢ velice hovorné a rady
rozebiraji mezi sebou i s klientkami riznd ddmské témata a drobné senzace, které se
v domové odehraji. Pracovnik je rovnéz pratelsky, ale rozebirdni podobnych mistnich

senzaci naklonény neni a neshledava to zajimavé.

Pracovnice piimé obsluzné péce jsou v kontaktu s klienty nejcastéji a odliSnym
zpiisobem, nez jejich kolegové. Jejich tkolem je zajistit klientim hygienu, stravu
a pohodlné a pfijemné prostfedi. Narocnost tohoto ukolu se odviji od pohyblivosti,
fyzickych sil a aktualni nalady klienta samotného. Vyznamné jim v tomto usnadiiuji

praci pomtcky, které jsou v domove k dispozici a které pracovnice skute¢né vyuzivaji.
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Zaveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zplisobem ovliviiuji vzdélani,
zkusenost a osobni rysy riziko rozvoje syndromu vyhotfeni mezi pracovniky na stejné
pracovni pozici i napfi¢ organizaci. Dal$i oblasti zajmu vyzkumu bylo pracovni
prostfedi v domové pro seniory. Bylo zkoumano, zda jsou zaméstnanci spokojeni a maji
zajistény adekvatni pracovni podminky. Posledni ¢ast vyzkumu je zaméfend na oblast
supervizi. Bylo dotazovano, jakym zpiisobem v domové pro seniory supervize probihaji
a jak je pracovnici vnimaji. Je mozné konstatovat, ze naplnéni téchto cilti bylo dosazeno
realizovanim kvalitativniho vyzkumu ve vybraném domové pro seniory. S ohledem
na povahu vyzkumu je nutné zdlraznit, Ze vysledky vyzkumu nelze zobecnit pro jiny

domov pro seniory ¢i pro pracovniky, ktefi se vyzkumu neucastnili.

Vzhledem k formulovanym cilim byla diplomova prace rozdé€lena na Ctyfi ¢asti.
Tyto cCtyfi casti odpovidaji ndzvim jednotlivych hlavnich kapitol. Prvni kapitola
predstavuje syndrom vyhoteni jako jev, ktery ma specifické symptomy, pficiny, faze
a diagnostiku. Dalsi ¢ast byla vénovana prevenci syndromu vyhoteni. Jde o vyznamnou
oblast, se kterou souvisi supervize a moZnosti intervence. Treti kapitola byla zamétena
na domov pro seniory jako socidlni sluzbu. V této Casti je vénovana pozornost
i klientim pracovnikim v socialni oblasti. Ctvrta kapitola je jiz vénovana

realizovanému vyzkumu.

Formulované cile kvalitativniho vyzkumu byly zjiStovany pomoci
polostrukturovanych rozhovori s 11 pracovniky. Tento hlavni zdroj informaci byl
doplnény o pozorovani. VSechna ziskand data byla nésledné¢ zanalyzovéna

a vyhodnocena.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze dva z péti sledovanych preventivnich aspekti se
ukézaly jako nevyznamné. Jednalo se o vzdélani a supervize. Neprokazala se souvislost
mezi vysSim vzdélanim a napft. hlubsi znalosti pojmu syndrom vyhoteni. Supervize byla

ze strany pracovnikli hodnocena jako vyhovujici, ale nikoliv jako stéZzejni c¢i
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nepostradatelnd. Naopak zkuSenost, osobni rysy a pracovni prostiedi se ve vyzkumu
ukazaly jako velmi vyznamné aspekty preventivniho charakteru. Piedchozi a zejména
osobni zkuSenost s timto jevem se projevila jako pozitivné ptisobici faktor. Pracovnici
s touto zkuSenosti védéli, ceho se vyvarovat a dbali vice na aktivni vyuziti volného
Casu, odpocinek a zdravy zivotni styl. Prostfedi domova se ukéazalo jako vyznamny
aspekt prevence syndromu vyhofeni. Vyhovujici ¢i nevyhovujici prostory, vedeni
domova, které je oteviené diskusi a poskytuje oporu zaméstnanctim, pozitivni zpétna
vazba od rodin 1 od klientii. To vSechno ovliviiuje psychicky stav pracovnikii a jejich

spokojenost.

Na tuto diplomovou praci by bylo mozné navazat podobnym vyzkumem
v jinych domovech pro seniory a ziskana data porovnat. Realizace podobného vyzkumu

by umoznila srovnani ptistupu k prevenci syndromu vyhoteni v jednotlivych zafizenich.

Ptistup k prevenci syndromu vyhoteni u zkoumaného domova pro seniory mé
pfijemné potesil. Byla jsem piekvapena, jak v tomto zatizeni dbaji napf. na snizovani
fyzické namahy pracovnikll pfimé obsluzné péce a na otevieny partnersky vztah mezi
vedenim, vedoucimi pracovniky a zaméstnanci. Jak vyplynulo z vyzkumu, prostor pro
zamySleni a piipadnou upravu poskytuje domovu oblast supervize, kterou nikdo

z pracovnikli nehodnotil jako vyznamné osobné pfinosnou a posunujici.
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