SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1: Hlasovani za pomoci variaci tlacitka libi se mi

JEWELRY



Ptiloha €. 2: Céste¢ny piepis zdznamu z ohniskové skupiny

1. Kdybyste m¢li vybrat mezi cenou, produktem a propagaci, ktery z té€chto prvki Vam

piijde jako nejzasadnéjsi pro spéSnou obchodni aktivitu?
Markéta: ,,Propagace...*
Tomas: ,,Aby byla firma uspésna, musi fungovat vSechny tfi (respektive 4P) dohromady.
Kli¢ova je také jeste cilova skupina.*
Hanka: ,,Urcité propagace...*

Petr: ,,Propagace nebo produkt. Produkt musi byt také zajimavy, ale dobrou propagaci ho

vzdy prodas. Takze vitézi propagace.*
Pavlina: ,,Propagace!

Ales: ,,Produkt. ..«

2. Proc prave tento prvek?

Markéta: ,,Kazdy produkt ma svého kupce, ale ten se o ném musi né¢jak dozveédét... Jde

jen o to zédkaznikiim ukazat, ze danou véc potiebuji.*

Ales: ,,Bez produktu nemiize byt propagace a od téchto dvou prvkil se odviji cena

produktu.*

Pavlina: ,,Na produktu a jeho cen¢ nezalezi, tyto parametry mohou omezit leda cilovou
skupinu zakaznikt. Propagace je ale kli¢em k prodejim a popularité vyrobku.*

Hanka: ,,Propagaci vnimam jako stéZejni pilif, protoze bez spravné propagace se produkt
nedostane k zakaznikovi.*

Petr: ,,MoZnost zasahnout potencionalni zakazniky*

3. Jaké nastroje marketingové komunikace povazujete za nejefektivnéjsi? A proc?

(noviny, socialni sité, billboardy, newslettery, atd.)
Petr: ,,Socialni sité, ale zalezi na cilovce...*

Hanka: ,,Zalezi na cilové skupin€¢ a samotném produktu. Marketingovou komunikaci
bych volila podle toho, kde se bude ma cilova skupina pohybovat nejvic. Idealni zptsob
osloveni zdkaznika je marketingovy mix, kdy zvolime komunikaci online i1 offline.
Obecné povazuji za efektivni osloveni zdkaznikl tam, kde se pohybuji nejcastéji, coz jsou

v dnes$ni dobé socialni sité.«



Markéta: ,,Internetova reklama. ..
Tomas: ,,Zalezi na produktu a cilové skupingé*

Pavlina: ,,V soucasné dobé PPC a socialni sit¢ obecn¢. Nizké néklady, vysoky dosah, 1épe

zmgefitelny efekt reklamy a lepsi moznost zacileni.*

Ales: ,,Socidlni sité, maji v dnesni dob¢ nejvétsi silu napti¢ generacemi populace.*
4. Které nastroje marketingové komunikace povazujete za nizkondkladové?
Pavlina: ,,Stale jesté socidlni sité.

Hanka: ,,Guerilla marketing. ..

Tomas: ,,Zalezi, jak mam navrzenou kampan. A také na mém budgetu.*

Ales: ,,Socialni sité...*

Markéta: ,,PR jakozto vyjednani spoluprace s influencery ve stylu barteru...*

Petr: ,,Socialni sité v rdmci poctu osloveni a cileného doruceni sdéleni.*

5. Jakym zplsobem dostat marketingové sdélenim co nejrychleji k zakaznikovi?
Ales: ,,Spravnym targetingem. ..
Markéta: ,,Napfic¢ netem...*

Pavlina: ,,Online reklama, socialni sité...*

Petr: ,,Socialni sité...*

Tomas: ,,Zalezi na cilové skuping...*

Hanka: ,,Placenou propagaci...*

6. Hraje SEO (optimalizace webovych stranek) néjakou roli v rdmci propagace?

Hanka: ,,Ano, jako zdroj trafficu SEO zvySuje navstévnost webu také v organickém

vyhledavani.*

Pavlina: ,,V soucasné chvili uz ne tolik. Dfive bylo SEO daleko mocnéjSim néstrojem.
Dnes se zvlasté e-shopy ptiklani k rozumu na tkor viditelnosti — coZ je podle mé pozitivni

efekt.*
Petr: ,,Ano.*

Ales: ,,Zfejmé ano...*



Markéta: ,,Velkou, pokud dany produkt neni naprosto jedinecny svého druhu.*
Tomas: ,,Ano, kliCovou

7. Ktery z nastrojii marketingové komunikace (propagace) je podle Vas v soucasné

dobé nejvice rozsiteny?
Pavlina: ,,Print...*
Petr: ,,Online reklama na webu a socialnich sitich.
Tomas: ,, Trendy jsou nyni socidlni média.*

Hanka: ,,Internetova reklama — PPC, PPA a placeny medialni prostor — bannery,

kontextova reklama.*

Markéta: ,,Neumim vybrat jen jeden.*

Ales: ,,Web a socialni sit€...*

8. Je soutéZ dobrym néstrojem pro propagaci? Jaké mate zkuSenosti s timto nastrojem?
Petr: ,,Ano, vyborné - nizké naklady a velky dosah.*

Tomas: ,,Muze byt. Pokud je soutéz udélana zajimaveé. Tedy malé bariéry pro vstup do

soutéze a zajimavé ceny, tak to mize velmi dobfe fungovat.*

Markéta: ,,Rozhodné neni Spatnym. Zalezi, jak je soutéZ nastavena, aby znacce
neuskodila (napf. neptfivedla mraky neaktivnich fanouskii na FB stranku). A je nutné

soutézni pravidla a cely princip co nejlépe oséfovat, aby vyradila herni mafii.*
Pavlina: ,,Ano. Pozitivni.*
Ales: ,,Primérny nastroj...*

Hanka: ,,Soutéz mlze dobfe fungovat jen jako podplirny néstroj. Vyhra, ani soutéz

nemuiZze nahradit zakladni vazbu mezi zakaznikem a produktem.

9. V ¢em vidite nejvetsi potencial? Prostfednictvim kterého ndstroje marketingové

komunikace se bude podle Vas komunikovat nejvice béhem nésledujicich 2 let?

Tomas: ,,Socidlni media maji velkou vyhodu. Rychld reakce, dobré cileni a

segmentace...*
Ales: ,,Sociélni sité a aplikace v chytrych telefonech.*

Petr: ,,Online reklama - soc. sité, online video...*



Markéta: ,, Reklama...*

Pavlina: ,,Bude prevladat online.*

Hanka: ,,Online reklama — demarketing, retargeting, PPC...*
10. Ma4ji nastroje online marketingu n¢jaka uskali? Jaka?

Petr: ,,Ano, doruovani obsahu v rdmci reklamy nemusi vzdy odpovidat cilové kategorii,

kterou chceme zasahnout.

Markéta: ,,Ted’ s ochranou osobnich dat to uskali rozhodné¢ bude hlavné pro online

reklamu!“

Hanka: ,,Dynamicnost oboru online marketingu vyzaduje neustalé zvySovani kvalifikace

zameéstnancll v oboru. Na specialistu v tomto oboru jsou kladeny ¢im dal vyssi naroky.*
Ales: ,,Vysoké konkuren¢ni prostiedi...“

Pavlina: ,,Ano, Marka Zuckerberga, Seznam a Google.* (smich)

Tomas: ,,Napadaji me¢ jen vyhody. Méfitelnost, cileni, efektivni zasah...*

11. Jaké nastroje marketingové komunikace jsou podle vas nejvice vhodné pro e-shop?

(napiSte max. 3)
Ales: ,,SEO, PPC a socialni sité...*
Markéta: ,,Reklama, PR, pfimy marketing...*
Pavlina: ,,PPC - Sklik plus Google AdWords, FB reklama a mozZna letacky do schranky.*

Hanka: ,,PPC — placena reklama diky vhodnym klicovym sloviim... Remarketing —
osloveni zakazniki béhem nakupniho procesu, kteti o zboZi projevili z4jem (kliknuti na

polozku, zbozi v kosiku, apod.)... a e-mailing pro zdkazniky, kteti se registrovali.*
Tomas: ,,Online marketing, remarketing a socialni sit&*

Petr: ,,Vyhledavace a socidlni sité...*



Ptiloha €. 3: Seznam klicovych slov

akce na sperky

akce na stribrne sperky
akce na stiibrné Sperky
akce na Sperky

eshop se sperky
e-shop se sperky

eshop se stribrnymi

sperky

e-shop se stribrnymi

sperky

eshop se stiibrnymi

Sperky

e-shop se stiibrnymi

Sperky
eshop se Sperky
e-shop se Sperky

internetovy obchod se

sperky

internetovy obchod se

stribrnymi sperky
internetovy obchod se
stiibrnymi Sperky
internetovy obchod se
Sperky

kvalitni sperky

kvalitni stribrne sperky

kvalitni stfibné Sperky

kvalitni Sperky

levne sperky

levne stribrne naramky
levné stfibné naramky
levné Sperky

luxusni naramky
luxusni ndramky
luxusni sperky

luxusni stribrne

naramky
luxusni stribrne sperky

luxusni stfibrné

naramky

luxusni stiibrné Sperky
luxusni Sperky
naramek

naramek

naramek pevny
naramek pevny
naramek stribrny
naramkek stiibrny
naramky

naramky

naramky stribrne
naramky stiibrné

pevny naramek

pevny naramek
privesek

privesek stribrny
privesky
ptivések

privések stiibrny
ptivésky

rucne dohotovene
sperky

rucne dohotovene

stribrne sperky

ru¢né dohotovené

stiibrné Sperky

ru¢né dohotovené

Sperky

sleva na stribrne sperky
sleva na stfibrné Sperky
sperky

sperky eshop

sperky e-shop

sperky levne

sperky pro zeny

sperky sleva

sperky stribrne
sterlingove stribro

sterlingové sttibro



stribrne naramky
stribrné sperky
stribrne sperky akce
stribrne sperky eshop
stribrne sperky e-shop
stribrne sperky pro Zeny
stribrne sperky sleva
stribrny naramek
stribrny privesek
stribro

sttibrné naramky
sttibrné Sperky

stiibrné Sperky akce

stiibrné Sperky eshop
stiibrné Sperky e-shop
sttibrné Sperky pro zeny
sttibrné Sperky sleva
stfibrny naramek
stiibrny ptiveések
stiibro

Sperky

Sperky eshop

Sperky e-shop

Sperky levné

Sperky pro Zeny

Sperky sleva

Sperky stiibrné

visaci privesek

visaci privesky

visaci privések

visaci pfiveésky

visaci stribrny privesek
visaci stiibrny piivések
zlevnene sperky
zlevnene stribrne sperky
zlevnéné stiibrné Sperky

zlevnéné Sperky



Ptiloha €. 4: Vzor podminek soutéze
Pravidla soutéZe ,,PRVOMAJOVA SOUTEZ*

Soutéz se kona od 7. 4. 2018 do 1. 5. 2018 na Facebook strance QUEEN's Jewelry (profil
spolecnosti QUEENs Jewelry s.r.0.).

1. ORGANIZATOR A PORADATEL SOUTEZE

Poradatelem a organizatorem soutéze je spole¢nost QUEEN's Jewelry s.r.o, se sidlem v

Ceské republice, Praha (dale jen ,,poradatel®).
2. DOBA KONANI SOUTEZE

Soutéz probiha od 7. 4. 2018 do 1. 5. 2018 (dale jen ,,doba konani soutéze*). Soutéz se
sklada z péti kol:

1. kolo: 7. 4. 2018 — 11. 4. 2018;
2. kolo: 12. 4. 2018 — 16. 4. 2018;
3. kolo: 17. 4. 2018 — 21. 4. 2018;
4. kolo: 22. 4. 2018 — 26. 4. 2018;
5. kolo: 27. 4. 2018 — 1. 5. 2018.
3. MISTO KONANI SOUTEZE

SoutéZz probihd na internetové strance www.facebook.com na profilu spolecnosti

QUEEN's Jewelry (internetovy odkaz) (dale jen ,,profil*).
4. PODMINKY UCASTI V SOUTEZI

Ucastnikem soutéze (dale jen ,,soutézici®) se miize stat fyzickd osoba starsi 18 let s
trvalym bydlistém na tizemi Ceské republiky, ktera (1) v komentafi pod soutdZni
fotografii uvetejni vlastni fotografii, na niZ je zachycen soutéZzici se svym partnerem (dale
jen ,,soutézni fotografie®) a (2) v komentaii pod soutézni fotografii napiSe, co pro ni/n¢j

a jeji/jeho partnera soutézni fotografie znamena.

Ze soutéze jsou vylouceny vSechny osoby v zaméstnaneckém nebo obdobném pomeéru k
potadateli €1 organizatorovi a déale téz vSechny osoby k témto osobam ve vztahu osoby

blizké ve smyslu ustanoveni § 22 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.



Podminkou ucasti v soutézi je téZ bezvyhradny souhlas s témito pravidly, ktery soutézici
vyjadfuje zapojenim se do soutéze formou splnéni soutézniho ukolu, za ktery se povazuje

sdileni komentare se soutézni fotografii na facebookové strance QUEEN'S JEWELRY
(internetovy odkaz).
5. MECHANIKA SOUTEZE

Kazdy soutézici je opravnén se zucastnit kazdého soutézniho kola pouze jednou a to jen
do doby, nez by byl vyhlaSen za vitéze. Sdileni vétSiho poctu soutéznich
komentaiti/soutéznich fotografii nebo zapojeni se do soutéze z vice profilli na socialni siti
Facebook je zakazano a povede k vylouceni soutéziciho ze soutéze bez naroku na

jakoukoli kompenzaci.

Je zakazano sdilet soutéZni komentare a fotografie, které jakymkoliv zplisobem zasahuji
do prav ¢i opravnénych z4ymu tietich osob, zejména prav k dusSevnimu vlastnictvi nebo
prav osobnostnich nebo jsou jinak v rozporu s podminkami socialni sit¢ Facebook,

pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy.

Po skonceni kazdého soutézniho kola vybere odbornd porota slozena ze zastupct
potadatele a organizatora ze soutéznich komentafi jeden nejzajimavéjsi (dle originality),
jehoz autor (dale jen ,,vyherce®) ziskava vyhru v soutézi. Vybér je plné v kompetenci
odborné poroty a je nezménitelny. Vysledky kazdého soutézniho kola budou oznameny
vyherciim prostfednictvim komentare nejpozdéji do ti dnli od ukonceni soutézniho kola.

6. VYHRY A JEJICH PREDANI

Soutézi se celkem o 5 priveéskil z kolekce QUEEN'S JEWELRY Den matek. Vyherci
budou o ziskani vyhry vyrozuméni prostfednictvim komentare na profilu 9. 5. 2018. V
tomto komentafi organizator vyherce vyzve, aby zaslal adresu, na kterou bude odeslana
vyhra. Pokud si vyherce nevybere mista vSechna, zbyvajici mista jsou automaticky

postoupena dal§imu vyherci.

Vyhra se sklada z jednoho piivésku z nabidky QUEEN'S JEWELRY:
1. kolo: 7. 4. 2018 — 11. 4. 2018: 1x piiveések (793281PCZ);

2. kolo: 12. 4. 2018 — 16. 4. 2018: 1x priveések (792891E968);

3. kolo: 17. 4. 2018 — 21. 4. 2018: 1x piiveések (791134MOP);

4. kolo: 22. 4. 2018 — 26. 4. 2018: 1x ptivések (784789CZ);



5. kolo: 27. 4. 2018 — 1. 5. 2018: 1x ptivések (791339CZ).

Vyhra propada potadateli v ptipad¢, Ze soutézici nezareaguje do 7 dnli na vyrozumeéni o
vyhie. Vyhra neni pravné vymahatelnd. Vyhru nelze pfevést na jinou osobu, proplacet v

hotovosti ani za ni poskytnout jinou vécnou nahradu.

Poradatel si vyhrazuje pravo vyhru uvedenou v téchto pravidlech nahradit vyhrou
obdobného typu a hodnoty v ptipad¢, Ze z objektivnich diivodi nespocivajicich na strané

poradatele nebude mozné slibenou vyhru opattit bez vynalozeni neptfiméteného usili.
Podminkou ziskani vyhry je dodrzovani a splnéni podminek téchto pravidel soutézici.

7. LICENCE

Sdilenim soutézniho komentate a fotografie poskytuje soutézici poradateli a
organizatorovi k soutéZnimu komentéii a fotografii bezplatnou nevyhradni licenci pro
uzemi celého svéta, na celou dobu trvani majetkovych prav, bez mnoZzstevniho omezeni,
a to ke vSem zpusobum jejiho uziti, zejména k jejimu rozSifovani prostfednictvim
webovych stranek nebo profild na socidlnich sitich. Soutézici dale ud€luje potradateli a
organizatorovi souhlas se zvefejnénim soutézniho komentéte a soutézni fotografie, jeho
upravami, zpracovanim vcetn¢ prekladu, spojenim s jinym dilem, zafazenim do dila
souborného, jakoz i s tim, aby poradatel nebo organizator uvadel soutézni fotografii s
komentafem na vetejnost pod svym jménem a uzival ji komerénim zplisobem ve spojeni

s vlastnimi vyrobky nebo sluZzbami.

SoutéZici souhlasi s tim, Ze potadatel nebo organizator jsou opravnéni udélenou licenci
zcela €1 Castecné postoupit tieti osob€ nebo ji zcela ¢i ¢astecné déale poskytnout formou

podlicence.

SoutéZici prohlasuje, ze ve vztahu k soutéZnimu komentari a fotografii disponuje
veSkerymi pradvy a souhlasy nutnymi ke sdileni soutézniho komentife a soutézni
fotografie na socialni siti Facebook a poskytnuti vySe uvedené licence. V ptipade, Ze se
toto prohlaseni ukéze jako nepravdivé, zavazuje se nahradit pofadateli a organizatorovi

veSkerou jmu v této souvislosti vzniklou.
8. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Sdilenim soutézniho komentare a fotografie udéluje soutezici podle zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajii (déale jen ,,zdkon*) potadateli jako spravci souhlas se

zpracovanim osobnich udajii v rozsahu: jméno, ptijmeni, fotografie, adresa profilu na



socialni siti Facebook, a to pro ucely organizace soutéze, zejména za uc¢elem vyhodnoceni
soutéze, vyhlaseni vysledku a pfedani vyhry, jakoz i pro marketingové ucely poradatele,
zejména za ucelem nabizeni zboZi a sluzeb. Souhlas se poskytuje na dobu trvani soutéze

a 5 let od jejiho ukonceni.

Soutézici zaroven vyjadiuje souhlas s tim, aby jim poskytnuté osobni udaje byly po dobu
trvani souté¢ze a 5 let od jejiho ukonceni zpracovavany v rozsahu a k ucelim vyse
uvedenym 1 prostfednictvim zpracovatelli povéienych potadatelem, a to zejména
organizatorem. Soutézici bere na védomi, ze tidaje budou zpracovavany automatizovang,
pfipadné€ opravnénymi zaméstnanci potfadatele nebo organizatora soutéze ¢i dalsich osob
dle predchozi véty. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak je nezbytnou
podminkou tcasti v soutézi. Soutézici ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich
udaji kdykoliv odvolat pisemnou Zadosti dorucenou na adresu potadatele. Odvolani
souhlasu je u¢inné okamzikem jeho doruceni. Odvolani souhlasu beéhem trvani soutéze
nebo pied predanim vyhry povede k vylouceni soutézici ze soutéze. Soutézici ma dale
pravadle § 12 a § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména pravo pfistupu k informacim o
zpracovavani udaji, v ptipadé, Ze se domniva, ze potadatel soutéze ¢i organizator provadi
zpracovani osobnich udaji v rozporu se zakonem, pak pravo pozadovat vysvétleni ¢i
pravo na odstranéni zavadného stavu spocivajici v opraveé udaji, jejich doplnéni, blokaci
¢i likvidaci. Nevyhovi-li organizator, resp. pofadatel, Zadosti soutéZiciho, ma soutéZici
pravo obratit se pifimo na Utad pro ochranu osobnich tidajii. Vyse popsany postup
nevyluduje, aby se soutdzici obratil se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich
udajt piimo.

Sdilenim soutézniho komentafe a soutézni fotografie udéluje soutézici dale poradateli ve
smyslu pfislusnych ustanoveni z. ¢. 89/2012 Sb. souhlas se zvetejnénim, Sifenim, jakoz i
jinym uzitim svého jména, piijmeni a podobizny, a to v souvislosti s kondnim soutéze,
zejména s jejich zvetejnénim a Sitenim prostiednictvim webovych stranek nebo profilt
na socialnich sitich; sou¢asné se rozumi, ze souhlas ve stejném rozsahu udéluje i maminka
soutéZiciho. Odvoléani souhlasu v dob¢ trvani soutéZe povede k vylouceni soutéZiciho ze

soutéze.

V ptipad€é odvolani tohoto souhlasu, které neni dostatecné odivodnéno podstatnou
zménou okolnosti na strané soutéziciho, je soutézici povinen nahradit poradateli a

organizatorovi veSkerou ujmu, kterd jim v disledku odvolani tohoto souhlasu vznikla.



9. OSTATNI USTANOVENI A PODMINKY

Soutézici bude ze soutéze vyloucen, pokud potadatel anebo organizator soutéze zjisti
nebo bude mit opravnéné podezieni, ze soutézici jednd podvodné, v rozporu s pravidly

soutéze a/nebo s dobrymi mravy (napt. podvodné nebo nekalé jednéni).

V piipadé€ vylouceni soutéziciho ze soutéze z jakéhokoliv divodu jeho narok na vyhru
zanikd, pricemz soutézici nemé narok na zddnou kompenzaci. V ptipadé, ze se takovy
soutézici stane 1 pres uvedené skutecnosti vyhercem v soutézi, nema narok na vyhru a
vyhra mu nebude pfedéna, a pokud ji jiz pfevzal, je povinen ji na vyzvu organizatora
vratit.

Rozhodnuti potadatele o vylouceni ze soutéze je kone¢né, bez moznosti odvolani.
Vymaéhani uc€asti v soutézi ¢i vyhry soudni cestou je vylouceno.

SoutéZ nema charakter vefejného ptislibu. Potadatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit
podminky soutéze, a to i v dob¢ jejiho pritbéhu, zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména
soutéz v jejim pribéhu prerusit ¢i predcasné ukoncit. O jakychkoli reklamacich ¢i
namitkach rozhoduje s kone¢nou platnosti potadatel.

Organizator ani pofadatel nejsou odpovédni za technické problémy soutéZiciho v
souvislosti s U¢asti v soutézi, zejména neodpovidaji za doruceni zprav zasilanych v ramci

soutéze, s vyjimkou ptipadu, Ze nedoruceni sami imysIn¢ zavini.

V ostatnim se soutéZ a vztahy mezi soutézicimi, organizdtorem a potradatelem fidi
pravnim fadem Ceské republiky s vyloucenim koliznich norem mezinarodniho prava

soukromého.

Tato pravidla jsou zvefejnéna v pozndmkach na facebookovém profilu potadatele a k

nahlédnuti v provozovné organizatora.

V Praze dne 5. dubna 2018



Ptiloha €. 5: Pfepis zaznamu z hloubkového rozhovoru

1. Zvysledkli ohniskové skupiny vyplyvd, Ze vhodnymi nastroji marketingové
komunikace pro nové vznikajici internetovy obchod jsou optimalizace webovych
stranek, PPC reklama, reklama na socialnich sitich a soutéz. Co si to t€chto zavérech

myslite?

»<Zminované nastroje jsou jisté vhodné a G¢inné ndstroje marketingové komunikace, o
tom neni pochyb. Nicmén¢ zvoleni spravné marketingové komunikace a jejich nastroji

zalezi 1 na mnoha dal$ich faktorech...
2. Jakych naptiklad?

,UTCite je potieba zohlednit cilovou skupinu zdkaznikl, nabizeny produkt i finan¢ni

moznosti samotné firmy.*
3. Souhlasite s vyrokem, Ze propagace je nejdulezité;si ¢ast marketingového mixu?

»Aby byl podnik uspésny, musi byt vSechny slozky marketingového mixu na vysoké

urovni. Nicmén¢ kdybych si mél vybrat pouze jednu nejdilezitéjsi slozku, pak ji bude

praveé propagace.
4. Jaky mate k tomuto tvrzeni divod?

,Na produktu bezesporu zalezi, pokud se vSak nedostane ke koncovému zakaznikovi,
bude 1 ten nejlepsi produkt pouze zabirat misto ve skladu. Propagace je kliCcovym
nastrojem pro uskute¢néni prodeje. Vybornou propagaci Ize prodat i primérny produkt,

nicméng obracené toto tvrzeni bohuzel v dnesni dobé vysoké konkurence neplati.*

5. Jak zacit s propagaci e-shopu?

»MoZnosti je cela fada. Ja osobné¢ bych zacal s bezplatnym urychlenim nalezeni samotné
internetové stranky.*

6. O cosejedna?

»Zakladni cestou, jak se mize zdkaznik dostat na vybrany internetovych obchod, jsou
internetové vyhledavace. Navstévnik napiSe do vyhledavaci liSty sviij pozadavek, na
zéklad¢ kterého se mu zobrazi piislusné navrhy stranek. Vyhleddvacim robotiim trva
néjakou dobu, nez novou stranku naleznou a je vhodné jim v tomto sméru pomoci. To je

vSak pouze prvni kricek, ktery bez ostatnich néstrojii nemé téméf smysl.*



7. Pro¢ by nemélo smysl zaradit rychleji svou stanku do vysledkl vyhledavani?

»Protoze bez kvalitniho obsahu se ve vysledcich bude zobrazovat pouze na zadnich

pozicich.*
8. Mate na mysli optimalizaci webovych stranek?
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slova a takzvané on-page faktory.*
10. Co jsou klicova slova a kde je najdu?

»Klicova slova jsou prave ta slova, kterd zaddvaji ndvstévnici do internetového
vyhledédvace. KdyZz to zjednodusim, tak pokud mate zadané slovo umisténé na své

internetové strance, pak se pravé tato stranka zobrazi ve vysledcich vyhledavani.*

,Co se tyka nalezeni kli¢ovych slov, existuji programy, které odhaluji vhodna klicova
slova pro dany obor. Kli¢ova slova je mozno i vymyslet. Tak ¢i onak je potieba sledovat,

ktera slova tdhnou a ktera nikoli. Postupem ¢asu se tak vyfiltruji ta spravna slova.*

11. Mluvil jste jesté o on-page faktorech. O co jde?

,On-page faktory jsou faktory, které¢ by neméli na webové strance chybét. Nekteré jsou
viditelné a jiné nikoli.*

12. Mizu néjakym zplsobem zméfit kvalitu SEO?

,Kvalitu SEO lze zméfit za pomoci takzvanych seomatt. Avsak tyto programy nedokazi

nahradit lidské uvazovani, a proto bych se jimi netidil vyhradné.*
13. Jak postupovat pii tvorbé PPC reklamy?

,»V prvni fadé je dilezité si zvolit, kde bude reklama provozovana. Zda na obsahovych
sitich nebo ve vyhledavacich. Potieba je také zvolit program, pomoci kterého bude

reklama na internet vloZena.*
14. Jaké existuji programy pro PPC systémy?

.,V CR jsou nejoblibengjsi Google AdWords a Sklik.*



15. Jak postupovat pii tvorbé PPC reklamy? Co je dilezité?

»Mezi dilezité slozky placené reklamy na internetu fadim stanoveni cili propagace,
volbu kli¢ovych slov, rozpocet a cilovou skupinu. Tyto slozky je potieba stanovit a znat
jeste predtim, nez se do samotné reklamy pustite. Program jako takovy Vas celym

procesem sam navede.
16. Jak zacit na socialnich sitich?

»docialni sit€ jsou velmi dynamickym systémem, ktery je v soucCasné dobé velice
popularni. Jak bylo zminéno v pfedchozi otazce je potieba znat vSechny informace, aby

reklama na této platform¢ fungovala.*

17. Které socialni sit¢ jsou nejvice vyuzivané?
,»Celosvetove je to urcité Facebook, Instagram a Twitter.*
18. Jak zacit s propagaci na Facebooku?

,UTCite je potfeba vytvofit vlastni facebookovou stranku firmy, provést prvotni nastaveni
a vytvorit vzhled stranky. Dale je potieba si urcit né¢jakou obsahovou strategii a zacit

planovat posty.*
19. Co je obsahova strategie?

,Obsahova strategie pfedstavuje napiiklad formu ptispévka, jejich frekvenci C¢i
harmonogram. Je to podobné, jako kdyz $éfredaktor fidi magazin a ur€uje, jaky ¢lanek
kde a kdy vyjde.*

20. Kolik penéz je vhodné investovat?

,Rozhodn¢ bych nedoporucoval se hned na prvni dobrou proinvestovat vSechny finance.
Je potieba si vSe vyzkouset. Jak bude fungovat zacileni, jaké posty tdhnou a podobné&. Pro

zacinajici firmu bych vidél mési¢ni rozpocet na propagaci kolem péti tisic korun.*
21. Jaké jsou vysledky facebookové reklamy?

»Ruzné... Podle kvality nastaveni propagace. Pokud je vSak reklama nastavena dobfe,

pak jsou jeji ucinky vysoke.*



22. Je mozné vyuzit pro propagaci dotaznik?
,»V jakém smyslu?*

Tazatel: ,,Primérni ucel dotazniku by byl stale marketingovy vyzkum, avSak zavérecna

otazka by smérovala respondentky na internetové stranky*
,»V takovém ptipadé to Ize brat jako urcitou formu netradi¢ni formy propagace.*
23. Jaké mate zkusSenosti se soutézi?

,»Celkem pozitivni. Je to dobry nastroj podpory prodeje, avSak nemiize fungovat

samostatné bez hlubsi koncepce celé marketingové komunikace.*

24. Co musi soutéz spliovat, aby fungovala?

»S0utéz musim mit stanovenou mechaniku... To znamena, jak bude fungovat. Urcité
doporucuji sepsat s pravnikem podminky soutéze tak, aby Vas nemohl nikdo pravné
napadnout. Dobré je soutéz i lehce podpoftit né€jakou propagaci, aby se zajistila dostate¢na
ucast.*

25. Jaka je podle Vas dulezitost e-mailingu?

,»Je to jeden ze zpiisobl, jak pravidelné& kontaktovat zdkaznika, ktery o kontaktovani stoji.
Za m¢ je to ur€it€ velmi dobry nastroj marketingové komunikace.*

26. Jakou cestu byste zvolil pro ziskani kontaktd?

,Cesty jsou v zdsad¢ dvé. Nakup databaze kontaktd nebo vytvofeni databaze vlastni.
Nékup kontaktl od tfeti strany je velmi riskantni zaleZitosti. Nikdo Vam nezaruci
aktualnost ani spravné zacileni supiny kontakti. Navic béhem pftiStitho roku by mélo
v ramci Evropské unie ke sjednoceni zikona o ochrané osobnich udaji. Pro CR to
znamena zménu ve vlastni legislativé. V ndvaznosti na to bych osobné¢ nechtél spravovat
kontakty, o kterych nemam detailni informace. Takze volim ziskani kontaktd vlastni

cestou.*

27. Lze n¢jakym zplsobem sledovat uspésnost propagace e-shopu?
»Ano lze... Existuje nékolik programd, které to dokazi.*

28. Jakymi napiiklad?

»Napfiklad Google AdWords. Ten sleduje reklamu na vlastni siti a napiiklad Facebook

ma pro sledovani GispéSnosti vlastni néstroje.*



Ptiloha €. 6: Facebookovy piispévek — uvitaci ptispévek

Vitejte na nasi strance! Jsme tady pro vas a téSime se, ze budeme spole¢né s vami moci
sdilet vSechny novinky a inspirace ze svéta luxusnich Sperkt. Oslavujeme jedine¢nost

kazd¢é zeny - ptipojte se k nam!

JEWELRY



Ptiloha €. 7: Facebookovy piispévek — vybeér stylu

Romanticka, alternativni, elegantni nebo rebelka? Nase Sperky se hodi ke kazdému stylu,

ktery si rozhodnete obléknout. Jaky jste dnes zvolili?

JEWELRY



Ptiloha ¢. 8: Facebookovy piispévek — vikendové ptani

Planujete se néjak odmeénit po dlouhém tydnu? Pokud se chystate ven, nezapomente Si

vzit piivések "Na zdravi" - bude to perfektni volba, ktera doplni vas outfit!

VIKEND

JEWELRY



Ptiloha ¢. 9: Facebookovy piispévek — péce

Malé mnozstvi jemného mydla ve vlazné vod¢ v kombinaci s mékkym kartackem vam
pomohou vycistit vétSinu obvyklych necistot z vaSich stfibrnych nebo zlatych Sperkt.
Budte vSak opatrni na Sperky, které obsahuji 1 jiné materialy jako napf. perly, textil nebo
ktzi - tyto materidly by nikdy nemély pfijit do styku s vodou! Na naSem webu najdete

dalsi tipy pro ¢isténi: http://www.internetovyodkaz.cz

JEWELRY



Ptiloha €. 10: Facebookovy ptispévek — zimni tipy

Modra barva se perfektné hodi ke studenym zimnim mésiciim. V naSich Spercich najdete
vSechny odstiny od nebesky svétlého nebo opalizujiciho kiistalu az po temné safiry!

Ktery z nich je ten vas?

JEWELRY



Ptiloha ¢. 11: Facebookovy ptispévek — valentynska kolekce

Pravé ted’ naleznete v naSem obchodé novou valentynskou kolekei plnou nadhernych
Sperkli se zamilovanymi motivy. UZ mate vybrdno, co byste chtéla dostat na svatek

zamilovanych?
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JEWELRY



Ptiloha ¢. 12: Facebookovy ptispévek — valentynska akce

Specidlni valentynska akce je tady! Kupte od 6. do 14. inora Sperky v hodnoté 3 199 K¢
a dostanete k nim specialni Sperkovnici ve tvaru srdce jako darek! A ke vSem nakupim v

hodnoté 1 990 K¢, 3990 K¢ a 7 990 K¢ vam dame jako darek slevu 400 K¢, 800 K¢ a

1 600 K¢! Vice informaci najdete zde: http://www.internetovyodkaz.cz

JEWELRY



Ptiloha ¢. 13: Facebookovy ptispévek — vybér darku

Nézné Sperky ze sady "Stuhy lasky" vyjadiuji silnd a nezlomna pouta lasky a diky

jemnym tipytivym motiviim z nich zafi emoce. Oznacte svého #Valentineshero, aby vam

bez problémi vybral ten pravy valentynsky darek.

JEWELRY



Ptiloha ¢. 14: Facebookovy piispévek — oslava Valentyna

Piejeme vam krasny zamilovany Valentyn! Jaké déarecky jste dostali od svého

#ValentinesHero? Ukazte nam je v komentafich!

S odisrets

VALENTYN

JEWELRY



Priloha €. 15: Dotaznik
Dobry den, mila tazatelko,

radi bychom Vam v rychlosti pfedstavili smysl tohoto dotazniku. Jednd se o kratky
prazkum struktury potencionalnich zédkaznikii pro nove vznikajici internetovy obchod se
Sperky. Vyplnénim dotazniku ndm poskytnete zpétnou vazbu, kterd bude vyuzita pro
zlepSeni plnéni potieb a piani budoucich zakaznikd, a také k lepSimu zacileni naSich
obchodnich nabidek. Pokud se tedy rozhodnete pro vyplnéni tohoto dotazniku, postupujte
podle strucnych pokynti, které naleznete u kazdé samostatné otazky. Zavazujeme se, ze
veskeré poskytnuté informace budou zpracovany anonymn¢. Zavérem tvodniho slova

bychom Vam radi podékovali za ptipadné vyplnéni dotazniku a poptali hezky zbytek dne.
Markéta, tym QUEEN's Jewelry

1. Do jaké v€kové kategorie se fadite?

a) Do 18 let

b) 19— 25 let
c) 26-—35let
d) 3645 let
e) 46 —55 let
f) 5665 let

g) 66 leta vice
2. Vlastnite Sperky v podobé naramku uré¢eného pro noSeni na ruce?
a) Ano
b) Ne (nasledujici otazka)
3. Meéli byste z4jem o naramek na ruku?
a) Ano

b) Ne (konec dotazniku a uvedeni diivodu)



Jaky z téchto ndramkii se Vam libi nejvice?

a)

b)




5. Jaky z téchto komponentli na naramek se Vam libi nejvice?

a)

b)

6. Pripominaji Vam Sperky z piedchozich otdzek produkty nékterého vyrobce?
a) Ano (vypsat)
b) Ne
7. Jak casto chodite nakupovat Sperky, které jsou urceny pro Vasi vlastni potiebu?
a) Jednou za tyden
b) Jednou za mésic
c) Jednou za pil roku
d) Jednou zarok

e) Jiny interval (vypsat)



8. Jaky parametr je pro Vas nejvice rozhodujici pii ndkupu Sperkt? (Vyberte
maximaln¢ 2 odpovéedi)
a) Znacka
b) Cena
c) Kvalita
d) Design (vzhled produktu)
e) Aktualni dostupnost produktu
f) Jiné (vypsat)
9. Byli byste ochotni nakoupit identické zbozi za niz$i cenu u (jiného) alternativniho
prodejce?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
10. Jste vlastnikem uZivatelského profilu na nekteré ze socidlnich siti?
a) Facebook
b) Instagram
c) Google+
d) Twitter
e) Jiné (vypsat)
f) Zadné (preskodit nasledujici otazku)
11. V jakou denni dobu se nejcastéji vénujete aktivitdm na socialnich sitich?
a) Do 8. hodiny
b) Od 8. do 12. hodiny
c) Od 12. do 15. hodiny
d) Od 15. do 18. hodiny
e) Od 18. do 20. hodiny
f) Od 20. do 24. hodiny
g) Od 24. hodiny a dale



12.

13.

14.

15.

16.

Jste fanouskem nékteré stranky na Facebooku? (otdzky 14. a 15. jsou ureny pouze
pro respondenty, ktefi v otdzce 12. uvedly jako jednu z moznosti odpovéd a)
Facebook)

a) Ano, vyjmenovat 3 nejéastéji zobrazované stranky na Timeline Facebooku

b) Ne

Jste ¢lenkou nekteré ze skupin na Facebooku?

a) Ano, vyjmenovat 3 nejéastéji zobrazované stranky na Timeline Facebooku

b) Ne

Navstévujete pravidelné néjaké tematické webové stranky?

a) Ano

b) Ne

Jaké webové stranky navstévujete?
a) Priklad

b) Pteskocit odpoved

PakliZe jste dosli aZ k této otdzce, mate témét hotovo. Pokud Vs zaujal tento projekt
a chcete pravidelné dostdvat novinky o naSich produktech ¢i slevovych akcich,
vypliite svou e-mailovou adresu do kolonky pod posledni otdzkou. V opacném
ptipadé zaskrtnéme policko NE.
a) Ano, chci dostavat aktualni informace (vyplnéni e-mailové adresy)

b) Ne, informace si naleznu vlastni svépomoci

Mila tazatelko, radi bychom Vam podckovali za vénovany Cas. VEtime, ze Vase podnéty

povedou k zlepSeni naSich sluzeb a k Vasi spokojenosti. Zavérem Vas zveme na nase

internetové stranky (www.queensjewelry.cz), kde naleznete potiebné informace.

S pozdravem,

Markéta, tym QUEEN's Jewelry



Ptiloha ¢. 16: Vzorovy e-mail — zvySeni povédomi o vzniku nového e-shopu
Dobry den, milé kiestni jméno,

nedavno byl Vami vyplnén nas dotaznik tykajici se kratkého priizkumu trhu. Nyni Vam
vSak chceme oznamit moznost stat se clenem naseho klubu, diky kterému ziskate piehled
o aktualnim déni a spoustu slevovych nabidek. Blizsi informace o naSem klubu a formular

pro registraci naleznete na nasich internetovych strankéach.

S pozdravem, Lucka, tym QUEEN's Jewelry

Ptiloha ¢. 17: Vzorovy e-mail — oznameni o soutézi
Dobry den, milé kiestni jméno,

radi bychom Vas informovali, 0 moZnosti zii€astnit se nasi facebookové soutéZe o luxusni

sttibrné Sperky. Vice informaci naleznete v nasledujicim odkazu.

S pozdravem, Lucka, tym QUEEN's Jewelry

Ptiloha ¢. 18: Vzorovy e-mail — oznameni o slevové akci
Dobry den, milé kiestni jméno,

uz jste slySela o na$i jedineCné slevové akci? Pokud ne, tak rychle navstivte nase
internetové stranky, kde se dozvite vice. Nevahejte ptili§ dlouho, zasoby zlevnéného

zboZi se rychle tenci.

S pozdravem, Lucka tym QUEEN'"s Jewelry



