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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na vychovu a vzdélavani jako Cinitele ovliviiujici zdravi
jedince. Sleduje jak vychova a vzdélavani vytvaii podminky pro udrzeni a podporu zdravi
a zdravého zivotniho stylu. Porovnava historické souvislosti a jednotlivé vzdélavaci smery
od antiky aZ po sou¢asnost. Mapuje situaci na $kolach v Ceské republice a v zahraniéi.
Upozoriiuje na jednotlivé moderni pohledy, na postoje spolecnosti a z nich vychazejici cile
a kompetence ve vzdélavani. Empiricka ¢ast prace vychézi z vyzkumu, ktery byl proveden
formou dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnocenim. Déli respondenty dle hodnoticiho
kritéria: ,,Jak hodnotite vztah klient-pracovnik?* Jednotlivé odpovédi: a) Pracovnik je ve
vyhodg. b) Pracovnik a klient jsou na stejné pozici. ¢) Klient je ve vyhodé. Tyto odpovédi
zastupuji subjektivni pocit pohody pracovnika na pracovisti. Vzniklé skupiny jsou nasledné
zkoumany z pohledu jejich vzdélavani. Vyzkum zjiStuje, zda jsou respondenti vzdélavani
samostudiem, jednorazovymi, nebo periodickymi $kolenimi, nebo zda vzdélavani nejsou.
Nasledné je posouzeno, jestli je vazba mezi intenzitou vzdélavani a toho, jak respondenti
hodnoti svoji situaci na pracovisti. Vysledek Setfeni ukazuje souvislost mezi intenzitou
vzdélavani a vnimanim pracovni situace. VEtSi intenzita samostudia, jednordzovych
a periodickych Skoleni mé souvislost s 1épe hodnocenou situaci na pracovisti. Pribézné

vzdélavani respondenti vnimaji svoji situaci na pracovisti lépe.

KLICOVA SLOVA

Vychova; vzdélavani; zdravi; determinanty zdravi; télesna, dusevni a socidlni pohoda.



ABSTRACT

The theoretical part is focused on upbringing and education as health determinants in an
individual. It observes upbringing and education as they create conditions for sustaining
and support of health and healthy lifestyle. Historical connections and particular educational
schools from antiquity up to present day are compared. Current state of affairs at schools
in the Czech Republic and abroad is surveyed. Different contemporary perspectives
are brought into focus, as well as attitudes in society and ensuing educational goals

and competence.

The empirical part is based on research designed as questionnaire survey and related
analysis. The respondents are divided according to the evaluating criterion: What is your
evaluation of the client-worker relationship? Particular responses: a) The worker
is advantaged. b) The worker and the client are equally matched. c) The client is advantaged.
The responses represent the workers” subjective sense of well-being in the workplace.
The groups are then analysed with regard to their education. The survey explores whether
respondents self-study, attend one-day or regular training courses, or are not educated at all.
Subsequently, the relation between the extent of education and workplace evaluation

1s assessed.

The results indicate connection between the extent of education and perception of workplace.
Greater intensity in self-study, one-day and regular training courses are connected with better
evaluation of the workplace. Continuously educated respondents tend to view their

workplace more favourably.
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1 Uvod: Clovek a zdravi

Zdravi a potiebu zdravi si uvédomuje kazdy jednotlivec i celd spoleCnost. Zdravi je klicovym
a bytostnym zékladem celého lidského ziti. Jen zdravy jedinec mlize plnohodnotné zit, miize

napliiovat osobni i spole¢enské funkce, miize se rozvijet, miize tvofit.

Odpovédny jedinec 1 odpovédny stat, odpoveédna spolecnost, vSechny tyto subjekty se snazi
vytvofit podminky pro udrzZeni zdravi. Stanovuji primarni, sekundarni a tercialni opatieni
pro podporu zdravi a pro podporu zdravého zivotniho stylu. Nehledaji pouze kratkodobou
podporu, hledaji a vytvareji podminky pro trvale udrzitelny zdravy zivot vSech jedinci

ve spolecnosti a tim tvorbu zdravé spolecnosti.

Dulezitost této problematiky, tedy zdravi jedince a zdravé spole€nosti, tato dilezitost
vyplyva z celosvétového pristupu k této problematice. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) nyni nové definovala zékladni principy strategie péce o zdravi a shrnula
je do programu ,,Zdravi pro vSechny v 21. stoleti“, tento program ptedstavuje v soucasné
dobé komplexni model péce spolecnosti o zdravi. Je zalozen na definici zdravi jako bio-

psycho-socialni kategorie.

Kazda ze slozek uvedena v definici zdravi vychazi z celkového pohledu, tak jak je zdravi
vnimano a kdy se €lovék jako jedinec citi zdrav. Jedna ze znamych a zazitych definic,
kterou zakotvila tézZ Svétova zdravotnickd organizace, ale o pil stoleti diive v roce 1946,
definuje celkovy pohled na zdravi nasledovné: ,,Health is a state of complete physical,
mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity.*
Tedy ,,Zdravi jako stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody, nikoli pouze neptitomnost

nemoci nebo vady.*

Rozlozenim této definice na jeji jednotlivé ¢asti dojdeme k prvkiim, které jsou se zdravim
spojovany automaticky. Té¢lesna pohoda je prvni, kterou kazdy pfifadi k pocitiim a staviim
zdravi, je prvni, kterou ¢lovek vnima, z pohledu Maslowa jsme v hierarchii nejzakladnéjSich
potieb, potieb fyziologickych. Bez zdravého téla lidsky jedinec vnima mnohem méné ostatni
slozky. V systému vnimani bolesti je vniméana prioritné bolest nejvyssi nebo nejblizsi
a takovou bolesti je bolest télesna. Druhou slozku, tedy duSevni, vnima Clovék podobné

intenzivné jako prvni, télesnou, stavy uzkosti, smutku, intenzivnich negativnich prozitkd,



nebo poskozeni duSevni stranky jedince, to vSe je vnimano intenzivné a cClovek
toto automaticky tfadi k poruSe zdravi nebo rovnou k nemoci. Tteti slozku zdravi,
tedy socialni jiz ne kazdy jedinec na prvni pohled pfifadi ke slozkdm zdravi. Je to slozka
mén¢ napadnd, nevyvold okamzitou senzomotorickou odezvu v téle, nevyvola okamzitou
prudkou bolest, ptisobi pomalu, rozklad4 ¢lovéka postupné, a i v této fazi si jest¢ Clovek
nemusi uvédomit, Ze to, co ho trapi, to, pro¢ se neciti zcela zdrav, je socialni nepohoda.
Tuto slozku zdravi néktefi lidé nepovazuji ani po seznameni s jejimi dopady na zdravi,
za slozku zdravi. Pfitom tato slozka je sloZzena z mnoha dalSich casti, které ji ovliviuji,

a tak v zavéru piimo ovliviuji zdravi jedince.

Jednou ze slozek socialni pohody je i slozka vychovy a vzdé€lavani dané¢ho jedince.
Diive byly vychova a vzdélavani chapany, jako pfiprava na aktivni, plnohodnotny Zzivot
jedince a bylo k nim z pohledu spole¢nosti pfistupovano, jako k ¢asové omezenym aktivitdm
v dob¢ ristu jedince, v dob¢ jeho détstvi a zrani. Dnes je 1 vychova i vzdélavani chapano
jednak jako socializace a enkulturace jedince, tedy procesy, kde nejen jedinec ziskava
odborné informace potfebné pro sviyj aktivni profesni zivot, ale 1 o proces jeho zaclefiovani
do spolec¢nosti, tedy o zisk informaci dulezitych pro Zivot mezi ostatnimi jedinci, se kterymi
nasledn¢ vytvari uskupeni, spoleCnost. Tyto procesy jiz nejsou chapany jako casové
omezené, ale jako neustdle probihajici po cely Zivot ¢loveéka, hovoii se o celozivotnim
vzdélavani. Vychova a vzdélavani je tedy nedilnou sloZkou socialni pohody jedince

a socialni pohoda je nedilnou sloZkou zdravi jedince.

Cil prace je teoretické a empirické zjiSténi, zda existuje souvislost mezi vzdélavanim, jeho
mirou a intenzitou, a mezi hodnocenim vztahu klienta a pracovnika na pracovisti. Zjisténi,
jak vztah klient-pracovnik vnima zamé&stnanec, ktery se jiz dale nevzdelava. Jak vztah klient-
pracovnik vnima zaméstnanec s jednordzovym vzdéldvanim. Nasledné jak vztah klient-

pracovnik vnima zaméstnanec, ktery je vzdélavan v ramci své pracovni naplné periodicky.

10



2 Vychova a vzdélavani jako Cinitelé ovliviiujici zdravi

Vychova a vzdélavani ovliviiuji socialni slozku zdravi a tato slozka je dilezitou casti
celkového pohledu na zdravi. Zkoumdni lidské historie doklada, ze této provazanosti
si lidstvo, jednotlivi jedinci, jedinec, bylo védomo minimalné od dob, kam sahaji pisemna

sveédectvi, které toto dokumentuyji.

2.1 Historie

Zpusob pojeti pohledu na vzdélavani a vychovu v historii, souvislost vzdélavani a vychovy
s tvorbou podminek a podpory udrzeni zdravi. Zaméteni na celostni pohled zdravi.
Uvédomeénti si jednotlivych sloZek zdravi a jejich provazanost. To vSe se prolina dostupnou
lidskou existenci. Nasledujici vycet jednotlivych etap lidského snazeni o vzdélavani
a vychovu, lidsky zivot s udrzenim zdravého zivotniho stylu, jednotliva vychodiska, cile

a dosazené vysledky jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.1.1 Antika — antické Recko

Jiz v Antice, tedy v obdobi jednoho tisice let pfed nasim letopoctem azZ Ctyfi sta let naseho
letopoctu, si lidé té doby uvédomovali dileZitost zdravi a dilezitost vychovy a vzdélavani,
zaroven 1 to, ze se vzajemné& prolinaji, dopliuji a ovliviiyji. Jak uvadi Vacinova (2009):
Recky systém vychovy a vzdélavani neni zcela bez souvislosti s obdobim predchdzejicim,
zvlast' s orientalnimi despociemi. Poprvé v déjinach lidstva se vSak setkavame se snahou
o rozvoj lidské individuality. V Recku byl ,, clovék méritkem vsech véci (Protagoras), reckd
literatura, divadlo a umeéni oslavovaly lidské schopnosti ,,mnoho je na svété mocného,
nic vSak mocnéjsiho cloveka“ (Sofokles). VSe nucené vyucovani se poklada za zlé
a beziicelné. Uceni je tim lepsi a plodnéjsi, ¢im je svobodnéjsi a nezavislejsi.*! Recko
té doby formuje humanismus, naboZenska nezavislost a naturalismus, Recko Zije
ptitomnosti, neupiné se na budoucnost. Vacinova (2009) uvadi: ,Rekové neznaji stredoveké

askeze, suché dogmata. Proto recké umeéni zobrazuje zdravé a silné lidské télo, z néhoz sala

! VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 7. ISBN 978-80-86723-74-7.
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Zivotni radost. “> Formuje a dotvaii se zde hlavni rys fecké kultury v pohledu na lidské télo
a byti. Kalokagathie. Vacinova (2009) uvadi: ,,Cilem vychovy je harmonicky rozvinuty
clovék po strance télesné a dusevni. Hovorime o tzv. idedlu kalokagathie. Clovek mad byt
nejen na pohled krasnym a zdravym (kalos), ale i duSevné, eticky mravnym (agathos).
Jen ve zdravém téle miize byt zdravy duch a naopak. Soumérné pésténi téla a ducha
se uskuteciiovalo vzdelanim gymnastickym (télesny vycvik, zdrzenlivost a sebeoviladani
v gymnaziich a palestrach) a vzdélanim muzickym (dusevni schopnosti rozvijené ve Skoldach
filozofickych). > Tyto cile vedou k napliiovani racionalismu, intelektualismu a estetiénosti,
kde se ¢lovek stava nositelem rozumu, fidi své vlastni zalezitosti, a stara se i o své zdravi.
Systém kalokagathie je tedy systémem, ktery se uziva a povazuje za platny i dnes.

Vzdyt je zdkladem dne$nich systémi.

Recka vychova v Antice se déli na &tyfi obdobi: Homérské, archaické, klasické a helénské.
Vacinova (2009) uvadi: ,,U Homéra nachdzime pocatky muzického a télesného vzdélani.
Videalu Achilla je jiz jasné viditelnd idea soumérného pésténi téla i duse (ma byt dobrym

recnikem i bojovnikem). “ Metodou vyuky v této dob& byla imitace a Zivotni praxe.

Dal3i obdobi nazyvame archaickym, vznikaji prvni méstské staty — polis. Mezi nejznamé;jsi
se fadi Sparta a Athény. Cilem vychovy v antické Sparté byla fyzicka sila, odvaha, state¢nost
a poslusnost zakonim. Dusevni vzdélavani bylo okrajové, obsahovalo sebeovladani, hudbu,
zpév, tanec. Vzdelavani idil stat. Stat tedy pfimo kontroloval vychovu a zdravi populace.
Zdravi ptfimo ovliviiovala vychova a vzdélani. Antické Athény se vyvinuly v femeslnické
a obchodni mésto. Skolstvi bylo soukromé a rozvijelo svobodnou lidskou individualitu.
Vacinova (2009) uvadi: ,,Poprvé se zde setkavame se zajmem o plny rozvoj svobodné lidské

individuality. Vychova nepodcenovala télesny rozvoj, ale zaroven se snazila realizovat idedl

2 VACINOVA, Tereza. Dé&jiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 8. ISBN 978-80-86723-74-7.

3 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s.8. ISBN 978-80-86723-74-7.

4 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 19. ISBN 978-80-86723-74-7.
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harmonizujici fyzickou krdsu a estetickou vytiibenost s vyspélosti rozumovou a mravni.

Stat vykondval kontrolu a stanovoval obecné normy. V rdmci vychovy bylo vyucovano
plavani, zapas, béhani, skok, vrh, tedy discipliny piimo souvisejici s fyzickym zdravim.
Nasleduje obdobi klasické, je prijata Kleisthenova ustava, zajistujici prava vsSem
obyvateliim, prosazuje se filozoficky pohled, kladou se naroky na lidskou individualitu,
vytvaii se systém vyssiho vzdelavani, vyuka rychlé orientace, diskuse, argumentace, prava,
politiky, diplomacie, spoleCenské védy, zdravi. Jako nositel¢ vzdélani jsou vnimani sofisté,
ucitelé¢ z milétské Skoly. Vyucovali mnohostranné, systematicky a na prvni misto kladli

¢lovéka a jeho potieby.

Ve mést¢ Krotén vyucuje Pythagoras, dale se uplatituje Sokrates, Platon, Aristoteles.
Pythagoras byl ¢inny v oblasti matematiky, aritmetiky, geometrie, algebry, filozofie, prvky
vSech véci a celého vesmiru. Sokrates se zabyval tezi naucitelnosti ctnosti a maieutickou
metodou. Vacinova (2009) uvadi: ,,Podstatou Sokratova uceni bylo rovnitko mezi pravdou
a dobrem. Vyzdvihoval clovéka jako myslici, vnitiné svobodnou bytost, jejiz veSkeré jednani
je urcovano rozhodnutim rozumu. Za nejvyssi ctnost povazoval moudrost. Zastdaval nadzor,
Ze absolutni skutecné poznani je vyhrazeno pouze bohu a clovek vi pouze jedno:
., Ze nic nevi.“ Vybizel kanalyze viastniho jedndni a k neustilému hleddani pravdy.
Dosud ziva je Sokratova metoda otazek a odpovédi — dialogicka metoda. Je to metoda,
jejiz podstata je stile moderni, at’ ji dnes v didaktice nazyvame metodou sokratovskou,
sokratickou, heuristickou, iluminativni ¢i problémovou. Domnival se, Ze proces poznani
zacind pozndanim clovéka samého. 5 Svobodna bytost byla v Antice chapina v ramci

kalokagathie, tedy ducha 1 t€la, zdravého téla, zdravého ducha.

Platon, spoleCensky utopista, uspofadal zaklady systematické pedagogické teorie, hledal
dokonale spravedlivou, socidlné vyvaZenou a stabilni spolecnost. Zalozil prvni ,,vysokou

Skolu*“ v Evrop€ nazyvanou Akademie. Vyucovala se matematika, filozofie, politika.

5 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 13. ISBN 978-80-86723-74-7.

6 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 21, 22. ISBN 978-80-86723-74-7.
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Diiraz byl na vsestrannost a harmoni¢nost. Vychova se dotykala vSech vrstev lidu

od narozeni po stari. V télesnych aktivitach se cvicila i otuzilost.

Aristoteles, vSestranné nadany myslitel, filozof, matematik, historik, ptirodovédec, fyzik,
zoolog, botanik a medik. Zdiraziluje smyslovou zkuSenost, zkouma ptirodu, clovéka
a spolecnost. Zalozil Skolu Lykeion, kde propojil systematickou vyuku s védeckym
vyzkumem, coz se d& oznaCit za pocatky vysokoSkolské pedagogiky. Systematicky
klasifikoval védu, zabyval se psychologii. Vacinova (2009) uvadi: ,,Obsah vychovy odvozuje
jednak ze spolecenskych potreb, jednak z uceni o dusi. Vsechen sviij postup vychovy zaklada
na trech momentech: prirode, navyku a rozumu. Vychovatel se ma ridit témito zreteli, a tudiz
vzdelavat telo a rozum. Zdiraznil princip souladu vychovy s prirodou a vychovnym
prostiedim. Clovek se stava clovekem i viohami i vychovou. Tedy vlivy subjektivnimi,
individudlnimi i objektivnimi, socialnimi“’ Jiz zde se tedy spojuji slozky bio-psycho-socialni
kategorie. T¢zisté vychovy sméruje k péci télesné, spravné vyziveé, otuzovani, pohybu a hie.

Varuje pred pietéZovanim a unavovanim organismu.

Helénské obdobi Antiky rozsifuje péci o zdravi, zdravi propojuje s vychovou, ale i s péci
o télo, stavi a uzivaji lazng. Ve Skolstvi se kodifikuji prvky vychovy a vzdélani pod nazvem
sedmero svobodnych uméni: trivium: gramatika, rétorika, dialektika; quadrivium:
aritmetika, geometrie, astronomie, muzika. Rekové zpracovali lidské poznani na zaklad¢

veédecké empirie.

2.1.2  Antika — anticky Rim

Vychova a vzdélavani bylo praktického charakteru, télesné cviceni, znalost prav, fecnické
umeéni a péstovani virtus. Vacinova (2009) uvadi: ,,Virtus (muznost) zahrnovala vojenskou
zdatnost, obcanskou kdzeii a poslusnost viasti, rodic¢iim a predkiim.® Byla zavedena
tiistupiiova soustava $kolstvi. Skoly elementérni, gramatické, rétorské. V ramci vzdélavani

je vyucovana medicina. Cicero reformoval Skolstvi, viz Vacinova (2009): ,,Vychovnym

7 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 29. ISBN 978-80-86723-74-7.

8 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 43. ISBN 978-80-86723-74-7.
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idedalem bylo vsestranné vzdelani a vedeni k obcanské ctnosti a mravni dokonalosti, jehoz

vrcholem je humanitas — lidskost. *°

V celé Antice jsou tedy dohledatelné pisemné zdznamy o pedagogice, o snaze dosahnout
pevného zdravi jedincli a o uvédomeéni si jednotlivych slozek zdravi, télesného, dusevniho

a socialniho.

2.1.3 Stiredovék

Vlivem mnoha faktord postupné doslo k rozpadu Rimské fige, st€hovani narodd, vznik
novych politicko-ekonomickych celkli, novych obchodnich center. Do tohoto zaroven
vstupuje novy nabozensky smér-kiestanstvi. Vacinova (2009) uvadi: Monopol kiestanské
doktriny previladal v Evropé od prvniho ekumenického koncilu v Nikaji (325) az do Velké
francouzské revoluce (1789). Tedy pul druhého tisice let kiestanska ideologie jednoznacné
urcovala zakladni cile, obsah, metody a formy vychovy. Mezi hlavni ditvody obliby a rychlé
rozsireni kirestanské viry patii: idea rovmosti vSech lidi pred Bohem a idedl vécné
spravedlnosti, ktera davala nadeéji chudym a utiskovanym, nova kirestanska moralka
«l0)

(Zit cistym mravnim Zivotem, milovat vespolek a milovat dokonce i své nepratele.).

Opét je poukazovano i na socialni aspekt vychovy a jeho dopady.

Ve 12. az 14. stoleti zac¢inaji na uzemi Evropy vznikat Univerzity (spojeni véd), stavaji
se zakladem vzdé&lani pro vSechny s vlastni jurisdikci, majetkem a spravou. Poskytuji
teologickou, lékaiskou a pravnickou pripravu. Na Iékafstvi se specializovaly univerzity
v Salernu na jihu Italie a Salamanca ve Spanélsku. Pouzival se univerzalni jazyk latina,
takZe Zaci 1 profesofi mohli pfechdzet z univerzity na univerzitu. V roce 1348 je zaloZena
Univerzita Karlova (vysoké uceni). Jedna ze Ctyt fakult byla fakulta 1€katska. Fakulty
se vzajemn¢ doplnovaly, jak uvadi Vacinova (2009): ,,Univerzita poskytla zaklad vsevédeni,

a poté specializace: teologie — lécici neduhy ducha; medicinu — lécici neduhy téla; pravo —

9 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavini od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 48. ISBN 978-80-86723-74-7.

10 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 63, 64. ISBN 978-80-86723-74-7.
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lécici neduhy spolecnosti. “!! Stale tedy vychova a vzd&lavani sledovaly bio-psycho-socidlni

kategorie.

2.1.4 Renesance a humanismus

Renesance prostupuje umélecké hnuti, humanismus se tyka literatury a Skolstvi. Oba sméry
sleduji oziveni antickych idedli a hodnot. Vznikd humanistickd koncepce clovéka,
ta posiluje svobodu tvorby a svobodu mysli, vznika presvédCeni, ze Cloveék je schopen
ovladnout a zmeénit svét. Hledd se novy vztah k zivotu a k ptirodé. Vychova sleduje cile
védomostni, hygienu, télesny a vojensky vycvik a ctizddost. Vacinova (2009) uvadi:
»Ve vychové se doporucuje chranit mladez preventivné pred Skodlivymi viivy, obklopovat
Jji pozitivné piisobicim prostiedim a vést ji k stiidmosti a skromnosti. “'? V této dobé se tedy
jiz objevuje i1 diraz na primarni prevenci, zamezit vzniku rizikovych faktorti a ne je 1écit
po jejich propuknuti. Francois Rebelais usiluje o paraelni vychovu télesnou, duSevni
amravni. Thomas More oznacil vzdélani za cestu k pravému Stésti ¢lovéka, zaroven

za povinnost mladeze a dobrovolnou aktivitu dospélych ve volném case.

2.1.5 Reformace

Lidové hnuti za znovuobnoveni kiestanskych hodnot v cirkvi. Nastoleni mravni Cistoty
cirkve. Vliv reformace na Skolstvi se promitd do vyuZiti matetského jazyka a praktickych
dovednosti. Clovék zagina byt chapan jako souéast celku, tedy v jeho socialni roving. Filip
Melanchton déli vyuku na eruditio (vzdélanost), eloquentia (vymluvnost), humanita

(lidskost).

2.1.6 Protireformace, Jezuité
Protireformace byla reakci katolické cirkve na reformaci, svolanim cirkevniho koncilu
v Tridentu (1545-1563) byla zavedena disciplinarni reforma cirkve. Tato méla ptimy vliv

na upravu vzdélavani. Hlavni nositelé protireformace — Jezuité, zakladaji bezplatné Skoly.

' VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 117. ISBN 978-80-86723-74-7.

12 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 127, 64. ISBN 978-80-86723-74-7.
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Probihalo zde vSeobecné vzdelavani. Soucasti bylo plavani, jizda na koni, Serm, hry, télesna

vychova a psychologie.

Francis Bacon planoval pedagogicky realismus. Vacinova (2009) uvadi: ,,Bacon svou novou
metodou induktivni (empirickou) stavi vyucovani na vecny zaklad — pedagogicky realismus.
Chce ocistit mysl i smysly od ¢tyr druhii idolii, které deformuji lidske mysleni. Idoly rodu —
nejskodlivejsi iluze, vyplyvajici z nedokonalosti rozumového poznani u vsech lidi; idol
jeskyné — poznavaci nedostatky, plynouci z individualni povahy c¢lovéka a jeho vychovani;
idol trziste — nepresnda pojmenovadni, vyplyvajici z nedokonalosti slovnich vyrazii; idol
divadla — nespravné filozofické soustavy. K nejvyznamnejsi vizi patii bezkonfliktni

budoucnost sjednoceného lidstva a materialismus. “"> Tedy osobni i socialni rovina.

2.1.7 Jan Amos Komensky

Dilo Komenského rezonuje odkazy univerzalistického pojeti, aktivn¢ ale hledd model
poznani principil svéta, dale zkouma individualitu ¢loveéka, vytvaii prostiedky a metody
vzdélavani, hleda cile. Skolu nazyva dilnou lidskosti. Lidské védéni chce vyuZit k napravé
spolecnosti a k vychové a vzdélavani loveéka. Psal pedagogické knihy a snazil se o reformu
Skolstvi. Pokousel se realizovat pansofické myslenky, z knih vybrat to podstatné a uzite¢né
pro Zivot a vytvofit uplnou encyklopedii lidského poznani. Systematicky a dikladné
rozpracoval principy pfirozeného, nendsilného, radostného, dikladného vzdélavani
a vychovy od détstvi po dospélost. Vacinova (2009) uvadi: ,,Neoddéluje obsah mravniho
zuslechténi a védeni, toto ma tvorit jeden harmonicky celek. Smyslem vzdélani neni jen
dosazeni prostého védeéni, ale predevsim dosazeni moudrosti.*!* Osobni i socidlni roviny
opét prolina vzdélavani. V knize Obecna porada o napraveé véci lidskych rozebird otdzky
vztahu Clovéka a svéta, lidského Zivota jako jednotlivce 1 z pohledu spolecnosti. Cil vychovy
je pravy ¢loveék: moudry-pozna sebe i svét, mravny-ovlada se, zbozny-povznasi se k vyssim

hodnotam. Uvadé¢l, ze Skola ma byt ozdravovnou, kde se Zaci budou ucit zit zdrave.

13 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 172. ISBN 978-80-86723-74-7.

4 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 186. ISBN 978-80-86723-74-7.
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Meisner (1970) uvadi: ,,Pedagogické dilo J. A. Komenského je proniknuto na svou dobu
necekanou péci o dusevni zdravi zakii. Ziva voda jeho humanistické pedagogiky prysti také
z jeho pristupu mentalné hygienického. Komensky se jevi i jako zakladatel soustavné
mentalne hygienické péce o cloveka, stanovil jeji zakladni zasady i zpusob jeji individualni
aplikace pro kazdé Zivotni obdobi jednotlivce i pro Sirsi spolecenské kolektivy, predevsim
rodinu, kterou povazoval za zdklad statu a zdravi deéti.“’> Navazuje tedy na historické
zkusenosti, ve svych dilech cituje autory az po Antiku, provadi analyzu jejich myslenek
a v nasledujici syntéze se snazi vytvofit novy fungujici model. Tento model ma piesah
az do moderniho svéta, svéta védy a techniky. Meisner (1970) déle uvadi: ,,Komensky
nachdzi pravé ve vychové a vzdélavani mozny nastroj vselidskych humanistickych snah
i snah mirovych, dnes bychom rekli, snah antropologicko-filosofickych. Dilo je prosviceno
renesanci staroveékého rFecko-rimského laického humanismu, stoicismu, vybavovano
vselidskymi etickymi hodnotami. Casto cituje Seneku, Cicerona, Epikteta, Chrysippa,
Vergilia. Dalo by se Fici, Ze Komenského humanistické koncepci péci o duSevni zdravi
v procesu vychovy, ale i mimo ni, prispivaly do znacné miry tyto antické prameny.
Na zdkladé humanismu definuje prvni kodex lidskych prirozenych prav clovéka. Ukazuje,
Ze na prvnim misté nalezi clovéku nezadatelné pravo na zdravy télesny a duSevni i socidlni
rozvoj jeho osobnosti. Je to zakladni antropologicka hodnota, kterd tedy prindlezi vSem
lidem. “'% Tenké Cervend nit' bio-psycho-socidlni kategorie zdravi dle soucasné definice
se line od Antiky, celym obdobim a Komensky ji uvadi ve vétsi znamost, diky svému
pusobeni napii¢ Evropou, ji ptredkladd celoevropsky. Piimou vazbu mezi zdravim
a vzdélavanim nachazi Meisner u Komenského nasledujici: ,,Vzdélavatelnost je tedy
u Komenského jednim z hlavnich antropologickych znakii clovéka. Kazdy clovek tedy ma
pravo, ale i povinnost, se neustale vzdelavat a rist do odpovédnosti. A plnée odpovedny
clovek je podle Komenského pravé take clovek télesné a dusevné zdravy. I toho miize dosici

vychovou. Z Komenského dila vyplyva, zZe i k télesnému a dusevnimu zdravi miizeme a také

IS PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského Skola duSevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 733. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs

18 PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského Skola duSevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 734. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs
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mame byt vzdelavani a vychovavani. Dilo Komenského je zivé i tim, Ze je prostupuje
v jednoté s pedagogickymi zameéry péce mnejen o télesné, ale i dusevni zdravi mladeze
a dospélych. Mentadlne hygienicky akcent vychovného systéemu Komenského je jednim
z humanizacnich prostiedkii. “!” Komensky tedy chape a podchycuje jednotu viech slozek

a tyto hodnoty se diky Komenskému §iii Evropou.

Meisner uvadi soulad dila Komenského i1 k dobé vydani ¢lanku (5/1970): ,,I dnes je zahodno
si uvédomovat, ze péce o dusevni zdravi ¢loveka, zaclenénda do vychovného procesu, prispiva
k reseni mnohych osobnich konfliktii a patii mezi uicinné prostiedky humanizace clovéka. “'®
Komensky k pé¢i o dusi vychazi z lidské zkuSenosti, starovékych a pohanskych poucek,
ze stoické moralky filosofii. Jako hlavni pouc¢ky Komenského Meisner v ¢lanku uvadi:
»Miluj zlatou stredni cestu, varuj se extrémi jako strmych propasti. Nechtéj nikdy vice,
nez miizes. A pomni, ze jsi clovekem, nebot' i tobé se miiZe stdti, co se komukoliv jinému
prichdzi. Ve podléha zménam. Nepiemozend mysl prekond vsechno. !’ V ramci prevence
v souladu se stoicismem uvadi prvky mentaln¢ hygienické prevence: ,,Premdhdni vnéjsich
protivenstvi vnitrni neochvéjnosti (ataraxie, apathia), prekondvani instinktii vuli, klidna
vyrovnand mysl (euthymia), ovlddani vasni, dusevni klid, dusevni harmonie, sebezapreni,
smireni se s tézkymi Zivotnimi osudy. Jsou to léky, jak zachovat lidskou diistojnost v tézkych
Zivotnich situacich, jak prezit. Je to ndvod vnitrniho FeSeni a vyvazeni vnéjsi nepriznivé
situace.“’’ Komensky vkladal zasady vzdélani a zdravé Zivotospravy do svého
pedagogického dila, tak vytvari komplexni celek a zvySuje ucinnost pedagogického procesu.
Meisner uvadi pro porovnani moderni pohled na véc citdtem Erica Froma: ,,Problém
psychického zdravi a neurdzy je nerozlucné spjat s problémy etiky. Da se Fici, zZe kazda

neuroza predstavuje moralni problém. Nedosahnout zralosti a integrity osobnosti ve smyslu

7PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského Skola duSevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 735. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs

18 PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského skola dusevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 735. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs

1Y PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského Skola duSevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 737. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs

20 PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského $kola dusevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
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humanistické etiky moralnim neuspéchem a neurotické symptomy pak vysledkem jejich
nevyreseni. “’! Komensky ve svém dile pouzil citatu fimského basnika Juvenala: ,,Mens sana
in corpore sano. (Ve zdravém téle zdravy duch.)“ a uzptsobil si ho nasledovné: ,,Pane Boze,
dej nam zdravého ducha v zdravém téle, abychom zili zde Zivot pokojny a tam jednou pak
Zivot blazeny.* Ptes mnoho dalSich ucenct a lidi blizké i1 lidem dnes$ni doby. Meisner
dodava: ,,Moderni clovek dnesniho svéta md pravo na duSevni zdravi, vyrovnanost,
harmonii, Zivotni optimismus. >’ Jsou to hodnoty, které jsou platné od Antiky,
pfes Komenského, Meisnera (1970) stale. Doporuceni pro pedagogy uvadi Komensky
nasledovné: ,,Skola dusevniho zdravi Zakii miize tedy piisobit jako ozdravovna duse a téla
jen tehdy, jestlize si v ni ucitel sam bude umét zachovat dusSevni zdravi. Jediné tak se jeho
péce o duSevni zdravi Zakii miZe stat ucinnou, opravdu sugestivni, preddavanou tém, jimz
je urcena. Meisner dodava: Komensky videl vyvojové a zdravotni souvislosti jiz pred 300
lety. “?3 Komensky fik4, Ze fadna péce o své vlastni zdravi je v zdjmu kazdého ¢&loveka,
protoze zakladem ¢innosti je Zivotni Cilost, to je zdravi, proto mu musime vénovat veskerou
péci po cely zivot. Jako pfinosné uvadi tvorbu zivotniho prostifedi usmévi, laskavosti, citlivé
k pottebam cloveka, prosvicené laskou a dobrou mysli. Proklamuje zaroven vzdélavani
po cely zivot. Zaky pak déli na zagatedniky, pokradujici a konéici. Zafazuje vyuGovani
analytické, syntetické a synkritické (srovnavaci — model reprezentujici typické znaky
pro pochopeni dalsiho piibuzného okruhu ugiva). Rika: ,,Cim vice bude clovék viddnout
nad sebou, tim vice svobody bude mit.“ V knize Skola hrou podava nazor, Ze pravo ditéte
na hru ma byt chapano jako pravo ditéte na duSevni zdravi. Vymezuje humanismus
harmonické jednoty rozumu, citu a viry. Meisner sumarizuje: ,,Z naseho hlediska

pak takovyto komplexni jednotici vychovny proces miizeme nazvat také procesem

2'PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského §kola dusevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 738. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs

22 PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského $kola dusevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
[cit. 2017-03-18], s. 740. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs
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prindsejicim zdravi. A to je také pravé Komenského prirozeny vychovny proces. “*? Meisner
v zavéru ¢lanku uvadi jeste jeden dulezity jev: ,,Prameny neurotizace v moderni skole prysti
také z mnozstvi nebo obtiznosti uciva, které nadto v case osnovami predepsaném nemohou
byt ani ucitelem ani Zdkem zvladnuty. “* Tuto poznamku uvadi z déivodu, ze Komensky

nabada k umeétenosti, vybirat ucivo tak, aby méné bylo vice.

2.2 Soucasnost

Soucasny pohled je pohledem Sirokospektralnim. Lidé si uvédomuji potiebnost
a provazanost vSech systému vychovy a vzdélavani. Jiz se neprosazuji jednotlivé sméry,
neni soutézivost a dokazovani, ktery smér je pravdivéjsi. DneSnim poznanim je, ze vse
souvisi se v§im, je nutno na vSe nahlizet univerzaln¢ a vse se jeSté€ neustale vyviji, nic neni
stabilni. Jak fekl Budha: Jedina jistota, kterd existuje, je jistota zmény. Kohoutek (3/2008)
uvadi: ,,21. stoleti je stoletim informacni spolecnosti, poznatkii, znalosti a védomosti,
zrychleného toku informaci a celozivotniho (biodromalniho) uceni. Klade se diraz
na rovnomerny rozvoj vsech slozek osobnosti, ne pouze na ziskavani védomosti, ale i na
rozvoj slozky citové a socidlni. Pristupujeme navic k reseni problému z celosvétoveho
hlediska. Zdiiraznuje se aktivni uloha subjektu a vyznam jeho vnitinich predpokladii.
Tradicni scholastické vyucovani precenujici pamétni kognitivni funkce a akademické
védomosti jsou jiz piekonané. “*° Kohoutek uvadi soucasny trend jako: ,,Usilovani o tvorive-
humanistickou vychovu a vzdélavani, o osobnost rozvijejici vyucovani, o vyucovani a uceni
vyuzivajici poznatkit o mozku (brain-based learning, brain comptible learning)

a o konstruktivistickou tvorbu novych poznatkii Zékii. “*” Do problematiky tedy vstupuji nové

2 PEDAGOGIKA, 5/1970, 733-763: J. A. Komenského §kola dusevniho zdravi. MEISNER, J. [online]. 5/1970
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[cit. 2017-03-18], s. 761. Dostupné z: http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=8901&lang=cs
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vzdélavani. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], . 19. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1186/91 1

27 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 3-22: Studie. KOHOUTEK, R. Kognitivni vyvoj déti a $kolni
vzdélavani. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], . 19. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1186/911

21



védecké poznatky a snaha tyto poznatky co nejlépe uplatnit. Jedna se o multioborové
poznatky, I¢katské védy a vyzkumy ovliviiuji pole pedagogiky, ukazuji praci mozku a jeho
nejlepsi vyuziti v procesech uceni. Zaklad ziistava stejny, Kohoutek uvadi: ,,Kognitivni vyvoj
deti a mladeze se tyka zmen a utvareni poznavacich funkci: vaimani, predstavovani, fantazie,
schopnosti, mysleni, usuzovani, inteligence, pozornosti a pameéti, projevujicich
se a realizujicich se v pritbehu celého zZivota v souvislosti s nariistajicim zranim poznavacich
funkci a procesii a nabyvanim zkusenosti socidlnim ucenim.*® Zakladem kognitivniho
pojeti jsou procesy asimilace a akomodace, ptijimani, osvojovani novych zkuSenosti a jejich
zaClenéni do souCasného pohledu na svét, piipadné¢ uprava aktudlniho pohledu
na modifikovany pohled, ktery odpovidd novym poznatkiim. Omezeni tohoto systému
naznacil Vygotsky v jeho zéné nejbliz§iho vyvoje, kde poukédzal na omezené rozpéti
schopnosti a dovednosti. Dle Vygotského je sice mozné tyto hranice postupné zvétSovat,
ne vSak neomezené. Jean Lave vychazi z Vygotského a predpoklada: ,,Veskere uceni
Jje situovano, probiha ve specifické situaci ¢i kontextu, ktery je spoluurcujici jak pro ucebni
proces, tak pro jeho vysledek. Dochadzi k tomu, Ze uceni ma byt chdpdno jako socialni

proces. ¥ Takze splynuti viech slozek (bio-psycho-socialni) dohromady.

2.2.1 Situace na Skolach

Kohoutek vidi situaci na Skolach nasledovné: ,,Dnesni Skola je liberalni a demokraticka
a usiluje o humanizaci, coz sebou nese veétsi asertivnost, sebeprosazovani Zakii, zvySeny
individualismus, zvySenou kriticnost, vetsi davku verbalni agresivity a neomalenosti.
Prioritnim cilem ucitele by proto mel byt rozvoj osobnosti Zdka, ktery bude vzdeélan
a vybaven nejen potrebnymi znalostmi, ale i poznavacimi a socialnimi zpiisobilostmi,
mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni a obcansky zivot, vykon povolani, nebo
pracovni cinnosti. V soucasné dobé uz nejde pri uceni a vyucovani jen o osvojovani

poznatkai, ale takeé o vytvoreni a dovedné uplatiovani obecnéjsich zpusobilosti (kompetenci),
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ale i konkrétnich a efektivnich technik dusevni prace presahujici i do mimoskolniho
prostredi. Jde o osvojeni potrebnych strategii uceni, nauceni se vybirat pro efektivni uceni
a kognitivni rozvoj vhodné zpiisoby, metody a nakonec planovat a organizovat i ridit viasti
samostatné, v maximalni mozné mire autonomni celoZivotni uceni a sebevzdeélavani. 3’
Skola tedy svym zpiisobem pienasi mnohé kompetence, které diive pouZivala, na Zaky, a ti

se musi tyto kompetence naucit uplatiiovat.

2.2.2 Strategie KEMSAK

Slovensky psycholog Mirona Zelina a autorka Milota Zelinova definovali ideélni
pedagogické strategie: ,,Edukativni strategie KEMSAK, kognitivizace uci poznavat
a samostatné myslet a resit problémy; emocionalizace uci prozivat, citit, rozvijet emoce
a city;, motivace uci rozvijet zajmy, potreby, tendence, snahy, aktivity, socializace uci souZiti
s druhymi lidmi, adekvatni komunikaci; axiologizace uci rozvijet Zadouci hodnotovou
orientaci; kreativizace uci rozvijet origindlni, tvorivy styl Zivota. “*! Dle Marese in Kohoutek
je situace nasledujici: ,,Styl uceni ma charakter metastrategie, tedy grupuje dilci strategie
uceni: monitoruje je, vyhodnocuje a reguluje s ohledem na podminky, viastni priibéh
i vysledky uceni.*? Kohoutek jesté dopliiuje pohled HanuSové, Janikové a VIckové
dle kterych:  ,,Ucebni  strategie —umoznuji  clovéku  manipulovat s informacemi
prostirednictvim uvazovani podle analogie analyzy a syntézy, indukce a dedukce, sumarizace
a hledani novych, origindlnich vztahu, a to na urovni mikrokreativni, tedy na urovni
tzv. subjektivni kreativity, kde zjisténé novosti jsou originalni pouze pro daného jedince,
nebo na urovni makrokreativni, kdy novosti, inovace jsou originalni a objektivné kreativni

pro skupiny, a na urovni megakreativni, kdy jsou tyto inovace originalni pro velké skupiny,
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napr. narod, stat. “33 Takto pojaté strategie pak Ize délit na podskupiny: ,,Pamétové ucebni
strategie vyuzivaji pomicek usnadnujici zapamatovani, napr. mnemotechniky, akronymii,
rymu, vizudlnich predstav, pohybu, pojmovych map. Nasleduje Kompenzacni ucebni
strategie, dale Afektivni ¢i emotivni a motivacni ucebni strategie, ta se tyka dovednosti
cloveka uvedomovat si vlastni naladu, pocity, zvySenou psychickou tenzi, trému, uzkost
a pracovat s nimi, vyrovinavat se s riziky, povzbuzovat se, davat si odmény a vhodné
autosugesce, optimalizovat si sebeduveru. Cilem je i sniZovat prehnany osobni strach
z chybného vykonu. Pedagogickou (edukativni) strategii, kterd v této oblasti Zakiim pomaha
rozvijet afektivni ¢i emotivni ucebni strategii, je tzv. emocionalizace (Zelina, 1998,
viz vyse). “3? Zvladnutim téchto strategii udeni, t&chto zp&tnych vazeb si vytvaii vzdélavany
jedinec oporu ve své vlastni psychice, 1épe snasi 1 socializaci a upeviiuje se v socialnich
vztazich. Zvladnuti téchto dvou slozek se pak promita i do lepsiho télesného vnimani sebe
sama. Ucebni strategie a jejich uplatiovani tedy pfispiva k lepSimu bio-psycho-socialnimu

prozivani a k upeviiovani zdravi.

2.2.3 Kognitivni uéebni strategie

Navazujici u€ebni strategie tento postup jesté upeviuji: ,,Volni kognitivné ucebni strategie
se podili na cilevedomém kladeni cilii na rozvijeni osobnosti, udrzovani pozornosti,
rozhodném, usilovném, vytrvalém a asertivnim konani, zaméreni na adekvatni ¢i optimalni
vkon, prekonavani zatézovych situaci, vyhybani se neuspésnosti, udrzovani Zadoucich
aktivit. Pedagogicka (edukativni) strategie, ktera je pro tuto oblast vyznamnad, je vychova
k adekvatnim hodnotam, axiologizace osobnosti. Nasleduje Smyslova a pohybova strategie,
jejiz duleZitou casti je uvéedomeni potieby stridat uceni s prestavkami a relaxacnimi
i pohybovymi chvilkami. Nasleduje Socidlné komunikativni ucebni strategie, ktera smeruje

k dovednosti pozadat o pomoc, Fesi dovednosti spolupracovat, diskutovat, ovladat kritiku,
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polemiku, chovat se s primérenou asertivitou. > Vsechny tyto sméry si davaji za cil
uvédomit si narocnost vyuky, zvladnout tuto narocnost a chranit pfitom své zdravi tim,

ze vzdélavany ziska kompetence dané situace zvladat.

Ziskané kompetence pak vedou k zvladnuti metakognice: ,,Metakognice se tyka identifikace,
autodiagnostikovani, autoreflexe vlastniho kognitivniho a ucebniho stylu, vlastnich potieb,
nadhledu nad vlastnim zpiisobem poznavani, monitorovani vlastnich kognitivnich
potencialit, kladu i nedostatkii. Metakognice je vlastne autoreflexe, jde o to, naucit se
postupné zdokonalovat své viastni poznani. Vystupem metakognice je AutomanaZerstvi,
které se zabyva sebeutvarenim, sebezdokonalovanim, seberizenim, selfmanagementem,
dosahovanim svych moznosti (potencialit), dodrzovanim radu, urovni viastni odpovédnosti
(responzibility), stanovovanim pripadné adekvatni korekce a ndpravy nedostatkii a chyb
a odstranovani bariér, které uceni znesnadnuji. Automanazerstvi spociva v samostatném
planovani i prognozovani a aktivnim dosahovani cilii a ukolu, v autoregulaci viastniho
soustavného uceni a autodeterminaci Zivotniho stylu. “*° Uvédoméni té&chto souvislosti vede

Kohoutka k definovani zavéra a opatteni.

2.2.4 Shrnuti: optimalni kognitivni vyvoj

Vyvoj podléha celému spektru urcujicich determinanti, Kohoutek uvadi: ,,Adekvatni
a optimalni vyvoj je ovlivnén geneticky, zranim, kulturné, socidlné, rodinnou vychovou,
Skolni vychovneé-vzdeélavaci cinnosti, adaptivni edukaci (prizpiisobenim vyucovani a vychovy
potrebam a moznostem jednotlivych zdkii i studentii), vedenim Skol podporujicich zdravi,
které prosazuji zasady zdravého vyucovani a uceni, napv. smysluplnost vyuky, moznost
vybéru, primeérenost vyuky, spoluucast a spoluprace, motivujici hodnoceni, zajisténi zpétné
vazby, uznani, rozviji samostatnost, iniciativu a zodpovédnost, sebevzdélavani, sebevychovu,

autoregulaci, autonomii. Pedagog se ma stat facilitatorem, podporovatelem tohoto typu
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ucent. 37 Zcela v zavéru pak Kohoutek uvadi: ,,Kognitivni rozvoj je mozno podporovat nejen
motivaci, psychosocidalni stimulaci a tréninkem poznavacich procesii a zapojovanim vsech
smyslit do uceni a vyucovani, ale také vhodnou vyzZivou, dostatkem spanku a odpocinku,
spontanni herni a socidalné komunikativni cinnosti a adekvatni pohybovou aktivitou,
tedy zdravym Zivotnim stylem. “*® Clovék si neustale uvédomuje tyto potieby, historicky je
s nimi spjat, klade na né diiraz a snazi se jimi fidit. Antika, starovék, stfedovek, novovek,

moderni spolecnost, vSude jsou tyto tendence patrné.

2.2.5 Zahranicni pohled

Jednotici prvky Evropy a Evropské unie jsou ekonomické, hospodaiské, politické,
ale 1 edukacni. Potieba feSeni spole¢nych problémi, definovani spole¢nych cil, to vede
i tvorbé spole¢nych nebo podobnych metod a metodologii. Celozivotni uéeni nyni rezonuje
celou Evropou. Theo van Dellen k tomu uvadi: ,,Slogan ,, celoZivotni uceni od kolébky
po hrob*, ktery slysime hlasat kolem sebe, ma zapusobit (ne-li primo zatlacit) na verejnost
ve velkém. Na jedné strané se urady, zaméstnavatelé, odborové a resortni organizace snazi
podnécovat odpovédné obcanstvi v osobnim i pracovnim zZivoté lidi. Na strané druhé chtéji
organizace ddvat zaméstnanciim na srozumenou, ze jejich zaméstnatelnost je jen jejich vec
a Ze se musi ucit.*3° Evropsky jednotné, soucasné, v Ceské republice, v Holandsku.
Theo van Dellen se ve svém ¢lanku zamysli, co motivuje jedince ke vzd€lavani: ,,CeloZivotni
uceni ziistava predevsim zaméreno na adaptaci a je viceméné vynucovano. Je to protiklad
autonomniho, dobrovolného uceni, celozivotni uceni je ucenim prizpusobeni ¢i ucenim

primo  povinnym. Uceni dospélych je komplexni jev, neexistuje jednotna teorie,

37 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 3-22: Studie. KOHOUTEK, R. Kognitivni vyvoj déti a Skolni
vzdélavani. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], . 18. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1186/911

33 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 3-22: Studie. KOHOUTEK, R. Kognitivni vyvoj déti a §kolni
vzdélavani. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], . 20. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1186/91 1

3% STUDIA PAEDAGOGICA, 1/2012, 15-35, DELLEN, T. CeloZivotni uceni a chut se ucit. [online]. 1/2012
[cit. 2017-03-18], . 15. Dostupné  z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/303/421

26



pro vysvétleni, jak, co, pro¢ a kdy se dospéli uci.“*’ Dellen hleda tento stimul k udeni
ve vnitinim prozitku jedince a opira se pfitom o némeckého filozofa Hegela: ,,Dialekticky
proces, kterym piisobi samo védomi na své védomosti i na sviij objekt, v tom smyslu, ze z néj
skutecné povstavd objekt novy, je presné to, co nazyvime proZitkem.“* Obecné

se v literatufe hovofi o puzeni k uceni, o vnitini touze se ucit, ziskavat nové poznatky.

Dellen jde dale a klade vzdé€lani na iroven materidlniho jevu, zamysli se nad tim, ne pro¢
a jak uceni probiha, ale o normativni otazku, zda probiha spravné. Hleda tedy méfitelnost,
konstatuje, Ze méfit znamena védét, tika: ,,Profo je eveluace u tohoto pristupu k uceni
zdkladem.“** Dal$i myslenka Dellena sméfuje k seberegulaénimu pojeti: ,,Seberegulacni
pojeti se zuzuje na to, zZe sam jednotlivec ovlada své akce, muze a chce zakladat
své motivované chovani na dobre zvdzZenych emocich, touhdach ¢i zaujeti a zdroven
na prresvédcenich o sobé samém a svém okoli. “**Dale se zamysli nad z4kladni filosofickou
otazkou u uéeni: ,.Ze uceni je dobré a uceni je dobro, by nemélo byt brdno
Jjako samoziejmost. “** K motivaci uvadi: ,,Néco jako nemotivované uceni viibec neexistuje!

Bud’ se ucime, nebo ne, ale aby uceni nastalo, musi byt motivace pritomna, ac to neni vidy
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zjevné. “* Zamysli se nad tim, Ze uceni je podstatny a emocionalni proces. Motivaci vnima
jako piivodce a fesitele problémd, jako zdroj rozvoje a pohon ku pfedu, jako smérovani,
definuje ji jako: ,.Motivace=cile+emoce+osobni presvédceni.“*® Utvafené, nabizené,
vynucovang cile, vS§echny cile musi byt pfijaty a pfisvojeny, aby se staly motivaci. To, jak je
pak citime fidi fungovani mozku a naSeho poznavéni. Citime, myslime, délame.
Uvadi: ,,Motivovat jedince znamena zabyvat se celou jeho osobnosti v souvislosti s urcitym
kontextem. Znamena to zachdzet s nékym, kdo ma urcitou historii vyvoje a fyzickou,
biologickou, psychologickou a socidlni charakteristiku. Jelikoz je kazdy clovék jedinecny,
Jje zapotiebi osobnostné a kontextové citlivého pristupu. ““’K soudasnému vzdélavani fika,
chrafime pocit sebeucty tim, Ze ocenime vice vyznam snahy nezli vysledki. Stastngjsi
a pozitivni zivot udrzime pozitivnim pohledem. Je tfeba slavit uspéch plynouci z Usili
jako prostedek zklidnéni. Emoce jsou nastrojem motivace i demotivace lidi, jsou zdkladem
pro budouci usili a dalsi pozitek uspéchu. Dellen definoval strukturu: ,,1/ Budovat diiveru,
2/ Stridat nasledovani a vedeni; 3/ Pozorovat a byt citlivy, 4/ Nabizet vhled; 5/ V pripadé
potieby zasdahnout. Jednotlivci, kteri zkombinuji viili a energii s chuti, budou prirozené
motivovani. Tim spiSe, existuje-li redlna Sance, Ze sveho cile mohou dosahnout. Zejména
v takovém pripadé se pusti do akce a budou ochotni prekonavat prekazky, které pred nimi

vyvstanou. “*
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2.2.6 Jednotlivé moderni pohledy

Problematikou vzdélavani a zdravi se zabyva Jozef Liba, do tématu uvadi nésledovné:
W Vyrok Immanuela Kanta ,, Clovék se stava clovékem jen vychovou' umoziuje vystihnout
a vymezit (v historickém i aktudlnim kontextu) vychovne piisobeni jako cilevédomou,
integralni, smysluplnou a pozitivni kultivaci smerujici ke komplexnimu, optimalnimu
a harmonickému rozvoji clovéka. Fenomén vychovy jako procesu védomeho utvareni
osobnosti smérem k poznani a sebepoznani spojuje roviny kognitivni, etické, axiologicke,
ontologické a dalsi s cilem kultivace vsech jejich stranek. Proces zasahuje vSechny sloZky
aktualni lidské existence, ekologické, socialni, ekonomické, etické, nabozenské.
Zarovern je vztahovym ramcem smeérujicim ke zdravi, zdravému Zivotnimu stylu,
Jako Cinitelii, které vyznamnym zpiisobem determinuji kvalitu Zivota.“*’ Utvéieni
a formovéani osobnosti vnima jako multioborovou a celostni zélezitost. Ptedpoklad
pro fungovani ve vSech oblastech Zivota s ohledem na aspekty kvality zivota je zdravi:
»wJde o zdravi jako funkcni optimum vsech zZivotnich projevii clovéka, jako stav bez zavaznych
subjektivnich a objektivnich problému, jako komplexni projev umoznujici pozitivni reakci
na zmeény a vyzvy zivota. Zdravi je nepochybné zdkladni zdroj a predpoklad pro vyvadzenou
cinnost vSech stranek osobnosti v intencich jejiho vnimani jako bio-psychické a socio-
kulturni struktury. V této charakteristice je promitnutda komplexnost zdravi akceptujici
holisticky pristup, ktery vnima clovéka jako nedélitelny a integrovany celek. >’ Ke vztahu
o zdravi tika: ,,Zdravi a vychova jsou v soucasnosti vnimané a akceptované jako kategorie
saturujici bio-psycho-socio-kulturni oblast Zivota clovéka. Skola kvantitou a kvalitou
puisobeni disponuje nezastupitelnym informativnim a formativnim potenciondalem, kde kromé
sumy poznatkii a vedomosti ma rovnocenny vyznam strukturovani a stabilizace Zadoucich
a pozitivnich hodnotovych orientaci. Zdravotne vyvazeny a smysluplny zpiisob Zivota

je predpokladem primarni regulace a autoregulace, Zivotni spokojenosti, osobni

4 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 53-62: LIBA, J. Vychova k zdraviu ako sucast vychovného
komplexu v skolach. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], S. 53. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1189/914

50 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 53-62: LIBA, J. Vychova k zdraviu ako sucast vychovného
komplexu v skolach. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], S. 54, Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1189/914
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a spolecenské zodpovédnosti, seberealizace a sebeakceptace. ! Déale uvadi: ,,Zdkladnim
hodnoticim kritériem ucinné vychovy, je komplexni uroven zasahujici oblast kognitivni
(informacni, poznavaci), oblast afektivni (emocionalni, zamérenou na prozivani) a rovnez,
Jjako vysledek spolupiisobeni uvedenych oblasti i oblast konativni (ocekdavané a Zadouci
chovani). Zdravi je dominujicim projevem, ukazatelem a determinantem kvality lidského
Zivota. “*? Uvadi, ze v otazkach vzdélavani a zdravi se ma vychazet z cilevédomého
a soustavného ptisobeni slozek spolecnosti na vSech stupnich ptisobeni, $kola, rodina, média,

legislativa. Zdravi je zdkladnim projevem kultury a kvality zivota.

2.2.7 Reflexe jako zvlastni forma mySleni

Dulezitou slozkou vychovy a vyuky je po spravné nadefinovanych cilech a spravné
pouzitych metodach, evaluace vysledkli procesu uceni. K zdokonalovani téchto procest
slouzi mimo jiné i reflexe, tak jak o ni pojednava ve své studii Klara Sed'ova. Sed’ova uvadi:
»Reflexe je zvlastni forma mysleni. Jde o mentdlni proces spocivajici ve snaze strukturovat
nebo restrukturovat urcité zkusSenosti, problém nebo stavajici znalosti ¢i vhledy. Spociva
v analytickém promysleni probéhlych situaci. Zatimco v situaci samotné jedna clovek
intuitivné a automatizovane, reflexe umoziuje se k akci vrdtit a dostat jeji aspekty
pod védomou kontrolu. To zakldda na proces mozné zmény v budoucnosti.*>® Reflexe
umoziuje sledovat uvazovani o procesu zmény, jaké vyvstavaji potize a jak se fesi. Jeden
z vystupi reflexe je zjiSténi zdroje rezistence vici zméné v profesnim vidéni ucitele

pfi modifikaci vyuky.

Spilkova vidi cil reflexe nésledné: ,,Reflexe prispiva ke kvalite vzdeélavani ucitelii

a k podpore jejich celoZivotniho profesniho rozvoje, dostava se do pozornosti pedagogické

51 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 53-62: LIBA, J. Vychova k zdraviu ako siicast vychovného
komplexu v Skolach. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], S. 56. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1189/914

52 PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2008, 53-62: LIBA, J. Vychova k zdraviu ako sucast vychovného
komplexu v skolach. [online]. 3/2008 [cit. 2017-03-18], S. 56. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1189/914

53 PEDAGOGIKA, 4/2016, 477-494: Pripadovéi studie. SEDOVA, K. Reflexe jako ndstroj zmény
komunikacniho  chovani  ucitele.  [online]. 4/2016 [cit. 2017-03-18], s. 480. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11532&lang=cs
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teorie, vyzkumu a zejména vzdélavaci politiky. “>* Vychova a vzdé&lavani je vniméano jako
zalezitost politicka. Jejich regulace a vymezeni probiha na podkladé Siroké vetejné diskuse
a je ukotven v zdkonech. Spilkova upozornuje: ,,Vzdeélavatelé rFesi nejen vyzvy teoretické
povahy, ale i jejich prumeét do roviny politického rozhodovani. Nejvyraznéji jsou zastoupeny
koncepcni a realizacni aktivity vzdelavatelu, tzn. promysleji, navrhuji, realizuji, vyzkumné
overuji, prehodnocuji (se) konkrétni pristupy a prostiedky pripravného i dalsiho vzdélavani
ucitelit a podpory profesniho rozvoje. > Mimo odborné stranky véci se tedy zkouma i jeji

spolecenské uplatnéni.

2.2.8 Postoje spolecnosti

Zjisténi a nazory odbornikii jsou konfrontovany s realitou a kazdodenni praxi.
Pro predkladané teorie se nachazi jejich uplatnéni a zaclenéni. Na toto zaclenéni maji vliv
1 postoje laické vefejnosti. Jana Strakova k tomu uvadi: ,,V poslednich desetiletich dochazi
v mezindrodni komunité tvurcu vzdélavacich politik k velkym zménam v nazirdani na cile
vzdélavani. Tyto zmény jsou zpiisobeny reflexi velkych zmén spolecenskych. Ceskd republika
v novych kurikularnich dokumentech deklaruje zmeny cilii vzdeélavani, které jsou ve shodé
s mezinarodnimi prioritami. Tyto cile vsak nebyly predmétem narodni diskuse a neni ziejmé,
zda se tési podpore Siroké verejnosti, ktera je pro realizaci tak zasadnich zmeén
ve vzdéldvacim systému nezbytna. ® Nové teorie a zjisténi vznikaji na zakladé zmény
naroki na védomosti, dovednosti a postoje, diky kterym se vzdélavany uplatni v osobnim

a pracovnim Zivoté, zaroven je pro tyto zmény dlleZitd podpora vetejnosti.

Roste dostupnost informaci a otdzkou se stava, jak se ziskanymi informacemi nalozime,

jak je vyhledame, roztfidime a posuzujeme. Védomosti a femeslo zlstdvaji zdkladem

54 PEDAGOGIKA, 4/2016, 365-367: Uvodnik. SPILKOVA, V., JANIK, T. Vzdélavini a profesni rozvoj
ucitelit v teoretické a vyzkumné reflexi. [online]. 4/2016 [cit. 2017-03-18], s.365. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11553&lang=cs

55 PEDAGOGIKA, 4/2016, 365-367: Uvodnik. SPILKOVA, V., JANIK, T. Vzdélavini a profesni rozvoj
ucitelit v teoretické a vyzkumné reflexi. [online]. 4/2016 [cit. 2017-03-18], s. 367. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11553&lang=cs

56 STUDIA PAEDAGOGICA, 2/2010, STRAKOVA, J. Postoje ceské spolecnosti ke vzdélavani a jejich vyvoj

v cCase. [online]. 2/2010 [cit. 2017-03-18], S. 27. Dostupné Z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/109/211
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a pfidanou hodnotou se stdva tvofivost, fantazie a socialni inteligence. Vé&domosti
adovednosti se tedy dopliuji jest€¢ o kompetence k jednéni. Strakova dale uvadi:
., Mezinarodni komise pro vzdelavani pro 21. stoleti pri organizaci UNESCO vymezila ctyri
zakladni cile vzdélavani pro moderni spolecnost: learning to know (ucit se znat; kombinace
sirokych vedomosti a schopnost u malého mnozstvi jit do hloubky), learning to do (ucit se
konat; jednat v rade situaci a pracovat v tymech), learning to live together (ucit se zit
s ostatnimi,; porozumét druhym lidem, vazit si spoluprace, respektovat druhé), learning to be
(ucit se byt; rozvoj vlastni osobnosti, cinit autonomni rozhodnuti, prijimat odpovédnost).
Uceni nesmi zanedbat zadny aspekt lidského potencidalu: pamét, logickou argumentaci,
esteticky smysl, fyzické dovednosti, komunikacni dovednosti.*>” Autorka se u téchto
mezinarodnich kompetenci zamysli, zda budou odpovidat i narodni potieb&. Zarovei
poukazuje na spolecenskou narodni poptavku téchto zmén: ,.Jen shodne-li se spolecnost
na jejich potiebé, je mozno zmény provddeét, a to s piedstihem, rozmyslem a koncepcné. ‘%
Autorka zde vnima kolizi nékterych zdkonti vici obecné poptdvce na nasem Uzemi,
da se fici, Ze pfijimanim zédkonl v systému harmonizaénich opatfeni Evropské unie,

tak nékdy zakon pfedb&hne vlastni narodni potiebu piijmuti takového opatieni.

2.3 Cile, kompetence a jejich vztah ve vzdélavani

Stavba kurikula vychdzi z ptedpokladu znalosti cildi, jejich jednoznacné identifikace
a definice. Cilem se stavaji kompetence. Kompetence definuji znalostni potfebu, to, co ma
po ukonceni vzdélavani vzdélavany ovladat. Na zakladé téchto kompetenci a cilli jsou poté
stanoveny metody, jak se k témto cilim dobrat. Skalkova rekapituluje: ,,Cile vzdelavani musi
byt odvozovany jak zindividudlnich potieb, tak potreb spolecenskych. Vzdélavani
se nevztahuje jen kvedeni a poznavani, tedy krozvijeni rozumovych schopnosti,

ale i k osvojovani si socialnich a dalsich dovednosti, duchovnich, moradlnich a estetickych

57 STUDIA PAEDAGOGICA, 2/2010, STRAKOVA, J. Postoje ceské spolecnosti ke vzdélavani a jejich vyvoj
v case. [online]. 2/2010 [cit. 2017-03-18], S. 30. Dostupné Z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/109/211

58 STUDIA PAEDAGOGICA, 2/2010, STRAKOVA, I. Postoje ceské spolecnosti ke vzdélavani a jejich vyvoj
v Case. [online]. 2/2010 [cit. 2017-03-18], s.41. Dostupné Z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/109/211

32



hodnot a zZadoucich vztahu k ostatnim idem i ke spolecnosti jako celku, k emociondlnimu
a volnimu rozvoji, v neposedni radé pak ke schopnosti uplatnit se v ménicich se podminkdch
zaméstnanosti i na trhu prace. Obecné a klicové kompetence maji vliv na rozvoj osobnosti,
na vychovu obéana i na pripravu na dalsi vzdélavani ¢i na vstup do praxe. “*° Kam tyto cile
smétuji: ,,Cile individualni a socialni, cile obecné a specificke, cile formalni, formativni
a cile materialni, informativni, cile adaptacni a anticipacni, cile teoreticke a prakticke, cile
autonomni a heteronomni, tyto vsechny smeruji k idealu plného a harmonického rozvoje
osobnosti. “®” Cilem téchto snah je pfipravit jedince na podminky znalostni spole¢nosti,
aby byl schopen tvotivé zvladat zivot a profesi. K tomuto zvladani je nutnou podminkou
i dusevni zdravi, Kohoutek (2005) tika: ,,Dusevni zdravi znamend nepritomnost symptomii
poruch, které interferuji s dusevni vykonnosti, emocni stabilitou nebo klidem mysli. Dusevné
zdravad osoba se navic podili na udrzovani kultivovaného prostredi. Jde o to, aby clovék mohl
co nejvice uplatnit své predpoklady ve smyslu ,,dobrého Zivota* a stal se psychologicky
svobodnou, osobnostné zralou, optimalni, plné fungujici osobou, tvorivym jedincem.
Za normalni osobnost obvykle povazujeme osobnost autoregulovanou, prizpiisobenou,

61

individualizovanou, integrovanou.“®" DuSevni zdravi je pfirozenou slozkou jedince

a je tfeba 1 v tomto sméru ¢loveka vzdelavat.

2.3.1 Télesné sebepojeti a vzdélavani

Historicky a soucasny pohled ukazuje, Ze zdravi je chdpano jako slozka télesné, duSevni
a socialni kategorie po celou dobu pisemné podchycenych déjin lidstva. Pokracovani tohoto
trendu v soucasnosti je pouze logickou ndvaznosti. Ludmila Fialova piSe: ,,Cilem vychovne-

vzdeélavaciho procesu je naucit mladého clovéka divat se na veskeré cinnosti nejen z hlediska

3 ORBIS SCHOLAE, 2/2007, 7-21: Kategorie cile, kompetence, jejich vzdjemny vztah a vyznam pro obsah
vzdélavani v kontextu soucasnosti. SKALKOVA, J. [online]. 2/2007 [cit. 2016-10-25], s. 7. Dostupné z:
http://www.orbisscholae.cz/archiv/2007/2007 1 01.pdf

6 ORBIS SCHOLAE, 2/2007, 7-21: Kategorie cile, kompetence, jejich vzajemny vztah a viznam pro obsah
vzdélavani v kontextu soucasnosti. SKALKOVA, J. [online]. 2/2007 [cit. 2016-10-25], s. 9. Dostupné z:
http://www.orbisscholae.cz/archiv/2007/2007 1 01.pdf

6! PEDAGOGIGICKA ORIENTACE, 3/2005, 37-61: Rozhovor jako metoda pozndvéni osobnosti a dusevniho
zdravi.  KOHOUTEK, R. [online]. 3/2005 [cit. 2017-03-18], s. 37, 38. Dostupné¢ z:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/1032/832
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vilastnich potreb, ale i z hlediska Zivotnich perspektiv a rozhodovat se ve prospéch zdravi.
Proto se do vzdélavaciho procesu dostavaji témata jako zdravy Zivotni styl, denni rezim,
vyziva, zdravotné orientovanad zdatnost, pohybovy rezim, prevence socialné patologickych
Jevii, které ohrozuji zdravy vyvoj a dalsi. “? Zdravotni problémy mohou vzniknout vykonové
orientovanou atmosférou v roding, ve Skole, na pracovisti, projevem jsou pak obranné
reakce, uzkost. Sebevédomi je pomérova zalezitost redlného a idedlniho obrazu jedince,
¢im vyrovnanéjsi je vztah redlného a idealniho obrazu, tim je sebevédomi pevnéjsi. Idedlni
obraz je ovlivnén socidlnimi faktory a ten nésledné takto ovlivnén je srovnavan s redlnym
obrazem. Jedinec se poté snazi uvést stav do rovnovahy. Zdravi je vnimano jako subjektivni,
pramenici z vnitfnich pociti a vlastniho minéni jedince o svém zdravotnim stavu a jako
objektivni, které se opira o ndzor druhych lidi, vétSinou porovnanim se stavem celé populace.
Zdravi se vyznacuje dobrou vykonosti, silou, vnitini harmonii, radosti ze Zivota. Psychické
zdravi vétsinou souvisi s fyzickym zdravim. Fialova uvadi: ,.Spatny télesny stav muize
zpuisobit psychické zhorseni, naopak chatrné dusevni zdravi miize zapricinit télesné
onemocnéni. Kdy? jsme §tastni, mame tendenci byt zdravi.“% Jednou ze slozek zdravi
je zdatnost, tedy télesna vykonost a funk¢nost téla, tyto ovlivituje pozitivni pfistup k Zivotu,
osobni navyky, zvladani stresu, vyziva, kontrola hmotnosti. Jak uvadi Fialova: ,,Zdatnost
(télesna kondice) vyjadiuje dosazeni harmonie téla a ducha. Psychicka vyrovnanost
a dusevni svézest byva vysledkem télesnych cviceni. Dobra télesna kondice dovoluje veétsi
telesnou zatez, ucinnejsi obranu proti nemoci, pomdha k dusevni vyrovnanosti
a atraktivnimu vzhledu. Clovék, ktery se citi fit, je vétSinou sam se sebou spokojenéjsi. “%*
Pedagogika, vychova a vzdélavani maji moZnost jednotlivé ¢asti zdravi ovlivnit. Fialova

pise: ,,Ke kompetencim soucasného pedagoga s ohledem na vnimani a kontrolu téla patri: -

62 PEDAGOGIKA, 2005, 382-390: Filosofie vychovy. FIALOVA, L. Télesné sebepojeti a jeho misto ve
vzdélavacim oboru vychova ke zdravi. [online]. 2005 [cit. 2017-03-18], s.382. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1726&lang=cs

63 PEDAGOGIKA, 2005, 382-390: Filosofie vychovy. FIALOVA, L. Télesné sebepojeti a jeho misto ve
vzdélavacim oboru vychova ke zdravi. [online]. 2005 [cit.2017-03-18], s. 384. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1726&lang=cs

6 PEDAGOGIKA, 2005, 382-390: Filosofie vychovy. FIALOVA, L. Télesné sebepojeti a jeho misto ve
vzdélavacim oboru vychova ke zdravi. [online]. 2005 [cit.2017-03-18], s. 385. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1726&lang=cs
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vedomosti o zdravém zpiisobu Zivota, - schopnost podilet se na prevenci negativnich jevii,
jez ohrozuji zdravy vyvoj mladeze,; - pripravenost poskytnout psychickou podporu ve slozité
Zivotni situaci; - podpora tolerance, spoluprace a pratelstvi ve skupiné, - snaha umoznit
kazdému proZzit uspéch, dostat pochvalu, byt spokojen; - podchyceni a podpora pozitivnich
stranek kazdého individua; - respekt k odlisnostem mezi jedinci. “% Jednotlivé slozky plisobi

spolecné a neodd¢litelné.

2.3.2  Vliv vzdélavani na zdravi

Vliv vzdélavani, je jednim z vlivi, ktery zlepsuje celkovou dusevni a fyzickou stranku Zivota
jedince. Odpovédnost kazdého ¢loveéka za to, jak Zije, hledani cesty a zplisobl, jak zkvalitnit
svij zivot, hledani cesty k odpovédnému pfistupu ke svému zdravi, hledani prevence rizik
to jsou casti, které spolecné s ostatnimi preventivnimi opatienimi vytvari celkovy zdravy
zivotni styl. Styl, jehoz dodrZovani je pro odpovédného ¢lovéka nejen piijemny, ale pfinasi
mu 1 prospéch, udrzuje ho zdravého a silného. To vede ke zkvalitnéni jeho Zivota jako

jedince a jedinec spoluvytvati spolecnost, ktera bude poté také kvalitnéjsi.

65 PEDAGOGIKA, 2005, 382-390: Filosofie vychovy. FIALOVA, L. Télesné sebepojeti a jeho misto ve
vzdélavacim oboru vychova ke zdravi. [online]. 2005 [cit.2017-03-18], s. 389. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=1726&lang=cs
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3 Empiricka ¢ast
Empirickd Cast prace se orientuje na ovéieni vzajemné vazby mezi vzdélavanim a toho,

jak je vniman vztah klienta a pracovnika na daném pracovisti. Zlepsuje vzdélavani vnimani

tohoto stavu, nebo uroven vzd€lani nema na tento vztah vliv?

Informace o vzdélavani pracovnika v jednotlivych oblastech jeho pracovniho vykonu
a zjisténi periodicity tohoto vzdé€lavani je porovndno s odpovédi dané¢ho pracovnika

na otdzku, jak hodnoti sviij pracovni vztah s klientem.

Zjisténi, zda existuje souvislost mezi vzdélavanim a zménou vnimani vztahu klient
pracovnik je cilem vyzkumu. Vyzkum je zaméten na sbér dat souvisejicich se vzdélavanim
pracovnika, Cetnosti vzdélavani, hodnoceni vztahu klient pracovnik a dopliujicich dat,

ktera charakterizuji pracovnika, jenz v rdmci vyzkumu vyplnil dotaznik.

Dotaznik je vlozen do pfilohy této prace. V dotazniku je uvedena hodnotici otazka cislo
sedm, dle které jsou respondenti nasledné posuzovéni. Otdzka zni: ,JJak hodnotite vztah

klient-pracovnik?*

Bude-li vztah klient pracovnik hodnocen odpovédi c): pracovnik je svdzdn mnoha
omezenimi, postupy a smérnicemi, klient neni vazan ni¢im, klient je ve vyhod&. Pracovnik
v tomto piipadé vnima své socidlni znevyhodnéni, a tak se dostavad do pozice, kdy v bio-
psycho-socidlnim pojeti zdravi trpi jeho socidlni i psychologické slozka. To tedy ovlivituje

jeho zdravi k hor§imu.

Hodnoceni vztahu odpovédi a): Pracovnik je ve vyhodég, pro svoji praci ma k dispozici
vSechny postupy, smérnice a informace, klient nemd nic. Tato odpovéd se jevi pro
pracovnika optimalné, ale klient je na tom haf. Vlivem toho se vymezuje vici pracovnikovi
a op¢t vznikaji problémy v psycho-socidlni slozce. Zdravi pracovnika je opét ovlivnéno
k horSimu.

Odpoved’ b): Pracovnik a klient jsou na stejné pozici, jedna se o vyvazeny vztah, klient
1 pracovnik znaji sva prava a povinnosti, ty jsou pfesné¢ vymezeny vzdjemnym smluvnim
ujednanim. Zhodnotil-li pracovnik vztah takto, pak v psycho-socidlni sloZce nedochazi

k negativnimu ovlivnéni. Zdravi pracovnika neni negativné ovlivnéno.
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Vyzkumna ¢ast prace bude sledovat, jak probiha vzdélavani u jednotlivych skupin odpovédi
u otazky hodnoceni vztahu. V zavéru bude hodnoceno, zda se projevila shoda: lepsi
vzdélavani, lepsi hodnoceni vztahu, nebo rozdil: lepsi vzd€lavani, horsi vztah, nebo zda byl
zjistén minimalni vzajemny vliv vzdélavani a vztahu.

Vztah ptimo ovliviiuje dvé slozky zdravi: psychickou a socialni. Otazkou tedy je, zda vztah

ovlivituje vzdélavani. Zaroven jestlize ho ovliviiuje, tak jak?

3.1 Vymezeni pojmi
Vyzkumnd Céast a sbér dat prob&hl v organizacich, které nabizeji sluzby pracovnikl

pomahajicich profesi. Pro vyzkumnou c¢ast této prace je pracovnik vymezen nasledovné:

Pracovnik — zamé&stnanec organizace nabizejici sluzby v rdmci pomadhajicich profesich.
Konkrétné¢ se jednd o profese: socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach,
pecovatel, asistent, osobni asistent, koordindtor, specialni pedagog, kontrolni pracovnik,
referent, terénni socidlni pracovnik, vedouci socialni prace, vSeobecnd sestra, zdravotni
sestra, vrchni sestra, zdravotni asistentka, pracovnik socidlni prace, socidlni sluzby, feditel

socialnich sluzeb, vedouci socidlnich sluzeb, pracovnik OSPOD a dalsi.

Pracovisté — misto, kde pracovnik pomahajici profese nabizi a poskytuje svoji sluzbu,
Domov diichodcii, Penzion, Ustav socidlnich sluzeb, Domov pro seniory, Terénni socialni
sluzby, OSPOD, Mé¢stsky ufad, atd. Jednd se o kancelafe, ordinace, fyzioterapeutické
prostory, nebo je-li sluzba poskytovano terénni formou, tak se jednd o vlastni osobni

prostory klienta, byt, rodinny dim.

Klient — kazdy, kdo Cerpa sluzbu pracovnika pomadhajici profese. Sluzbu mulze Cerpat
na zaklad¢ platnych zadkoni a vyhlasek, nebo na zédkladé¢ smluvniho ujednéni. Sluzbu lze
cerpat jednorazové, periodicky, nebo trvale. Ze zdkona je klient ten, koho tento zdkon
vymezi jako osobu, kterd ma pravo Cerpat sluzby, které poskytuji poméhajici profese.
U smluvniho ujednéni se mize stat klientem jakakoli fyzicka osoba, ktera si sluzbu sjedna,

vymezi si vzajemné smluvni plnéni a odménu za poskytnutou sluzbu.

Pracovni naplin — vychézi z pozadavkl pracovniho prava. Pracovnik musi mit s organizaci
ve které je zamé&stnan fadné uzavienou pracovni smlouvu. Pracovni smlouva je dvoustranné

pravni ujednéni zaméstnavatele a zamé&stnance, kterd zaklada pracovni pomér, ve kterém
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je vymezen vykon prace. Hradil uvadi: ,,Vymezeni druhu prdce urcuje hranice prava
zaméstnavatele pridélovat praci v ramci druhu sjednaného v pracovni smlouve,
ale i povinnost takovou praci pridélovat. Jde o urcity okruh stejnorodych cinnosti.*®
Naptiklad vykon prace socidlniho pracovnika. Jedna se o povinnou soucdst pracovni

smlouvy. Pracovnik by s pracovni naplni mél byt jednoznacné seznamen.

Vnitini smérnice/pracovni postupy — dopliuji a upiesnuji pracovni napln. Nejedna
se o povinné dokumenty. Tyto smérnice a postupy stanovuji organizace v pripadech,
kdy chtéji, aby jejich pracovnici byli co nejlépe piipraveni na vykon své profese. VétSinou
se jednd o navody, jak v které pracovni situaci postupovat. Kam zaznamenat jakou ¢innost,
odkaz na formulafe. Kdo je zodpovédny za rozhodnuti. Také mlze byt stanoven systém
kontrolnich bodi, kde si pracovnik ovéfuje a evaluuje svoji dosavadni €innost v jejim
pribéhu. Takto pojaté kontrolni body se snazi o to, aby se ptipadné chyba, kterd vznikla
na zaCatku procesu, vcas odhalila, napravila, a nebyla zjisténa az v celkovém vystupu.

Smérnice a postupy maji vést ke zkvalitnéni a zefektivnéni provadéné prace.

Ekonomické smérnice — pracovnik ofekava za sviij vykon ohodnoceni formou mzdy, klient
za Cerpani sluzby plati, bud’to nepiimo odvodem dani, nebo pfimo platbou organizaci,
ktera danou sluzbu nabizi. Organizace musi na mzdové prostiedky zaméstnance vydélat.
Cena sluzby je tedy bud’ nastavena tak, aby organizace vyd¢lala, nebo je nastavena na nizsi
uroven (proklientove orientovana), pak musi organizace, tedy pracovnik odbavit vice klientl
za stejny Cas, aby penize pro organizaci ziskal. V obou piipadech organizace ptenasi
na pracovnika informaci o tom, jak je dany klient pro organizaci lukrativni, jak jsou
ohodnoceny jednotlivé Ukony s klientem. Na zéklad¢ téchto informaci pak musi pracovnik
zvysit svilij pracovni vykon. Ekonomické smérnice tedy urcuji faktory a ukazatele ziskovosti
organizace. Pokud nejsou stanoveny, nebo se nedodrzuji, organizace nevydéla a nemiize

vyplatit mzdu pracovnikovi.

Etické smernice — stanovuji zpusob chovani a vystupovani jménem organizace. Jak jednat

s klientem, jak jednat s kolegy na pracovisti, jak si vazit a vzdélavat sebe. Stanovuji

% HRADIL, Petr. Pravo pro gymnazia, obchodni akademie a stiedni odborné $koly: podle pravniho stavu k 1.
1. 2013 s ptedpisy ucinnymi k 1.1.2014: novy ob¢ansky zakonik, zdkon o obchodnich korporacich. Valasské
Klobouky: P. Hradil, 2013. ISBN 978-80-260-5004-9, s. 244.
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se v proklientsky odpovédnych organizacich, kde necht&ji pouze dodavat sjednanou sluzbu,

ale cht¢ji ji dodat zodpovédné, kulturné a eticky.

Supervize — moznost konzultovat pracovni postupy, metody a souvisejici pocity vznikajici
v pribéhu zakdzky s nezavislym odbornikem. Hledani optimalniho feSeni, podpora

pracovnika v pracovni i emocionalni roving.

Zasady chovani klienta — stanoveni podminek, za kterych bude klientovi poskytnuta
nabizend sluzba. Pfedem dané vymezeni postupt, co délat, je-li klient agresivni, méa znaky
jiného nevhodného chovani, nebo se nechova dle odpovidajicich obecnych pozadavkl

a norem. Zaroven udava, v jakém ptipadé bude klientovi sluzba odepiena.

Vzdeélavani pracovnika — soubor vSech opatieni a ukont, které vedou ke zvyseni odborné
kvalifikace, ke zlepSeni etického chovéni, k ekonomicky odpovédnému piistupu, ke zlepSeni
vztahu k okoli a k sobé samému dané¢ho vzd€lavaného pracovnika. Vzdélavani muze
probihat mimo organizaci, S$koleni, kurzy. Nebo v organizaci, Skoleni, doskolovani,
seznamovani s povinnostmi. Vymezeni a Skoleni pracovni néaplng, vnitinich smérnic,
pracovnich postupli, ekonomickych smérnic, etickych smérnic, supervize, zdsad chovani

pracovnika i klienta, to vSechno jsou oblasti vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovnika.

Vzdélavani dle definice, kterou uvadi Pricha: ,,V odborném vyznamu je vzdélavani to,
co oznacujeme terminem edukace, tedy proces rizeného uceni a vyucovani, k néemuz dochazi
typicky v edukacnim prostredi Skoly nebo v jiném edukacnim prostiedi (napr. v rdmci
podnikového vzdeélavani, zajmového vzdélavani dospélych aj.) Jedna z forem vzdélavani
Jje také individudlni sebevzdélavani. “®” Clovék se vzdélava od svého podeti. V dnesni dobé
si celé spolecnost uvédomuje vyznam vzdélavani a celozivotniho vzdélavani. Pricha uvadi:
»Celozivotni uceni/vzdelavani - veskeré ucelné formalizované i neformalni cinnosti
souvisejici s ucenim, které se pribeézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti,
dovednosti a odbornych predpokladu. V idealnim pripade predstavuje nepretrzity proces,
ktery predpokldada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v pritbéhu celého

Zivota. Ddale je zaveden pojem vseZivotniho uceni, ktery se tyka vzdeélavani v celé

67 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, s.
301. ISBN 978-80-247-4748-4.
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rozmanitosti aktivit Zivota ¢loveka. “*® Celozivotni vzdélavani je ukotveno i v pracovnim
pravu Ceské republiky, jak uvadi Hradil: ,.Skoleni a studium pri zaméstndni — jde o péci
zaméstnavatele o kvalifikaci zaméstnance. Rozlisuje se vzdélavani ve vztahu k druhu prace
a potiebé zaméstnavatele, kdy pak miize jit o nékterou z téchto moznosti: prekazku v praci,
vykon prace, nebo aktivita vylucné véci zaméstnance (realizovana musi byt mimo pracovni
dobu). Studium jako prekazka v praci: ucast zamestnance na skoleni a studiu pri zaméstnani,
kdy ma ziskat predpoklady pro radny vykon prace sjednané = zvysovani kvalifikace.
Podminkou je to, Ze jde o zvySovani (ziskani, rozsireni) kvalifikace v souladu s potrebou
zamestnavatele. Nalezi pracovni volno a hmotné zabezpeceni. Prohloubeni, udrzeni nebo
obnoveni kvalifikace = neni povazovano za prekazku v praci a je primym vykonem prace.
Prislusi za to mzda (postgradudlni studijni aktivity, seminare, kurzy). Vyhradné pro svou
potrebu ¢i zajem = nejedna se o prekazku v praci ani o vykon prdce a je treba to ¢init mimo
pracovni dobu. “* Dle aktualniho znéni zdkona ¢&islo 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006
v platném znéni, ,,cast osma, hlava I, dil 2, §205 Prekazky v praci z ditvodu skoleni, jiné
formy pripravy nebo studia a dalsi.*”’ Vzdg&lavani je tedy vnimano jako potiebné a nutné

a zaroven jsou pro vzdélavani v nasi spole¢nosti vytvofeny potiebné podminky.

Bartak ke vzdélavani uvadi: ,,Vzdélavani zaméstnancii se zaméruje na rozvoj odbornych
¢i sociadlnich zpusobilosti na urovni celoorganizacni, skupinové ¢i individualni. Uskutecnuje
se na pracovisti, pripadné i mimo né. Odvozuji se pozadavky na vzdélani a analyzuje

se existujici kvalita. “’’!

Vzdélavani tedy ovliviiuje pracovni vykon pracovnika a jeho vztah ke klientovi.

68 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, s.
60, 61. ISBN 978-80-247-4748-4.

% HRADIL, Petr. Pravo pro gymnazia, obchodni akademie a stiedni odborné $koly: podle pravniho stavu k 1.
1. 2013 s predpisy G¢innymi k 1.1.2014: novy obcansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich. Valasské
Klobouky: P. Hradil, 2013, str. 265. ISBN 978-80-260-5004-9.

70 7Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace. In. Sbirka zakonti Ceské republiky. 2016. Dostupné z: systém
CODEXIS.

""BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 66. ISBN 978-80-7452-020-4.
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Vztah klient pracovnik — jedna se o vztah klienta, ktery poziva sluzby organizace poskytujici
pomahajici profese a pracovnika, ktery je zaméstnancem takové organizace, a pomahajici
profesi pfimo vykonava. Pro tento vztah jsou stanoveny tii hodnotici kritéria: pracovnik
je v tomto vztahu ve vyhodé€, pracovnik a klient jsou na stejné pozici, klient je ve vyhode¢.
Zjisténi kritéria je tiidici a hodnotici otdzkou, tak je uvedeno podrobné v kapitole ,,Porovnani

teorie a vyzkumu®.

Me¢éii a vyhodnocuje se tedy odpovéd’ na otazku vztahu klienta a pracovnika a porovnava

se s odpovédi na provedena Skoleni a vzdélavani.

Pro vyzkum jsou pouzita data ziskand dotaznikovym Setfenim v roce 2014, nasledné jeste
doplnéna dotaznikovym Setienim v roce 2015. Dotaznikové Setfeni obsahovalo mnozstvi
otazek a odpovédi, ¢ast z téchto udaji byla vyuzita pro vyzkum v rdmci absolventské prace
,»Vztah pracovnika a klienta z pohledu etického kodexu* v roce 2014. Dalsi ¢ést dat byla
pouzita ve vyzkumu bakaléiské prace ,,Eticky kodex a jeho vyznam u pomahajicich profesi*
v roce 2016. Ziskana data umoziuji i vyzkum v ramei této prace ,,Vliv vzdélavani na zdravi

pracovnika“. Data potiebnd pro tento vyzkum jesté nebyla uplatnéna.

Absolventska prace byla zamétena na zjisténi vztahu klient-pracovnik, kdo je v tomto vztahu
na tom Iépe. Vysledek: Skupina 73 % respondentti uvadi, ze vztah je vyvazeny. Umoznéni
supervize pracovnikiim byl dalsi okruh zkoumani. Vysledek: Supervize je umoznéna 82 %
pracovnikim. Vymezeni ekonomickych smérnic a navaznost ekonomickych smérnic
na pocet klientl bylo dal§im bodem vyzkumu v roce 2015. Vysledek: Ekonomické faktory

ma nastaveno a fidi se jimi 62 % respondentt.

Bakalarska prace sledovala vazbu etickych smérnic na vnimani rovnovahy vztahu klienta
a pracovnika. Vysledek: Pro 68 % respondentti byl vztah vniman rovnocenng. Dale byla
hodnocena souvislost uplatiovani etickych smérnic zaroveil s umoZznénim supervize.
Vysledek: Pro skupinu respondentii uzivajicich etické smérnice zaroven plati i moznost

uzivani supervize a to v 78 %.

Interpretace vysledkli absolventské a bakalaiské prace jsou uvedeny pouze pro informaci,

nemaji zadnou souvislost se zjisténimi diplomové prace. Interpretace jen dokladuje zptisob
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vyuziti dat z dotaznikového Setfeni pro predeslé prace. Empirickd cast diplomové prace

zkouma data v porovnani souvislosti vzdélavani a hodnoceni vztahu klient-pracovnik.

Cil magisterské prace je teoretické a empirické zjisténi, zda existuje souvislost mezi
vzdélavanim, jeho mirou a intenzitou, a mezi hodnocenim vztahu klient-pracovnik. Zjisténi,
jak vztah klient-pracovnik vnima zaméstnanec, ktery se jiz dale nevzd¢lava. Jak vztah klient-
pracovnik vnima zameéstnanec s jednorazovym vzdélavanim. Nasledné jak vztah klient-

pracovnik vnima zaméstnanec, ktery je vzdélavan v ramci své pracovni naplné¢ periodicky.

Empiricka cast této prace vychazi z dat ziskanych sbérem pro minulé prace. Uplatiiuje data,
ktera jesté¢ nebyla uzita, ostatni data klade do novych souvislosti, na zékladé¢ nové

stanoveného tfidiciho kritéria. Vlastni dotaznik nebyl nijak modifikovan pro ucel této prace.

Teoreticky rdmec zkoumané problematiky je uveden formou citaci v textu. Ctenaf
ma moznost uplatnit zdroj informaci, poptipad€ si najit dopliujici informace v uvedené
literatute. Jedna se o témata vzdélavani, dalSiho vzd€lavani, jeho umoznéni, vyzadovani

a souvisejici problematika.

Analyza dostupnych podkladi k danému tématu ma za cil poznat jednotlivé ¢asti celku.
Analyza je nasledné¢ spojena se syntézou, ktera poznané jednotlivosti opét spojuje v celek.

Analyza a syntéza tak tvofi celkovy pohled na zkoumanou problematiku.

Vyzkumny vzorek provedené studie obsahuje zaméstnance a pracovniky pomahajicich
profesi. Jedna se o socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, pecovatele,
asistenty, osobni asistenty, koordinatory, specidlni pedagogy, kontrolni pracovniky,
referenty, terénni socialni pracovniky, vedouci socidlni prace, vSeobecné sestry, zdravotni
sestry, vrchni sestry, zdravotni asistenty, pracovniky socialni prace, socialni sluzby, feditele
socialnich sluzeb, vedouci socidlnich sluzeb, pracovniky ospodu a ostatni. Sbér dat byl
provadét v okresech Tachov, Domazlice, Plzen, Klatovy, Cheb, Marianské Lazn€, Sokolov.
Veék respondentit byl sledovan ve skupinach 18-30; 31-40; 41-50, 51-60, 60 a vice,

neuvedeno.

Omezeni vyzkumného vzorku: vyzkumny vzorek je omezen organizacemi, které byly
osloveny a tim, které se Setfeni ziCastnily. Pro vybér organizaci bylo omezujicim faktorem

to, zda jsou v dosahu vyzkumnika. Pfi navazani spoluprace byl upfednostiiovan osobni
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kontakt vyzkumnika s vedenim organizace, pro moznost vyjasnéni zaméru. Dale
pak moznost konzultaci v pribéhu Setfeni a finalni ptfedani a pievzeti vyplnénych dotaznikt
plus pod¢kovani za ucCast v Setfeni. Vyzkum je tedy limitovan specifickym vybérem
respondenti a jejich geoprostorovym umisténim. Ve vyzkumném vzorku rovnéz

ptevazovaly zeny, nebot’ v téchto povolanich se jako zaméstnanci vice uplatiuji.

Vyzkum nebral v uvahu moznost Spatné interpretovanych dat jednotlivcem, tak jak
na to ve své praci upozorituje Vonkova: ,,Ve vyzkumnych Setrenich se casto vyuzivaji tzv.
sebehodnotici otazky (self assessment questions). Prikladem miize byt otazka Jak byste
zhodnotili své zdravi? s pétibodovou Skdlou od nedostatecné az po vynikajici. K hlavnim
prednostem téchto otazek patri nizké naklady (oproti objektivnimu méreni napr. zdravotniho
stavu). Primé porovnani zemi ¢i ruznych skupin na zakladeé odpovedi na tyto otazky vsak
miuize vest k chybnému zaveru o objektivnim stavu téchto zemi ¢i skupin. Riizni respondenti
totiz mohou pro hodnoceni urciteho skutecného stavu vyuzivat rizné kategorie Skaly,
interpretovat kategorie skaly odlisnym zpiisobem. Tento fenomén je v literature oznacovan
Jjako differential item functioning (zkratka DIF).“”? V prizkumu byla v tomto smyslu
postavena otdzka Cislo sedm Jak hodnotite vztah klient-pracovnik? i1zde tedy vznika

omezeni vyzkumu.

3.1.1 Dotaznik a jeho distribuce, stanoveni populace

Dotaznik je sestrojen pro zjiStovani toho, jak vnima a jak plisobi vnitini struktura organizace
na pracovnika. Sleduje vymezeni jednotlivych povinnosti pracovnika, to, jak je s témito
povinnostmi seznamovan, jaky to ma vliv na jeho pracovni povinnosti. Povinnosti
jsou sledovany a vyhodnocovany od zakladnich, danych zékony, po povinnosti
nadstandartni, jejichZ pfidana hodnota se sleduje naptiklad certifikaénimi procesy, vnitinimi

audity, externimi audity, nebo jinymi zpisoby.

Dotaznikové Setfeni vzniklo jako podklad pro praktickou ¢ast Absolventské prace na Vyssi

odborné Skole, Erbenova 184, 344 01 DomaZlice. Zakladni koncepce dotazniku vznikla

2. ORBIS SCHOLAE, 2012, 6(1) 27-40: Teoretické a metodologické studie. VONKOVA, H. Metoda
ukotvujicich vinet a moznosti vyuziti v pedagogice [online]. 2012 [cit. 2016-10-25], s. 28. Dostupné z:
http://www.orbisscholae.cz/archiv/2012/2012 1 02.pdf
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v unoru 2014, dotaznik byl pfipominkovan jednotlivymi vyucujicimi, byl zkuSebné vyplnén
v ramci praktické vyuky, pfipominkovan respondenty, spoluzaky. Na zakladé vzniklych
pfipominek byl upraven a pouzit pro predvyzkum. Ve fazi predvyzkumu byla data
analyzovdna a byla pouzita zpétna vazba respondentli ohledné konstrukce dotazniku.

Dotaznik byl findln€ upraven a v kvétnu 2014 byl ptipraven k distribuci.

Dotaznik byl sestaven pro téma Absolventské prace, které bylo: Vztah pracovnika a klienta
socidlnich sluzeb z pohledu etického kodexu. V ramci tohoto vyzkumu byly zéaroven
sledovany 1 dalsi strukturalni prvky oslovenych organizaci. Tato data nebyla v absolventské
praci vyhodnocena a zpracovdna. Divodem bylo velké mnozstvi ziskanych dat,
jejich znacény piesah i do jinych témat, nez bylo téma vlastni prace. Rozsah zjistovanych dat
byl dan jednak tématem prace a také osobnimi zajmy vyzkumnika a vedouciho préace.
K dotaznikovému Setfeni bylo pfistoupeno tak, abykdyz uZz je organizovano,
kdyz je osloveno mnoho respondentd, ktefi jsou ochotni spolupracovat, tak at’ je vytéznost
dotazniku co mozna nejvétsi. Pritom byla snaha zachovat dotaznik v takovém rozsahu,

aby neodrazoval hned na prvni pohled od jeho vyplilovani.

Koncepce dotazniku byla tedy strukturovdna do sedmi hlavnich otdzek. Tyto hlavni otazky
pak obsahovaly stejny soubor podotazek, které uptesnovaly a dopliovaly otazku hlavni.
Opakovani textu bylo zvoleno zamérné€, aby respondent vidél strukturu a v jednotlivych
dalSich otazkach mu jiz bylo jasné, na co bude tdzan, jen v souvislosti s jinou otazkou.
Ze strany vétSiny respondentli byla tato strategie tvorby otdzek hodnocena v Ustni zpétné
vazbé€ jako pozitivni. Mensi ¢ast to vnimala neutralné. Jeden respondent na toto reagoval
velmi negativné. Jeho zpétna vazba byla zhruba néasledujici: To je hrtiiza, Ctrl+C, Ctrl+V,
je to vSechno okopirované. Nikdy bych nic takového nikomu neptedlozil. Byt’ toto byla
jedind vyloZené negativni zpétna vazba na vytvoreny dotaznik, ktery takto byl zdmérné
vytvofen, byla tato zpétnd vazba cennym materidlem do budoucna. Jejim vlivem bylo
zamysleni nad celkovou koncepci dotazniku, bylo podkladem pro dalsi studium zakonitosti
tvorby dotaznikd, jejich strukturu a pro dalsi hlubsi studium témat souvisejicich s tvorbou
a provadéni dotaznikovych Setfeni. V pfiloze je uveden rozbor jednotlivych otdzek

dotazniku.
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Cilova skupina respondentd, tedy populace, byla pro toto dotaznikové Setfeni skupina
pracovnikii v sektoru pomadhajicich profesi. U téchto profesi dochazi casto ke stresim
na pracovisti, k vnitfnim stfetim, kdy se musi fidit platnymi zékony, a to i1 v pfipadg,
Ze vniting citi, Ze zakon neni pro feSeny problém dostate¢né ucinny a jiny ptistup by byl
ucinngjsi. Nebo kdy pracovnik musi volit ze dvou nebo vice Spatnych moznosti jen tu méné
Spatnou a nemd moznost zvolit dobrou. VSe toto pak v souctu vede k syndromu vyhoteni

a ke zhorsSeni zdravotniho stavu pracovnikii v tomto resortu.

Provedeni distribuce respondentim bylo provedeno elektronicky a v tisténé formé.
Respondenti byli vybrani na zékladé¢ znalosti organizaci poskytujicich sluzby
v poméhajicich profesich, na zaklad¢ aktivniho vyhledavani téchto instituci pomoci
internetovych zdroji. Organizace kde respondenti pracuji byly kontaktovany osobné nebo
telefonicky, byl jim vysvétlen smysl dotaznikového Setfeni a byly pozadani o spolupréci.
Respondenti méli kontakt na zadavatele dotazniku, mohli si vyzadat dodate¢né informace

a konzultovat ptipadné dotazy.

Vybér vyplnénych dotaznikli probihal elektronicky, mailovou postou, nebo osobnim sbérem.
V zavéru dotaznikového Setfeni ndsledovalo jest€ osobni pod&kovani respondentim

od zadavatele.

3.1.2 Vyzkumny vzorek — populace

Populace rozdélena dle véku, viz nasledujici tabulka.

Tabulka ¢islo 1.: Struktura respondentt dle véku

vek respondentli neuveden | 18-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 61-
Skupina A 4 26 36 38 20 0
Skupina B Vzdélavani probehlo 0 2 0 2 0 2
Skupina C 0 0 0 2 0
Skupina A 2 13 18 19 10 0
Skupina B Vzdélavani neprobéhlo 0 1 1 0 1
Skupina C 0 0 0 1 0
Celkovy pocet respondentti 6 42 57 60 33 3

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni a vypocty
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Dale populace rozd¢lena dle profese.

Tabulka Cislo 2.: Struktura respondentt dle profese
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> 7] % o B n
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Skupina A 26 | 12 |12 6] 216 4] 21421661 4]6] 2] 10821212
Skupina B Vzdélavaniprobéhlo | 0 | 0 | 2 | 0 | 0 [0 [ 0 [ 0|4 0] o]o]o]o][o]o]o]|o]o]o
Skupina C 0o |2 ]oJo]olololololololo[2]2]0]o0o]oloo]o
Skupina A Vadelivni 3] 66131113 21 ]2 1131312131115 /]4]]1]1 1
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Skupina C P o 1 JoJolololololololololtrtlt]lolololololo
Celkovy pocet respondenti 39 |21 |21 ] 9 | 3] 9] 63 12|31 9] 9] 6| 12]3 151231 3] 3

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vypocty

Dalsi rozd¢€leni populace dle okresu.

Tabulka ¢islo 3.: Struktura respondentt dle okrest

Respondenti dle okresu Tachov | Domazlice Plzeit Klatovy Cheb M. Lazné | Sokolov
Skupina A 44 10 8 34 14 4 10
Skupina B Vzdeélavani probéhlo 2 2 2 0 0 0 0
Skupina C 4 0 0 0 0 0 0
Skupina A 22 5 4 17 7 2 5
Skupina B Vzdélavani neprobehlo 1 1 1 0 0 0 0
Skupina C 0 0 0 0 0 0
Celkovy pocet respondentil 75 18 15 51 21 6 15

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vypocCty
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3.2 Zaméreni vyzkumu

Celkovy zdravotni stav a pohoda pracovnika je slozkou skladajici se z bio-psycho-socialni
roviny. Psycho-socialni rovina je ovlivnéna situaci na pracovisti. Jak uvadi Bartak: ,,K/icem
k dalsimu rozvoji je uvéedomeni si nikdy nekonciciho vyvoje poznani prirodnich zdkonitosti,
moznosti a mezi jejich aplikace na spolecenské procesy a jejich pochopeni a vyuziti v praci
s lidmi v organizacich. Ukazuje se stale markantnéji souvislost rozvoje lidského poznani
s vyuzivanim poznaného v praxi. Nové pristupy smeéruji v demokratickych spolecnostech
k vytvareni takovych podminek, které zabezpeci systematické vyhleddvani, rozvijeni
a vyuzivani nadani a schopnosti lidi v zdjmu spolecenského a ekonomického rozvoje
i v zajmu vzdeldavanych, s akceptovanim jejich zaméstnavatelnosti a ekonomické a socidlni
uspésnosti. “’? Cilem je efektivné vyuzivat znalosti a dovednosti, jak odborné, tak socialni a
dale osobnostni. Tim se vytvari, rozviji a upeviuji pozitivni vztahy na pracovisti. Bartak
uvadi: ,,Management firmy usiluje o co nejefektivnéjsi vyuzivani a rozvijeni pozadovanych
zpuisobilosti vSech zaméstnancii v ramci organizace. Cilené se zaméruje na motivaci lidi,
Jejich intelektualni, emocni a tviirci rozvoj. Odkryvani, rozvijeni a uplatiiovani potencidalu
zaméstnanci je klicem kuspésnosti organizace. Lidé jsou totiz jedinym zdrojem,
ktery pri dobrém vedeni a Fizeni nepodléhda amortizaci, naopak zvysuje svou hodnotu pro
firmu svou proaktivitou, schopnosti chovat se: zlepSovatelsky, spolupodnikatelsky;
systematicky se vzdélavat a rozvijet. “’? Finanéni prostiedky vlozené do vzdélavani, rozvoje,

stabilizace zamé&stnancti se stavaji nadvratnou investici pfinasejici vyhody pro zaméstnance.

Dle Bartaka se systémem rozumi komplex pfistupti, myslenek, ptedstav, jejichZ vzajemné
pusobeni mé za nasledek vznik novych vlastnosti. Zména jedné ¢asti vyvola zménu u dalSich
¢asti, pripadn€ u celého systému. Komplexni pfistup umoznuje cilevédomé uceni, které
se projevuje do spoletenského klimatu, kultury a rozvoje lidi. Dle Bartéka: ,,Clovék jiz neni

(jen) objektem vzdeéldavacich a kultivacnich snah, ale stava se plnohodnotnym subjektem

3 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 99. ISBN 978-80-7452-020-4.

" BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 106. ISBN 978-80-7452-020-4.

47



viastniho rozvoje a iniciatorem rozvoje druhych.“”? Vzdé&lavani ve firm& piisobi tedy
pozitivné mnoha smeéry, smérem k vzdélavanému, rozsifuje mu moznosti, odkryvaji jeho
vlastni potencidl a stavi pied néj nové ukoly k feseni, které ho déle iniciuji ke vzdélavani.
Smérem k druhym motivuji vykon ostatnich, snahu se vzd¢lavat. Posiluje tymového ducha
a zlepSuje atmosféru pti feSeni tkold. Prospéch, ktery pracovnik vnima vede dale k jeho
permanentnimu uceni, spravuje a rozviji znalosti, hleda tymova feSeni a rozhodovani, hleda
prostor pro invenci, rozvoj ducha, snazi se vyuzit svlij vlastni potencial i potencial ostatnich.
Tim vzniké novy pfistup k lidskym zdrojim. Jak uvadi Bartak: ,,Lidé, vybaveni potrebnymi
znalostmi a dovednostmi, motivovdani a energetizovani, jsou nejvyznamnéjSim zdrojem
uspesnosti organizace. Jejich uroven se rozhodujicim zpusobem podili na tom, co firmu
posiluje, pripadné brzdi. Zdaleka nejde pouze o jejich kvalifikaci, pokud ji chdapeme jen uizce
pragmaticky, nybrz o ZNALOST. Je to zdroj, ktery nepodléha fyzické ani moralni amortizaci.
Pouzivanim se neznehodnocuje, naopak se obohacuje, roste, ,,nabaluje* na sebe dalsi
znalosti, zejména v synergickém managementu.’S Potfeba vzdélavani a sebevzdélavani
je podminkou pro Uspéch, a clovek zazivajici ispéch vnima sviyj Zivot pozitivné, dafi se mu
lépe a zaziva pocit vnitiniho uspokojeni. Dle Bartaka: ,,Péstovadni znalosti je v dialektickém
vztahu k potrebam reseni. Znalosti umoziuji novd reseni. Zaroven vsak s novymi reSenimi
prichazeji i nové problémy, jejichz zvladani vyzaduje nové znalosti, metody reseni a pracovni
postupy. Miizeme tedy Fici, Ze znalosti plodi FeSeni a ta implikuji nové pozadavky na dalsi
znalosti. Kazda znalost predstavuje tedy jakési , silové pole®, které pritahuje — v zdjmu
Zdadouciho resent, napi. nového produktu &i sluzby — dalsi a dalsi znalosti.“”” Vzdélavani
na pracovisti ale nemusi byt vibec podporovano, nebo miize byt zcela vylouceno,
u autoritativné vedené firmy dochazi k potlaCovani rozvijeni znalosti. Vysledkem tohoto

procesu je pak: ,,Absence energetizace, onoho chténi, bez néhoz chradne uplatiiovani

7S BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 110. ISBN 978-80-7452-020-4.

76 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 114. ISBN 978-80-7452-020-4.

""BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 114. ISBN 978-80-7452-020-4.
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schopnosti. “’® Pohled na vzdélavani a jeho uplatnéni je tedy bud’to neutralni, nebo ve fazi
pozitivni deviace, kdy toto vede k energetizaci pracovnika, ¢i ve fazi negativni deviace,
kdy pracovnik stagnuje. Je uvedeno: ,,Clovék, ktery se ve tvorivé prdci najde, ma moznost
uspesné uplatnovat své schopnosti, ma také vetsi Sanci dosahovat uspéchi, prozZivat
uspokojeni ze seberealizace, zlepsovat kvalitu svého Zivota i sviij Index of Happiens (index
stesti). “”’ Pracovnik pouziva vlastni znalosti a zku$enosti, dale znalosti druhych, od kterych
se v pracovnim procesu uc¢i, vtymu pak spolecn¢ hledaji nové piistupy, hledaji vyssi
ptidanou hodnotu. Snazi se pouzit spravné znalosti ve spravny cas. Tyto funk¢ni zplisobilosti
jsou souborem znalosti a dovednosti, které umoziuji vykon svéfenych dovednosti
na pozadované urovni v ramci cilené sebereflexe, sebepoznani, sebehodnoceni s ohledem
na kontinualni zlepSovani. Primétem sebepoznani a sebeuvédomeni se stava védomi vlastni
ceny, emocni inteligence. Dle Bartdka: ,,Emocni inteligence ma prostiednictvim mékkych
dovednosti (zejména schopnost rozumét vlastnim emocim i emocim druhych a efektivne
Jje Fidit), primy vliv na celkové hospodarské vysledky. Emocni inteligence zvysuje schopnost
resit obtizné situace, konflikty, vyrovnadni se s prekazkami a neuspéchy, zvladani Zivotnich
zmén a nejistot, Celit stresu. “*” Odbourani stresu pak piimo zlepSuje pohodu pracovnika.
,Kladné emoce nds dokdzou energetizovat, uvolnit nds potencidal k akci.%! Proces
vzdélavani vede k inovacim, ke zvySovani kvality zivota, mezilidskych vztahi a socidlnich

a osobnostnich zptlisobilosti zaméstnancil.

3.2.1 Vyzkumné otazky
Pracovnik se vzdélava vramci své pracovni pozice, umoziuje mu toto vzdélavani

organizace, je organizace zaroven vzd¢lavatelem, je centrem intencionélniho,

8 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 115. ISBN 978-80-7452-020-4.

" BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 126. ISBN 978-80-7452-020-4.

80 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 144. ISBN 978-80-7452-020-4.

81 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 147. ISBN 978-80-7452-020-4.
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funkcionalniho ¢i kombinovaného vzdélavani? Vytvaii vliv soundlezitosti? Jakou hraje roli
v harmonickém rozvoji zaméstnance? Posiluje jeho potencial, zlepSuje uroven jeho
prozivani?

Vyzkum se soustfedi na otdzku, zda skupina pracovniki s intenzivnim vzdélavanim vnima
svij vztah ke klientovi jako vyvazeny. Jestli skupina pracovnikd bez dalSiho vzdélavani
vnima vztah ke klientovi jako nevyvazeny. Jaky vliv ma vzd€lavani a jeho intenzita

na vnimani pracovniho vztahu.

Vztah pracovnika a klienta ovliviiuje psycho-socidlni rovinu zdravi pracovnika.
Kdyz pracovnik vnima tento stav jako nevyvazeny, zatéZuje to jeho prozivani, jeho zdravi.
Jestlize vyssi uroven vzdelavani pfinese vyvazenéjsi vztah, pak se k lepSimu zméni i zdravi
pracovnika. To pro néj bude mit celkové pozitivni dopad. ,,Pozndni emocnich mechanismii,
zdrojit emoci, ndm umozni zvlddat negativitu, vypordadat se s, horkymi‘ problémy, lépe
vyuzivat svych zkusenosti, navazovat pozitivni vztahy, citlivé a s empatii resit problémy,

posilovat své sebevédomi. “*?> Vyzkum vede k potvrzeni &i vyvraceni této otazky.

Rozlozeni respondenti dle hodnoticiho kritéria: Kritérium stanovuje vnimani vztahu
pracovnika a klienta, ktery ma ptimy dopad na psychickou stranku pracovnika. Celkem 25 %
pracovniki vnima vztah jako nevyvazeny, ve kterém se dobie nepracuje. DalSich 75 %
pracovnikl hodnoti vztah jako vyvazeny, kde 1ze podavat optimalni pracovni vykon a ktery

je pro pracovnika ptijemny.

3.2.2 Diivod, vyznam a potieba vyzkumu

Zjisténim, jestli ma vzdélavani vliv na vyvaZzenost pracovniho vztahu a tim na vlastni zdravi
pracovnika miize vést k nové pojatym ptistupim k firemnimu vzdélavani. Vzdélavani
se muze stat pro pracovniky nejen nutnym zlem, ale 1 pozitivni motivaci k 1épe prozivanému
Zivotu. MiZe ho energetizovat k lep$im socidlnim a vztahovym vzorciim chovani.

Kazda i drobna zmeéna k lepSimu, kazdé drobné zlepsSeni zdravi, je pfinosem nejen

pro daného pracovnika, ale zaroven pifinosem pro zaméstnavatele a pro celou spolecnost.

Vjedné roviné uSetfeni ndkladi spojenych s oSetfovanim, naslednou rehabilitaci

82 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 147. ISBN 978-80-7452-020-4.
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a postupnym vracenim do pracovniho procesu. V druhé roving zajisténi trvalého pracovniho
vykonu, ekonomické sobéstacnosti, ve tieti roviné v dobfe prozivaném osobnim zivotg,
s moznosti pln¢ se soustiedit na praci, na volnocasové aktivity, na odpocinek. Kazda zména
k lepSimu je dulezita.

Povede-li tedy dal$i vzdélavani k takovéto pozitivni zméné, je v zajmu kazdého jedince, ne-

li jeho povinnosti, takovouto zmeénu vyvolat a vydat se cestou této zmény.

Vyzkum se zabyvé otdzkou, zda vzdélavani, jeho mira a intenzita ptimo ovliviiuje psycho-
socialni slozku zdravi pracovnika. Jestli pfinasi 1épe vnimanou atmosféru na pracovisti a tim
mens$i stres pro pracovnika. Bartdk uvadi: ,,Vytvdrenim vstricné, pratelské atmosfery,
iniciujici pozitivni vztahy a kreativni vztah k praci, ziskavaji firmy motivované pracovniky,
kteri se nespokojuji s dosazenym a neustale usiluji o nalezeni novych cest, zpusobu reseni —
tedy chovaji se tvorivé a spolupodnikatelsky. Je videt, Ze chce-li byt organizace uspésna,
musi se zajimat o rozvoj svych manazerii i ostatnich pracovnikii komplexné. “** Cilem se tedy

muze stat trvalé a prubézné vzdelavani.

3.2.3 Teoreticky ramec navrhnutého vyzkumu

Praxe pfinasi pracovnikovi uplatnéni v riznych typech organizace z pohledu typu fizeni
téchto organizaci. Siln€ byrokratické organizace svazuji pracovnika piedpisy a nafizenimi,
udavaji ptesn¢ jeho pracovni napli a stejné tak striktné zadavaji pracovnikovi moznosti jeho
vzdélavani, poptipadé nevzdelavani. Liberalni organizace umoziuji pracovnikovi vyber,
poskytuji moznost a nabidku vzd€lavani, vkladaji osud vzdélavani do rukou pracovnika.
V pfipadé, Ze je pracovnik vtomto sméru aktivni, vytvaii mu tyto organizace zézemi
pro jeho dalsi vzdélavani. Jak se projevi rozdilné zpisoby k ptistupu ke vzdélani, co ptinasi
pracovnikovi, zlepSuji nebo zhorSuji situaci ve vztahu ke klientovi. Plisobi stresové nebo
ozdravné. ,,V pribéhu svého aktivniho Zivota miizeme predevsim uspésné rozvijet
své schopnosti emocni a socialni, pokud jsme schopni a ochotni prohlubovat
sve sebeuvéedomovani. Kultivace nasich instinktu smeruje do sebezachovného modelu

(potieba ovliviiovat deni kolem nas, usili o moc, vliv) k modelu vztahovému (potieba

8 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 146. ISBN 978-80-7452-020-4.
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komunikace, budovani vztahii, motivace) az k modelu socialnimu (védomi vlastni hodnoty
a potencidlu, ktery dokazu ve spoluprdci s druhymi ucelné vyuzit). “** Co tedy piinasi

moznost vzdélavani, jak se projevi?
Ramec vyzkumu

Vyzkum je postaven jako deskriptivni. Jsou zde zahrnuty zdkladni statistické metody,
absolutni a relativni Cetnosti, popisnou statistiku, aritmeticky primér. Je vyuZzita
kvantitativni metoda, pro sbér dat slouzi dotaznik. Cilem vyzkumu je zjisténi, zda vyS$si mira
vzdélavani vede k vyvdzenému vztahu pracovnika a klienta, zarovenl zda nizS§i mira
vzdelavani vede k nevyvazenému vztahu. Posuzovana je také intenzita vzdélavani a vazba
intenzity k vyvazenosti vztahu. Celkové zjisténi je pak jaké ma vzdélavani dopad na Groven

vztahu.
Stanoveni problému

Vyzkum je orientovan na zjisténi stavu v organizaci z pohledu moznosti dalsiho vzdélavani
pracovnika. Pracovnik v dotazniku uvadi, jestli vzdélavani neprobihd, nebo probihé formou
samostudia, jednordzového vzdélavani ¢i vzdélavani periodického. Tridici klicem
je odpovéd na otazku, jak pracovnik vnima vztah na pracovisti s klientem. Dle této odpovédi
jsou pracovnici zafazeni do skupin. Skupina — pracovnik vniméa vztah jako vyvaZzeny,
pracovnik je spokojen. Skupina — pracovnik vnima vztah jako nevyvazeny, a to i pozitivné
1 negativng, pracovnik neni spokojen. Tyto dv€ skupiny jsou vzajemné srovnany z hlediska

moznosti a poctu vzdélavacich akei.
Jednotlivé prvky vyzkumu

Vyzkumné otazky jsou zamétfeny na jednotlivé okruhy vzdélavani. Vzdélavani, jehoz
tématem je pracovni napli, vzdélavani tykajici se pracovnich postupti, vzdélavani v oblasti
ekonomiky provozu a ekonomickych smérnic. Vzdélavani a uplatnéni etickych smérnic
a etickych kodexti. Moznost vzdélavani a zpétné vazby pomoci supervize. Vzdélavani cilené

na klienta, jeho prava a povinnosti.

8 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 147. ISBN 978-80-7452-020-4.
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Vyzkumné otdzky zjist'uji, jak intenzivné je pracovnik v téchto okruzich vzdélavan. Viibec,

samostudiem, jednorazové nebo periodicky.
Ttidicim kritériem je otazka hodnoceni vztahu pracovnika a klienta.
Teorie

Teoreticka cast prace popisuje historické a soucasné pojeti vzdelavani, jeho moznosti
a uplatnéni, dale vazbu vzdélavani k psychosocidlnimu ptsobeni na vzdélavaného jedince.
Prakticka ¢ast zjiStuje hloubku tohoto provéazani, vlivu vzdélavani na pracovni vztah a na

zdravi pracovnika.
Vede spravné nastavené vzdélavani k lepSimu ¢i horSimu vniméani vztahu, nebo nema vliv.
Vyzkumné otazky pro budouci vyzkum

PoZaduji pracovnici od zaméstnavatele dalsi skoleni? Chtéji se dale dobrovolné vzdélavat?

Ocekavaji zménu piistupu organizace k jejich pozadavkiim na Skoleni?
Cil vyzkumu

Zjistit, zda existuje souvislost mezi vzdélavanim, intenzitou vzdélavani a hodnoceni vztahu
klient pracovnik. V pfipad¢ pozitivniho dopadu sniZeni stresu na pracovisti. Jestlize
souvislost existuje, pak zjistit, zda je pozitivni a méa kladny dopad na vztah. Jestlize
ma pozitivni dopad, navrhnout pedagogické vyuziti tohoto zjisténi.

Omezeni studie

Vyzkum je limitovan ochotou respondentli odpoveédét na predlozené otazky. Déle moznym
zkreslenim odpovédi, respondent idealizuje nebo negativizuje situaci. Vyzkum je zaméfen
pouze na pomadhajici profese a pouze regionalné. Tiidici otazka zjistuje pouze pocit
pracovnika. Neni jinak ovéfitelnd a méfitelnd. Jedna se subjektivni ndzor platny v dobé
vypliovani dotazniku.

Vymezeni studie

Studie je vymezena formou a typem otazek v dotazniku. Otazky smétuji k jednoznacné
odpovédi. Jsou pouzity uzaviené otdzky s moznosti odpovédi ano, ne. Dotaznik je sloZen

ze sedmi hlavnich otdzek. Tyto otdzky jsou dale ¢lenény do osmi podotdzek. Podotazky
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doplnuji hlavni otadzku a rozsifuji informace ziskané z hlavni otazky. Struktura podotazek
je zameérn¢ u kazd¢é hlavni otazky stejnd. Cilem stejné struktury je snadné pochopeni

dotazniku respondentem a moznost urychleni vypliovani.

Hlavni otdzky jsou zaméfeny na jednotlivé okruhy vzdélavani. Podotazky sleduji
jak intenzivné a zda je respondent v téchto okruzich vzdelavan. Posledni ¢ast podotazek
zjistuje zavaznost a piipadny postih ze strany zaméstnavatele pii ucasti nebo netcasti

na vzdélavani v té které oblasti.

V zavéru dotazniku ma respondent moznost doplnit dle vlastniho uvazeni zkuSenost
vztahujici se k vnimani prozivané situace na pracovisti. Tato ¢ast neni koncipovana formou

otazek. Respondent zde ma volnou moznost se jakkoli vyjadrit.

Vyzkumné otdzky uzavird skupina otdzek zjiSt'ujici pohlavi, v€k, pracovni pozici, a okres,

kde byl dotaznik vyplnén.

3.2.4 Faze vyzkumu

Studium a utfidéni dostupnych zdrojii a spojeni myslenky sméru vyzkumu tvoti zéklad
teoretické casti prace. Historické souvislosti, vyvoj a soucasné trendy, jejich porovnani,
zjisténi pozitiv a negativ jednotlivych postupil. Vz4jemna komparace a moznost propojeni.

Pro a proti jednotlivych teorii.

Pfesné vymezeni vyzkumného problému a stanoveni vyzkumnych otdzek. Omezeni
a vymezeni vyzkumu, stanoveni okruhu respondentti, geograficky rozsah studie, moznosti

vyzkumnika, kde, koho a jak oslovit a nasledné shromaZzdit vyplnéné dotazniky.

Vlastni tvorba dotazniku, c¢lenéni hlavnich vyzkumnych otazek, podotazek, data
o respondentovi. Celkovy vzhled, posouzeni ¢asové naro¢nosti. Odladéni v piredvyzkumu,

oprava a doplnéni, tvorba findlni verze.

Geografickd, Casova, dopravni, logistickd, profesni dostupnost respondenti. Ochota
spolupracovat, to jsou zékladni data ovliviiujici vybér respondentt. Kontaktovani vedoucich
pracovnikil vytipovanych organizaci, sezndmeni s vyzkumem, domluveni spoluprace

a kontakt na pracovniky — respondenty.

54



Vlastni osloveni respondentdi, seznameni s vyzkumem, pfedani dotazniku, Zzadost
o spolupraci, kontakt pro pfipadné dotazy, domluveni zplsobu odevzdani vyplnénych

dotazniku.

Vyhodnoceni, popis vysledkti, rozbor, tabulky a grafy. Formulace vysledki a moznost

vyuziti vysledkl pro praxi.

Zaver, interpretace vysledka, vlastni pohled na vysledky vyzkumu, zamysleni nad budoucim

smérem piipadného navazujiciho vyzkumu. Uvaha nad provedeném zjisténi vyzkumu.

Prabéh vyzkumu vyuziva dotaznik v tisténé a elektronické podobé. Vyhledani respondentli
probéhlo na zéklad¢ osobni znalosti vyzkumnika, pfimé znalosti dotcenych organizaci,
principu sné¢hové koule, kdy osloveni respondenti poskytnuli odkaz na mozné dalsi
respondenty. Dale hleddni pomoci vyuziti internetovych vyhledavact a telefonniho
seznamu. Dals8i zdroj moznych respondentt je ,,Katalog poskytovatelid socidlnich sluzeb
v Marianskych Léaznich a okoli®, ,,Katalog poskytovatelii socidlnich a zdravotnich sluzeb
meésta Stiibra a okoli”“ a dalsi katalogy. Tyto katalogy jsou financovany z prostfedki
Evropského socidlniho fondu, prostfednictvim Operacniho programu lidské zdroje

a zaméstnanost a rozpoc¢tu CR.
Pocet respondentti

Struktura otazek v dotazniku je postavena za ucelem zjiSténi vnitini funk&nosti organizace
z pohledu vzdélavani pracovnika. ZjiSt'uje celkovou situaci v dané organizaci, do odpovéedi
se promita znalost pracovnika o problematice vzdé€lavani, nikoli jeho osobni postoj k tomuto
tématu. Na zaklad¢ toho bylo v kazdé organizaci osloveno maximalné 15 respondentd.
Tento pocet mirni zkresleni odpovédi mimo statisticky primér a zaroven nenuti organizaci
k soucinnosti vSech jejich pracovnikli na vyzkumu. Pocet respondentli v organizaci vykaze
standardni nastaveni vnitfnich postupli organizace, jestliZze jsou tyto postupy nastaveny,

pak jsou nastaveny pro vSechny a vyzkum to mize potvrdit.

Dotaznik byl rozeslan elektronicky a pfedan osobné respondentim. 61 % respondentt
vyplnilo a ptfedalo dotaznik obratem. 12 9% respondentl bylo pozéddano o vyplnéni
telefonicky jest¢ dodate¢né, na zakladé€ této Zadosti dotaznik vyplnili. 7 % respondentl

zaslalo vyplnény dotaznik na zakladé e-mailové zadosti.
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Pouze jeden respondent vyuzil moznost v zavéru dotazniku rozvést své osobni zkusenosti.
Pét respondentt sd€lilo, ze dotaznik je nepiehledny a slozity. Pracovnici nizkoprahového

centra upozornili na chybné¢ volené nazvoslovi, které zakon formuluje odlisné.

V podobé odevzdanych dotaznikli bylo mozno vysledovat i s vyzkumem nesouvisejici,
ale zajimava zjisténi. Tim byl vztah pracovniki k technice a k ekologii. N¢kteti respondenti
odpovidali vyhradné elektronicky. Tato skupina se dale d¢lila na ty, kdo v dotazniku pouze
umazaval nevyhovujici odpovédi, a na ty, kdo sofistikované vyuzil moznosti prace s pc
a odpovédi elektronicky oznacil. Druhd skupina odpovidala na tiSténém formulafi.
Ta se délila na ty, komu nesel soubor otevtit k pfepisovani, nesel ulozit, nebo odeslat,
nebo vznikla jind technickd pficina, pro¢ neodpovédéli elektronicky. Dale na ty, kdo chtél
cilen¢ odpovidat na tiSténém formulafi. Ekologické citéni se projevilo v této podskupiné
u respondentt, kteti sice formular vytiskli, ale pouzili pro tisk moznost oboustranného tisku.
Z4dna z oslovenych organizaci ani koncovych respondentii nepozadala o tistény dotaznik
anebo nahradu za vytisténi. Lze tedy vyvozovat, ze vSichni mohli bez problému tisknout,

m¢eli na co, méli ¢im, a uméli to. M¢li tedy 1 materidlnétechnické i znalostni zdzemi.

3.2.5 Interpretace vysledkii

Hodnotici kritérium byla odpovéd’ na otdzku ¢islo sedm. Jak hodnotite vztah klient-
pracovnik? Hlavnim tfidicim znakem bylo rozdéleni odpovédi do dvou skupin, skupina,
ktera hodnoti vztah jako vyvéazeny, a skupina, kterd hodnoti vztah jako nevyvazeny, ta dale
obsahuje dvé podskupiny, jednu: pracovnik je ve vyhodé, druhou: klient je ve vyhodé¢.
V podskupiné jedna, kdy je pracovnik ve vyhod¢, byli pouze tii respondenti, v tabulkach
jsou uvedeny, dale se s nimi vSak zvlast’ neuvazuje. Druha podskupina, klient je ve vyhodg,
otazky respondentli této podskupiny jsou porovnavany ve vSech otazkach. Z vyzkumu
je vynechano sedm respondentt, kteti chybné zodpovédeli tfidici otazku, bud’ neodpoveédéli,

nebo oznacili vice odpovédi, které se vzdjemné vylucovali.

Respondenti, ktefi si protifecili v ostatnich otdzkach, jsou ve vyzkumu ponechdni
a dokumentuji tak odchylky od normalu. Piikladem jsou respondenti, ktefi uvedli,
Ze v organizaci nemaji stanoveny pracovni postupy, v nasledujici podotdzce vSak uvedli,

Ze tyto neexistujici pracovni postupy jsou pro né¢ zavazné. Konkrétné 71 % jedné skupiny
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respondentt uvedlo, ze nemaji vymezenou pracovni naplii, zaroven vsak 86 % této skupiny

uvedlo, Ze jsou potrestani za nedodrzeni vymezené naplne.

Zdroj dat uvedenych v této praci je dotaznikové Setfeni autora prace. Tabulky jsou

vypracovany autorem prace.

Pomoci dotaznikového Setieni a sbéru dat jsou ziskany informace o provadéném vzdélavani
pracovniki. Je zjiSténa mira vzdélavani v rozmezi: a) vzdélavani se nerealizuje — neni zadné;
b) pracovnici se vzdelavaji formou samostudia; organizace zajiStuje pracovnikiim

vzdélavani, a to bud'to c) vzdélavani jednordzové, nebo d) vzdélavani periodické.

Data o vzdélavani jsou tfidény dle obsahu vzd€lavani: 1) pracovni napli; 2) pracovni
postupy; 3) ekonomické smérnice a postupy; 4) etické smérnice; 5) supervize; 6) povinnosti

a chovani klienta.

Hodnoceni vyzkumu je provedeno na zéklad¢ tfidiciho znaku posouzeni Grovné vztahu
klienta a pracovnika. V dotazniku pracovnik hodnoti svoji pozici vuci klientovi. Jedna
se o uzavienu otdzku s moznosti odpovédi: a) pracovnik je ve vyhod¢; b) pracovnik a klient

je na stejné pozici; ¢) klient je ve vyhodé.

Ziskané udaje jsou uvedeny v tabulce. Na zakladé tfidiciho znaku jsou respondenti zatazeni

do dvou skupin, tyto skupiny jsou mezi sebou porovnany z pohledu vzdélavani.

Skupina respondentti hodnotici vztah s klientem jako vyvazeny. V této skupiné probéhlo

jednorazové skoleni alespoii jednoho z Sesti obsahtl 152krat. Periodické Skoleni 437krat.

Skupina respondentii hodnotici vztah jako nevyvaZeny, a to nevyvaZeny pro klienta
1 nevyvazeny pro pracovnika. V této skupin¢ probéhlo jednorazové skoleni alespon jednoho

z Sesti obsahti 86krat. Periodické Skoleni 142krat.

Jednorazové Skoleni je v poméru 152:86. Skupina hodnotici vztah jako vyvaZzeny byla
jednorazové skolena v 63,9 % pftipadl, oproti skupiné hodnotici vztah jako nevyvézeny,
ktera byla jednorazovée skolena pouze v 36,1 %.

Periodické Skoleni je v poméru 437:152. Skupina hodnotici vztah jako vyvaZeny
byla periodicky Skolena v 74,2 %, oproti skupiné hodnotici vztah jako nevyvéZzeny,

ktera byla periodicky Skolena pouze ve 25,8 %.
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Tabulka cCislo 4.: Pomér miry vzdélavani

Pomér miry vzdélavani

Vzdélavani jednorazoveé Vzdélavani intenzivni
Vztah vyvazeny
26 % 74 %
Vzd¢lavani jednorazové Vzdélavani intenzivni
Vztah nevyvazeny
34 % 66 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni a vypocty

Respondenti, ktefi byli jednorazové Skoleni v 36,1 % a periodicky Skoleni v 25,8 % sviij
vztah s klientem hodnoti jako nevyrovnany. Respondenti, ktefi byli jednordzové Skoleni

v 63,9 % a periodicky Skoleni v 74,2 % sviij vztah s klientem hodnoti jako vyrovnany.

Tabulka ¢islo 5.: Pomér miry vztahu

Pomér miry vztahu

Vyvazeny vztah Nevyvazeny vztah
Skoleni jednorazové
66 % 34 %
Vyvazeny vztah Nevyvazeny vztah
Skoleni periodické
76 % 24 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni a vypocty

Z uvedeného vyplyva, Ze vyssi mira vzdélavani a zaroven 1 vyssi intenzita vzdélavani vede

z pohledu pracovnika k 1épe vnimanému vztahu klient pracovnik.

58



413

Respondenti ve ,,vyvazené* skupin€ neabsolvovali zadné Skoleni v 28,2 %, respondenti
v ,,nevyvazené“ skupiné neabsolvovali zadné Skoleni v 31,3 %. Pomér pracovnikd,

ktefi jsou bez jakéhokoli vzdélavani je v obou skupinach ptiblizné stejny.

Respondenti ve ,,vyvazené* skupiné se snazi vzdélavat samostudiem v 7,6 %, respondenti
v ,,nevyvazené* skupiné se vzdélavaji samostudiem v 17,4 %. Mensi vzdélavaci moznosti

ze strany zaméstnavatele vedou k vétsi potieb¢ vzdelavat se samostudiem.
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4 Diskuse

Teoreticka cast prace sleduje jednotliva historickd pojeti vychovy a vzdélavani, a jejich
souvislost se zdravim c¢loveéka. Dnes je zdravi definovano Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO) jako bio-psycho-socidlni model. Teprve pokud jsou vSechny tfi slozky
zdravi ve vzajemné shod¢, pak teprve nastava stav zdravi. Stav uplné télesné, dusSevni
a socialni pohody, nejen nepfitomnost nemoci nebo vady. K tomuto modelu doslo lidstvo
postupng, nicméné jiz v antickém Recku se zrodil ideal Kalokagatie, harmonicky
rozvinutého Clovéka, krasného, zdravého, dusSevné a eticky mravného, ktery se sam stara
o své zdravi, uci se fyzické sile, zdravému Zivotnimu stylu, odvaze, state¢nosti, sebeovladani
a hudbé. Rekové v uméni zobrazuji zdravé, silné télo, ze kterého sala zivotni radost.

Tedy bio-psycho-socialni model WHO o dvé tisicileti diiv.

Anticky Rim spoléha na télesné cviceni, znalost prav, fecnické umeéni. Preferuje zdatnost,
kazen, poslusnost. Nahlizi na ¢lovéka celostné, snazi se o jeho zvelebeni. Potfebuje zdravé
obcany a cilen¢ je ke zdravi vychovava. V nasledujicich stoletich cela Evropa na téchto
zékladech stéle stavi, ve stftedoveéku se pfidava akcent na ideu rovnosti, spravedlnosti, vse se
snoubi do ucelené kiestanské moralky. Vzdélavani se stava neochvéjnym pilitem, vznikaji
univerzity, kde se vyucuje teologie, 1ékafstvi a prava. Vychova a vzdélavani se prohlubuje,
hledaji se nové souvislosti, zac¢ind se uplatiiovat empiricky vyzkum. Renesance startuje
humanistické hnuti, hnuti opfené¢ o védomosti, hygienu, vycvik. Vzdélavani podlozené
vychovou télesnou, dusevni a mravni. Definuje vzdélani jako cestu k pravému §tésti Clovéka.
Vychodiskem se zaroven stavd uvédomeéni si lidského potencidlu, uvédoméni si schopnosti
¢lovéka ovladnout, ménit a pretvaret svét. Navazné obdobi reformace akcentuje socialni
rovinu lidského, ¢lovek se stava pevnou soucasti celku, silné spolecnosti. Protireformace
se snazi o ociSténi mysli, hledd bezkonfliktni budoucnost. Vychovava a vzdélavd uméni
jizdy na koni, plavani, Serm, sportovni hry, té€lesnou vychovu ale i psychologii a dalsi védni
obory. Vznikd pedagogicky realismus. Celou Evropu ovliviiuje svymi mySlenkami a svoji
¢innosti Jan Amos Komensky. SnazZi se o universalistické pojeti vzdélani, hled4 a vytvari
pansofii, univerzalni spojnici vSeho védeéni. Snazi se o néapravu spole€nosti, vSechny
své snahy opird o vychovu a vzdélavani, Skolu vnima jako dilnu lidskosti, jako ozdravovnu,

podtrhuje jeji dilezitost v roli mentalné-hygienické péce. Prostiednictvim Skoly se snazi
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zlepsit vztah ¢loveéka a svéta. Celkové posilit dusevni zdravi zakd. Vytvaii a definuje
nezadatelné pravo na zdravy télesny a dusSevni i socialni rozvoj osobnosti. Tento rozvoj

nasledné¢ zaroven vnima jako u¢inny prostiedek pro humanizaci celého svéta.

Sirokospektralni pohled se uplatiiuje v soutasnosti, vyuziva se provazanost viech systémd,
védomi Ze vSe souvisi se v§im. 21. stoleti je stoleti poznatk, znalosti a védomosti. Problémy
se fesi celosvétové, védecky, multioborové. Skola je liberalni a demokraticka, usiluje
o humanizaci, rozvoj osobnosti zaka, piedava znalosti, zpusobilosti, hodnoty.
U¢i kompetence, strategie, fizeni. Jednou z aktualnich u¢ebnich metod je strategie Kemsak,
tato strategie rozviji emoce a city, prohlubuje socializaci, nastavuje hodnotovou orientaci,
oporu hleda ve vlastni psychice zaka, upeviiuje socialni vztahy. Dalsim ptikladem je volni
kognitivni ucebni strategie, ta si klade za cil naucit zaka cilevédomé stanovovat cile, rozvijet
osobnost, zvladnout metakognici, tedy autoreflexi vlastniho ucebniho kognitivniho stylu.
Vytvofit si dovednost automanazerstvi. Tyto ucebni strategie a styly povazuji za optimalni
pozici pedagoga jako facilitatora a podporovatele. Soucasnd Evropa se snazi opfit
o celozivotni vzdélavani, o u€eni od kolébky po hrob. Motem se stava: ,,Uceni je dobré,

uceni je dobro.“ Motivaci k takovému pozndni je citéni, mySleni a uskutecnovani.

Clovek se stava ¢lovékem jen vychovou. Vychova a vzdélavani je cilevédomad, integralni,
smysluplnd, pozitivni kultivace ¢lovéka. Jedna se o védomé utvatreni osobnosti. Holisticky
pfistup vychovy a vzdélavani zahrnuje koncept zdravi. Akcentuje zdravotné vyvaZeny
a smysluplny zplsob zivota. V modernim vzdélavani se klade diraz na stanoveni cilt
vzdélavani, metody vzdélavani, evaluaci procesii vzdélavani, reflexi a védomou kontrolu
celého vzdélavaciho procesu. Jeden z hlavnich cild je vychova ke kompetenci k jednani,
k tvotivosti, k fantazii, k socialni inteligenci. Vychova jedince k tomu, aby sdm pievzal
plnou odpovédnost za své vlastni byti, aby sam rozhodl a vyhodnotil, co potiebuje, jak se
tam dostat, a prubézn¢ hodnotil jednotlivé jiz dosazené cile. UNESCO stanovilo jako
prioritni cile soucasného vzdélavani: ucit se znat, ucit se konat, ucit se Zzit, ucit se byt.
Cile vymezilo jako osobnostni i jako spolecenské. Klade pii tom dliraz na télesné sebepojeti.
Rozhodovat se ve prospéch zdravi, definovat a vytvofit si zdravy Zivotni styl, spravnou
vyzivu, zdravotné orientované zdatnosti, smérovat k harmonii téla a ducha. Poukazuje,

ze vzdélavani zkvalitiiuje zivot a zdravi.
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Vzdélavani se stava celozivotnim. Samostudium, Skoleni a studium pi#i zamé&stnani, které
uspokojuje potieby spojené s vykonem prace, potieby zaméstnavatele a potieby osobni.
Vzdélavani ma za cil rozvoj osobnich a socidlnich dovednosti. VesSkera tato Skoleni
avzdélavani jsou jiz ukotvena v legislativé a zdkonech jako pifimy vykon prace.
Zaméstnavatel Skoleni musi umoznit a zaroven se na ném ekonomicky spolupodilet.
Vzdélavani ovliviiuje psychosocialni rovinu na pracovisti, vzdélavany se stava subjektem
vlastniho rozvoje a zaroven inicidtorem rozvoje druhych. Ziskani znalosti je zaroven
ekonomickym ziskem. Znalost nepodléha morélni amortizaci, zdroven na sebe vaze dalsi
nové znalosti, takze se neustale prohlubuje. Znalosti odbourdvaji nejistotu na pracovisti,
s klesajici nejistotou klesa zaroven stres, tim nardsta pohoda pracovnika a jeho zdravy

zivotni komfort.

Vyzkumné otazky této diplomové prace zjiSt'uji miru a intenzitu vzdélavani v jednotlivych
oblastech na pracovisti. Tuto miru nasledné¢ porovnavaji s pocitem hodnoceni situace
na pracovisti. Porovnani je provedeno na zékladé rozdé€leni respondentt dle tfidici otazky
na skupinu pracovnikil, kteti jsou se situaci na pracovisti spokojeni a na skupinu, ktefi
hodnoti situaci jako neuspokojivou. Vyzkumné otdzky jsou zaméfeny na oblast Skoleni
a vzdélavani v okruhu pracovni ndpln€ pracovnika, pracovnich postupli, ekonomickych
smérnic a postupi, etickych smérnic, supervize, povinnosti a chovani klienta a na vlastni
hodnoceni situace na pracovisti. Sleduje se oblast emoc¢nich a socidlnich dovednosti ve vazbé

na spokojenost na pracovisti.

Zjisténi empirické Casti prace ukazuje na souvislost mezi intenzitou vzdélavani a vnimani
situace na pracovisti. Ve skupiné vyvazeného vztahu klienta a pracovnika neabsolvovalo
zadné skoleni 26 % respondentll této skupiny. Samostudium absolvovalo 7,6 % respondenti,
vzdelavani jednordzové 17,1 % respondentli, vzdélavani periodické 49,3 % respondentt.
Ve skupiné nevyvazeného vztahu klienta a pracovnika neabsolvovalo Zadné Skoleni 25,9 %
respondentl této skupiny. Samostudium absolvovalo 17,4 % respondentl, vzdélavani

jednorazové 21,4 % respondentti, vzdélavani periodické 35,3 % respondenttl.

Pomér jednordzového Skoleni ve vyrovnaném vztahu proti nevyrovnanému je 63,9 %
ku 36,1 %. Pomér periodického Skoleni ve vyrovnaném vztahu proti nevyrovnanému

je 75,5 % ku 24,5 %. Pomér periodického Skoleni proti jednordzovému u vyvazeného vztahu
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je 74,2 % ku 25,8 %. Pomér periodického Skoleni proti jednordzovému u nevyvazeného

vztahu je 62,3 % ku 37,7 %.

Vyssi mira vzdélavani, tedy vice jakéhokoli studia, samostudia, jednorazového studia,
souvisi s vyvazenym vztahem. Vys$i intenzita vzdélavani, tedy periodicita vzdélavani,
souvisi také s vyvazenym vztahem. Cim vice $koleni a ¢im castéji a periodicky respondenti

absolvovali, tim hodnotili situaci na pracovisti subjektivné 1épe.

Systém vzdélavani samostudiem, jednordzové, nebo periodicky pfinadsi pohodu
na pracovisté. Diky diikladné znalosti ndplné préace, pracovnich postupii, ekonomickych
smérnic a postupd, etickych smérnic, supervize, povinnosti a chovéani klienta ziskava
pracovnik ,,pevnou ptidu pod nohama.* Jeho znalosti mu ptinaseji vétsi psychicky komfort
a tento komfort psychicky pak zlepSuje socialni interakci mezi klientem a pracovnikem.
Na pracovisti tak vznikd méné stresovych situaci. Vznika vétsi pracovni pohoda. Presné
vymezena prava a povinnosti, pfesné¢ vymezené mantinely vztahu klient-pracovnik, to jsou
prvky vedouci k veétsi pracovni pohod¢ a k celkovému pracovnimu klidu. Pracovnik
je nasledné v psychosociélni slozce svého zdravi v komfortnéjsi situaci, nezli pracovnik

bez moznosti Skoleni a bez moZnosti prohlubovani svych znalosti a dovednosti.

Doporuceni plynouci z téchto zjisténi je zajisténi a umoznéni vzdélavani pracovnikim.
Vysledky odkazuji na Skoleni pravidelna a periodickd, kterd umoznuji ziskavat nové
informace a zaroven si tyto informace ukotvit a naucit se je implementovat a pouZivat.
Pracovnici se tak citi 1épe, 1épe pracuji, nevyhybaji se pracovnim povinnostem. Tim se
nasledn¢ vraci ekonomicky kapitdl, penize a cCas, investovany do vzdélavani zpét

zaméstnavateli 1 zaméstnanci. Vzdélavani podporuje ekonomiku 1 zdravi.

Zajisténi cilti vzdélavani, metod a evaluace vzdélavani je tedy spravnou a dobrou investici

do firmy a do zaméstnanct.

Vytknuty cil této prace teoretické a empirické zjiSténi, zda existuje souvislost mezi
vzdélavanim, jeho mirou a intenzitou, a mezi hodnocenim vztahu klient-pracovnik
zam&stnancem na pracovisti. ZjiSténi, jak vztah klient-pracovnik vniméd zaméstnanec,
ktery se jiz dale nevzdélava. Jak vztah klient-pracovnik vnima zaméstnanec s jednordzovym

vzdélavanim. Nasledné jak vztah klient-pracovnik vnima zaméstnanec, ktery je vzdélavan
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vramci své pracovni napln€ periodicky. Tento cil byl zkouman z pohledu teorie
a empirickym vyzkumem. Byla zjiS§téna souvislost vzdélavani a hodnocenim vztahu klient-
pracovnik. Tento vztah je vyrovnany, pokud se zvySuje pocet Skoleni a pokud se dale zvysuje

periodicita skoleni a vzd¢lavani.
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5 Zavér: Zpétna vazba, prinos pro dnesni dobu

Cilem prace je moznost integrace zjiSténi obsazenych v této praci do praktického Zivota, do
struktur organizaci. Nastaveni procesniho fizeni organizaci, nastaveni struktury, definovani
pracovnich krokl, stanoveni kontrolnich bodl, provadéni analyz. Vyuziti zakladnich
konceptl pro ¢innost, tak jak je uvadi Bartak: ,,Koncept planovani rozvoje. - kde jsme nyni?
Situacni analyza; - kam se chceme dostat? Formulace cilii, - jak se tam dostaneme? Definice
postupu, alokace zdrojii; - sméfujeme skutecné tam, kam chceme? Kontrola postupu.“®’
Do téchto postupti zakotvit moznost zit zivot kvalitn€ji, odbourdvat stres na pracovisti,
hledat zdravy Zivotni styl na pracovisti. Tyto body vnimat jako dulezité pro uplatnéni

v praxi, pro firmy, spolupracovniky, klienty a pro celou spole¢nost. Dosahovat vzdélavanim

zdravéjsiho zivotniho stylu.

Provedeny vyzkum pro danou populaci potvrdil spojitost mezi dalSim vzdélavanim a tim,
jak se pracovnik na svém pracovisti citi. VE&t§i mira a rozsah vzdélavani vede k Iépe
vnimanému pracovnimu prostiedi. Psychickd a socialni slozka zdravi je tedy dalSim
vzdélavanim posilovana a upeviiovana. DalSim vysledkem vyzkumu je uvédomeéni
si potieby vzdélavani pifimo ze strany respondentli (zaméstnancil). Pokud jim vzdélavani
neumoziuje organizace, hledaji si cestu ke vzdélavani formou samostudia. Sami si tak
upeviuji svoji socidlni pozici, zlepSuji si psychickou stranku prace a celkové tak zlepSuji
a upeviuji dvé dilezité slozky svého zdravi.

Zajisténi uceleného vzdélavaciho systému na pracoviSti, neustdle se zlepSujiciho,

reagujictho na zmény a na vlastni evaluaci, pozitivni dopad vzdélavani do vSech sloZzek

lidského byti, to je doporuceni plynouci z této prace.

8 BARTAK, Jan. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011, s. 67. ISBN 978-80-7452-020-4.
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7 Prilohy

Dotaznik

DOTAZNIK
k absolventské praci
Téma prace:  Vztah pracovnika a klienta pomahajicich profesi z pohledu etického kodexu
Autor: Pavel Dostal
Skola: Vyssi odborna skola v Domazlicich
Cil vyzkumu:  Zjisténi kvality vztahu klienta a pracovnika pomahaijicich profesi.
Respondent:  Tento dotaznik je urcen pro pracovniky pomahajicich profesi.

Cést 1: Vymezeni povinnosti pracovnika vici klientovi
1/ Mate pro Vasi pracovni pozici presné vymezenou pracovni napli? ANO | NE
a/ Pracovni napln neni vymezena. ANO | NE
b/ Pracovni napln vymezena je, ale nebyl jsem o ni ani jeji naplni
. . s ; ANO NE
informovan, zjistil jsem to nahodou.
¢/ Pracovni napln vymezena je, byl jsem seznamen s tim, Ze je,
. ; e ANO NE
ale nebyl jsem seznamen s jejim obsahem.
d/ Pracovni napln vymezena je, byl jsem seznamen s tim, Ze je,
. . . . ANO NE
s obsahem jsem byl seznamen pouze formou dobrovolného samostudia.
e/ Pracovni napln vymezena je, byl jsem seznamen s tim, ze je,
. . . T , ANO NE
s obsahem jsem byl seznamen jednorazovym skolenim.
f/ Pracovni naplf vymezena je, byl jsem seznamen s tim, Ze je,
. g . PR , ANO NE
s obsahem jsem seznamovan pri pravidelnych skolenich.
Pracovni napli je pro mé zavazna. ANO | NE
Jsem postihnuty za nedodrzeni pracovni naplné. ANO | NE
2/ Mate pro Vasi pracovni pozici presné vymezeny vnitini smérnice
- . ANO NE
ve formé pracovnich postupi@?
a/ Pracovni postupy nejsou vymezeny. ANO NE
b/ Pracovni postupy vymezeny jsou, ale nebyl jsem seznamen s tim,
v . , ANO NE
Ze jsou ani s jejich naplni, zjistil jsem to nahodou.
¢/ Pracovni postupy vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, ze jsou,
g ANO NE
ale ne s jejich obsahem.
d/ Pracovni postupy vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou,
. i , . ANO NE
s obsahem jsem byl seznamen pouze formou dobrovolného samostudia.
e/ Pracovni postupy vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou,
. . . . S , ANO NE
s obsahem jsem byl seznamen jednorazovym skolenim.
f/ Pracovni postupy vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou,
. P . Ly ; ANO NE
s obsahem jsem seznamovan pri pravidelnych skolenich.
Pracovni postupy jsou pro mé zavazné. ANO | NE
Jsem postihnuty za nedodrZeni pracovnich postup. ANO | NE
3/ Mate pro Vasi pracovni pozici piresné vymezeny ekonomické
smérnice (kolik klienti musite odbavit, jak je ktery klient
lukrativni pro Vasi  organizaci, jak jsou ohodnoceny jednotlivé ikony | ANO | NE
s klientem, jaké c¢innosti s klientem resit a jaké ne, a dalsi
ekonomické faktory a ukazatele)?
a/ Ekonomické smérnice nejsou vymezeny. ANO | NE
b/ Ekonomické smérnice vymezeny jsou, ale nebyl jsem sezndmen s tim,
v . . ANO NE
Ze jsou ani s jejich naplni, zjistil jsem to nahodou.
¢/ Ekonomické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim Ze ANO | NE

jsou, ale ne s jejich obsahem.
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d/ Ekonomické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, ze

jsou, s obsahem jsem byl sezndmen pouze formou dobrovolného samostudia. ANO NE
e/ Ekonomické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, ze
. . , . ; , 7 , ANO NE
jsou, s obsahem jsem byl seznamen jednorazovym skolenim.
f/ Ekonomické smérnice vymezeny jsou, byl jsem sezndmen s tim, ze
. . I " Ly , ANO NE
jsou, s obsahem jsem seznamovan pri pravidelnych Skolenich
Ekonomické smérnice jsou pro mé zavazné. ANO NE
Jsem postihnuty za nedodrzeni ekonomickych smérnic. ANO | NE
4/ Mate pro Vasi pracovni pozici pfesné vymezeny etické smérnice
(zplisob chovani ke klientovi, vhodné pracovni prostiedi,
. - , , . v v . ANO NE
jednani s problémovym klientem, metody a zplisoby Feseni
stiznosti a dalsi etické zalezitosti)?
a/ Etické smérnice nejsou vymezeny. ANO NE
b/ Etické smérnice vymezeny jsou, ale nebyl jsem seznamen s tim, ze
. , ANO NE
jsou ani s jejich naplni, zjistil jsem to nahodou.
¢/ Etické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim ze jsou, ale
. ANO NE
ne s jejich obsahem.
d/ Etické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou, ANO | NE
s obsahem jsem byl sezndmen pouze formou dobrovolného samostudia.
e/ Etické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou,
. , . , ;o , ANO NE
s obsahem jsem byl sezndamen jednorazovym skolenim.
f/ Etické smérnice vymezeny jsou, byl jsem seznamen s tim, Ze jsou,
; 0 . Ly , ANO NE
s obsahem jsem seznamovan pri pravidelnych skolenich
Etické smérnice jsou pro mé zavazné. ANO | NE
Jsem postihnuty za nedodrzeni etickych smérnic. ANO NE
5/ Mate pro Vasi pracovni pozici moznost provadéni supervize
(supervizora piimo ve vasi organizaci, externiho, moznost mit ANO NE
vlastniho, je vasi organizaci supervize doporucena a
umoznéna)?
a/ Supervize neni vymezena. ANO NE
b/ Supervize vymezena je, ale nebyl jsem seznamen s tim, ze je ani s jeji
L . ANO NE
naplni, zjistil jsem to nahodou
¢/ Supervize vymezena je, byl jsem seznamen s tim, Ze je, ale ne s jejim
ANO NE
obsahem
d/ Supervize vymezena je, byl jsem sezndmen s tim, Ze je, s obsahem
. , , . ANO NE
jsem byl seznamen pouze formou dobrovolného samostudia
e/ Supervize vymezena je, byl jsem sezndmen s tim, Ze je, s obsahem aNO | NE
jsem byl seznamen jednorazovym Skolenim
f/ Supervize vymezena je, byl jsem seznamen s tim, Ze je, s obsahem
. L . T , ANO NE
jsem seznamovan pri pravidelnych skolenich
Supervize je pro mé zavazna. ANO | NE
Jsem postihnuty za nedcast na supervizi. ANO | NE
Cast 2: Vymezeni povinnosti klienta vici pracovnikovi.
6/ Mate ve Vasi organizaci urcené zasady chovani klienta
(slusné vystupovani odpovidajici obecnym pozadavkiim, ANO | NE
ukonceni jednani s agresivnim klientem, nebo s klientem jinak
nevhodného chovani, jiné etické zasady)?
a/ Chovani klienta neni vymezeno. ANO | NE
b/ Chovani klienta vymezeno je, ale nebyl jsem seznamen s tim, Ze je
.. P , ANO NE
ani s jeho naplni, zjistil jsem to nahodou.
¢/ Chovani klienta vymezeno je, byl jsem seznamen s tim, Ze je, ale ne ANO NE

s jeho obsahem.
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d/ Chovani klienta vymezeno je, byl jsem seznamen s tim, ze je,

s obsahem jsem byl seznamen pouze formou dobrovolného samostudia. ANO NE
e/ Chovani klienta vymezeno je, byl jsem seznamen s tim, Ze je,
. , . , L Ty , ANO NE
s obsahem jsem byl seznamen jednorazovym skolenim.
f/ Chovani klienta vymezeno je, byl jsem seznamen s tim, ze je,
. FE ) S0y , ANO NE
s obsahem jsem seznamovan pri pravidelnych skolenich.
6.2/ Ma klient ve vasi organizaci moznost se seznamit s podminkami
jeho chovani pri ¢erpani vasi sluzby (béhem probihajiciho ANO | NE
smluvniho vztahu mezi klientem a pracovnikem)?
a/ Podminky jsou uvedeny na internetu,
v v ;s wiw . ANO NE
(mozno prostudovat jeste pred osobni navstévou organizace).
b/ Podminky jsou uvedeny ve vestibulu na nasténce,
v v vy , ANO NE
(mozno prostudovat pred navstévou pracovnika).
¢/ Podminky jsou uvedeny v informacnim letdku na chodbé,
v v  wiw , ANO NE
(mozno prostudovat pred navstévou pracovnika).
d/ Podminky jsou uvedeny v informacnim letaku u pracovnika,
LTI " ., 5 ANO NE
(neni mozno je prostudovat pred setkanim s pracovnikem).
e/ Podminky jsou uvedeny jako soucast uzaviené smlouvy o sluzbg,
N - Y . , ANO NE
(neni mozno je prostudovat pred setkanim s pracovnikem).
Etické smérnice jsou pro klienta zavazné. ANO | NE
Klient je postihnuty za nedodrzeni etickych smérnic. ANO | NE
Cast 3: Celkové hodnoceni
7/ Jak hodnotite vztah klient-pracovnik?
a/ Pracovnik je ve vyhodg,
(pracovnik ma k dispozici vsechny postupy, smérnice a ANO | NE
informace, klient nema nic).
b/ Pracovnik a klient jsou na stejné pozici,
(jedna se o vyvazeny vztah, klient i pracovnik znaji své prava aNOo | NE
a povinnosti, ty jsou pfesné vymezeny vzajemnym smluvnim
ujedndnim).
¢/ Klient je ve vyhodé,
(pracovnik je pfilis svazan postupy, smérnicemi, klient neni ANO | NE

vazan nicim).

V pfipadé zajmu rozvedte Vasi zkusenost ze vztahu klient-pracovnik.

Cést 4: Informace o respondentovi.
8/ dotaznik vyplnil muz Zena
Vek: | 18-30 31-40 | 41-50 51-60 | 60 a vice

Pracovni pozice:

Zameéstnan v okrese:

Cast 5: Pod&kovani

Dékuiji za Vas as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Pavel Dostal

kvéten 2014

72




8 Seznam priloh

Piiloha 1 — Dotaznik
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