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Metoda Wanda jako prostiedek ucici se organizace v prostiedi zakladni Skoly

Abstrakt:

Diplomové prace zkouma ptinosy metody Wanda jako jednoho z prostredkii ucici se
organizace v ramci zakladni Skoly. Teoretickd ¢ast se vénuje profesnimu rozvoji ucitele,
zabyva se konceptem ucici se organizace a podminek jeho uplatiiovani na zakladni Skole, a

v neposledni fad¢ popisuje metodu Wanda a jeji vyuziti v ucitelském kolektivu.

Vyzkumna ¢ast podava informace o seminafich Wandy pro ucitele na 1. stupni ZS
ziskané ze tfi zdroji — pozorovani, dotaznikového Setfeni a rozhovorl s Gc€astniky. Zkouma
predevsim piinosy a vyzvy metody v konkrétnich ptipadech, a kromé pozitiv a tskali metody

se zabyva 1 podminkami nezbytnymi pro uspésné probé¢hnuti Wandy.
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Wanda method as a tool of the learning organization in primary school

Abstract:

This diploma theses aims to examine the benefits of the method Wanda as a tool of the
learning organization in primary school. The theoretical part focuses on the professional
development of teachers, deals with the concept of learning organization and conditions of its

application in primary schools and describes Wanda method and its use in teachers collective.

The research part presents information about Wanda seminars for primary school
teachers obtained from three sources — observation, questionnaire surveys and interviews with
participants. It examines benefits and challenges of the method in specific cases and besides
the positives and the pitfalls of the method it studies the conditions necessary for successful

completion of Wanda seminars.
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primary school, learning organization, school development, professional development,
communities of practice, learning communities, self-reflection, Wanda method, support,

sharing
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Uvod

Spole¢nost nejen v Ceské republice, ale i celosvétové, prochazi v poslednich letech
prudkym vyvojem. S nastupem novych technologii, informacénich prostfedkii, rychlejsiho
tempa zivota a novych piistupi k vychové déti je vytvéafen tlak na ucitele, aby se témto
zménam prizpusobili a rozsifili svoji profesni vybavu. Soucasny ucitel se potyka v praxi
s jevy jako je nekazen, nemotivovanost, socialn¢ patologické jevy a naruseni vztahli mezi
zéky (Helus, 2012, s. 10 — 11), na které ho pregraduélni studium nepftipravilo. Zaroven jsou
na n¢j kladeny nové pozadavky kurikuldrni i metodické. Vyzkumy v oblasti psychologie
a didaktiky ptichazi s novymi koncepcemi a od uciteld se ocekava, ze je aplikuji ve vyuce. Je
ale nerealné ocekavat, Ze se ucitel zvladne této zaplavé pozadavkl ptizplsobit bez podpory.

Aby mohl rozvijet své kompetence a dovednosti, musi se dale celozivotné vzdélavat.

V celozivotnim profesnim vzdélavani ucitele hraje nenahraditelnou roli Skola jakozto
instituce, ktera ¢ast tohoto vzdélavani zprosttedkovava. Aby pfitom byla co nejefektivnéjsi, je
nutna jeji transformace v uéici se organizaci. Jeji funkci by nemélo byt pouze vzdélavat zaky,
ale také by méla reflektovat svou Cinnost a na zaklad¢ této reflexe pristupovat k inovacim
anovym myslenkdm, které by rozvijely nejen jednotlivé pedagogické pracovniky, ale ve
vysledku 1 organizaci (Skolu) jako celek. Takové zmény je mozné dosédhnout ,,zdola*“. Ucitelé,
kteti budou motivovani a budou se kontinualné profesné rozvijet, mizou iniciovat zménu celé
organizace a potazmo vzdélavaciho systému. Existuje fada zpasobu, jak toho dosahnout,

vhodnymi prostfedky jsou i ,,ucici se komunity* nebo také , komunity praxe* a reflektivni

skupiny.

V ramci svého nékolikamésicniho plsobeni na zakladni Skole jsem se mnohokrat
setkala se situacemi, se kterymi jsem si nevédéla rady. Prvni, na koho jsem se vZdy obrétila,
byli moji kolegyné a kolegové. Pro ¢loveka je pfirozené hledat pfi u¢eni podporu a zkuSenosti
skupiny, které usiluje o to samé. (Wenger, 2015) Uz tehdy jsem ale citila, Ze podobné kratkeé
navstévy v kabinetu a povidani u kdvy mi nestaci a premyslela jsem, kde jinde hledat radu
a Ze by mi pomohl né&jaky systém, ktery by podporoval zacinajici ucitele. O rok pozdéji jsem
se dozvédéla o metodé Wanda, kterd méla byt testovana béhem jednoho pololeti ve Skole, kde
jsem pred tim zaskakovala. Jeji strukturovana forma skupinové reflexe a pozitivni ptistup mé
zaujaly natolik, Ze jsem se jednotlivych setkdni zG€astnila jako pozorovatel a rozhodla jsem se

o zavadéni této metody napsat diplomovou praci.



Tato préce je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretické Casti je
vytvotit piehled odborné literatury zabyvajici se Skolou jako ucici se organizaci,
organiza¢nim u¢enim a nasledné komunitami praxe (communities of practice) a komunitami
profesniho rozvoje (professional learning communities), tak, aby bylo mozné 1épe porozumét
témto pojmim a identifikovat jejich odliSnosti a shodné znaky. DalS§im cilem teoretické Casti
je seznamit Ctenafe s metodou Wanda, ktera je vhodnym nastrojem pro ucici se komunitu
a podporuje vzajemné uceni skrze zkuSenost s praxi a skupinovou reflexi. Metoda Wanda je
tu popsana v kontextu organizacniho uceni a ucicich se komunit, jsou uvedeny jeji koieny

a vysvétlen jeji proces.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva implementaci metody Wanda na konkrétni
zakladni Skole. Jejim cilem je zmapovat piinosy a uskali, které systematické vyuZivani
metody Wanda pfinasi uciteliim, a zéroven popsat podminky pro uspésné probchnuti Wandy
a predstavit konkrétni navrhy, které by mohly zjednodusit pfisti pouziti metody. Pro tyto
ucely vyuziva techniku kvalitativniho vyzkumu a predev§im metodu polostrukturovaného
hloubkového rozhovoru. Vysledky vyzkumu uvedené v zavéru prace mohou byt uzite¢né pro
Sirokou $kélu 1idi, od koordinatorti profesniho rozvoje ucitelt a vedeni §kol po akademickou

obec zabyvajici se nastroji komunitniho uéeni a jejich implementaci v riznych projektech.



I. TEORETICKA CAST

1 Skola jako ucici se organizace

Spolecnost rychle reaguje na neustale se zdokonalujici informacni a komunikac¢ni
technologie. ZvySuje se uroven vzdélani, proméiuje se socialni prostiedi, ve kterém
pracujeme, a méni se charakter lidské ¢innosti. Na lidi jsou kazdodenné kladeny vyssi naroky,
zéaroven roste jejich strategicky vyznam. Organizace, které na tento vyvoj dovedou reagovat
a investuji do svych lidskych zdroji, ziskavaji vyhodu na trhu. Jedna z modernich metod, jak
rozvijet lidské zdroje, je koncept organizacniho uceni a ucici se organizace. Ackoli tyto pojmy
znéji podobng, znacné se od sebe lisi a navic je kazdy autor definuje jinak. Tato diplomova
prace vychazi prevazné z pojeti Chrise Argyrise a Petera M. Sengeho. Organiza¢ni uceni,
které je s ucici se organizaci provazano, je interdisciplinarni a Cerpd z poznatkii antropologie,
psychologie, pedagogiky, managementu apod., stejné jako vyuziva rlznych teorii (teorie

uceni, teorie organiza¢niho rozvoje apod.). (Lazarova et al. 2012)

V pedagogickém prosttedi je rozvoj organizacniho uceni a ucici se organizace jesté
v plenkéch. Principy, na kterych jsou tyto metody postaveny, znd ale ucitelska profese dlouho
a v poslednich letech se je intenzivné snazi zatadit nejen do profesniho rozvoje, ale i do
ktera bude mnohokrat sklofiovana napfi¢ celou diplomovou praci a na které je zaloZena

1 samotnd metoda Wanda.

1.1 Reflexe zkuSenosti

Absolventi pedagogickych Skol opoustéji fakulty casto s presvédCenim, Ze jsou na
ulohu ucitele dobie pfipraveni. Vybaveni teoretickymi poznatky, novymi metodami a chuti do
prace velmi zdhy narazi na problematické situace, vyCerpani a neoCekavané povinnosti.
Srazka s realitou, kterou Corcoran (1981) popisuje jako Sok z prechodu do praxe, je pro né
naro¢nou zkouskou, kterou ne kazdy ustoji. Jakékoliv reflektivni postupy, které teoreticky

zvladli béhem studii, jsou pro né v takovych podminkach tézko aplikovatelné.

Fred Korthagen (2001) uvadi ve své knize Jak spojit praxi s teorii: Didaktika
realistického vzdélavani ucitelt: Lidé nejednaji vyhradné na zakladé logické a racionalni

analyzy. Velky viliv miize mit pocit strachu, ktery miize ,,smyt* jakékoli racionalni zamery
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formulované pred hodinou. Casto lze vypozorovat, Ze se student vrati kvelmi starym
Sablonam, které zajistuji ,, preziti* a které si vytvoril v priitbehu Zivota, pripadné které stavi na
mentalnich obrazech jinych ucitelii zvladajicich vazné problémy ve tride. (s. 55) Takovyto
mentalni obraz ucitele je soucasti terminu gestalt, do kterého také patii pocity, hodnoty,
potieby apod., a ktery ovliviiuje jednani ucitele béhem vyuky, aniz by si to sam ucitel
uvédomoval. Zpisob, jak mize dojit k uvédoméni gestaltu a jeho vyuziti pfi ucitelském

vzdélavani, je dostatek praktickych zkusenosti.

Zkusenostni uceni je cyklicky proces, ve kterém se neustale stfidd jednani a reflexe.
Korthagen (1985) sestavil model ALACT, ve kterém je tento cyklus rozdélen do péti fazi:
jednani, zpétny pohled na jednéani, uvédoméni si podstatnych aspektii, vytvoreni alternativnich
postupll jednani a vyzkouseni.

vytvoreni alternativnich
postupu jednani

(4>

vyzkouseni
uvédomeéni si 3

podstatnych aspektd | jednani

L/

- @

zpétny pohled
na jednani

Korthagen 2001, s. 58

Béhem prvni faze ucitel jedna, naptiklad zadava instrukce v hodin€ matematiky.
V druhé fazi zpétn€ nahlizi na svoje jednani a zkoumad, jestli dosahl nebo nedoséahl
vytyCenych cill. Ve treti fazi si uvédomuje pticiny svého uspéchu nebo netspéchu (pf. ucitel
zadaval instrukce v okamziku, kdy nemél pozornost tfidy, instrukci bylo moc najednou) a ve
ctvrté fazi voli jiny postup, ktery spiSe povede k naplnéni cile (pf. pfisté zada instrukce az ve

chvili, kdy budou déti davat pozor, omezi instrukce na 3 body), nebo usoudi, Ze nema
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dostatek znalosti tykajicich se zadavani instrukci a rozhodne se je obohatit. V posledni fazi
aplikuje svoje Upravy a nové znalosti ve snaze dosdhnout lepsiho vysledku, coz je vlastné

nové jednani a cyklus se mize opakovat.

Pii aplikaci tohoto modelu je nezbytné, aby student nebo ucitel mé¢l dostatek
zkuSenosti. Na zaklad¢ jejich reflexe pak mize zkoumat své gestalty a uvédomit si své
piedstavy, pocity, potieby a strachy, na jejichz zakladé se miize dal ucit. DuleZitym
predpokladem uceni ze zkusenosti je, aby mél student pocit bezpeci... Podle nasi zkuSenosti je
dalsim silnym ndstrojem k vytvoreni pozitivniho ucebniho klimatu neustdilé odménovani
Studentii za pozitivni prvky v jejich jednani, uvadi Korthagen (2001, str. 60) Tyto podminky
jsou klicové 1 pro dalsi metody, jako je komunitni uceni, docenujici vyzkum, nebo metoda

Wanda.

Béhem vyzkumu jsem se sama setkala s tim, ze ucitelé hledali kuchatku, navod, jak se
v urCitych situacich zachovat. Klasické metody uceni, kterymi mnoho z nich proslo, tuto
jejich potiebu jen posilily. V dne$nim neustéle se ménicim svéte ale nestaci jen znat navody.
Je pfedevsim nezbytné naucit se ucit a ptizptisobovat se zménam. To plati nejen pro studenty
nebo zacinajici ucitele, ale i pro zéky a vSechny ostatni lidi. Haan (1975) mluvi o otevrenosti
k reseni problému — je nezbytné uvédomit si, Ze neni naSim cilem védét, jak se zachovat
v kazdé¢ situaci, ale neustéale hledat odpovédi na otdzku, co ptisté udé€lat jinak. Abychom toho
byli schopni, musime ziskat kompetenci k ristu (growth competence), diky které budeme
schopni se pomoci reflexe uc€it z vlastnich zkuSenosti. Tuto kompetenci potiebuje kazdy, kdo
se chce v dneSnim svéteé efektivné ucit. Na podobnych principech jsou zaloZené 1 jiné teorie,
které si zpocatku osvojily hlavné podniky. V posledni dobé se vSak o nich ¢im dal vic mluvi

1 ve Skolnim prostiedi.

1.2 AkéEni véda — rozkol mezi teorii pouZitou a prijatou

Ak¢éni védu a koncept organizacniho u€eni privedl na svétlo svéta Chris Argyris v 80.
letech 20. stoleti. Jeho pfevratné dilo pomohlo vefejnosti pochopit principy uceni se ze
zkuSenosti a jeho teorie umoznila rozvoj zcela nového piistupu k celozZivotnimu vzdélavani
v ramci organizace. Vychozim bodem pro jeho badani byl pfedpoklad, ze lidé pfi jednani
v raznych situacich vyuzivaji své mentalni mapy - vnimany obraz svéta zalozeny na nazorech

jedince, na zakladé kterého pak jedna (Kevin Lynch, 1960). Clovék se rozhoduje a kon4 na
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zéklad¢ této mentalni mapy, které si vétSina lidi ani neni védoma, a ne na zakladé ptijatych
teorii (Argyris, 1980). Vznikd tim rozkol mezi teorii pouZitou v praxi (theory-in-use)
a pfijatou teorii (teorii, se kterou jedinec souzni a podle které by se rad tidil). Pfijata teorie
(espoused theory) je ta, kterou ¢lovék pouzije v pfipad€, ze se ho nékdo pta, jak by se
zachoval v urcité situaci. Je to jakysi idedl, teorie, ke které je loajalni. V praxi se ovSem
¢lovek Casto zachova podle jiné teorie. Uvédomeéni si tohoto rozkolu umoznuje posléze dojit

ke shod¢ mezi teorii v praxi a pfijatou teorii a zvySeni akéni efektivity. (Argyris 1980)

Klicovou roli v tomto procesu hraje sebereflexe, bez které si jedinec stézi uvédomi
svou pouzitou teorii. Tento termin a jeho fungovani v procesu uceni se velmi podoba gestaltu
(Korthagen, 2001), ktery je popsan vyse. Ve chvili, kdy si ¢lovék uvédomi svoje prekoncepty,

ptedsudky, pocity, zkuSenosti a obrazy, které ho ovliviluji, je mozné zah4jit proces uceni.

Podobny koncept jako Korthagen ptedstavil o v prvni poloving 20. stoleti Kurt Lewin.
Jedna se o akéni vyzkum, ktery se snazi o intervenci a zménu prostednictvim propojeni teorie
s praxi, jelikoz vysledky bézného akademického vyzkumu jen pomalu a obtizné pronikaji do
praxe. Akéni vyzkum vytvaii mezi nimi pomyslny most. Vyuziva k tomu fadu néstrojd,
zékladem je ale vzdy vyzkum, akce a formativni slozka. (Oliveira a Waldenez, 2010) Vyzkum
zde predstavuje reflektivni a systematicky proces, jehoz vysledkem je objektivni a uceleny
popis situace. K néasledné intervenci dochazi pti akéni fazi, kdy je realizovana intervence.
V ramci formativni slozky jsou ucastnici akéniho vyzkumu neustile nuceni reflektovat své

jednani a ménit své hodnoty a postoje v ramci komunity.

1.3 Reflektivni model Skoly jako ucici se organizace

Argyris a Schon (1978) popisuji dva typy uceni, které probihaji v ramci organizacniho
uceni. U€eni v jedné smycce (single-loop learning) je mozné definovat jako zménu akéni
strategie v ramci stavajicich fidicich hodnot. Podle Argyrise a Schona se uceni skladd mimo
jiné z identifikovani chyby a jeji korekce. Mnoho lidi provede opravu tak, Ze zméni svou
strategii, ale nezpochybni u toho cile, hodnoty nebo metody, ze kterych vychazi. Ptiklad
z prostiedi zakladni $koly uvadi ve svém ¢&lanku Skola na cesté k ucici se organizaci Milan

Pol (2015):

Skola v jednom vétsim mésté Ceské republiky jiz delsi dobu pocituje

problémy komunikaci zejména s rodici nékterych tzv. problémovych Zakii. Ve snaze
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zkvalitnit komunikaci s rodic¢i uvazuje skola o zavedeni elektronickych Zakovskych
knizek. Slibuje si od toho zajisteni kvalitnéjsi informovanosti rodicii zejména

v pripadech, kdy dité dostane poznamku nebo horsi znamku.’!

Alternativou je uceni ve dvou smyckach (double-loop learning), které vede nejen ke
zmeéné strategie, ale i ke zpochybnéni fidicich hodnot jako takovych a nasledné zméné cild,
hodnot, metod a prostiedki. Milan Pol (2015) ilustruje uceni s dvéma smyckami na dalSim

prikladu:

Také zdkladni Skola v jiném vétsim mésté Ceské republiky se rozhodla, Ze se pokusi
zlepsit praci s rodici. (...) Protoze byla skola zapojena do projektu zaméreného na
zkvalitiiovani prace skol podporovaného zvenci poradci rozvoje skol, rozhodlo se
vedeni Skoly pristoupit na navrh poradce. Ten doporucil skole ucinit , krok zpet*
a explicitné vyjadrit a kriticky zhodnotit vychodiska, na kterych stoji jejich soucasnd
praxe vztahit s rodici. (...) Nesnadnd a v radé ohledi polemicka diskuze meéla dvé
casti, mezi kterymi byl v prubéhu tydne pro zdjemce na Skole realizovan semindr
k tématu vztahii skoly a rodici (seminar zprostredkoval poradce). Vse nakonec
vyustilo do formulace skolniho prohlasent, ve kterém byly zdiirazneny hlavni hodnoty
a predpoklady, na nichz chce skola spoluprdci s rodici v konkrétnich krocich rozvijet.
Tridni ucitelé a vychovny poradce nasledné dostali za kol zpracovat plan postupu ve
vztahu k rodicum Zakii jednotlivych trid. V nekolika pripadech tyto plany obsahovaly
napr. ustaveni role tridniho divernika z rad rodicu a jeho zapojeni do pripravy
a vedeni tridnich schiizek s rodici. Snahou skoly tedy bylo dosavadni spise
komunikace i na rodice a tim se pokusit vytvorit redlnéjsi moznosti pro dialog. Ucitelé
vwsli ze dvou tezi: (1) Ze rodice jsou skole partnerem, a to i tehdy, kdyz se — z hlediska
Skoly — o deni ve skole prilis nezajimaji; (2) je ukolem Skoly, aby stale hledala
a nabizela zpusoby, jak toto partnerstvi co nejuplnéji realizovat. (Uvedené teze byly

Jjednim z horkych témat ve zminénych diskuzich ucitelského shoru.).”

'Pol, M. Skola na cesté k ugici se organizaci, dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/268413566 SKOLA NA CESTE K UCICI SE ORGANIZACI
2Pol, M. Skola na cesté k uéici se organizaci, dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/268413566 SKOLA NA CESTE K UCICI SE ORGANIZACI
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Tento proces, ktery M. Pol popsal na ptikladu, 1ze vyjadfit nésledujicim schématem
obsahujicim tii elementy (Argyris a Schon, 1974):
e Ridici hodnoty (governing values): limity organizace, cile, zdkladni hodnoty
a pouzivané strategie, na nichz stoji stavajici praxe.
e AKCni strategie (action strategy): plany a kroky k naplnéni cile.

e Nasledky (consequences): nasledek akce, at’ uz zamérny nebo nezamysleny.

Akeni

M Nasledky

strategie

T Uceni s jednou smyckou

Uceni s dvéma smyckami

V dnesnim svété se globdlni fidici hodnoty méni tak rychle, Ze je podle Argyrise
(1974, 1982, 1990) nutné, aby si organizace osvojily uc¢eni ve dvou smyckéch, bez které¢ho je
velmi tézké Cinit informovana rozhodnuti. V navaznosti na tuto teorii vyvinul dva modely,
které bud’ uceni ve dvou smyckach potlacuji (Model I) nebo naopak podporuji (Model II),
protoZe ackoliv osvojenych teorii je mnoho, teorie, podle kterych se ¢lenové organizace

skutecné chovaji, zle rozdélit pravé do dvou skupin.

1.4 Defenzivni a podporujici model organiza¢niho uc¢eni (Model I a II)

Model I je popisovan jako model konkurencni a defenzivni (Dick, Dalmau, 1990)
a brani uceni ve dvou smyckach. Jak potvrzuji Argyrisovy vyzkumy (Argyris 1982, kap. 3),
vétsSina socidlnich systémul pouziva pravé Model I a témét kazdy se fidi podle teorii, které pod

tento model spadaji.
Model I (Argyris, Putnam, McLain Smith, 1985, s. 89)
Ridici hodnoty:

- dosazeni ucelu tak jak ho ucastnik definuje

- vyhra, ne prohra
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- potlaceni negativnich pocitii

- zdaraznéni racionality
Priméarni strategie:

- ovladani prostfedi a jednostranné zadavani ukolt

- jednostranna ochrana sebe a ostatnich

Prevazujici zplisoby realizace téchto strategii:

nepodlozena atribuce a ohodnoceni, na pi.: ,, Zdas se mi nemotivovany. “

- doporucovani postupt, které odrazuji od Setteni, na pi.: ,, Nemluvme o minulosti, ta je
za nami. *

- povazovani svych vlastnich ndzorl za nezpochybniteln€ spravné

- skryté hodnoceni ostatnich

- pokusy zachovat si vlastni tvaf, napiiklad nezminovani potencidlné trapnych

skutecnosti
Nasledky:

- defenzivni vztahy
- omezend svoboda volby
- omezend produkce platnych informaci

- jen malé vetejné testovani novych napadi

Zakladni strategii Modelu I je kontrola nad ostatnimi. Takova kontrola ale potlacuje
komunikaci a usti v obranny postoj, ktery ma jednotlivce chranit. Aby se mohl jedinec dobie
ochranit, je nucen piekroutit realitu a nesvérovat se se svymi myslenkami a pocity, protoze to
ho ¢inni zranitelnym v prostiedi, kde jednou z hlavnich hodnot je vitézstvi. (Argyris, 1980)
Casto to vsak vede dokonce k tomu, Ze jedinec si ani sim nepiizna své chyby a slabosti,
protoze si nechce pripadat nekompetentni. Tento postoj vSak brani dalSimu uceni a rozvoji,

jelikoz jedinec neni schopen objektivné hodnotit a reflektovat své jednani.

Podle Argyrise i presto vétSina lidi podporuje spiSe Model II, byt ho nema moZnost
praktikovat. Divodem muze byt to, Ze hodnoty tohoto modelu se vice blizi naSemu pohledu
na idedlni zapadni spolecnost. Hlavnim rozdilem mezi Modelem I a Modelem 1II je potieba
kvalitnich dat, ze kterych se teprve vyvozuji zavéry. Dulezité je, Ze kontrolu nema jen jeden

clovek, ale ze ji sdili lidé mezi sebou. Model II zahrnuje nazory a pocity vSech ucastnikli
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a teorie, které na jejich zékladech vzniknou, jsou vefejné testovany tak, aby je mohli posoudit

ostatni.
Model II (Argyris, Putnam, McLain Smith, 1985, s. 98)
Ridici hodnoty:

- platné informace
- svobodna a informovana volba

- vnitini zavazek
Strategie:

- sdileni kontroly

- podileni se na vyvoji a implementace akce
Prevazujici realizace téchto strategii:

- atribuce a hodnoceni podpotené relativné okamzité pozorovatelnymi daty
- vynofeni konfliktnich nédzort

- podpora hodnoceni, které je vetejné testovano
Nasledky:

- minimalng defenzivni vztahy
- vysokd svoboda volby

- zvySena pravdépodobnost uc¢eni ve dvou smyckach

Piestoze s Modelem II souzni spousta lidi, implementovat ho miZze byt t€zké, protoze
vétSina z nas byla vychovana v Modelu 1. Je pfirozené, Ze nékteré situace vyZzaduji soutézivost
a snahu zachovat si tvar a néktera povolani (pravnik, obchodnik, sportovec) jsou na soutézi
piimo postavena. Je tfeba se ale od tohoto modelu oprostit v pfipadé, ze chceme dosdhnout
uceni a oc¢ekavame, Ze naSe strategie zvolené pii feSeni problémii budou fungovat a budou

konecné.

1.5 Organiza¢ni u¢eni

J 24

Chris Argyris a Donald Schon uvadéji, Zze kazdy €len organizace si vytvaii obraz

pouzivané teorie (theory-in-use), kterou praktikuje organizace. Ptirovndvaji organizaci
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k organismu a zaméstnance k bunkam. Kazda buiitka mé své misto a svou funkci, a chova se
podle toho, jaky obrazek mé o organismu jako celku. Proto je tieba, aby nebyla zkouména jen
organizace jako instituce, ale pfedev§im kognitivni proces organizovani, ve kterém jedinec
poznava organizaci a své misto v ni. Jedinec potiebuje znat teorii, kterou se organizace tidi
a podle které bude dale organizaci reprezentovat, a hleda vefejn¢ znamé organiza¢ni mapy,

které popisuji organizaci a které vedou jejich dalsi jednani. (Argyris a Schon 1978, s. 16-17)

Na rozdil od konceptu ucici se organizace podle P. M. Senge, u organiza¢niho uceni je
pozornost soustiedéna na individudlni a skupinovou interakci, a ne na organizacni strukturu.
., Organizacni uceni nastava v okamzZiku, kdy jednotlivci vrdamci organizace zaziji
problematickou situaci a nasledné ji v zajmu organizace zkoumaji. (...) Aby se uceni
vychdzejici z tohoto organizacniho zkoumani stalo organizacnim, musi byt zakotvené v obrazu
organizace, kterd je v predstavach jejich clenii, a/nebo v jejich epistemologickych artefaktech
(mapach, vzpominkach a programech) zakotvenych v organizacnim prostredi.” (Argyris

a Schon 1996, s. 16)°

Argyris a Schon (1978) navrhli strategii pouzitelnou pifi feSeni problémil v ramci

organizace. Ten, kdo chce zasdhnout, musi projit Sesti fAzemi prace:

Faze 1 Zmapovani problému z klientova thlu pohledu

Féaze 2 Interpretace klientovy predstavy

Féze 3 Testovani nového modelu

Faze 4 Nalézéani teSeni problému a jeho simulace nutna k posouzeni jeho moZznych
dopadi

Féaze 5 Realizace intervence

Féze 6 Studium dopadii

Teprve ve chvili, kdy se tato strategie protne s hodnotami Metody II a nastane u€eni ve
dvou smyckach, mizeme hovofit o organiza¢nim uceni. Tento proces vyzaduje minimalizaci

rizik, kterou pfindsi upfimnd a oteviend participace ucastnikil, zaroven by jim mél umoznit

3Pieklad z anglického originalu: Organizational learning occurs when individuals within an organization
experience a problematic situation and inquire it on the organization’s behalf. (...) In order to become
organizational, the learning that results from organizational inquiry must become embedded in the images of the
organization held by its members‘ minds and/or in the epistemological artifacts (maps, memories, and programs)
embedded in the organizational environment.
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piinaset do diskuze vlastni problémy a poskytnout jim svobodu v nalézani novych feseni tak,

aby si vazili racionality a upiimnosti.

1.6 Koncept udici se organizace

Teorie o organiza¢nim uceni podnitila zajem o vytvofeni jakéhosi idealu organizace,
ve kterém by mohlo takové uceni probihat. Zatimco organizacni uceni je spiSe akademickou
teorii zabyvajici se procesem, ktery podstupuje jednotlivec ¢i skupina jednotlivcli v ramci
organizaci tak, aby se mohla co nejlépe pfizpiisobovat ménicim se podminkdm a lépe se

rozvijet. (Lazarova et al., 2012)

Popsat ucici se organizaci je slozité, neexistuje jedna ucelend definice. Dosud
nejstézejnéjSim dilem, které rozvinulo koncept ucici se organizace, je The Fifth Discipline —
The Art and Practice of the Learning Organization (Pata disciplina — Uméni a praxe ucici se
organizace) od Petera M. Senge. VétSina dalSich autorl interpretuje jeho charakteristiku ucici
se organizace. Kvili své komplexnosti a obséhlosti vSak jeho kniha nabizi vice moznych
vysvétleni a pohledd, takze stale mizeme najit definice, které nebudou odpovidat jedna druhé,
ackoliv se navzijem nutné nevyvraceji (Ortenblad 2007). Nejéast&ji je ucici se organizace
charakterizovana Sengeho péti disciplinami. Senge ve své knize popisuje zplsoby, jak
proménit organizaci v adaptabilni systém, ktery vyuziva dovednosti a tvofivost svych
zamé&stnancl a neustale podporuje spole¢né uceni na vSech urovnich organizace. Ucici se

organizace musi uplatnit v§ech 5 disciplin najednou.

1. Osobni mistrovstvi — cesta od soucasného ja k budoucimu ideélu, kterého se snazime
dosahnout. Jedinec s vysokou mirou osobniho mistrovstvi je motivovany, ma ujasnéné
hodnoty a vi, co je dillezité. Pfekdzky, at’ uz v osobnim nebo profesnim Zivoté, vnima
jako vyzvy, po jejichz zdolani dosahne dalSiho cile na cesté¢ k vytyCenému ideélu.
Uceni je zpusob, jakym rozSifovat své dovednosti a schopnosti, které mu nésledné
pomohou dosahovat dil¢ich cilt. (Senge 1990, s. 145)

2. Mentalni model — piedpoklady a pfedsudky, které ovliviuji, jak jednotlivec vnima
svét. Casto si svych mentalnich modelii a toho, jak ovliviiuji jeho jednani, nemusi byt
védom. Uceni nastava v okamziku, kdy si jedinec uvédomi své mentalni modely
a analyzuje je. Teprve poté, co je schopen analyzy a reflexe svého jednani a vlivu

mentéalnich modell na néj, nastava ,, praxe mysleni a uceni se z praxe“ (s. 189)
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3. Sdilené vize — Zaméstnanci organizace sdili pfedstavu o budoucnosti, kterou chtéji
vytvofit. Vnimaji organizaci, do které patii, jako svou vlastni, ztotoziluji se s jejim
sméfovanim, zapojuji se do déni a soustfedi se na dosazeni této spolecné vize.

4. Tymové ufeni — ,, proces vyladovani a rozvijeni schopnosti tymu dosahovat vysledkil,
po nichz clenove tymu opravdu touzi.* (s. 230) V okamziku, kdy se ¢lenové tymu
oprosti od svych predpokladi a domnének, odkryji své mysleni skupin€ a oteviou se
dialogu, je mozné dosdhnout spole¢ného mysleni. Diky tomu mize tym dosdhnout
vysSiho 1Q, nez jaké maji jednotlivi Clenové. Je ovSem dllezité, aby tym rozeznal
komunika¢ni vzorce, které uCeni brani, jelikoz stejné tak se mulze stat, ze 1Q tymu
muze byt vyrazné nizsi, nez je prumér ¢lent.. Pokud toho tym dosahne, nauci se toho
daleko vice nez jednotlivec.

5. Systémové mySleni — Senge pojmenoval svou knihu ,,P4t4 disciplina® zdmérné. Tato
disciplina je totiz zahrnuta ve vSech predchozich a je zdkladem ucici se organizace. Je
to schopnost vidét souvislosti a struktury slozitych situaci a byt si védom faktu, ze vse
ma svou pfic¢inu. Nejlépe se ¢lovek uci z vlastnich (reflektovanych) zkusenosti, ale ne
vzdy vidi dopad svych rozhodnuti a &inti okamzité. Casto pak zkousi pfijit na feseni
problémd, aniZ by si uvédomil jejich pfic¢inu. Systémové mysleni mu pomize odhalit,

7e pric¢ina je soucasti celého systému, a umozni mu ucinit u¢inné zmeny.

Téchto pét disciplin vede k pochopeni dalSich konceptii, kterym se tato diplomova prace
vénuje. Mentalni modely je moZné ptipodobnit k gestaltu (Korthagen) nebo pouzité teorii
(theory-in-use, Argyris) Stejné jako tito autofi, 1 Senge tvrdi, ze teprve po zvédoméni
mentalnich map miZzeme efektivné analyzovat a reflektovat svoje jednani a néasledné se
diky tomu ucit. DuleZitost sdilenych vizi bude patrna v dalSich kapitolach diplomové
prace, s podobnym terminem pracuje i docetiujici vyzkum, na jehoZz principech je
postavena metoda Wanda. Ta je vlastn€ ndstrojem tymového uceni, jehoz podobami se
zabyva dalsi kapitola diplomové prace. Cilem vSech téchto metod, pfistupi a teorii je
pravé rozvoj systémového mysleni, schopnosti, kterou Korthagen popisuje jako

kompetenci k rlstu, bez které je dalsi profesni rozvoj témét nemozny.

1.7 Skola jako ucici se organizace

Neustale se ménicimu svétu plnému socidlnich, kulturnich a ekonomickych zmén se

snaZi ptizpusobit 1 Skoly. V1ada produkuje reformy, snazi se inovovat $kolni praxi a spole¢né
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s vefejnosti vytvari tlak na Skolstvi, které je nuceno se vSemu piizpusobit a zlepSit své
vysledky. Schopnost $kol pfizplisobit se zménam a reagovat na potieby komunity zalezi na

jejich ochoté se zapojit do kontinudlniho organiza¢niho uceni. (Hallinger, 1999)

Reinterpretace Skoly jako ucici se organizace, kde struktury, procesy a metody smétuji
ke kontinudlnimu uceni vSech zucastnénych, ziskdva v zahrani¢i na oblibé. (Dibbon, 2000;
Leithwood and Louis, 1999; Louis et al., 1999; Marks et al., 2000; Silins et al., 2000)
V Ceském prostiedi se stdle mluvi o ucici se organizaci predevSim v souvislosti s podnikovou
&i firemni praxi. Skolstvi operuje spise s fenomény, které s uéici se organizaci souvisi, jako je
Skolni kultura, klima Skoly, spoluprace ve skole nebo formy kolegialni podpory (srov Eger &

Jakubikova, 1998; Grecmanova, 2008; Pol et al., 2005; Pol & Lazarova, 1999 aj.).

Nicmén¢ ani v zahrani¢i neni proména Skoly snadnd. Luis et al. (1999) zjistili, Ze
stdvajici organizacni nastaveni ve Skolach casto nefunguje a pres veskeré snahy k uceni
nedochdzi. Jejich vyzkum naznacuje, Ze ucitelé i teditelé Casto trpi nejistotou a zdrdhaji se
vetejné srovndvat své pristupy v profesnich komunitach. Prekazkou také byva, pokud jsou
role Skolnich zaméstnanci prili§ predepsané (at’ uz statem nebo vedenim $koly) a pokud jsou
reformy zavadény pfilis rychle, aniz by byl Skolam poskytnut cas na reflexi a osvojeni si nové
praxe. Jiné vyzkumy ale ukazuji na to, Zze pokud vedeni Skoly ucitele dostate¢né podporuje,
sami ucitelé zacnou usilovat o vzdjemné kolegidlni a individudlni uceni (Leithwood and
Jantzi, 2000; Louis and Kruse, 1999; Silins et al., 2000). Jiné vyzkumy akcentu;ji
charakteristiku zdravych a produktivnich skol, kde probiha vzajemné kolegidlni u€eni, coz je
pro rozvoj organizacniho uceni nezbytné. (Leithwood et al., 1998; Marks and Louis, 1999;

Silins et al., 2000).

Marks et al. (2000) identifikoval na zaklad¢ studie Sesti stfednich Skol Sest dimenzi

Skolni kapacity pro organizacni ucent:

Skolni struktura (school structure) — Tradiéni $kolni struktura brani organizaénimu uéeni.
Problémy zpiisobuje izolace zaméstnanctli, casova omezeni, nedostatek koordinace a vzajemné
zavislosti, zvySena angaZzovanost v komunité, rozhodovaci procesy, kterych se neucastni cela
skupina, a zvétSujici se velikost a komplexnost $kol (Lee and Smith, 1997; Leithwoood et al.,

1998).

Participa¢ni rozhodovani a autonomie ucitele (Participatory decision making and teacher
empowerment) podporuje organiza¢ni uceni. (Silins and Mulford, 2000) Aby ucitel mohl své

zéky obohatit, musi mu byt poskytnuta dostatend autonomie a musi byt suverénni
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v kolektivnim usili zlepSovat své instrukce a hodnoceni tak, aby byly pro zaky intelektualné

podnétné. (Mark and Luis, 1999)

Sdileny zavazek a aktivity vyZzadujici spolupraci (Shared commitment and collaborative
activity) také posiluji organizacni uceni. Pokud vSak probiha tymové uceni jen v malych,
roztiisténych skupinkéch, naptiklad vékoveé oddélenych, Skolni kapacita pro organiza¢ni uceni

je zna¢n¢ limitovana.

Znalosti a dovednosti (knowledge and skills) — Ziskavani novych znalosti a dovednosti
v kontextu rychlych zmén a vzdélavacich reforem neni mozné bez kontinudlniho proudu
informaci napti¢ Skolami. Je tfeba vnimat i informace z mimoskolniho prostiedi, naptiklad ty,
které vychéazeji z mistni komunity. Skoly se #idi podle pravidel, ktera si stanovi. Je nutné

podporovat propojeni jednotlivych $kol, aby mohly sdilet informace.

Leadership v kontextu transformacéni zmény vyzaduje pfedevsim uciciho se leadera. (Marks
et al., 2000) Schein (1992) popisuje takového leadera jako jedince, ktery podporuje ucici se
kulturu v organizaci, umi detekovat dysfunkénost a podnécuje zménu k lepSimu. Kromé
podpory ale musi leader obCas zvolit autoritativngj$i a direktivnéjsi piistup, pokud chce
uspésné premenit organizaci tak, aby se stala ucici se organizaci. (Mark and Louis, 1999,

Byrk et al., 1996)

Zpétna vazba a zodpovédnost (feedback and accountability) — Skoly musi citit
zodpovédnost za svoji efektivitu, k cemuZ je ovSem potieba co nejvetsi autonomie a piistupné
zdroje, které umozni zménu k lep§imu. Podle Newmana et al. (1997) je dulezité, aby skola

citila zodpovédnost za zaky a své zaméstnance, pak dochazi k rozvoji uceni.

Skola hraje ve spole¢nosti nezaménitelnou roli. Reaguje na pozadavky spolegnosti
a meénici se potfeby Zakl a je v jeji moci zménit smér vyvoje spolecnosti. Aby byla v tomto
snazeni Uspé$nd, musi se naucit se ucit. Stejné tak, jako je pro jednotlivého ucitele dulezité
naucit se uvédomovat si své mentalni modely a reflektovat své jednani, je 1 nezbytné, aby se
to samé naucily Skoly jako organizace. Jak bylo popsdno vyse, stale jeSté¢ v organizacich
a potazmo $kolach prevlada defenzivni Model I (Argyris, 1985), ktery brani uceni. Jednim
z prvnich kroki, ktery pomiize nastartovat u¢eni v ramci organizace, je vytvoreni bezpecného
a podporujiciho prostiredi a pfedani zodpovédnosti jednotlivym pracovnikim, spolecné
s poskytnutim vétsi autonomie. Potom je mozné rliznymi néstroji vytvofit u¢ici se organizaci,

kterd uplatni vSech pét disciplin podle Senge. Jednim z takovych néstroji jsou komunity
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profesniho u¢eni a komunity praxe, mezi které mizeme volné ptiradit i Wandu jako metodu

skupinové reflexe, kterd pomaha takovou ucici se organizaci budovat.

2 Komunity profesniho uc¢eni a komunity praxe

Organizac¢ni uceni, stejné¢ jako ucici se organizace, by nemohlo fungovat bez
profesnich komunit. Od zacatku devadesatych let bylo napsano mnoho o tom, ze ucici se
komunity jsou moznym nositelem zmény ve Skolstvi. Zatimco nekteré skoly uspé€ly a podaftilo
se jim vytvofit takové komunity a vyuzit jejich potencidlu (Hord, 2004; DuFour & Eaker,
1998; Morrisey, 2000; Murphy & Lick, 2004), jiné Skoly napti¢ celym rozvinutym svétem
povazuji tuto vizi za velmi obtizné naplnitelnou, a to z riznych divodud, k nimz Casto patii
kultura, organizac¢ni struktura a zptisob vedeni Skoly. (Caldwell & Johnston, 2001; Scribner,
Cockerell & Valentine, 1999; Silins, Zarins & Mulford, 2002; Supovitz, 2002) V posledni
dobé je vénovdna zvysSend pozornost konceptim komunit profesniho uceni (professional
learning communities, PLCs) a komunit praxe (communities of practice, CoPs). Vedeni $kol
hleda cesty, jak zlepsit kvalitu vyuky a profesni rozvoj svych zaméstnanct, a tyto koncepty
slibuji oboji. Praveé proto je dulezité porozumét, v ¢em jsou si tyto koncepty podobné, v ¢em
se lisi, a naucit se, jak je spravné pouzit. Pochopeni téchto modeli pomize ucitelim a vedeni

Skol rozhodnout, jak komunitni u¢eni zatradit do planu profesniho rozvoje.

2.1 Charakteristika komunity praxe

Ackoliv se muze zdat, ze komunita praxe je stejné jako komunita profesniho uceni
novinkou, jeji princip je stary jako samo lidstvo. (Wenger a Lave, 1991) Aktualné se na tento
fenomén soustfedi mnoho organizaci z rliznych sektorii, protoze se potvrdilo, Ze se jedna

o uzite¢nou pomucku k u¢eni v ramci pracovniho kolektivu.

Brown a Dunguid (1991) upozornili na to, Ze neformalni skupiny, jejimz cilem bylo
dokon¢it jakoukoliv praci, se tvofily a tvofi napfi¢ generacemi. Analyzovali tfi elementy,
které jsou pfitomny v kazdé organizaci: prace, uceni se a inovace. Podle Browna a Dunguida
si organizace cCasto neuvédomuji, jaké znalosti a inovace komunita praxe dokaze
vyprodukovat, a proto nebyva vibec soucasti formalni organizacni struktury. Proto vytvoftili

koncept organizace jako ,.komunity komunit* (1991).
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Saint-Onge a Wallace (2003) pfistupuji ke komunitdm praxe jako k prostiedku,
kterym mohou zvysit intelektudlni kapital a zlepsit individudlni vykon, stejné jako vykon celé
organizace. Autofi navrhuji, Ze komunity praxe pomahaji organizacim uspét v konkuren¢nim
prostiedi, a mohou byt dokonce tim nejvyznamnéjsSim piikladem fizeni znalosti v ramci
organizace. Jejich model ma zaklad v teorii fizeni znalosti (knowledge management theory)
a zna¢n¢ vyuziva modernich technologii. Saint-Onge a Wallace rozd€luji komunity praxe do
tii typl: neformalni, podporovand a strukturovana. Napfi¢ témito typy se vyskytuji ty samé
prvky: praxe, lidé a schopnosti. Komunity praxe se vyskytuji v mnoha podobach a t&si se
ruzné podpote, ale ty, které autofi navrhuji, by mély byt velmi strukturované, castecné
vyuzivat modernich technologii a mély by byt podporované vedenim organizace jako nejlepsi

mozny zpusob uceni.

Wenger a Lave narazili na koncept komunity praxe pifi studiu mentoringu jako
modelu uceni (Wenger 2015). Ackoliv by se mohlo zdat, ze pii mentoringu jde piedevsim
o vztah mentee — mentor, vyzkumy prokazaly, ze dulezitéjsi jsou socialni interakce mezi
samotnymi rizné pokrocilymi vrstevniky, ktefi se u¢i od sebe navzajem. Po tomto odhaleni
zacal Wenger vidét komunity praxe témét ve vSech sférach lidského zivota a zacal zkoumat

moznosti komunit praxe jako prostfedku k uceni na profesiondlni Grovni.

Komunita praxe je podle Wengera jakakoliv skupina lidi, ktefi se spolecné uci, aby
dosahli toho, o co usiluji. Jak uZ bylo zminéno v Gvodu, komunita praxe je lidem znama od
pradavna, vzdyt uz v pravéku se clenové kmene navzajem vzdélavali tim, Ze sdileli své
zkuSenosti a navrhovali feSeni riiznych problémt tak, aby dosahli spolecného cile. Stejné tak
usiluje skupina lékafi o stanoveni spravné diagndézy nebo skupina uciteld pfemysli
o pfi¢inach potiZi ve tfid¢ a jejich moznych feSeni na nejriznéjSich metodickych setkanich.
Ne kazda komunita je ale komunitou praxe. Wegner (2015) definuje komunitu praxe takto:
,, Komunity praxe jsou skupiny lidi, kteri sdili zajem nebo vasen pro to, co délaji, a behem

pravidelné interakce se spolecné uci, jak to délat lépe. “*

Komunita praxe tedy musi mit podle Wengera (1998) vzdy tfi elementy: doménu,

komunitu a praxi.

Doménou ma Wenger na mysli spolecnou oblast zajmu a sdilené kompetence nebo

odbornost, které odliSuji cleny komunity praxe od ostatnich lidi.

4Preklad z anglického originalu: ,,Communities of practice are Gross of people who share a concern or a passion
for something they do and learn how to do it better as they interact regularly.*
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Komunita existuje pouze tehdy, pokud se lidé v ni spole¢né ucastni n¢jakych aktivit,
diskuzi a spole¢né se uci. Nestaci, aby méli stejnou praci nebo stejny zdjem; pokud nebudou
pravidelné interagovat, netvoii spolupracovnici komunitu praxe. Neni nezbytné, aby ¢lenové
komunity praxe pracovali spolu, mohou klidn¢ vykonavat svou praxi kazdy sam a na riznych

mistech, ale je tieba, aby se pravidelné schéazeli a sdileli proces uceni.

Praxe je zde minéna jako repertoar zkusenosti, pomucek, metod, ptibéht apod.
Ackoliv komunity praxe musi obsahovat tyto tii elementy, v jinych aspektech se mohou velmi
lisit. Nekteré citaji jen nckolik malo jednotlivel, jiné jsou velmi velké napiic¢ nékolika
organizacemi. Je mozné se setkavat tvaii v tvaf, nebo pouze prostiednictvim internetu.
Nekteré jsou formalné zaloZeny, jiné vznikaji zcela mimod¢k, aniz by si jejich ¢lenové nutné

uvédomovali, Ze jsou soucasti n¢jaké komunity praxe.

Koncept komunity praxe je vyuzivan v mnoha odvétvich. Wenger (2015) uvadi
napiiklad podniky, které si koncept CoP osvojily nejpohotovéji. Déle se s nimi mizeme setkat
ve vladnim a neziskovém sektoru. Objevuje se 1 ve Skolstvi, kde se uplatituje predev§im pfi
profesnim rozvoji uciteli. Wenger (2015) uvadi nekolik typickych aktivit, které v ramci
komunity praxe probihaji: reSeni problémii, ziskdavani informaci, sdileni zkusenosti, sdileni
pomiicek, koordinovani a synergie, diskuze nad vyvojem (cehokoliv), pomdhani

s dokumentaci, hospitace a mapovani znalosti a identifikace nedostatkii.
Wenger (1998) identifikuje tfi dimenze komunity praxe:

1) Vzdjemné zapojeni (Mutual engagement)
2) Spolecna iniciativa (Joint enterprise)

3) Sdileny repertoar (Shared repertoire)
Vzdjemné zapojeni

Vzajemné zapojeni zahrnuje pravidelnou interakci. Je to zéklad pro vztah, bez kterého by
komunita praxe nemohla existovat. Clenové CoP spolu komunikuji pravidelng, at uz
neformalné na chodbé ¢i pii popijeni kavy, nebo na organizovanych pravidelnych setkanich,

kde probiraji konkrétni projekty ¢i problémy.

Spolecna iniciativa

Jedna se o proces vytvareni pocitu vzajemné odpovédnosti, kdy nejde jen o spolecny cil, ale
pfedevS§im o vztah mezi ¢leny a identitu CoP, tvofenou pfispivanim ¢lent k budovani vétsi
iniciativy.
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Sdileny repertoar

Béhem existence komunity praxe vznika sdileny repertoar neboli inventai zdroji. Do tohoto
repertoaru patii fyzické pomucky, ale socidlni i lingvistické znalosti. Tyto artefakty pomahaji
¢lenim skupiny rozvijet jejich praci, pracovat na vzajemnych vztazich a sdilet odbornost.
V pedagogické praxi se mize jednat o konkrétni metodu nebo aktivitu, pomicku, uspotfadani

lavic nebo pouziti odborného jazyka.

Komunity praxe jsou uzitenym nastrojem, pomoci kterého se lidé rozvijeji. Nemusi
to ale byt zaméstnanci stejné organizace a uz viibec ne profesionalové. Komunity praxe casto
vznikaji spontanné, aniz by si to jejich ¢lenové pln¢ uvédomovali, a struktura takového
setkavani je velmi volnd. Ve Skolnim prostfedi mize byt pfikladem komunity praxe skupinka
ucitelt sdilejici jeden kabinet. Jejich spolecny zajem, interakce a sdileny repertoar z nich ¢ini
funkéni komunitu, jejiz ¢lenové se mohou od sebe navzdjem mnohému naucit. Pro pouziti
v rdmci profesniho rozvoje ucitele je ale moznéd vhodnéjsi pouZzit komunity profesniho uceni,
které jsou uzce spojené s pedagogickou praxi, vyzaduji od jejich ¢lenti vétsi zodpoveédnost za
vysledky prace komunity a jejichz modely poskytuji Skoldm strukturu, diky které je snazsi je

implementovat ve Skolnim prostfedi.

2.2 Charakteristika komunity profesniho uceni

DuFour a Eaker (1998) byli prvnimi, kdo nabidli Skoldm alternativu v podobé
komunit profesniho uceni. V knize Professional learning communities at work: Best practices
for enhancing student achievement rozlisili, Ze termin ,,ucici se organizace™ je spojovan
predevsim s efektivitou a strukturou, zatimco ,.komunity u¢eni® oznacuji spiSe jednotlivce
spojené¢ spolecnym zajmem. DuFour a Eaker definuji komunitu profesniho uceni jako
pedagogy, kteri vytvareji prostiedi pro vzajemnou spolupraci, emocni podporu a osobni riist,

kdyz spolupracuji na dosazeni cile, kterého by nemohli dosdhnout sami.” (s. xii)
Komunita profesniho u¢eni méa podle Dufoura a Eakera Sest elementt:

e Sdilena mise, vize a hodnoty (Shared mission, vision, and values)

e Kolektivni vyzkum (Collective inquiry)

5 Pieklad anglického originalu: ,,Educators create an environment that fosters mutual cooperation, emotional
support, and personal growth as they work together to achieve chat they cannot accomplish alone.”
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e Spolupracujici tymy (Collaborative teams)
e Akeni orientace a experimentovani (Action orientation and experimentation)
e Trvald inovace (Continuous improvement)

e Orientace na vysledky (Results orientation)

Tento model komunity profesniho uceni je mozné pouzit jako rdmec, ve kterém
mohou Skoly zménit svou kulturu a realizovat zménu v pfistupu k profesnimu rozvoji ucitele.
DuFour a Eaker také zdlraziuji, ze dilezitou roli v zavadéni zmén ma nejen feditel, ale

i rodi¢e a mistni komunita, stejné jako zaméteni kurikula.

Murphy a Lick (2004) zalozili sviij model komunity profesniho u¢eni — The Whole-
Faculty Study Groups (WFSG) na teorii ucici se organizace od Sengeho (1990). Tento model
funguje jako rdmec pro zavadéni zmén v kurikulu, instrukcich a Skolnim hodnoceni
v kazdodennim Zzivoté tfidy. Propojuje profesni rozvoj spolupracujicich uciteli, kteti své
uceni zakladaji na potfebach zakl a maji moznost okamzit¢ uplatnit nové poznatky ve tfidach.
WEFSG je zpracovany jako navod, jak postupovat krok za krokem pfi rozvoji studijnich
skupin, které by umoznily Skole zménu a zlepSily by proces uceni a vysledky zaki. Murphy

a Lick stanovily pro WFSG pét zasad:

e Studenti predevSim (Students are first)

o Kazdy se zapoji (Everyone participates)

e Vedeni je sdilené (Leadership is shared)

e Kazdy ma stejnou odpovédnost (Responsibility is equal)

e Prace je vetejna (The work is public)

Shirley Hord (2004) zalozila svoje pojeti komunity profesniho uceni na dlouholetém
vyzkumu. Jeji prace na projektu Creating Communities of Continuous Inquiry and
Improvement (CCCII), kterou zapocala uz v poloviné devadesatych let, umoZnila ostatnim
novy pohled na ucici se komunity. Ve svém vyzkumu Cerpa i z Sengeho teorie ucici se
organizace. Na zacatku svého projektu charakterizovala komunitu profesniho uceni v péti

dimenzich:

e Podporujici a sdilené vedeni (Supportive and Sharp leadership)
e Sdilené hodnoty a vize (Shared values and visions)

e Kolektivni uceni a aplikace uceni (Collective learning and application of learning)
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e Podporujici podminky (Supportive conditions)
e Sdilena praxe (Shared practice)

Tyto dimenze nefunguji izolovang¢, ale navzajem se prolinaji a ovliviiuji.

Hordova (2009) zmiiuje, ze ¢lenové funkéni komunity profesniho uceni kontinualné
studuji uspéchy a neuspéchy svych zakd. VEtsi pozornost vénuji vétSinou neuspéchiim, za
které kolektivné berou odpovédnost a nasledn€é se uci novym strategiim, metodam
a ptistupim, aby zvysili efektivitu vlastniho pedagogického plsobeni na zaky
v problematickych oblastech. Profesni u¢eni neni ,,néco navic*, je to prubézny proces, v rdmci

kterého se skupina uci, jak ucit ostatni a jak se ucit navzajem.

Problematické mize byt i chapani pojmu komunita. V nékterych pripadech miize byt
za komunitu povazZovano jakékoliv shromazdeni lidi v urcitém socidlnim prostiedi...
Opravdova komunita ale od svych clenit vyzaduje sdileny ucel a vzdajemny respekt a ditveru.
Abychom povysili nasi praci ve Skolach na uroven vyzadovanou opravdovou komunitou,

musime nasmérovat svou energii a pozornost na néco vétsiho, nez jsme my sami.® (Lambert,

2003, s. 4)

Pro uspésné fungovani komunity profesniho uceni, musi byt splnény nasledujici podminky:

(Hord 2009)

Moznosti kolegidlniho uceni

Podle Hordové pfevazuji dva zplsoby organizace prace v komunité. Prvnim z nich
jsou tydenni schiizky ¢lenli (napf. ucitelli jednoho roc¢niku), na nichZ se tyto malé skupiny
soustfedi na potfeby svych zakt, diskutuji o kurikulu a premysli o tom, jak ho zakim co
nejlépe zprostiedkovat. Takové skupiny se soustfedi jen a pouze na své zaky. DalSim
zpisobem, jak organizovat komunitu, je schazet se alespoil jednou mési¢né napfic ro¢niky
a spole¢né studovat Skolni vysledky, stanovit dalsi cile a urcit, jak se sami ucitelé mohou

rozvijet, aby téchto cilii dosahli.

®Pteklad z anglického originalu:“The term ‘community’ has almost come to mean any gathering of people in a
social setting. But real communities ask more of us. ...They assume a focus on a shared purpose, mutual regard
and caring, and an insistence on integrity and truthfulness. To elevate our work in schools to the level required
by a true community, then we must direct our energies and attention toward something greater than ourselves”
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Leadership
Pti zakladani komunit profesniho uceni je nepostradatelnd role feditele. Je nezbytné,
aby definoval zamér jednotlivych setkdni a nasledné facilitoval dialog o potfebach zaki

a dalsim profesnim rozvoji uciteld, ktery pomutze v uceni zakim.

Cas pro uceni

Aby se ucitelé mohli ucit, musi na to mit Cas. I toto je kol pro feditele Skoly, ktery
musi zorganizovat Cas tak, aby ucitelé neméli praci ,,navic”. Jeden z moznych modell je
prodlouzit vyucovani béhem Ctyt pracovnich dni o 15 — 20 minut a paty den pustit zaky diive
a nadale se vénovat komunitnimu uceni uciteli. Kazda Skola ovSem fesi tento problém po
svém. Je ale opravdu dilezité, aby rodice a ostatni ¢lenové Skolni komunity porozuméli
potiebé piizpiisobit rozvrh tak, aby ucitelé méli dostatek Casu pro svilij profesni rozvoj

v ramci PLCs.

Misto pro uceni

Reditel¢ by méli vyhradit misto, kde bude komunitni uéeni probihat. Jednim ze
Sikovnych feSeni je porddani téchto setkani ve tfidach jednotlivych uciteli. Nejen, Ze to fesi
problém s mistem, ale zaroven to umozni ostatnim ¢lentim zjistit, jak jejich kolegové pracuji

s prostorem svych tfid, vidi ditkazy o jejich metodach a o uceni jejich zak.

Podpora vyuziti dat

Studium a interpretace dat je zdkladem komunit profesniho uceni. Je tfeba urcit
ne¢koho, kdo bude zodpovédny za sbér a organizaci riiznych zdroji dat. Tento kol miize byt
velice obtizny pro mensi Skoly s omezenym persondlem. Proto by se méli vSichni ucitelé

naucit, jak pracovat s daty a pfipadné¢ se v tomto tkolu stidat.

Sdileny leadership

Stejné jako je dulezité, aby feditel dokazal zorganizovat setkani PLSc, je diilezité, aby
byl ochoten sdilet svou moc a autoritu s ostatnimi ¢leny. Ve chvili, kdy ¢lenové komunity
ovladaji nektery z modelii rozhodovani, jsou schopni se zapojit do feSeni konfliktd, feditel
muze opustit svou roli viidce a organizatora a presunout se do role privodce a pozorovatele,

ktery neni ve stiedu déni.
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Tento model, ktery nabizi Skolam strukturu, jak se kontinualné zlepSovat pomoci uceni
vSech zaméstnancti, je podobné¢ jako model DuFoura a Eakera (1998) zaméfen predevs§im na
zménu kultury Skoly, kterd musi nezbytné nastat, aby se Skola mohla stat ucici se komunitou.
Model Hordové klade diiraz na reflektivni dialog a podptrné prostfedi, které je hlavnim
pohonem kolektivniho uceni. Jeji model pocitd s vétSimi skupinami cCitajicimi 30 — 40
ucastnikii, zatimco Murphyho model (2004) pracuje se zna¢né mens$imi skupinami o 4 — 6

ucitelich.

2.3 Porovnani komunity profesniho u¢eni a komunity praxe

Ackoliv jsou si tyto teorie v mnohém podobné, v nékterych aspektech se velmi lisi. Je
tieba si uvédomit, Ze komunity praxe mohou vznikat kdekoliv, kde vyvstane potieba spole¢né
se néco nau¢it a néco vyfedit. Clenové takové komunity nemusi byt nutné stejné profese,
nemusi ani byt ¢leny jedné organizace nebo ustavu. Staci pouze spolecny zajem, Casté
setkavani a nasledné vytvofeni vlastni praxe komunity. Komunita profesniho uceni je tzce
spojena s pedagogickou praxi, jeji Clenové jsou vSichni stejné profese a nesou vetsi
zodpovédnost za své vykony nez ¢lenové komunity praxe. Cilem PLCs je vzdy uceni a trvaly

profesni rozvoj, nékdy takova komunita dokonce méni celé fungovani skoly.

Vedeni komunity profesniho uceni podle Hordové je externi, zodpovédnost leZi na
fediteli. Jiné modely pracuji se sdilenym nebo stfidajicim se vedeni. Komunity praxe
nekladou takovy duraz na externi vedeni, ale pfevazné zminuji potfebu podporovat vznik

téchto komunit a vytvofit vhodné podporujici prostiedi.

Oba pftistupy se také 1i8i v tom, jak clenové komunit sdileji své znalosti. V komunité
profesniho uc€eni se ¢lenové ucastni spoleéného Setfeni a zdhy svoje nové znalosti a metody
uplatiiuji v praxi a nasledné je spolecné reflektuji. (learning by doing). Komunity praxe
pouzivaji fadu aktivit, které jim pomohou vyvinout sdileny repertodr zdroju: zkuSenosti,
piibéhy, pomicky atd. Mezi tyto aktivity patii spole¢né feSeni problémt, diskuze, mapovani
znalosti, rozeznavani uskali atd.

Ani jedna z teorii ptekvapivé neanalyzuje konkrétni zpisoby zapojeni jednotlivych
¢lent v cyklu ziskavani novych znalosti. VSechny modely pracuji s terminy jako je tymové

uceni a sdileni zkuSenosti, ale nevysvétluji do hloubky, jak by takové uceni a sdileni

zkuSenosti mélo vypadat.
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Komunity profesniho uceni jsou jednim z nastroji, jak preménit Skolu v ucici se
organizaci. Zména je mozna shora i zdola, bud’ skola usilujici o organiza¢ni ufeni sama
zavede né&jakou formu komunitniho uceni, nebo komunity profesniho uceni piispéji
k proméné Skoly. Jisté je, Ze ani jedno nebude mozné bez reflexe, ktera je pii jakémkoli uceni
zéasadni. Jediné€ pokud se jednotlivi ucitelé a nasledné cela skola nauci reflektovat své jednani
a na zéklad¢ této reflexe ho ménit, je mozné nastartovat zménu. VSichni autoii se shoduji, ze
kolektivni uceni je efektivni a mame o néj usilovat. (Argyris a Schon, 1978; Pol, 2015;
Lazarova et al., 2012; Senge, 1990; DuFour a Eaker, 1998; Brown a Dunguid, 1991; Saint-
Onge a Wallace, 2003; Wenger, 2015; Murphy a Luck, 2004; Hord, 2004) V Ceském prostiedi
je toto téma velmi aktudlni a Skoly hledaji zpusoby, jak kolektivni uceni vyuzit v dal$im
profesnim rozvoji ucitelt. (Sedlacek et al., 2012) Jednim z moznych zpisobt je i metoda

Wanda, jiz je vénovana nasledujici kapitola.

3 Metoda Wanda

Dnesni doba plna dynamickych zmén a riznorodosti vyzaduje od uciteli schopnost
promitnout plné tyto podminky do jejich praxe, reflektovat vlastni jednani a na zakladé toho
se prizpusobit. Ucitelé, kteti kriticky pfemysli o svych postupech a skupinové je reflektuji,
vyznamné ovliviiuji kvalitu vzdélavani. Toto je nezbytné, protoze dnesni doba klade na Skolu
velké naroky a jejich splnéni povaZzuje za samoziejmé. Podle nedavné analyzy provedené pro
Eurofond o ,,dopadu trvalého profesniho rozvoje a pracovnich podminek v pfedskolnim
vzdélavani na kvalitu vzdélavani détské populace™ (Peeters et al., 2014, ii) je systematicky
profesni rozvoj v podobé mentoringu, coachingu, nebo skupinové reflexe klicovy pii
zvySovani kvality Skol. Je proto na zfizovatelich a feditelich Skol, aby zajistili ucitelim
ptilezitost pro skupinovou reflexi své prace a tim pfispéli nejen ke zlepsSeni fungovani jimi

zfizovanych, respektive fizenych, skol, ale v dlsledku i rozvoji celé spole¢nosti.

3.1 Koreny Wandy

Jednou z moznych metod skupinové reflexe vhodné pro skupiny pedagogickych
profesionali je Wanda. Jeji kofeny mizeme najit ve dvou pfistupech - v Balintovské skupiné

a v docenujicim vyzkumu (appreciative inquiry).
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3.1.1 Balintovska skupina

Psychoanalytik Michael Balint (1896 — 1970) dal vzniknout balintovské skupiné na
konci padesatych let minulého stoleti. Pivodné byla urcena pro praktické 1€kare a jejim cilem
bylo pomoci Iékaiim s psychologickym aspektem jejich prace. Z poc¢atku Balint podporoval
ucastniky v tom, aby se svymi problémovymi pacienty vedli dlouhé diskuze a ucili se byt
dobrymi posluchaci. Postupné se metoda vice soustiedila na vztah mezi 1€kafem a pacientem.
Setkani se konala pravidelné¢ kazdy tyden nékolik let, coz umoznilo ucastnikiim sledovat

jejich rozvoj a citit se dobfe mezi sebou.’

Dnes ma balintovské skupina piesnou strukturu a pravidla. Soustiedi se vyhradné na
vztah pracovnik — klient (Iékaf — pacient, ucitel — zak), neni mozné ji vyuzivat k reflexi vztaht
mezi samotnymi ucastniky. (Novy a Barta, 2014) VSe, co se v ramci setkani probira, je
divérné a nevynasi se mimo skupinu. V pravidlech je uvedeno i to, ze kazdy ma byt
vyslechnut a respektovan a neni Zadouci klast dotérné dotazy tykajici se osobniho Zzivota

ostatnich ucastniku.

Nejprve vedouci skupiny vyzve Ucastniky, aby se pod¢lili o sviyj ptipad (tato faze se
muze nazyvat prezentace, nebo expozice pripadu). Dobrovolnici popisi svlj piipad, aniz by
byli pferuSovani. Pak se hlasovanim vybere ten, kterym se skupina bude zabyvat. Nasleduje
faze, kdy se ostatni doptdvaji a reaguji na piibéh (faze otdzky). Jejich reakce maji rtiznou
podobu, mizou to byt dopliujici otazky, rady, jak postupovat dal, emocionalni projevy nebo
spekulace. Neni Zadouci, aby dotazy byly pfili§ osobni, mély by se tykat pfipadu. Po chvili je
mluv¢i vyzvan, aby si odsunul zidli trochu dozadu, coz ho symbolicky vytadi z dalsi diskuze,
které se nelcastni, pouze posloucha (faze fantazie). Ostatni jsou vedoucim setkdni podniceni
k tomu, aby rozvijeli situaci, vyjadifovali se za jednotlivé aktéry ptipadu, hledali nova feSeni,
pouzili své vlastni zkuSenosti a predstavovali si vlastni reakce a emoce, které by méli na misté
mluvciho. V dalsi fazi (co bych udélal ja, reSeni) castnici sdili konkrétni ndvrhy na feSeni
piipadu. Na konci celého sezeni se muze mluvCéi znova zapojit a reakce svych kolegi

okomentovat.

Diskutujici maji ¢asto tendence odbihat od konkrétniho ptfipadu a mluvit o obecnych
problémech, se kterymi se potykaji i ostatni, napt. nedostatek Casu, pfiliS§ mnoho pacientd

a nezkuSenost. Nabizeji medicinské feSeni ptipadu, napiiklad predepsani 1€kt nebo odeslani

"https://balint.co.uk/about/introduction/
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pacienta k psychiatrovi. Mohou se pod¢lit o zkuSenosti s pacienty, ktefi se chovaji podobné,
az najednou zapomenou fesit puvodniho c¢loveéka. V téchto okamzicich je dilezitd role
vedouciho setkédni, ktery musi umét citlivé zasdhnout tak, aby kazdy mél moznost se vyjadrit
a byt vyslechnut, ale zaroven aby se Ucastnici soustfedili na konkrétni ptipad a brali pacienta
jako osobu, ktera ma emoce a pribéh. Dostatecnym zasahem do diskuze muze byt oteviena

otazka nebo vyrok.

Cilem balintovské skupiny neni nutn¢ vyfeSeni daného problému, ale spi§ uvédomeni
si vlastnich emoci a prace s empatii. K tomu je potieba, aby se ucastnici ve skupiné citili
dobfe a bezpecné a dokazali se sob& navzajem oteviit. Po ukonceni diskuze vedouci muze, ale
nemusi shrnout, co bylo fe¢eno. Casto se skupina nedobere zadného feseni situace, a tak jen
podékuje mluvéimu a poprosi ho, aby na pfistim setkdni poreferoval o tom, jak se ptipad

vyviji. (Salinsky, 2003)

Balintovskd skupina umoznuje ucastnikiim citit podporu a porozuméni v ramci
skupiny. Pomdahé jim vcitit se do pacienti a byt k nim tolerantnéj$i. ZlepSuje se jejich
uvédomovani vlastnich emoci a prace s nimi a pochopeni, co pro jejich pacienty mize byt pfi
vySettenich tézké nebo znepokojujici. Rozhovory s tcastniky balintovské skupiny ukazaly, ze
se lékafi diky ni zbavuji svych nejistot, uvédomuji si lépe vyznam vztahu mezi nimi
a pacienty, vnimaji pacienty vice jako lidi a ne jen jako diagnozu, a 1épe se vyrovnavaji se

svymi strachy. (Salinsky, 2003)

3.1.2 Balintovska skupina ve $kolni praxi

V ramci projektu SES Teacher podporeného Evropskou unii, Stfedoceskym krajem
a statnim rozpoétem CR vznikla metodicka ptirucka pro uéitele zakladnich $kol, podle které
je mozné aplikovat balintovskou strukturu 1 na pedagogicky sbor. Pravidla a faze jsou stejné,
jako u originalni balintovské skupiny, li§i se ale vtom, ze pracuje s vétSi skupinou —
pedagogicky sbor se muze skladat i z desitek pracovnikil. V tomto mnozstvi se neda efektivné
pracovat, proto pfirucka doporucuje skupinu rozde€lit na vnéjs$i a vnitini kruh. Vnitini kruh
aktivné pracuje jako balintovska skupina, vnéj$i kruh jen pozoruje a pracuje na samostatném
zadani. Zapojuje se az na konci setkani, bud’ ve fazi fantazie, nebo az pozdéji. Dilezita je role

facilitatora, ktery musi skupinu spravné naladit, udrzet pocit bezpeci, zajistit, aby vnéjsi kruh
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pracoval a neruSil a zaroven dohlédnout na to, aby ucastnici vnitiniho kruhu dodrzeli

strukturu balintovské skupiny. (Novy a Barta, 2014)

Balintovska skupina je pfimym piedchidcem Wandy a v mnohém se ji podoba.
Nejvétsi rozdil mezi Balintem a Wandou tkvi hlavné v pozitivnim pfistupu, ktery je

akcentovan v docenujicim vyzkumu, o ktery se tviirci Wandy také opirali.

3.1.3 Docenujici vyzkum

Docenujici vyzkum (Appreciative Inquiry) popsal v 80. letech 20. stoleti David
Cooperrider a Sureh Srivastra. Jedna se o pfelomovou zménu v piistupu k vyvoji v ramci
organizace. Docenujici vyzkum (AI) hleda v lidech, komunitach a organizacich to nejlepsi.
Zkoumd, ¢im jak lidé pfispivaji k co nejefektivnéjSimu fungovani organizace. Docenujici
vyzkum obraci pozornost od feSeni problému (které dlouhodobé milize vést k negativni kultute
v ramci organizace) k tomu, co je v komunité/organizaci pozitivni, v ¢em je uspésna a v cem
tkvi jeji sila. V ramci docenujiciho vyzkumu je tato sila nazyvana pozitivni jadro (possitive
core). Pozitivni jadro je jeden z nejopomijenéjSich zdrojii v oboru managementu. DileZzité je,
aby organizace vyuzila této pozitivni energie a znalosti pozitivniho jadra pfi rozvoji celé
organizace, ktery pak probiha rychleji a efektivnéji, nez pii pouziti obvyklych strategii.
(Cooperrider, Whitney, 2006)

Pro docenujici vyzkum je zdsadni docenujici rozhovor (appreciative interview), ktery
je veden mezi dvéma c¢leny komunity/organizace. Cooperrider a Whitney (2006) uvadi

nasledujici ptiklady otazek:

1. Popiste obdobi v komunité/organizaci, které povazZujete za vrchol vaseho piisobeni
zde, obdobi, kdy jste byl/a nejvice zapojen/a do déni v komunité/organizaci a citil/a
Jste se nejvice nazivo, plny/a energie a entusiasmu.

2. Odlozte skromnost stranou — Ceho si na sobé, na své prici a na své
komunité/organizaci nejvice vazite?

3. Jaké hlavni faktory davaji organizaci/komunité Zivot v okamzicich, kdy je na tom

nejléepe?
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4. Predstavte si svou organizaci/komunitu za deset let presné takovou, jakou jste si ji
vzdy pral/a. Co je na ni jiného? Jak jste prispél/a krealizaci této vysnené

organizace/komunity?®

Ptibéhy a odpovédi, které generuji tyto otazky, jsou nasledné sdileny celou organizaci

a pomahaji Sifit pozitivni a plisobivé piedstavy o budoucnosti organizace.

Zpusob, jak takové pozitivni zmény dosahnout, je vyuziti cyklu 4-D, metodologie,
kterd umozni organizaci definovat své pozitivni jadro a sestavit strategii, pti které ho miize

vyuzit k dosahovani svych cilt.
4-D cyklus se sklada ze 4 fazi:

1. Objev (Discovery) — V prvni fazi se objevuje a oceiuje to, co je v Zivoté organizace to
nejlepsi. Kazda vytvotfena otdzka musi byt pozitivni.

2. Sen (Dream) — Ve chvili, kdy organizace identifikuje své pozitivni jadro, ptichazi
faze, ve které si predstavuji budoucnost organizace. Dulezité je, aby tyto predstavy
byly zalozeny na pozitivnich pfikladech z minulosti. V tomto okamziku jsou poprvé
formulovéany velké myslenky a ptilezitosti.

3. Navrh (Design) — V této fazi se konstruuje idedlni struktura organizace, kterd umozni
doséhnout cili, které si organizace ,,vysnila“ v piedchozi fazi.

4. Osud (Destiny) — Posledni faze shrnuje, na co se pfislo béhem piedchozich fazi,

a jejim ucelem je podpofit nové idedly a nastolit oceniujici ucici se kulturu.

8pieklad z anglického originalu:
1. Describe a time in your organization/community that you consider a high point experience, a time
when you were most engaged and felt alive and vibrant.

2. Without being modest, what it is that you most value about yourself, your work and your
organization/community?

3. What are the core factors that give life to your organization/community when it is at its best?
4. Imagine your organization/community ten years from now, when everything is just as you always wished it
could be. What is different? How have you contributed to this “dream organization/community?”
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Objev
“Co prindsi zivot?”
(to nejlepsi, co jest)
Oceitovani

Osud VOLBA Sen
“Jak se posilit,ucit a POZITIVNIHO “Co by mohlo byt?”
prizpiisobit/improvizovat?” TEM ATU 19 o s o)

UdrZovani Piedstavovani si vysledki

Navrh

“Co by melo byt - navrh?”
Konstruovani

4-D cyklus,Cooperrider a Whitney (2006)

Aplikace docenujiciho vyzkumu muze vypadat rizné a velikost komunity, kterd se
ucastni 4-D cyklu, je témétf neomezend. Na Urovni celého mésta se mlize jednat o masové
rozhovory, v organizaci mize byt ustanovena mala skupina lidi, kterd bude délat interview se
zamestnanci, nebo miize Al na sebe vzit podobu dialogu mezi stovkami nabozenskych vidct
napiic¢ celym svétem. V kazdém z uvedenych piikladi dochazi k uvédomeéni si sily takového

vyzkumu, konstrukci novych vazeb a podniceni uceni.

Znalost kofeni metody Wanda je dulezita pro pochopeni jejich mechanizmii. Na prvni
pohled se miize zdat, Ze Wanda je stejna jako balintovskd skupina, pouze je pfizpisobena
Skolnimu prostiedi. Balintovské skupina se skutecné¢ Wand€ v mnohém podoba, dileZzité jsou
ale rozdily mezi témito metodami. Ty z Wandy ¢ini vhodnéjsi néstroj pro ucitelskou praxi.
Balintovska skupina se soustfedi vyhradné na vztah pracovnik — klient, tedy v pfipad¢ uciteld
na vztah ucitel — zak. Na setkdnich Wandy se ale miize fesit jakykoliv ptipad. Muze se jednat
o vztah mezi kolegy, komunikaci s vedenim nebo rodi¢i, ale i o problémy, které nejsou

vztahové¢, ale didaktické.

Faze Wandy pfipominaji faze balintovské skupiny, 1 zde ale najdeme nékolik
diilezitych rozdila. Nejvetsim z nich jsou 1épe definovana pravidla, diky kterym je jasné dané,
co do které¢ faze patii, coz podporuje pocit bezpeci v ramci skupiny. Nehrozi, ze ve fazi

doptavani bude ptispévatel vystaven hodnoceni nebo mu bude rovnou kolega radit, co piiste
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ud¢lat jinak. Faze fantazie se podoba fazi perspektiv ve Wandé. V balintovské skupiné se
vSak jedna spiSe o fabulovéni, a ackoliv jsou Ucastnici vyzvani k tomu, aby se vcitili do
jednotlivych aktérii a snazili se problém nahlédnout z jejich uhlu pohledu, ve Wand¢ se
¢lenové skupiny mohou opfit o fadu pomucek — at’ uz se jedna vizualizaci ¢i navodné otazky
nebo pracovni listy, které jim pomohou oprostit se od vlastniho ndzoru a plné¢ se vcitit do
pohledu aktéra. Cilem balintovské skupiny je predev§im rozvijet empatii vici
pacientim/klientim/zaktim a citit podporu v rdmci skupiny. Wanda si klade o néco vyssi cil,

ktery se vztahuje ke kompetenci k rtstu, kterou popsal Korthagen (2001).

Dalsim faktorem, kterym je Wanda jedinecna, je stanoveni pozitivni ucici se otazky.
Tato ¢ast Wandy vychazi prave z docenujiciho vyzkumu, podle kterého je efektivnéjs$i zameftit
se na pozitivni piiklady z praxe a piedstavit si nejlepsi moznou variantu budoucnosti, protoze
pak ji snadnéji dosdhneme. Ve Wand¢ jsou tucastnici podporovani k tomu, aby dokézali
rozeznat pozitivni ¢asti své ucitelské praxe a aby si predstavili idedlni stav ve své tiidé. Na
zékladé toho jsou schopni polozit si pozitivni ucici se otazku. Pii hledani odpovédi na ni
nejpravdépodobnéji dosdhnou cile metody Wanda, kterym (stejné¢ jako u Balinta) neni
vyfeSeni konkrétniho ptipadu, ale osvojeni si schopnosti reflektovat a nasledné upravit své

jednani.

3.2 Wanda v kontextu

Wanda je jedna z metod skupinové reflexe. Vyvinuta byla v Belgii, a jeji nazev
pochazi ze slov Waarderen (oceniovat) a Daden (analyzovat a skutky). (De Schepper et al.
2015). Pivodné byla urcena predevsim pro pedagogy v predskolnim vzdélavani, ale miize byt
pouzita vtymech jakychkoli profesionald, které pracuji s lidmi. Pro aplikaci metody
v prostfedi zdkladnich Skol, navic jesté v zemich s jinym historickym a kulturnim kontextem,
byla vyurita spolupréace s organizaci ISSA (International Step by Step Association)’. Projekt
Kdyz se Wanda setkd s ISSOU, ktery zapocal v roce 2013, byl realizovany ve spolupraci
s dal§imi Gtyfmi organizacemi: Ceskym Step by Step, Mad’arskou Nadaci Partners Hungary,
Chorvatskou Open Academy krok za krokem a Slovinskym Ustavem pro vyzkum ve

vzdélavani Step by Step. Cil Wandy je obdobny jako cil ISSA — systematicky rozvijet

9 ISSA je nevladni ¢lenska organizace, jejimz cilem je podpora demokratickych principii ve vzdé&lavani, podpora
a zapojeni rodici do vzdélavani. Sdruzuje nezavislé organizace organizaci zabyvajici se vzdelavanim déti
v predskolnim a mladsim Skolnim véku.
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obCanskou spolecnost a uplatiovat demokratické principy ve vzdélavani a zvysit kvalitu
vzdélavani a kompetence uciteld. Kvalita ulitele je podrobné popsana v metodické ptirucce

ISSA Cesta ke kvalité (The Road to Quality, 2015)
Tento cil se sklada z dalSich tii dil¢ich cilii (De Schepper et al. 2015, s. 16,17):

e Profesni rozvoj
o Zwysujici se a znovuobjeveny respekt
e Budovani dalsich postupui v predskolnim a primarnim vzdelavani, které si umi poradit

s rostouci rozmanitosti ve spolecnosti

Wanda je metoda skupinové reflexe, kterd ma jasn€ definovanou strukturu. Vzdy
zacina konkrétnim ptipadem, ktery zkouma z riznych perspektiv. Je zaloZena na docenujici
analyze a jejim dlouhodobym cilem je profesni rozvoj. Hlavni myslenkou docenujici analyzy
je pristupovat k situaci sice kriticky, ale zaroven s respektem. Hleda na problému pozitivni
aspekty, soustfedi se na to, co by mohlo fungovat, a ne na to, co nefunguje nebo co bylo

Spatné.

Metoda Wanda muze byt pouzita v uz existujicich komunitdch profesniho uceni
(PLCs), nebo spolecné s jinymi zplisoby profesniho rozvoje (mentoring, coaching, supervize,
intervize nebo semindf) miize pfispét k vytvofeni takové komunity. Podoba se akéni véde,
ktera byla popsana v prvni kapitole této diplomové prace. De Schepper et al. (2015, s. 80)
uvadi v pfirucce WANDA se setkdva s ISSOU: ,, Wanda je zpiisob, jak vyhodnocovat
pedagogickou praxi a reflektovat ji vramci skupiny. Tento pristup vychazi z praxe
a skupinova reflexe podporuje pochopeni vztahu mezi tim, co si myslime/chceme a co
skutecne delame. Toto uvedomeni pak vede k lepsi efektivité a kvalité nasi prace. Podobné
funguje 1 akéni véda, pii které je tfeba uvédomit si rozpor mezi teorii, kterou pouzivame
v praxi, a teorii, kterou bychom idealné& pouzivat chtéli. V akéni v€dé€ je stejné jako ve Wandé
dillezité vychazet z konkrétni situace, nasledné ji analyzovat, dekonstruovat a nalézt zptisoby
rekonstrukce a nésledné cely proces a aplikaci nového pfistupu reflektovat. Tato reflexe ma
pak dopad na zménu dal§iho jednani. Principy Wandy jsou v souladu s Argyrisovym
Modelem II, i u ni je bezpodminecné nutné vytvofit nesoutézivé bezpecné prostredi, kde se

lidé nebudou bat svobodné vyjadrit, budou uptimni a nebudou se hodnotit.
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3.3 Realizace Wandy

Pokud se vedeni skoly rozhodne zavést ve své Skole Wandu, musi mit jasno, pro€ ji
zavadi, co od ni ocekava a jestli zapada do SirSiho ramce cili a metod. Pokud od Wandy
ocekava néco jiného, nez jen skupinovou reflexi, a stanovi pro ni konkrétni cil (napf.
zmapovat zpusoby hodnoceni vykonu zaku atd.), mtze tim ohrozit funk¢nost metody, protoze
ucastnici budou tematicky pfili§ svazani. V okamziku, kdy se vedeni rozhodne pro pravidelné
setkavani v ramci metody Wanda, je tieba zjistit, jakd o¢ekavani a cile maji samotni ucastnici.
Pokud se neztotoznuji s cili, které piedestiel facilitator, nebo se jejich ocekavani diametralné
lisi od reality, mohou si vramci skupiny formulovat vlastni cile, nebo je nechat
vykrystalizovat v pribéhu setkdni. Aby byl nastartovan profesni rist, je tfeba, aby ucastnici

citili za svij uc¢ici proces zodpoveédnost. Proto je vhodné tvotit pravidla setkani spole¢né.

Skupina, pro kterou mizZe byt Wanda organizovana, by neméla byt pfili§ velkd, aby
vSichni méli moznost se zapojit a bylo mozné vytvorit bezpeéné prostiedi. Podle prirucky
WANDA se setkava s ISSOU (2015) je idealni pocet ¢lenti ve skupiné 8 — 12. Vedeni Skoly
muze ulozit celému sboru povinnou ucast na setkani, coz mize vyustit v pocate¢ni problémy
s motivovanosti Uc€astniki. Motivace ale pravdépodobné vzroste, az si jednotlivei Wandu
zaziji. Pokud je ucast na setkani dobrovolnd, je motivovanost dobra od zacatku, hrozi ale, ze
se ucitelsky sbor rozdéli na dvé poloviny, coz mize naruSit riist celé organizace. (De

Schepper et al., 2015)

Schazet se mohou pedagogové zjedné Skoly, naptiklad vSichni ulitelé 1. stupné.
V tomto piipad¢€ je nutné pocitat s tim, Ze se ucastnici navzdjem znaji a pravdépodobné znaji
i n€které ptipady nebo jejich aktéry. To mize mit své vyhody i nevyhody — je mozné, Ze
nepromitat si do probiraného ptipadu sviij osobni postoj a pohled na véc. Dalsi typ skupiny
tvofi ucitelé z riznych Skol, ktefi se navzdjem neznaji. Tady je tfeba na zaCatku pracovat se
skupinou na sezndmeni se, uvolnéni pfipadnych zébran a navozeni bezpecného prostiedi. Na
druhou stranu se zkuSenosti jednotlivych uciteld vice lisi, a proto jejich poznatky mohou byt

podnétnéjsi, nez kdyz vSichni pracuji ve stejné skole. (De Schepper et al. 2015)

Pro uspésnou realizaci Wandy je nezbytné zajistit ¢as a prostor pro schizky. Ty by se
mély konat alespoil jednou za 4-6 tydnli a mély by trvat 1,5 — 2 hodiny. U¢itelé musi mit jasné
stanoveny cas, po ktery se mohou v klidu vénovat Wandé¢, aniZ by je rusily jiné povinnosti.

Pouze v pfipad¢, ze se skupina setkava dostate¢né Casto a ma na reflexi jasné stanoveny cas,
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je mozné dosdhnout dostatecné silnych pout mezi ucastniky a vytvofit bezpecné prostiedi, ve
kterém se nebudou ostychat sdilet své nazory a emoce. Stejné jako ¢as je pro Wandu dulezity
1 dobfe zvoleny prostor, ktery ma na pribéh celého setkani velky vliv. Mél by byt bezpecny,
bez ruchu a pokud mozno by mél umozinovat sezeni v kruhu nebo kolem stolu. Nejen, ze diky
tomu na sebe Ucastnici dobie uvidi a usnadni to komunikaci, ale také to podpoti demokraticky

princip setkani, kde jsou si vSichni rovni.

3.4 Charakteristika setkani

Kazdy ucitel se v ramci své pedagogické praxe setka se situacemi, které ho vyvedou
zrovnovahy a skterymi si neumi zpocatku poradit. V téchto okamzicich vétSina lidi
improvizuje a snazi se situaci okamzité¢ vyreSit. Byla ale jejich reakce adekvatni? Pro¢ se
chovani ditéte/rodice/kolegy ani po této reakci nezménilo? Co je pficinou téchto probléma?
Na tyto otazky si ucitel sdm Casto neumi odpovédét. Je to tim, ze kazda situace se odehrava
vjiném kontextu. LiSi se od sebe Casem, prostorem a pritomnymi lidmi. Kazdy ze
zucastnénych ma navic na situaci odlisny nézor. U¢itel je v tomto okamziku limitovan jenom
svym vlastnim uhlem pohledu, svymi myslenkovymi mapami a domnénkami, které nemusi

odrazet realitu. V takovém piipadé¢ mu miZe pomoci Wanda.

Wanda je reflektivni metoda, ktera umozni ucastnikim nahlizet problémy z rtiznych
uhli pohledu a tim otevirat ptileZitosti k uc¢eni. Nejde o to, vytvofit manudl, jak se v urcitych
situacich chovat, ale naucit ucitele takovou situaci popsat, reflektovat vlastni reakci, pochopit
pti¢iny, rGzné uthly pohledu na véc a na zdkladé toho nasledné dlouhodobé rozvijet své

profesni schopnosti.

Kazdé setkani se sklada z 5 fazi. Je nutné se pevné drzet této struktury a Zddnou z nich

nevynechat.

3.4.1 Pozitivni ucici se otazka

Klicovym bodem celého setkani je okamzik, kdy se vybere ptipad a nasledn€ si mluvci
formuluje otazku, na kterou bude béhem setkani hledat odpovéd’. Aby takova otizka méla

ucici se potencial, musi byt nutné pozitivni a zamétena na ucitele samotného. Ucitel se musi
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oprostit od pocitu, Ze je nutné nékoho zmeénit. Lepsi je pracovat na zméné svého vlastniho
chovani, ¢imz miize pomoci zlepsit nejen problémové chovani zéka, ale zaroven se tim sdm

rozviji a ptedchéazi dal§im krizovym situacim.

Na zakladni skole Angel, kde v roce 2017 probihala Wanda, jedna ucitelka probirala
problémového zaka. Nemél dobré rodinné zazemi, soustavné nenosil doméci tkoly a neplnil
povinnosti, z postihil si nic nedélal, komunikace s rodici vazla. Prvni otazka, kterou ucitelka
formulovala, byla: Jak primét Dana k sebekontrole, ale neobtézoval ostatni deéti? Tato otazka
je sice sméfovana na ucitele, jejim predmétem je ale zména chovani zéka, nikoliv ucitele.
Otazka taky neni ptili§ pozitivni a motivaéni — z4k NEMA ostatni obtéZovat. Je ale mnohem
vic motivujici stanovit si, co ¢lovek udélat ma, nezli nema. Po nékolika dopliujicich otazkach
facilitatorky, kterd upozornila na to, ze se snazi o zménu chovani zdka a ne sebe, zménila
mluv¢i otdzku na: Co deélat, abychom to ja i déti ve tridé s nim vydrzely? Takova otazka sice
uz vice sméfuje k uciteli, stale ale neni pozitivni. Po nésledujici fazi, kdy se ostatni i¢astnici
doptavali, nakonec ucitelka preformulovala otazku tak, aby byla skutecné pozitivni

a motivovala dal8i uceni: Jak to zaridit, aby byl Dan plnohodnotny clen tymu?

Tato otazka je dostate¢né oteviena a nabizi prilezitost k pozitivni zméné. Kazdy ptipad
je jedine¢ny a neexistuje Zadny navod, jak vytvofit opravdu dobrou pozitivni ucici se otazku.
Je v potadku, pokud se to zpocatku nedafi, kazdy ucastnik si musi projit procesem jeji
formulace a miZze to trvat i delsi dobu. Zde je dilezita role facilitatora, jehoZz ukolem je
piipominat, jak ma takova pozitivni ucici se otizka vypadat, a vhodnymi otazkami
ptispévatele k jeji formulaci sméfovat. V ptipadu Dana uvedeném vySe falicitatorka znacné
pomohla s formulaci kone¢né otazky tim, Ze se zeptala: Jak byste si predstavila idealni stav
ve tride? To pomohlo nasmérovat ucitelku k pozitivnim predstavam, k néjaké vizi.
Formulovani pozitivni ucici se otdzky mé koteny v doceniujicim vyzkumu. Podle Cooperrider
a Whitney (2005) lidem v rozvoji nejvice pomaha, pokud si polozi pozitivni otazky smeétujici

k vyty¢enému cili.

3.4.2 Faze Wandy

1. - Ohlédnuti

Kazdé setkani se drzi pfesné struktury. Prvni fazi je ohlédnuti, kterym se miiZeme

zabyvat po probéhnuti prvniho vodniho setkéni, kde se teSil prvni pfipad. Ptispévatel ma
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nyni prostor hovofit o tom, jak se ptipad vyvijel po Wandé, jaké navrhy a napady od ostatnich
pouzil a jak v jeho situaci fungovaly. Do faze ohlédnuti se miize zapojit i zbytek skupiny,
ktery muze sdilet, jak minulé setkdni ovlivnilo jejich praci. Role facilitatora neni v tomto
okamziku pftili§ dalezitad, nemél by sam zasahovat do vypovédi a vyzdvihovat urcita feSeni,

ale jen citlive tidit diskuzi.

2. — Vyber pripadu

V nasledujici fazi sdili Gcastnici svoje pfipady. V nékterych skupinach jsou pozadani uz pred
setkanim, aby si pfipady pfipravili, n€kdy se nad nimi zamysleji az v rdmci setkani. Pfi
setkanich na ZS Angel byli G¢astnici nejdiive vyzvani, aby svoje piipady sdileli v malych
skupinkach po 3 a nasledn¢ kazda skupinka prezentovala jen ten piipad, ktery povazovala za
nejurgentnéj$i nebo nejzajimavéjsi. Pfi vybirdni jednoho piipadu si ze zacatku pomadhali
kritérii, v pozdéjSich setkdnich si je uz skupina dobfe pamatovala a nebylo tieba si je

pripominat, u¢astnici rovnou prezentovali ptipady, které je spliovaly.

Dobry wandovsky ptipad by mél spliiovat tato kritéria: mél by byt profesni,
kontroverzni, urgentni, aktualni a konkrétni — pokud jde o vlekly problém, je tieba vybrat
nejaktualngjsi udalost, ktera ho dobfe charakterizuje. Prispévatel by mél byt v ptipadu
pfimym aktérem, ne jen pozorovatelem. ReSeni tohoto pfipadu by mélo nejen fesitele, ale
i celou skupinu profesné posunout a mélo by kolegy zajimat. Je tieba, aby piipad obsahoval

ucici se otazku, kterd je oteviend a nevyresena.

V okamziku, kdy se skupina shodne na urcitém ptipadu, zacne ho pfispévatel
popisovat. Popis by mé&l byt detailni a konkrétni. Pfispévatel je majitelem piipadu a proto by
do popisu nemél nikdo zasahovat ani v pfipad¢, Ze ptipad zna. Poté, co pfispévatel dokonci
popis situace, facilititor ho vyzve, aby formulovat ucici se otdzku. Neni nutné, aby hned

splitovala vSechna kritéria, otdzka se mize v priabéhu setkani ménit.

3. — Kladeni otazek

Kladeni otdzek ma za cil zpiesnit popis situace a prozkoumat dodatecné¢ kontext
ptipadu. Udastnici setkani se piispévovatele ptaji na otazky ,.kdy, kde, kdo, jak?“ V piipadé,
ze nekteti ptipad a jeho aktéry znaji, je vhodné jim doporucit, aby se na celou vykreslenou
situaci divali s odstupem a nepromitali si do ni své hypotézy. Dalsi vyzvou pro facilitatora je
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kontrolovat, Ze ucastnici neposkytuji ptispévateli rady uz v ramci této faze. V rdmci jednoho
setkani na ZS Angel padla otazka: Dala jsi mu nékdy néjaky zvlastni iikol, aby mél néjaké
vedouci postaveni? Tato otdzka se nesnaZzi tolik mapovat kontext piipadu, ale spi§ rovnou
nabizi mozné feseni. Je dulezité v takovém okamziku na to ucastnika upozornit a pozadat ho,
aby si sviij ndpad zapamatoval/zapsal a pouzil pozdéji v konecné fazi. Stejné jako u ostatnich
fazi, ani tady nelze ocekdvat, ze kladené otdzky budou hned dobie formulované. Teprve
v ramci pravidelného setkavani lze zaznamenat pokrok a skupina se nauci, jak nejlépe se ptat.
Této fazi je tieba vénovat dost Casu, piestoze nékteré skupiny mohou namitat, Ze vSe uz bylo
feceno v popisu ptipadu. Pii nedostatecné konkrétnim popisu a nepochopeni kontextu by totiz

mohlo dojit k povrchni analyze v ramci ostatnich fazi.

V okamziku, kdy jsou vSechny otdzky poloZeny a zodpovézeny, je ptispévatel znova
vyzvan, aby se nad pfipadem zamyslel a pfipadné pozménil pozitivni ucici se otazku. Na
konci této faze se nejCastéji meéni, protoze uz jen rizné otazky od zbytku skupiny pomahaji

prispévateli ziskat novy pohled na véc a uvédomit si souvislosti, které mu predtim unikaly.

4. — Riizné pohledy

V této fazi prestava byt pfispévatel aktivni a stava se z néj jen pozorovatel. Zbytek
skupiny ma za ukol nahlédnout na problém z perspektiv jednotlivych aktérii. Nejprve se
skupina s pomoci facilitdtora dohodne na jednotlivych aktérech tak, aby idedlné¢ kazdy
ucastnik mél jednoho aktéra. Je mozné vyuZzit riznych vizualizanich pomucek — karticek se

jmény, bryli, lega, nebo Dixit karet. Diky tomu bude jednodussi si aktéra predstavit a vcitit se

do ngj. (viz ptiloha €. 1)

Pro ucastniky byva tato faze velmi obtizn4, je tézké oprostit se od vlastniho ndzoru
a uvédomovat si mozny thel pohledu a motivaci n€koho jiného. Dalsi problém je s formulaci
takové vypovédi. Kromé vizualizanich pomiicek mize facilitator skupin€ poskytnout i rizné
otizky nebo zadatky vét, které ucastniky navedou spravnym smérem. Na setkanich v ZS
Angel facilitdtorka pouZila pracovni list se zacatky vét: Znamena to pro mé..., Citim, ze...,
Verim...., Bojim se... atd. To dalo vypovédim jistou formu, aniz by to ovlivnilo obsah
vypoveédi. Ne vSem ucastnikiim bylo pohodlné vypovidat v prvni osob¢, ale vétSina toho

vyuzila.
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Cilem této faze neni zjistit pravdu, ale vytvaret hypotézy a piremyslet nad motivaci
jednotlivych aktéri — pro¢ se tak chovaji, jak se u toho citi? V této fazi je skupina skutecné
kreativni, snazi se intuitivné vcitit do nékoho jiného a nabidnout pohled, ktery ptispévatele
posune dal. Muze se ale stat, ze néci vypoved bude zaloZzena na predsudcich. V takovém
piipadé je vhodné, aby facilitator zasahl a citlivymi otazkami nasméroval ucastniky k tomu,
aby se nad predsudky zamysleli, uvédomili si je a nasledné je reflektovali. Na konci této faze
se slova ujiméd znova pfispévatel, ktery jednotlivé pohledy komentuje a zaujima k nim

stanovisko. Ma posledni moznost upravit svou ucici se otazku.

5. — Navrhy, napady, rady

V posledni ¢asti Gcastnici sdili s ptispévatelem své navrhy, napady a rady, jak nalozit
s ptipadem dal. V pribéhu setkani ptispévatel formuloval svou pozitivni ucici se otazku. Je
dobré, pokud ji facilitator viditeln€ zapsal na tabuli nebo velky papir tak, aby ji méli ostatni na

oc¢ich a mohli svoje navrhy a rady formulovat jako odpoveéd na onu otazku.

Jejich ndvrhy nemusi nutné sméfovat jen na pfispévatele, ale mohou se tykat i celé
skupiny nebo organizace. Né&které ndpady se mohou tykat zmény celé spolecnosti. Je ale
dobré sousttedit se na tu oblast, kterou jsme schopni zménit — tedy vlastni chovani, ptipadné

fungovani Casti organizace.

Pii fedeni jednoho piipadu na ZS Angel zaznél ndvrh na zménu organizace §kolni
druziny. Pfispévatelka samotna sice ve Skolni druziné¢ vibec neplisobi a nemd na jeji
fungovani vliv, skupina se ale shodla na tom, Ze takova zména by byla nejucinné;si
a zabranila by podobnym incidentiim i v budoucnu. Ackoliv se G€astniklim nejprve zdalo, Ze
neni v jejich moci fungovani druZiny zménit, vystup ze setkdni bylo moZné prezentovat
vedeni Skoly a piedlozit navrh, kterému se nasledné¢ bude vedeni vénovat. Je mozné, ze diky

Wandé& nastane zména na vys$i Grovni, nez je jen fungovani konkrétni tiidy.

Je na samotném prispévateli, jaké navrhy pouzije a jaké ne. Muze jednotlivé navrhy
komentovat, pfipadné€ podtrhnout to, co mu piijde nejuzitecnéjsi, ale neni to nezbytné. Tato
faze neni uzitecnd jen pro n¢j, ale napady skupiny mohou inspirovat i ostatni a mohou je
pouzit ve vlastni praxi pfi feSeni jinych situaci. Na zavér je dllezité setkani fadné ukoncit

a zeptat se skupiny, co si ze setkani odnasi a jaké ma pocity.
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3.5 Wanda jako ucebni proces

Hlavnim cilem Wandy neni vyfeSeni konkrétniho ptipadu, ale profesni rozvoj celé
skupiny. Toho nelze dosdhnout béhem jednoho setkéani, jde o dlouhodoby proces, ktery trva
piiblizné rok. (De Schepper et al. 2015) Ugastnici skupiny s tim musi byt srozuméni, aby
necitili zklamani, kdyZz nezaznamenaji vyrazné zlepSeni béhem prvnich par setkani. Ze
zacatku se bude jednat jen o drobné kracky vpted, jako je sdileni problémi mezi uciteli, kdyz
si v kabinetu daji spole¢né¢ kévu, nebo castejsi spolupraci pii ptipravach hodin. Je dulezité

takové kricky zaznamenat a nalezit¢ ocenit, aby se takové chovani podpotilo.

Jak lze vytvofit trvaly ucebni proces? Odpovéd’ na tuto otazku lze najit vyse v textu,

De Schepper et al. (2015) ji shrnuji ve 3 bodech:

e Mit pravidelné sezeni a stabilni slozeni skupiny, aby bylo mozno soustredit se na cely
proces a ne pouze na jednotliva setkani.

e Zajistit, aby se citili ucastnici zodpovédni za svij ucebni proces tim, Ze je zaangazujete
do rozhodovacich a evaluacnich procesii, tvorby pravidel a kritérii atd.

o Ujistit se, Ze vSichni rozumite hlavni myslence setkavani Wandy stejné, snazte se tuto

myslenku skupiné zvédomit, vizualizovat a prenést ji do kazdodenni praxe. (s. 58)

Pro zachovani kontinuity jsou neméné dulezité¢ vystupy ze setkani, jako je naptiklad
dokumentace/zprava, nebo evaluaéni zprava. Pro uc€astniky je velmi pfinosné, zaznamenava-li
nékdo prubch setkani. Nasledné vypracovana zprava, ktera je ucastniklim bezprostiedné po
setkani poskytnuta, jim umozni 1épe reflektovat ptipad a navodi pocit kontinuity. Je mozné

tento kol svéfit vzdy jednomu z ucastniki, nebo mit na setkéni ptizvaného zapisovatele.

Evaluacni zprava ma jesté¢ pozitivnéj$i piinos. Evaluace s celou skupinou by méla
probihat pravidelng, idedlné€ jednou za 5 setkani (cca 2x ro¢n¢€). (De Schepper et al. 2015)
Evaluaci by se nem¢li U€astnici zabyvat v ramci setkdni Wandy, ale je dobré pro to vyclenit
specidlni Cas. Otazky, na které bude skupina hledat odpovédi, mohou znit: Jak se citite
v procesu? Jakou prozivate zménu? Co se ucite? Jaky to ma dopad na vés, vasi pedagogickou
¢innost, na zéky a rodi¢e? Tyto otazky mohou byt zodpovézeny na evalua¢nim setkani, nebo

si uCastnici mohou vést osobni reflektivni denik a zodpovedét je v ném.

I kdyZ neni vedeni Skoly pfizvano na setkani Wandy, je dilezité pravidelné obecné
informovat 1 feditele Skoly o pribé&hu setkani a nasledn€ upravit nastaveni cilit a dohodnout se

na tom, jak jich dosahnout. Je dobré zjistit, jaky dopad ma metoda Wanda na kvalitu ucitelt
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a vzdélavani, nebo piipadné reflektovat zjisténi z jednotlivych setkani s vedenim a nasledné

se dohodnout na moznych opatfenich, ktera by méla pozitivni dopad na rozvoj organizace

4 Zavér teoretické Casti

V zahrani¢i je akcent na organizacni uceni, ucici se organizaci a komunity profesniho
uceni ziejmy uz nékolik desitek let. Od 90. let 20. stoleti se objevuje literatura zabyvajici se
aplikaci téchto teorii ve Skolach. V ¢eském prostredi jsou zatim takové pokusy sporadické.
(Lazarova et al., 2012) I proto si tato prace klade za cil vytvofit zakladni piehled takovych
teorii a jejich definici a pokousi se je propojit a zasadit do Skolniho prostiedi. Prvni kapitola
diplomové prace se zabyva reflexi zkuSenosti, akéni védou, ucenim s jednou a dvéma
smyckami a organiza¢nim ucenim. Studium literatury zabyvajici se témito tématy nabizi nové
pohledy na zpiisoby, jakymi se Ize v ramci organizace ucit, a vysvétluje zakladni principy, na
kterych funguje mimo jiné i metoda Wanda. Dale popisovand ucici se organizace zase

nastifiuje, jak lze Skolu strukturovat, aby takového uceni bylo mozné doséhnout.

V druhé kapitole se prace vénuje ucicim se komunitam, jejichz soucasti metoda
Wanda je. Jsou zde porovnany dva piistupy — komunity praxe a komunity profesniho uceni —
které jsou v odborné literatufe zabyvajici se profesnim rozvojem hojné sklonovany, aniz byl
fadné vysvétlen rozdil mezi nimi. V odbornych kruzich nicméné panuje shoda, Ze komunitni
uceni je vhodnym néstrojem profesniho ristu a ze bychom méli usilovat o jeho vyuZiti.
Jednou z jeho podminek je sdilena vize (Senge, 1990), zmitlovana v 1. kapitole. Tato vize
Casto Skoldm chybi, a proto je pro né téZké vytycit si cile a hledat moznosti, jak jich
dosahnout. Piikladem takové sdilené vize v Seském prostiedi jsou Mapy ucebniho pokroku!?,
nebo vramci programu Zacit spolu ISSA standardy kvality pedagogické prace'l. Tyto
programy a dokumenty mohou slouzit také ke generovani dat, které jsou podle Hordoveé
podminkou pro uspéch komunity profesniho uceni. BohuzZel jen minimum ceskych Skol

podobnych programt vyuziva.

Komunitni uéeni v Ceské republice podporuji nékteré projekty, napiiklad Poméhame

Skolam k uspéchu.'” V casopise Kritickd gramotnost, &islo 5, ro¢nik 3/2017" je uvedeno

10 https://mup.scio.cz/#
1 http://docplayer.cz/409707-K ompetentni-ucitel-2 1-stoleti-mezinarodni-profesni-ramec-kvalit-y-issa.html
12 https://www kellnerfoundation.cz/pomahame-skolam-k-uspechu
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nekolik ptikladt komunitniho ueni, napiiklad moderace, ve které ucitelé spolupracuji pii
hodnoceni zakl, nebo ucitelské kontinuum, které aplikuje Zakladni Skola Dobronin. Ucitel
Petr Albrecht, ktery je ¢lenem vedeni projektu Pomahdme Skoldm k Gspéchu, na nékolika
zékladnich Skoldch a jednom gymnaziu zavedl komunitu vzajemného uceni ve formatu
Teaching Learning Community (William, 2016), ktera se pravideln¢ schazi jednou za mésic.
Albrecht zdiirazituje dilezitost stanoveni konkrétniho cile setkani, ktery je po celou dobu
sledovan. Dale upozornuje na urcité podminky nutné k uspéchu komunitniho uéeni, naptiklad
dostatek casu, malou skupinu a roli ,,vadce* (facilitdtora) setkani, ktera je naro¢na, ale

stézejni pro fungovani komunity.

Ve treti kapitole diplomové prace je popsana metoda Wanda, ktera vyuziva ty nejlepsi
prvky z analyzy praxe a docenujicitho vyzkumu a spojuje je do nové skupinové reflektivni
metody. Poslednich n¢kolik malo let si Wanda hledd své misto na zékladnich Skolach jako
nastroj profesniho rozvoje ucitelti. V ramci projektu Kdyz se WANDA setkd s ISSOU se
dostala i do Ceské republiky, kde je zatim testovana na nékolika $kolach, Pedagogické fakulté

Univerzity Karlovy a v jinych vzdélavacich projektech.

Cilem teoretické Casti bylo, mimo podani zdkladniho piehledu relevantnich teorii
a jejich definic, zejména nastinéni procesu metody Wanda tak, aby se ¢tenai dobte orientoval

v jeji problematice pfi ¢teni praktické ¢asti.

13 https://www kellnerfoundation.cz/pomahame-skolam-k-uspechu/download/1144/kriticka-gramotnost-casopis-
05-2017-w.pdf
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II. PRAKTICKA CAST

5 Vychodiska vyzkumu

Praktickd cast prace se zabyva problematikou implementace metody Wanda na jedné
prazské zakladni Skole. Ackoliv funkénost metody ovérili autori v Belgii, otdzkou zlstava,
jestli je stejné efektivni i v ¢eském prostiedi. V Ceské republice zatim byla vyzkousena jen na
omezeném poctu skupin. Tato Cast prace predstavuje cile vyzkumu, seznamuje Ctenare
s vyzkumnymi otdzkami a uvadi metodu vyzkumu. Jeji stézejni casti je analyza
polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s ucastniky sezeni, zniz vyplyvaji pfinosy
a mozna uskali pouzivani metody Wanda na zakladnich Skolach, podminky nezbytné pro jeji

uspésny prubéh a navrhy na jeji proménu pii ptisti realizaci.

5.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Kdyz jsem zastupovala tfidni ucitelku na zdkladni Skole, mnohokrat jsem nevédéla,
jak se zachovat v konkrétnich situacich, aby to bylo ,,spravné.” Odpovédi jsem hledala
predevsim u kolegyn a kolegi. Kazdy vétSinou radil néco jiného, a ne vzdy byly jejich
pfipominky pfinosné. Tehdy jsem si uvédomila, Ze mi na Skole chybi néjaka strukturovana
podpora. O rok pozdéji jsem se doslechla o metodé Wanda, kterd byla shodou okolnosti na
zkousku zavadéna na Skole, kde jsem dfive ucila. Zucastnila jsem se téchto setkani jako
nestranny pozorovatel a zapisovatel. Pozorovani vyustilo ve vyzkum v okamziku, kdy jsem se

rozhodla napsat o zavadéni této metody diplomovou préci.

Cilem prace je zmapovat piinosy a vyzvy, které tato metoda pfinesla uCastnikiim,
popsat podminky nezbytné pro uspé€$né probéhnuti Wandy a ptredstavit navrhy, jak Wandu
pfizplsobit nebo pouZit priste.

Vyznam celého vyzkumu je tedy znacné Siroky. Z teoretického hlediska mohou jeho
vysledky vést k poznani dopadli metody na profesni rozvoj ucitelll a ovéfeni, jestli doslo
k naplnéni cile metody, ktery je uveden v teoretické Casti. Déle upozoriiuje na uskali, kterd

v ramci setkdni nastala a se kterymi se ucastnici museli potykat, coz mize pomoci 1épe

pochopit proces, kterym ucastnici setkdni prochazeji. Vyznam projektu je ale i prakticky.
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Diky poznani uskali, kterymi si pfi setkanich respondenti prosli, lze ptizpisobit vedeni

metody tak, aby jeho priibéh byl pro ucastniky hladsi.

V kapitole 3 vénované popisu metody Wanda jsou uvedeny podminky nutné k jeji
uspésné realizaci. Ty ale nemohou byt vzdycky stejné, proto je dal§im cilem tohoto projektu

zmapovat, jaké podminky pro uspésny priibéh setkani zmifiuji samotni ucastnici a jaké zmeny

vvvvvv

v

poznatkii, které mohou vést ke zkvalitnéni metody a jeji efektivnéj$i implementaci na ceskych

zakladnich skolach.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé¢ prostudovani odborné literatury a nezacastnéného pozorovani byly
stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1: Jaké pfinosy vidi ucitelé po zkuSenosti s reflektivni metodou Wanda?
Vyzkumna otazka 2: Jaka uskali vnimali ucitelé pii setkanich Wandy?
Vyzkumna otazka 3: Za jakych podminek probihd metoda Wanda uspesnée?

Vyzkumna otiazka 4: Jaka jsou doporuceni pro dalsi vyuziti Wandy?

5.3 Metodika vyzkumu

S ohledem na zvoleny vyzkumny cil a otdzky byla pro sbér dat zvolena technika
kvalitativniho vyzkumu. Strauss a Corbinova (1999, s. 11) uvadéji, Ze metody kvalitativniho
vyzkumu se ... uZivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho moc
nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotrelych nazorii na jevy, o nichz uz néco
vime. V ramci vyzkumu byly pouzity tfi typy dat — zGcastnéné pozorovani, dotazniky
a polostrukturované hloubkové rozhovory. Pro ucely vyzkumu byl posléze realizovan jeste

jeden neformalni rozhovor se zastupkyni feditelky Skoly pro 1. stupen.

Zucastnéné pozorovani v sobé nese znaky kvalitativni metody v tom, Ze ho nelze plné
standardizovat. (Hendl, 2016, s. 200) Nikde neni pfesné predepsano, jak takové pozorovani

musi vypadat. Pro tcely tohoto vyzkumu byl zvolen popisny zdznam setkéni, béhem kterého
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jsem si délala poznamky ve formé podvojného deniku. (viz ptiloha €. 2) Otazky, které jsem si
pfi zaznamu prubchu setkani kladla, se staly zdkladem pro dotaznik, ktery nakonec poslouzil
jako pilotaz pro tvorbu polostrukturovaného rozhovoru. Ten je stézejni metodou sbéru dat pro
tento vyzkum, jelikoz jeho relativné pevna struktura je zarukou ziskani pottebnych informaci

a dat a soucasné poskytuje ucitelim dostatek prostoru pro vyjadieni jejich nazorti a emoci.

6 Prostredi vyzkumu a vyzkumny vzorek

Vyzkum byl proveden na zékladni $kole v Praze. Projekt Wanda tu probihal béhem 2.
pololeti Skolniho roku 2017 a zucastnilo se ho dohromady 22 pedagogii rozdélenych do dvou

skupin po 11 lidech. Setkéni se konala jednou mésicné v odpolednich hodinéach.

6.1 Charakteristika Skoly

Vyzkum probihal na Skole, které budeme pro zachovéni anonymity zucastnénych
v této diplomové préci fikat Andélskd. Andélskd zékladni a matefska Skola je velkou sidlistni
Skolou sidlici celkem v 5 budovach, kterou v sou¢asném Skolnim roce navstévuje téméi 900
zakl a pracuje tu pies 80 pedagogickych pracovnikd. Na ptdé skoly puasobi také Skolni

psycholog, skolni specidlni pedagog, Skolni metodik prevence a vychovny poradce.

Na Skole existuji dva oddé€lené programy, Zacit spolu a bilingvni program. Mimo to je
Andé¢lska skola fakultni, komunitni a je zapojena do mnoha projektd, naptiklad EDUGATE —
Multijazyéné vzdélavani v raném véku, Cestinou k inkluzi (META), Rovnost a rozdilnost
(Clovék v tisni) atd. Podle $kolniho vzdélavaciho programu jsou hlavnimi prioritami
Andélské Skoly otevienost vSem détem, interkulturné pratelské prostiedi, rovné pftileZitosti
pro vSechny, vSestranny rozvoj osobnosti, pochopeni vyznamu celozivotniho vzdélavani,
jazykova vyuka, dostatek volitelnych pfedmétil a zdravy Zivotni styl. Skola klade diiraz na

rozvijeni kli¢ovych kompetenci.
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6.2 Charakteristika uéitela

Rozhovor byl realizovan s deviti Gcastnicemi setkani. Respondenky se od sebe liSily
vékem, délkou pedagogické praxe a skolnim ro¢nikem, ve kterém ucily. VSechny tyto faktory
meély vliv na jejich odpovédi, proto je dilezité ucitelky struéné charakterizovat. Vyse uvedené

faktory jsou zaznamenany v tabulce.

Tabulka €. 1 — Charakteristika respondentek

Respondentka ¢. Vék Délka praxe Trida
1 28 3 roky 5. tfida
2 27 2 roky 2. tfida
3 35 8 let 4. tiida
4 65 43 let 3. tfida
5 39 17 let 5. tfida
6 29 3 roky 3. tfida
7 30 2 roky 5. tfida
8 25 1 rok 4. tiida
9 27 1 rok 4. ttida

7 Analyza a interpretace dat

7.1 Priibéh Setfeni

Prvni fazi vyzkumu bylo zGastnéné pozorovani na setkanich Wanda. Vznikly tak
zaznamy, které popisovaly déni na kazdém setkani a které pak byly rozeslany vSem
ucastnikiim. Jak bylo jiZ feceno vyse, pro ucastniky je velmi pfinosné, zaznamenava-li nékdo
prubéh setkani. Nasledné vypracovana zprava, ktera je ucastnikim bezprostiedné po setkani
poskytnuta, jim umozni 1épe reflektovat ptipad a navodi pocit kontinuity. Pro ucely vyzkumu
byly tyto zpravy podrobeny reflexi pomoci podvojného deniku, do kterého byly zaznamendny
postiehy, pocity a otdzky vyzkumnika. Na zdklad¢ téchto pozndmek byl konkretizovan

vyzkumny cil — zmapovat piinosy a uskali metody Wanda v prostiedi 1. stupné zékladni
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Skoly. Nasledn¢ vznikl dotaznik s otevienymi otazkami, ktery byl rozeslan vSem ucastniktim.

(viz ptiloha €. 3) Z celkového poctu 22 tcastnikli dotaznik vyplnilo 10 ucastnikii.

Pro vyhodnoceni dotaznikii byla zvolena technika otevieného kédovani. Uz v jeho
pribéhu byla identifikovana potieba rozsifit vyzkumny cil a zjistit, za jakych podminek mtize
Wanda fungovat. Dal§im divodem pro zvoleni jiné metody sbéru dat byly i nedostatecné
podrobné a konkrétni odpovédi v dotaznicich. Kody z dotazniki tak poslouzily jako
predvyzkum, na =zakladé¢ kterého byl nésledné rozSifen cil vyzkumu a sestaven
polostrukturovany rozhovor. (viz ptiloha ¢. 4) Data z dotaznikl nejsou zahrnuta do vysledka

vyzkumu, pro uplnost jsou vSak v praci uvedena v podobé¢ tabulky s kody.
Kody z dotazniki byly rozdéleny do 2 kategorii

e Piinosy metody Wanda
o Uskali metody Wanda

Piehled kodu z dotaznikového Setieni

Tabulka ¢. 2 — Pfinosy metody Wanda

Vyteseni ptipadu oo

Reseni problému z perspektivy nékoho jiného (XYY YY)
Podpora a sounalezitost YYYY Y
Poznavani se navzajem °

Rozvoj empatie oo

Misto pro sdileni napadii a konstruktivni zpétnou vazbu (XYY YYY Y
Rozvijeni schopnosti popsat problém oo
PouZivani strategii z Wandy v bézném Zivoté XYY Y)
Vyhledani pomoci experta (Skolni psycholog) oo

Tabulka ¢&. 3 — Uskali metody Wanda

Casova naroénost XY YY)
Psychicka naro¢nost o
Mozné riziko neochoty sdilet problémy i napady °
Obtiznost nalezeni piipadu a formulace ucici se otazky °
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Nedostatek pocitu bezpeci (YY)
Opakujici se témata XYY}
Potteba kvalitniho facilitatora oo
Pocit, ze uz vse bylo feceno °

Na zéklad¢ analyzy dat z dotaznikti, ktera byla pro potieby vyzkumu nedostatecna,
bylo ucinéno rozhodnuti dale postupovat technikou polostrukturovaného hloubkového
rozhovoru. Rozhovory byly uskute¢nény s deviti ucastnicemi v rozmezi od 26. do 29. ervna
2017. Sest z nich probihalo jednotlivé, sedmy rozhovor probéhl kviili nedostatku ¢asu s tiemi
ucastnicemi najednou. Po ukonceni projektu byl realizovdn dal$i rozhovor se zastupkyni
feditelky pro 1. stupeni, jehoz cilem bylo zmapovat moznosti dal§i implementace metody
Wanda na Andélské zdkladni Skole. VSechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon,

pfepsany a néasledné analyzovany technikou otevieného kdédovani.

Oteviené kodovani je technika, pfi kterém jsou v analyzovaném textu vyhleddvany pro
vyzkum dilezité jednotky (muze to byt slovo, fraze, véta, nebo cely odstavec), kterym jsou
udélena jména — kody. Kodem muze byt slovo nebo kratka fraze, ktera vyznamové vystihuje
danou jednotku. Postupné jsou v textu objevovany dalsi jednotky, které se vyznamovée
opakuji, a jsou jim pfidélovany diive vytvofené kody. K jednotlivym kodim je tfeba se
v prubéhu kodovani vracet, vymyslet jim nové formulace, nebo je sluCovat dohromady.
Zaroveti je vytvafen seznam viech kodi, ktery je nasledné rozdélen do kategorii. (Svaficek,

Sed’ova, 2007)

Proces analyzy rozhovorii zahrnoval nésledujici kroky. Nejprve byly vSechny
rozhovory piepsdny do pocitatového programu MS Word. Kodovani probihalo pomoci
funkce revize — novy komentar, kterd umozZiluje barevné vyznacit ¢ast textu a ptipsat k ni kod.
Jeden z rozhovort byl pteposlan jiné vyzkumnici seznamené s problematikou metody Wanda,
ktera rozhovor okddovala, dalsi rozhovor okddovala autorka diplomové prace. Nasledné byly
identifikovany vyznamové priniky kodi a na zékladé téchto dvou rozhovort se pokracovalo
v kédovéani 1 u ostatnich. Pii zavedeni nového kodu byly zkontrolovany jiz okddované
rozhovory pro piipad, Ze by se tento novy kod v nich téz objevil. VSechny pouzité kody byly
zapsany do archu a nésledné rozfazeny do 4 kategorii na zdklad€ jejich vyznamové

podobnosti nebo souvislosti.
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Zékladni kategorie:

e Pozitiva a prinosy metody WANDA

e Uskali a vyzvy metody WANDA

e Podminky pro Gspésny pribéh WANDY
e Doporuceni pro dalsi vyuziti WANDY

Vzhledem k tomu, Ze k upravé vyzkumnych otdzek dosSlo po analyze odevzdanych
dotaznikli, byla pfipravena struktura rozhovoru tak, aby odpovédi ucastnikii co nejspis
zodpoveédély vyzkumné otazky. Tato strategie se ukdzala byt uspéSnou pii otevieném
koédovani, nebot’ jednotlivé koédy bylo mozné snadno rozradit do kategorii tematicky pfimo

odpovidajicim vyzkumnym otazkam.

7.2 Interpretace dat k vyzkumné otazce ¢. 1

Odpovéd’ na otazku €. 1 - Jaké prinosy vidi ucitelé po zkusenosti s reflektivni metodou
Wanda? vyplynula z dat ziskanych analyzou polostrukturovanych rozhovorii. V teoretické
¢asti prace jsou mozné prinosy metody zminény, ukolem vyzkumu ale bylo ovéfit, jestli
pozitiva, uvedend v piiru¢ce WANDA se setkava s ISSOU, odpovidaji skutecnosti v ptipadé
pouziti metody na 1. stupni ZS. V rozhovorech bylo nalezeno velké mnozstvi kodi, celkem je
jich vtéto kategorii 14. Kody jsou uvadény od nejCastéji zminovanych po nejméné

zminované.
Podpora a sounaleZitost

Nejcastéji zmilovanym piinosem byl pocit podpory a soundlezitosti. Témét vSechny
ucastnice uvedly, Ze je uklidnilo zjiSténi, Ze vSechny fesi stejné problémy. Nékolik ucastnic
piekvapilo zjiSténi, Ze 1 sluzebné star§i zkuSené ucitelky mohou mit ve tfidé problémy.
Respondentka €. 6 tika: Uveédomila jsem si, Ze jsme na tom vsichni stejné. Méla jsem pocit, ze
ty zkusené ucitelky maji sve perfektni tiidy, ale jadro véci je nékde jinde, jsme na tom viastné
vSichni stejne. Ucitelky, které uci i nekolik desitek let, jako napriklad respondentka ¢. 4, se
setkavaji s problémy, které neumi resit. Je super slyset: ,,Ja taky nevim, vim toho sice vic nez
ty, ale na tohle neznam odpoved’ a miizeme ji hledat spolecne. Dal§im neustale zmiiovanym
pozitivem byla vzdjemné podpora. I pozorovéani potvrdilo, ze ucitelé¢ se navzajem vyslechli,

byli empaticti a snazili se skutecné druhému porozumét. Respondentka ¢. 7 to okomentovala
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slovy: Libila se mi vzdajemna podpora. Na jakoukoliv vzniklou situaci nemusi byt clovek sam.
Pokud toho ma plnou hlavu, miize to nekomu sdélit a miize se na to podivat i jiny clovek, ktery
v tom neni zainteresovany a miuze mu pomoct. To je pro mé ten nejvetsi prinos. Pozdé&ji
v rozhovoru dodava, jak moc je tato podpora pro ni dilezita: Ja si nedovedu predstavit, jak
bych ty véci, které prozivam ted' v praxi, a kterych jsem preplnéena a viem je vykladam, resila
sama a neméla s kym je sdilet. Nechci vedet, co by se ze mé stalo za ucitele. Respondentka
¢. 9 tuto podporu zminila jesté v jiném kontextu, kde fesila, ze diky Wandé¢ si uvédomila, ze
ostatni ji nebudou soudit kvili tomu, ze jim jeji problém piipadd nediilezity, nepodstatny:
Wanda je takové poklepani na zada, ujisteni, Ze to resis, protoze je to pro tebe duleZity a to
staci.

Z téchto vypovédi je patrné, Ze zdaleka nejsiln€jSim piinosem pro vSechny
respondentky bylo uz jen to, Ze na setkani mohly sdilet své problémy a Ze byly vyslechnuty.
Zjistily, ze nejsou samy, ze podobné véci feSily nebo fesi i ostatni a ze to mohou feSit
spole¢né. Pro nékteré bylo toto zjisténi prelomové, jiné v rozhovorech zminovaly, ze o této
podpoie védély uz diive a neformalné ji vyuzivaly. Nejsiln€j$im pfinosem to bylo bezesporu
pro mladé ucitelky s kratkou dobou praxe, které piijemné piekvapilo, Ze jejich pocit

neschopnosti a selhani je neopodstatnény a Ze se nemusi bat oteviit i zkusenéjsim kolegynim.
Pochopeni perspektivy nékoho jiného

Vice jak polovina respondentek se béhem setkani ucila pohliZzet na problémy a jednani
ostatnich lidi zjejich perspektivy. O tomto pozitivu mluvily vétSinou v souvislosti s fazi
,,R0zné pohledy*, kde se nejvice setkaly s odliSnou interpretaci problému. Respondentka ¢. 4
uvedla, ze jako hlavni pfinos metody Wanda vnima to, Ze se ostatni dozvi, Ze se to da resit
i jinak, nez jak si mysli. Mluvila pfedev§im o zacCinajicich uclitelkach, kterym casto chybi
dostatek zkuSenosti na to, aby dokazaly pochopit, jak se na situaci divaji déti. To ostatné
potvrzuje 1 pracovné mladsi respondentka €. 1: Leckdy mi tam doslo: ,, Aha, tak takhle to ten
clovek asi miize vnimat. *“ Dalo mi to jinou perspektivu, jiny pohled na véc. Stejny ptinos této
faze vidi 1 respondentka €. 7, kterd zminuje: Nemusi si u toho clovek néco vylozené uvédomit,
nemusi to byt raciondlni, ale prijde mi, Ze mé to nuti akceptovat polohy, které mi nejsou

vilastni, a pomdaha mi to pochopit studenty, kteri jsou mi zahadou.

Na zaklad¢ téchto vypoveédi se jevi faze ,,Rizné pohledy* jako nejvice inspirativni.
Vice jak polovina respondentek si pfi ni uv€domila néco zésadniho, pochopila, pro¢ problém

vznikl. Neékdy tato faze vedla ke zméné pozitivni ucici se otadzky, protoze na zakladé riznych
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perspektiv si ucastnici uvédomili, ze pti¢inou problému je néco jiného, nez se domnivali.
Mimo to byla tato faze emocné silnd, a to nejenom pro prispévatele, ale i pro ostatni
ucastniky, ktefi se museli vcitit do role ¢asto naprosto neznamého cloveéka jen na zékladé

popisu a doptavani.
Prostor pro sdileni napadii

V posledni fazi ,,Navrhy, napady, rady* maji ucastnici prostor pro sdileni napadu,
které by mohly pomoci vyftesit ptispévateliv problém, a odpovédély by na jeho ucici se
otazku. Tuhle f4zi ocenily 4 respondentky. Respondentka €. 2 poukazala na skutecnost, Ze tato
faze je pfinosna pro vSechny, nejen pro prispévatele: WANDA ti néco da i v pripade, kdyz

nemas problém a nic nepotrebujes. Ty ndpady si prosté odneses.

Ackoliv se v této kategorii odpovida predevsim na otdzku, jaké mé metoda Wanda
ptinosy, nasledujici vypovédi ndm napovidaji 1 jednu z podminek opravdu uspésné Wandy.
Sluzebné nejstarsi a nejzkusené;si respondentka €. 4 tika: Je to viastné i predavani zkuSenosti
zacinajicim uciteliim, protoze nékteré probléemy jim ve tiidach vznikly kviilli neznalosti, nevédi,
Jjakym zpiisobem vystupovat, jak si miizou zajistit urcity bezpeci. Jeji tvrzeni podporuje ve své
vypovédi 1 jedna ze sluzebn€ nejmladSich ucitelek, respondentka €. 2: No a rady, to je
genidlni cdst, na tom to stoji. Ja ucim jen 2 roky, a lidé, kteri tady uci dlouhé roky, ti Feknou
neco, co je strasné jednoduché, ale v zZivoté by té to nenapadlo. Jejich reakce poukazuji na
podminku diverzity ucastnikli. Pokud jsou ve skupiné razni lidé rtizného véku, s riznymi
zkuSenostmi a moznd i1 raznymi funkcemi, mizou se navzajem obohatit vice, nez pokud by
mezi UCastniky byli vSichni na stejné urovni a stejné¢ zkuSeni. Tuto hypotézu potvrzuje
1 zkuSenost pracovnice z Pedagogické fakulty UK, kterd zkouSela metodu Wanda v ramci
seminafi pedagogické praxe. Jeji usp€sSnost byla znatelné¢ mensi nez na Andélské zékladni

Skole, protoze studenti neméli dostatek zkuSenosti a bylo pro né€ t€zké se do setkani zapojit.
Inspirace jinym pripadem

Ctyii respondentky zminily, Ze setkani pro né byla piinosna i v piipadé, ze nebyly
prispévatelkami a jen pomahaly fesit problém n€koho jiného. Nejzkusenéjsi respondentka ¢. 4
uvedla, Ze ackoliv uz podobné problémy ve tfidé méla, feSeni pifipadu jiné kolegyné ji
inspirovalo natolik, ze zacala uvazovat o zméné svého ptistupu: Premyslela jsem, ze bych to
priste mohla zkusit resit jinak. Respondentka €. 6 zase velmi rezonovala s ptipadem kolegyné,
kterd ucila starSiho bratra jejiho zdka: Jinak mi pomohlo setkani, kde se resil problém

respondentky ¢. 1, protoze je to propletené i do moji tridy a vnimam, Ze se muzZu dostat do

56



podobného nebezpeci. Ptipad respondentky €. 1 se bohuZel nepodatilo vytesit, ale dilezité pro
respondentku ¢. 2 bylo, Ze si uvédomila, Ze se velmi snadno miize ocitnout v podobné situaci,

a proto bude rovnou k zakovi pfistupovat jinak.

Respondentka €. 8 si béhem feseni jiného ptipadu uvédomila, ze podobny problém ma
taky. Videla jsem se v tom, protoze i ja obcas na nécem Ipim a myslim si, Ze je to pro vSechny
ta spravna cesta, i kdyz to neni pro vSechny ta spravnd cesta. Napriklad u té situace
respondentky ¢. 7 jsem pak premyslela nad tim, Ze se musim vic oprostit od toho, co vyhovuje
velmi dilezité, protoze ukazuje na to, ze Wanda plni svij hlavni cil — uméni reflektovat.
Respondentka ¢. 8 si béhem feSeni ciziho pfipadu uvédomila, ze miize obcas jednat stejné,
a ze takové jednani by mohlo vést k podobnym situacim. Nasledna reflexe tohoto jednéni
muize vést k vytvofeni alternativniho postupu jednani podle cyklu ALACT od Korthagena
(2001). Timto cyklem podle vypovédi prosla i respondentka ¢. 7, kterou setkani Wanda
inspirovalo natolik, Ze na zakladé poznatkli z ni upravila celou hodinu. V ndvaznosti na ty
nazory, které rikali, jsem pak modifikovala vyuku (Sociologie) a reSila jsem opravdu vazny
problémy (to byla sexta, takze velké déti) a nechala jsem je, aby se s nimi samy popasovaly.
Nevim, jestli bych to udeélala, kdybychom tak dlouho neresili, jak zachdzet s nazory, které jsou
z naseho subjektivniho profesionalniho hlediska nefundovany, mimo, naivni nebo vylozené

blby a skodlivy.

Na zékladé téchto vypovédi lze usuzovat, Ze setkani Wanda je pfinosné nejen pro
prispévatele, ale pro vSechny zc¢astnéné. I feSeni cizich problémi mize pomoci ostatnim

reflektovat své vlastni jednani a diky tomu ziskévaji nové poznatky a upravuji vlastni vyuku.
Osobni riist

Subkategorie osobni rlst je vyznamové pomérné Sirokd, protoze kazdou respondentku
posunula metoda Wanda jinak. Timto kddem byly oznaceny vyznamové celky, které svédci
o tom, Zze Wanda ma ptesah do ucastnikova zivota 1 mimo pedagogickou praxi. Respondentka
¢. 8 zaznamenala tento posun: Rekla bych, Ze cely ten proces béhem Wandy mé opravdu
hodné moc posunul, nejen vté mé situaci, ale obecné. Nebat se ozvat, kdyz néco neni
v poradku. Pro respondentku €. 7 bylo zasadni, ze si diky Wand¢€ uvédomila sviij problém se
sebehodnocenim: Po Wandé mi doslo, jak to vypovida o mém hlubokém osobnim nastaveni
a problému se sebehodnocenim a Ze na tom musim zapracovat. Musim rict, Ze meé Wanda fakt

rozsekala. Podobné zasadni zménu zaznamenala i respondentka €. 9: Mné to hodne pomohlo
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v premysleni o hodnotdch, co se mnou délaji situace, kdyz s nekym nesouhlasim, nebo kdyz

lidé delaji néco, co nechci, aby délali.

Tii z deviti respondentek uvedly, Ze je pravidelné setkdvani posunulo i v osobni
roving, ze diky prozitkim z Wandy si uvédomily néco o sobé a o svém jednani. Tento fakt je
velmi pozitivni, je to diikaz o tom, ze diky metodé¢ Wanda mtize dojit k rozvoji jedince nejen
v jeho profesnim zivotg, ale ze tento rozvoj miiZze pozitivné zasahnout i1 do jinych oblasti jeho

Zivota.
Rozvijeni schopnosti popsat problém a formulovat ucici se otazku

Tti respondentky zaznamenaly, ze pro n€ byla velmi pifinosna fdze popisu problému
a proces formulace ucici se otazky. Respondentka ¢. 3 tekla: Okamzik, kdy se tvori ucici se
otazka, to bylo pro mé zajimavé, protoze tam se formuluje problém a zdroven to, ¢eho chci
dosdhnout, co vlastné chci. Uvédomeéni, Ze ucici se otazka je zaroven formulace cile, je
dilezité. Respondentka ¢. 9 zase povaZovala za zisadni uz samotny popis problému: Kdyz
pojmenujes problém, tak uz ho resis. Pojmenovat situaci a naucit se vibec jazyk, kterym
clovek tu situaci popisuje, hledani zpusobu, jak to popsat, aby to ostatni pochopili, tim vsim to

uz clovek resi.
Zjisténi pric¢iny problému

Bé&hem rozhovoru respondentka ¢. 9 poznamenala, Ze Wanda je od toho, abychom
pochopili, pro¢ déti i dospeli délaji véci, které délaji, a nehodnotili je. Cili Wandy je nékolik,
jednim z nich ale opravdu je pochopeni pti¢iny problému. Jedin€é pokud zazni otazka ,,Pro€ to
deéla, pro¢ se tak d&je? je mozné najit feSeni. I kdyz v mnoha piipadech se nakonec
nepovedlo v ramci setkani ptipad vyfesit, uz jen samotné objeveni pficiny bylo pro ucastniky
pfelomové. Respondentka €. 6 uvedla: ...nékteré véci ve tridé nefunguji uplné podle mych
predstav, a ja jsem si strasné dlouhou dobu lamala hlavu, proc to tak je, a zjistila jsem, Ze je
to mou osobnosti. Tohle zjisténi ji nakonec ptivedlo k uvaze, jestli neni potteba poupravit spis
své pfedstavy, nez se snazit zménit sebe sama. Podobné prozieni prozila i respondentka ¢. 7:
Nakonec jsem zjistila, Ze to neni zvolenou metodikou, ale mym postojem, Ze jsem jim to
viastné skryté agresivné vnucovala a nebyla to jen nabidka. Na zacatku setkani viibec
netusila, pro€ se ji v hodin¢ nedafilo, myslela si, Ze problém je v zacich. AZ diky jednotlivym
fazim Wandy dospéla k zavéru, Zze problém je v ni samotné, a diky tomu mohla zménit ucici

se otazku a nésledné piipad doopravdy vyfesit.
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Rozvijeni schopnosti reflektovat

Jak je uvedeno v teoretické Casti prace, nejde o to, vytvorit manuadl, jak se v urCitych
situacich chovat, ale naucit ucitele takovou situaci popsat, reflektovat vlastni reakci, pochopit
pfi¢iny, rGzné uthly pohledu na véc a na zdkladé toho nésledné dlouhodobé rozvijet své
profesni schopnosti. To je hlavnim cilem metody Wanda, ktery ale nemusi byt vSem
ucastnikim hned ziejmy. To potvrzuje i jedna ucastnice citovana v nasledujici podkapitole,
ktera vyjadrila zklamani z toho, ze Wanda ji neposkytne kuchatrku, jak vyfeSit problém.
Nebyla jedina, kdo po par setkanich citil roztrpCeni nad tim, ze se jen dokola fesi problémy
a Casto se ani ke konkrétnimu feSeni nedojde. Presto ale dvé respondentky dokazaly odhalit
hlavni cil Wandy a trefn¢ ho pojmenovat. Respondentka ¢. 3 uvadi: ...byla to prosté
promyslena metoda, ktera pomdaha nejenom s problémy, které ti ucitelé mohou mit, ale
zaroven trénuje reflexi obecne. Jest€¢ 1épe se hlavni cil Wandy podafilo definovat
respondentce €. 9: Behem samotné situace ma clovek malokdy cas a prostor premyslet o tom,
proc zrovna rekl tuhle véc, ale kdyz se na to podivame zpétné, tak o tom premyslime jinak,
s odstupem, a mozna i nadhledem. Uz mé to tolik nesejme. Pravé schopnost podivat se na
situaci s odstupem a nadhledem umozni ¢lovéku citove se od problému odpoutat a nastartovat

reflexi. Tyto schopnosti metoda Wanda systematicky trénuje.
Aplikace strategie z Wandy v béZné situaci ve tridé

Reflexe nemusi probihat jen s odstupem, pedagogové mohou reflektovat své jednani
uz béhem hodiny. I k tomu jim pomaéhaji strategie z Wandy. Podle vypovédi se podaftilo
dosahnout tohoto cile u dvou respondentek. Respondentka ¢. 2 zminila: SnazZim se na véci
divat oc¢ima deéti. Aplikuje tedy strategii, kterou si osvojila v rdmci faze ,,Rtzné pohledy*,
pfimo ve tiidé¢ béhem vlastni vyuky. To ji eventudlné¢ miize pomoci ménit své jednani
dostatecné pohotové tak, aby problémiim piedchéazela, nebo kritické situace dokazala teSit
pfimo na misté. Jesté konkrétnéji to popisuje respondentka €. 6: ...ale kdyz se néco semele, tak
se na to snazim divat i jinou perspektivou. Mam pocit, Ze vic se snazim poslouchat, jak deti
mysli a jakych drobnosti si vSimaji. Jak moc vnimaji, kdyz se k nim ucitel chova povyseneé,
vS§imaji si kazdych malickosti. Snazim se je vice poslouchat a nastavovat jim zrcadlo, abych
jim byla vzorem, a pokud se nezachovam dobre, tak to Feknu nahlas a pojmenuju to. Pokud

Jjsem unavend a podrazdend, pojmenuju to a snazim se vysvetlit své chovani.

59



Uvédomeéni si vlastnich emoci

Z vypovédi dvou respondentek vyslo najevo, ze pfinosem Wandy je i uvédomeéni si
vlastnich emoci. Respondentka ¢. 7 tika: Prijde mi dobry nechat sebou projit emoce
v chranéném uzavieném prostiedi, kde s vami nemuzou tak cloumat. Podobné se vyjadiuje
irespondentka ¢. 9: Prijde mi fajn si to odzit a , odpustit™ si to. Velkym pozitivem je
skutecnost, ze Wanda setkdni mize odejmout z Gcastnikii pocit viny za to, co se stalo,
aumozni jim vyznat se ve vlastnich pocitech. To je také predpokladem uspéSného priubéhu

reflexe.
Uvédomeéni si vlastnich limitu

Nékteré respondentky si kromé uvédoméni pfi¢in problému nebo vlastnich emoci
uvédomily i to, Zze neékteré véci sami zmeénit nemohou. Je proto dobré se ve Wand¢é vénovat
tomu, co zménit 1ze. Respondentka ¢. 6 to shrnuje: Pomohla mi, abych si uveédomila, do jaké
miry mam moznost véci zmenit a do jaké miry ne. Na zéklad€¢ pozorovani se ukazalo, Ze to je
ijedno zuskali Wandy — ucitelé méli Casto tendence zabyvat se né¢im, nad ¢im nikdy
nemohou mit kontrolu. Neni v jejich moci nékoho zménit, nebo naprosto zménit podminky
fungovani Skoly. Je proto tfeba hledat v problému to, co zménit miiZou, coz byva piedev§im
jejich jednani.

Posileni nadéje

Jednim ze zminénych pfinosii bylo prosté posileni nadéje. Pfi pozorovani bylo
prekvapujici, kolik uciteli a ucitelek ptichdzelo na Wandu s pocitem vlastniho selhani
a netesitelnosti jejich situace. Podle jejich vypovédi vSak béhem probirani problémti na
setkdnich ztratily tento pocit bezmoci. Respondentka €. 2 ptiznava: Byla to viastné i uleva,
protoze jsem si rekla, Ze to neni tak beznadejné, jak jsem si myslela, a Ze to miizu zménit
a néco nového vyzkouset. Pro respondentku €. 1, ktera na konci Skolniho roku odesla ze Skoly
a zcela zménila svou profesni drahu pravdépodobné kviili syndromu vyhoteni, pfislo posileni
nadéje ziejmé pozde, i tak ale v rozhovoru uvedla: Zmirnilo to miij pocit bezmoci a vidéla

jsem svétlo na konci tunelu.
Objektivita

Jednim z dalSich pozitiv je 1 poznani, ze mame tendence jednani ostatnich
interpretovat, coZ ndm brani v u¢inné reflexi. Respondentka ¢. 7 to shrnuje ve své vypovédi:

Az postupné jsem si uvédomila, jakou roli md nase snaha neinterpretovat a mam ¢im dal tim
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Vetsi pocit, ze je to hrozné diilezité. Opravdu se clovek oprosti od viastnich emoci, a jak tomu

¢

sam rozumi, a podiva se na to ,,mechanické a materialni*...
Nalezeni iFeSeni problému

Poslednim uvadénym piinosem je samotné nalezeni feseni problému. Ackoliv mnoho
ucastnic ocekavalo, Ze se jim prostiednictvim Wandy podafi jejich ptipad vyftesit, z rozhovora
vSak vyplyva, ze se to uplné podafilo jen jedné respondentce. Respondentka ¢. 7 popisovala,
ze diky Wand¢ si uvédomila, v ¢em bylo jadro problému, a nasledn¢ dokézala zvolit strategii,
kterd ji pomohla problém vyftesit. Teprve pak to vyustilo v néjakou katarzi a nasla jsem cestu,
Jjak se k tomu postavit. Jeji ptipad byl specificky v tom, ze jako jediny nefesil vztahovy nebo
vychovny problém, ale problém c¢isté¢ didakticky. MozZna 1 proto si jako jedind ze setkani

odnesla zptsob feseni, protoze spocival pouze ve zméné¢ jejiho vlastniho chovani.

Tabulka €. 4 — Pozitiva a pfinosy metody Wanda

Podpora a sounalezitost A A A A ® ® ® °
Pochopeni perspektivy nékoho jiného d ¢ | ° * | ®

Prostor pro sdileni napadi e | o o o

Inspirace jinym piipadem i . o | o
Osobni rist e | o | o
Rozvijeni schopnosti popsat problém ° ° °
a formulovat ucici se otazku

Zjisténi pticiny problému . .

Rozvijeni schopnosti reflektovat b i
Aplikace strategie z Wandy v bézné situaci ° °

ve tfide

Uvédomeéni si vlastnich emoci . L
Uvédomeéni si vlastnich limith i i

Posileni nadéje ¢ | °

Objektivita °

Nalezeni feSeni problému i
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7.3 Interpretace dat k vyzkumné otazce €. 2

Celkem 10 subkategorii odpovida na vyzkumnou otazku ¢. 2 - Jaka uskali vnimali
ucitelé pri setkanich Wandy? Béhem setkavani se objevilo mnoho vyzev, jejichz pfekonavani
samotné muze také pfispivat k profesnimu rozvoji (obtiznost formulace ustfedni otazky,
nejistota ve fazi perspektiv atd.) Jind tskali vSak brani GspéSnému probéhnuti Wandy
(bagatelizace ciziho problému, vynaSeni informaci z Wandy mimo skupinu) a je tfeba
pracovat na jejich odstranéni. Néktera uskali a vyzvy jsou nedilnou soucasti Wandy a zcela
eliminovat je nelze, diky vyzkumu o nich mame ale v¢étsi prehled a mliizeme piizplsobit piisti

realizaci Wandy tak, abychom tc¢astnikiim pomohli je pfekonat.
Bagatelizace ciziho problému

Témét polovina respondentek zminila, Ze se nékdy béhem projektu setkala
s bagatelizaci problému. Cast piiznava, e samy neshledaly feSeny problém pro né osobné
nijak dilezitym a jeho feseni je nijak neposunulo. Respondentka ¢. 2 to zazila na jiné Wandg,
kterou prosla v ramci semindie na vysoké Skole: Nijak se mé to nedotykalo, nikdy jsem se
s tim nesetkala a nemusela jsem to resit. VSimla si, ze poté, co se stala ucitelkou na plny
uvazek, ptistupuje k jednotlivym problémim jinak, nez kdyZ byla studentkou a neméla
s takovymi problémy vlastni zkuSenost. Piedtim ji nepfipadalo dalezit¢ se Wandy aktivné
ucastnit a problém fesit, nyni se ale jeji postoj zménil. Respondentka ¢. 6 méla aktudlni
zkuSenost s ptipadem, ktery ji nijak nezaujal. Pamatuji si, Ze kdyz P. reSila své holcicky, tak
jsem to vnimala jako pomérné nepodstatny problém, ktery ma jednoduché reseni. 1 tak se ale

zapojila do Wandy a snazila se pfispét k vyfeseni problému.

Dalsi dvé respondentky zaZily bagatelizovani pfipadu z druhé strany, kdy n€kdo jiny
nepovazoval jejich pfipad za duilezity a zajimavy. Respondentka ¢. 9 tuto zkusenost popisuje
piimo jako zranujici. V urcitych pripadech zaznély komentare jako: ,,Ja bych tohle neresil,
a byly naznaky, Ze to téma je pro nekoho zbytecné. To je zranujici. Samoziejmé to, ze pro mé
je tohle téma dulezité, neznamena, zZe to musi byt dilezité i pro ostatni, ale chci, aby mé
respektovali. Aby rekli: ,, Ty to 7esis, dobre, tak to budeme 7esit, i kdyz to pro mé neni tak
dulezité. ”“ Tento jeji prozitek ji mohl demotivovat natolik, Ze na pfiStich setkdnich nemusela
mit chut’ sdilet dal$i ptfipady, nebo mohla zacCit pochybovat o své kompetentnosti. Je proto
dilezité, aby facilitator pribézné upozoriioval na pravidla a aby vSichni ucastnici chapali, Ze

v okamziku, kdy se vybere konkrétni pfipad, bude se jim celd skupina zabyvat. Je v potadku,
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pokud se ptipad nékoho osobné¢ nedotykd, je ale zbytecné to piispévateli fikat. Diky
vypovédim respondentek je nyni ziejmé, Ze toto riziko existuje, a je tfeba se pokusit
minimalizovat, naptiklad pomoci rozsifeni pravidel a praci se skupinou na vytvoieni skutecné

bezpecného prostiedi.
MoZné riziko neochoty sdilet problémy i napady

S pfedchozim tuskalim uzce souvisi neochota ucastniki sdilet nejen problémy, ale
nasledné 1 vlastni napady. Argyris (1985) uvadi, ze vétSina lidi byla vychovavana
v soutézivém defenzivnim modelu (Model I), ktery je naucil chranit sebe sama a nepfiznat
slabost. Pro ucastniky je kvili tomu tézké oteviit se ostatnim a ukazat své slabiny. Tento
ostych zaznamenala u kolegii i respondentka €. 1: Citila jsem, Ze nékterym kolegiim to prislo
neprijemné, citili se mozna i ohrozeni, ze svéruji nekomu sviij problém. Jeji postieh potvrzuje
i respondentka ¢&. 5: Kolegyné mela dobrou situaci, ale nechtéla o tom mluvit. Toto tskali je
zésadni a bez jeho piekondni nemiize Wanda uspésné probéhnout. I respondentky, které
nakonec svlj strach piekonaly a svéfily se, o této vyzvé mluvi. Respondentka ¢&. 2 fika:
...sdélovat to, Ze jsem neschopnd, nebo ze se citim neschopné, je tezke. Svou roli v tom hraje
i konkurenéni prostiedi nastavené v této §kole, jak poznamenava respondentka ¢. 6: Clovék se
velmi odhali pred celou skupinou, takze jsem se docela bala. Na takhle velké skole je silnd
konkurence, kazdy vi nejlépe, jak se co ma delat. Musela jsem se tem lidem vydat na milost

a nemilost.
Psychicka naro¢nost

Prvni véta, kterou respondentka ¢. 6 odpovédéla na otazku ,,Jaky byl vas prvni dojem
z Wandy, znéla: Strasné mé to emotivné vycerpalo. Nebyla jedina, na koho méla Wanda
takovy efekt. Respondentka ¢. 3 zdlraznuje, jak je dulezité, aby ucastnik s touto narocnosti
pocital a psychicky se na to pied setkdnim ptipravil: Ta metoda je psychicky narocna a mél by
byt na to clovek pripraveny a nemél by mit v hlavé jiny véci. Z¢asti byla tato psychicka
naroCnost zptisobena tim, jaké piipady ucitelé na setkanich teSili. VétSina z nich se totiz
tykala Sikany a poruSovani pravidel, coz jsou psychicky velmi vycCerpavajici a Casto az
depresivni témata. U mnoha z téchto piipadi se nedafilo vyzdvihnout pozitivni zkuSenost
a predstavit si idedlni stav véci, ktery zminuje Cooperrider ve své praci o doceniujicim
vyzkumu (2006). Psychickou néaroc¢nost ale zmifiovala i respondentka ¢. 7, ktera feSila
didakticky problém: ...citim, Ze se odevzdavam nejakym silam, které nemam pod kontrolou

a nevim, co to ve mné vyvold za emoce a jak je zvladnu.
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ObtiZnost popisu ustiedniho problému

Mnoho ucitelt mélo problém popsat sviij ptipad. Tti ucitelky uvedly, ze to pro n¢ byla
nejtézsi Cast setkani, protoze bylo potfeba vystihnout situaci béhem kratkého casového useku
tak, aby to vSichni pochopili. Respondentka ¢. 1 uvadi: Pro mé bylo hodné teézké popsat ten
svij pribéeh tak, abych to srozumitelné popsala béhem par minut. Jind respondentka méla
obavy, aby jeji popis netrval moc dlouho a ostatni nenudila. VSechny tyto pochybnosti
a problémy s popisem jsou vSak pfirozené€, protoZze metoda byla pro ucastniky nova a dobie
popsat problém se teprve museli naucit. Z pozorovani bylo patrné, Ze se v prubéhu pololeti

ucastnici zlepSovali.
ObtizZnost formulace ucici se otazky

Podobné jako s popisem problému se ucitelé potykali i s formulaci otazky. Tti
respondentky zminily, ze s touto fazi mély potize. Napft. respondentka ¢. 3 uvedla: bylo tezke
formulovat tu ucici se otdzku, néjak si uvédomit, co vlastné chci, proc¢ jsem ten problém
prinesla, uvedomit si, o co mi viastné jde. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, stanoveni dobré
pozitivni ucici se otazky je proces, ktery miize trvat celé setkani a nemusi se vzdy podafit.
Stejné jako u popisu problému, i tady je tfeba vytrvat a naucit se formulovat otazku postupné

behem celého kurzu.
Nejistota ve fazi perspektiv

Uz béhem pozorovani bylo patrné, Ze pro nékteré ucastniky byla faze ,,Rizné
pohledy* obtizna. Nékterym ucitelim piiSla vylozené zbyte¢na nebo pfili§ dlouhd, spousta
znich ji ale naopak povazovala za nejpiinosngjsi. Casto dochazelo k tomu, Ze wdastnici
véhali, jaké role se zhosti. Respondentka €. 2 o tom tika: Je pro mé slozité vybrat si roli,
protoze to delas jen na zakladé toho, co si myslis. Pokud to dité neznds, tak si vyberes nejaké
podobné dité z viastni tridy a nejsem si jistd, jestli to tomu cloveku opravdu pomiize, protoze
si nemuzes byt jista, Ze to ty deéti opravdu délaji, Ze si to opravdu mysli. Bojim se, abych to
nezkazila. Dal§i problém v této fazi vnimala respondentka €. 9: Nékteré role jsou prosté tézsi,
napriklad vzit se do hlavniho aktéra je vzdycky vyzva. ... Ono neni nic jednoduchého videt do
hlavy jiného clovéka, zvlast, kdyz tam ten clovek je a posloucha to, takze rozumim tomu, zZe
jsou lidi, kteri vahaji, a potom na né zbude néco, s ¢im se neztotoznuji. Z pozorovani ale
vyplyvé, Ze role ptispévatele byla vzdy podana trefn€ a nikdy se nestalo, Ze by s touto

perspektivou pfispévatel nesouhlasil. Urcitd ostychavost a nejistota v této fazi je pfirozena
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a s postupem Casu se zmensuje. | zde, stejné¢ jako v jinych fazich, zminuji ucastnici dilezitost

bezpecného prostiedi.
Opakujici se témata

Jednim ze zminovanych uskali byla opakujici se témata. Béhem pololeti se na
setkanich fteSily piedevSim vychovné problémy, nejCastéji se jednalo o Sikanu nebo
problémové zaky s poruchou pozornosti, ktefi potfdd rusi. Tyto piipady byly vzdy pro
prispévatele velmi aktudlni a palCivé, ale v prubéhu setkavani zacali mit ostatni pocit, ze fesi
stejné problémy pofad dokola, aniz by se néco vyfesilo. Respondentka ¢. 3 tika: ...asi je to
tim, zZe jsme resili porad podobné problémy, ty probléemy se tykaly podobnych typu deti, tak
moznd nékterd ta sezeni byla nudnd. Stejny nazor méla i respondentka &. 5: Resime podobny

veci. A Ze kdyz je to takhle podobny, Ze nds to prestava bavit.

VynaSeni informaci z Wandy mimo skupinu

wev

Jedno z nejdulezitéjsich pravidel, bez kterého by Wanda nemohla fungovat, je, ze vse,
co se fesi na setkanich Wanda, tam taky zlstane. V tak velkém kolektivu ucitelt a ucitelek je
ale tézké Uniku informaci zabrénit a je na kazdém jednotlivei, aby se pravidlo snazil
dodrZovat. Respondentka ¢. 4 zminila obavu: Nebyla jsem si jista, jestli informace, které na
Wande sdilime, opravdu ziistanou v tom uzavieném kruhu. Déle v rozhovoru se ukazalo, ze
jeji obava se nenaplnila a s vynaSenim informaci se nakonec nesetkala. Respondentka ¢. 1
z druhé skupiny ale méla pon€kud horsi zkuSenost: ...ackoliv je v pravidlech Wandy, Ze se nic
nevyndsi ven, tak samoziejmé tomu nejde uniknout. Ackoliv to ty lidi odkyvali a rekli si, Ze nic
nevynesou, tak to pak slysis od nékterych lidi... ja asi takhle na diktafon nebudu zminovat
konkrétni jméno, ale pak jsem slysela: ,,No, ona na Wandé rikala tohle a tamto... " Prislo mi

to lito.
Rady v ramci doptavani

Jednou ze zminovanych vyzev byla i pfitomnost skrytych rad v ramci faze ,,Kladeni
otazek.“ Respondentkdm €. 4 a €. 5 pfisla tato faze t€Zka, ale 1 zajimava pravé proto, abychom
tam nevkladali své domnénky a néjaké rady. O tomto tskali se zminuje i prirucka WANDA se
setkava s ISSOU: ...otazky mohou byt casto prevlecené hypotézy nebo rady. Upozornéte na to
ucastniky. (s. 42) Z pozorovani vyplyva, ze ackoliv U€astnici zaznamenali tuto vyzvu, béhem

setkdni se dafilo podobnym raddm a domnénkam piedchazet. Stejné jako ostatni faze,
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i doptavani vyzaduje trénink a postupem Casu se schopnost uciteli klast dobré otazky

zlepsuje.

Nenaplnéna ocekavani

Jak uz bylo mnohokrat zminéno, cilem Wandy neni vyftesit ptipad pfispévatele, ale
naucit ucastniky strategii, ktera jim pomiize reflektovat jejich jednani a nasledné jim umozni
profesné se rozvijet. Cast respondentek tento cil rozeznala, vyskytla se mezi nimi ale i jedna,
ktera byla ze setkani zklamana praveé proto, ze do metody vkladala ptiliSné nadéje a doufala,
ze diky ni se jeji problém vyiesi. Nutno podotknout, ze problém respondentky ¢. 1 byl velmi
slozity, tykal se Sikany a komplikované komunikace s rodi¢i a vlekl se uz velmi dlouhou
dobu. Respondentka svou zkuSenost s Wandou popisuje takto: ...vidy, kdyz jsme se vratili
k pripadu, tak mi prislo, Ze ten pripad neni vyresen. ...Moznd jsem trochu doufala ve vic, asi

jsem cekala zazrak ve smyslu: ,,tady mate recept a upecte babovku. “

Tabulka ¢&. 5 — Uskali a vyzvy metody Wanda

1 2131415 6 | 7] 8|09
Bagatelizace ciziho problému A ® ° °
Mozné riziko neochoty sdilet problémy o | o ° °
i napady
Psychicka naro¢nost o ® °
Obtiznost popisu ustiedniho problému ® | e i
Obtiznost formulace ucici se otazky ¢ | & o
Nejistota ve fazi perspektiv i °
Opakujici se témata ® L ®
VynaSeni informaci z Wandy mimo ° °
skupinu
Rady v ramci doptavani o | o
Nenaplnénd ocekavani ®

7.4 Interpretace dat k vyzkumné otazce €. 3

Béhem sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovori respondentky zminovaly
nejen pozitiva a vyzvy metody Wanda, ale pojmenovavaly také podminky, které jsou podle

nich nutné k tomu, aby setkani mohla ispé$né probihat. Jejich vypovédi byly roziazeny do 14
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subkategorii, které odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢. 3 — Za jakych podminek probihd
metoda Wanda uspésné? Diky témto vypovédim bude pii pfisti realizaci metody Wanda

ziejmé, jak setkani nastavit a na co si davat pozor.
Diivéra a dobré vztahy ve skupiné

NejcCastéji zminovanym piinosem metody Wanda byla podpora a sounalezitost.
Naopak nejsiln€ji vnimana uskali byla vzdy spojena s osobnim ohrozenim, které vyplyvalo
z nedostatecného pocitu bezpeci, jako naptiklad neochota sdilet problémy, strach z vynaseni
informaci mimo Wandu nebo bagatelizace ptipadu. Z toho vseho vyplyva, ze jednou
divéte a na dobrych vztazich v rdmci skupiny. Respondentka ¢. 3 uvedla, ze v jeji skupiné se
to podaftilo: ...docela jsme si sedli, mné ta skupinka hodné vyhovovala, vsechny ty lidi mam
rada, takze to bylo prijemny. Dulezitost této podminky zdlraznila i respondentka ¢. 6:
Myslim, Ze ditvéra je tu opravdu zasadni a pokud ma clovek strach se otevrit pred ostatnimi
lidmi, tak to pak nejde delat. Respondentka €. 6 zminovala divéru v souvislosti s fazi ,,R0zné
pohledy*, ktera jinak neni dobie proveditelnd. Divéra a dobré vztahy ve skupiné jsou ale
zéasadni pti celé realizaci Wandy a je tfeba, aby facilitator na uvodnim setkani i v prub¢hu

projektu vénoval dostatek pozornosti vybudovani bezpecného prostiedi.
Kvalitni facilitator

Tti respondentky zminily, jak dulezitd je role facilitatora, ktery celé setkdni fidi.
Falicitator ma bchem setkdni mnoho roli a musi umét citlivé zasahnout tak, aby vSichni
dodrzovali pravidla a strukturu Wandy, ale aby je zaroven nijak nepotlacoval a umoznil jim se
co nejsvobodnéji vyjadiit. Respondentka ¢. 9 uvedla: Taky je velmi diilezZita role facilitatora,
aby zasahoval v pripade, Ze se skupina nedokdze sama regulovat a nékteri lidé dostdavaji moc
nebo malo prostoru. Facilitadtorka, ktera vedla setkdani na Andé¢lské zakladni Skole, byla
v o€ich respondentek uspésna, jak ilustruje vypoveéd respondentky €. 1: Prislo mi, Ze to pani
facilitatorka vedla opravdu profesionalné a libila se mi struktura, kterou to mélo, a kdyz néco
do té konkrétni faze nepatrilo, tak jsme to prosté nedélali. Libila se mi ta kritéria. Prislo mi to
organizovany a smysluplny. (...) pani facilitatorka zasdhla v pripadeé, ze uz to bylo moc
dlouhé, a posunula to dal. Bez kvalitniho facilitaitora nemize Wanda uspé$né probéhnout. Je

ale nutné podotknout, ze 1 facilitator se musi svou roli naucit a tento proces zabere urcity cas.
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Dostatek ¢asu a prostoru, planovani

Dalsi z dilezitych podminek je dostatek Casu a prostoru. Tuto podminku zmifuje
v souvislosti s komunitami profesniho uceni i Hordova (2009). Je to logicky pozadavek,
v ucitelské praxi ale byva problém si ¢as na setkani vyhradit. Andé€lska zakladni skola vyftesila
profesni rozvoj uciteli tak, Zze pro vSechna Skoleni, projekty a seminafe vyhradila stfedecni
odpoledne. Ve stfedu nesmi ucitelé odchazet z pracovisté diive nez v pét hodin odpolene,
vétsSina ale odchézi pozdéji, protoze po skonceni vSech Skoleni jeSté musi opravovat sesity
nebo se pfipravovat na dal$i den. Andélska zakladni Skola nabizi spoustu moznosti, jak se dal
profesné¢ vzdélavat. Nekteré vzdelavaci akee jsou povinné, ale u mnohych se ucitelé mohou
dobrovoln¢ rozhodnout, zda se jich zucastni. V ptipadé Wandy byla ucast povinnd, ale
postupem casu piesto néktefi UCastnici ptestali dochazet. Problémy s nedostatkem casu
pojmenovala ve svych vypovédich respondentka €. 3: ...trosku mé mrzelo, Ze na nékteré véci
pak vitbec nebyl cas. (...) Je toho docela dost... aby to mélo ten efekt, tak bych potiebovala
Casu vic. Urcité mé to primélo k néjakému zamysleni, ale spoustu véci z toho jsem nestihla
nebo zapomnéla udélat. (...) Musel by na to byt cas, muselo by to byt dobre naplanovany.
Musela by se na to Skola zamérit, muselo by se to sledovat a nebrat si toho moc navic. N&ktefi
ucastnici se ze setkani omluvili, protoze v dobé Wandy probihalo i jiné Skoleni. Pokud uz byli

fyzicky pfitomni, bylo pro né té¢zké se sousttedit, protoze byli zavaleni jinou praci.
Mala skupina

V teoretické €asti je uvedeno, Ze idedlni skupina na setkani by méla citat 8-12 ¢lent.
Skupiny na And¢lské zékladni Skole byly sestaveny tak, aby pocet ulitelii a ucitelek ani
v jedné neptesahl tento limit. Respondentka €. 3 byla s takto velkou skupinou spokojena: Bylo
pro mé prijemny, Ze tam byla mala skupina lidi, bylo to lepsi, nez kdyby nds tam bylo vic.
Pozorovani potvrdilo, ze tento pocet je idedlni, protoze je ve skupiné dost lidi, ktefi mohou
sdilet své zkuSenosti a znalosti, ale zaroven jich je dostatecné¢ malo, aby mél kazdy dost
prostoru. Respondentka €. 8 zazila setkani, kde z riznych divodi bylo G€astnikii méné. Na
otazku, jak velka by méla byt idealni skupina na setkdni Wandu, odpovédéla: Ja myslim, Ze 6
lidi plus facilitator. Jeden prinese situaci a 5 se tim zabyva. Takto mald skupina mé své

vyhody, velmi ale zaleZi na konkrétnim ptipadu, ktery je na Wand¢ probiran.
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Respekt

Ditlezitou podminkou pro uspéSné probehnuti Wandy je vzajemny respekt.
Respondentka ¢. 9 uvedla, Ze je pro ni opravdu diilezité, aby se lidé navzajem nesoudili a nic
si nepodsouvali: ...je strasné dulezity, aby ten aktér, ktery mluvi, prijal ty ostatni bez
posuzovani. Obecné je dilezité, kdyz se resi néjaky konflikt, aby ostatni tomu, kdo se sveéruje,
naslouchali a nesnazili se mu ten obraz zmenit. 1 kdyz se béhem setkani na Andélské zakladni
Skole nékolikrat vyskytl okamzik, kdy by se ucastnici mohli respektovat vice, celkové byla
tato podminka pro uspéSny pribéh Wandy splnéna. Respondentka ¢. 8 ztohoto hlediska
Wandu popsala takto: Mné se na Wandeé hodné libi, ze ve Skole by ostatni kolegove rekli: ,,Co
resis, to se ti bude stavat kazdy den, jsi citlivka, *“ ale na Wandé ostatni reknou: ,, To je super

‘

situace, to je konkrétni, to tady resime vsichni, pojdme to resit spolecné.
DodrZovani pravidel

Pii vyctu tskali metody Wanda bylo identifikovano néckolik ptekazek, které lze
prekonat tim, Zze Ucastnici budou dodrzovat pravidla a strukturu Wandy. Nejzavaznéj$im
poruSenim pravidel se jevi vynaseni informaci mimo skupinu, v druhé skupiné ale k ni¢emu
podobnému nedoslo, coz ocenila respondentka €. 4: Zjistila jsem, Ze se opravdu nic nevyneslo
ven, coz mé poteésilo. Kromé tohoto pravidla méli ucastnici problém s dodrzovanim struktury
setkani, hlavné s udilenim rad uz ve fazi ,,Kladeni otazek.“ DalSim tématem zminovanym
v ramci rozhovoril s respondentkami byla 1 vliv velikosti skupiny na dodrzovéni pravidel.
Nékteré povazovaly malou skupinu za podminku nezbytnou k uspéSnému probehnuti Wandy,
respondentka ¢. 9 ale méla jiny nazor: Nemyslim si, Ze by velka skupina byla nutné prekazkou,

nicméné¢ ziistava, ze pravidla se 1épe dodrzuji v mensi skuping.

Dobrovolnost

4

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti diplomové prace, vedeni Skoly muze ulozit
celému sboru povinnou ucast na setkdni, nebo mize byt €ast dobrovolna. Oboji mé sva pro
a proti. Ucitelé na And¢€lské zékladni Skole se museli Wandy ucastnit povinnég, coz se opravdu
projevilo tim, Ze ¢ast z nich nebyla tolik motivovana. Respondentka €. 9 ve své vypovédi
preferuje dobrovolnost: Prijde mi dulezité, Ze je Wanda postavena na dobrovolnosti.
Samoziejmé musi c¢lovek souhlasit s urcitymi pravidly, ale je mi proti srsti tlacit nekoho, aby
se zapojil. NaraZela tim na situaci, kdy se jeden i¢astnik rozhodl do setkani nezapojovat a byl

jen pasivnim pozorovatelem.
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Rizna témata

Znacna cast respondentek mluvila o tom, Ze se béhem setkani na And¢lské zakladni
Skole tesily podobné ptipady. Kvili tomu ztracely o Wandu zajem a setkani jim obcas
pfipadala nudna. Respondentka ¢. 2 vzpomina na semindi na Pedagogické fakulté¢ UK, kde
méla prilezitost si metodu Wanda vyzkouset jako studentka: Kazdy prindsel jiné pribehy,
takze to bylo pokazdé jiné. Tehdejsi setkdni s Wandou ji velmi zaujalo a povazuje to za jeden
z nejpiinosnéjSich seminart v radmci svého studia. Z téchto vypovédi vyplyva, ze uspesnost

Wandy by se dala zvysit, pokud by se na setkanich probirala Siroké paleta témat a ptipadu.
Spravné doptavani

Podle De Scheppera (2015) prozkoumani kontextu, ve kterém se pripad odehral, vam
pomiize zamérit se na obsah situace. Diikladné Setrent je zde zdkladem pro rizné pohledy (ve
fazi 4) a poskytovani rad (ve fazi 5). Pokud ve fazi 3 nevyclenite dost casu na kladeni otazek,
povede to k povrchni analyze v dalsich fazich. (s. 41) To znamend, ze kvalitni faze ,,Kladeni
otazek* je podminkou pro uspésny pribeh celého setkani. Nejen, ze je tfeba dat ucastnikiim
dostatek Casu na tuto fazi, jak uvadi De Schepper, ale jak poznamenala respondentka ¢. 2,
stejn¢ dulezita je 1 schopnost ostatnich klast spravné otdzky. Béhem rozhovoru zminila, ze ji
pfijde velmi pfinosnd pravé tato faze, ale za jedné podminky. ...musi byt pritomnd
respondentka ¢. 5, protoze ta ve fazi doptavani z tebe dokaze dostat i to, co jsi zapomnéla
a pomiize ti uvédomit si podstatu toho problému. Miize to délat dobre samoziejmé kdokoliv,

ale je potreba, aby se té nékdo sikovné doptal.
Mensi pocet aktéri ve fazi ,,Riizné pohledy*

Dalsi ze zminénych podminek uspésné Wandy se tykala 4. faze ,,Rtzné pohledy.*
Respondentka €. 8, ktera zazila komorni setkdni v méné lidech, se domniva, Ze diky mensimu
poctu aktéra (roli) je situace piehlednéjsi a spi§ se v ni ptispévatel zorientuje: MozZna to bylo
i tim, Ze jsme byli v malé skupince a bylo to vSechno strucny a jasny. Kdyz jsme velkd skupina,
tak si rozdelime plno roli, Pepicek v prvni lavici a Anicka ve treti lavici, a pak uz je toho

hodné. Tady téch roli ale bylo jen par.
Dobie ztvarnéné role

Uspé&snost faze ,,Rtizné pohledy* je zavisla i na vykonu jednotlivych t¢astnikt. B&hem
pozorovani se potvrdilo, ze pokud ucastnici tuto fazi odbydou nebo se pfili§ ostychaji,

uspésnost Wandy neni takova, jako kdyz se do toho ,,polozi“. Respondentka ¢. 8 komentovala

70



svlj vlastni vykon, ktery kolegyné chvalily: Kdyz se ty role neprezenou, tak to cloveku
nedojde, ale kdyz se néjaky charakter prezene a zvelici, tak si ¢lovek rekne: ,,Aha, ono to je
mozna takhle.“ Stejné jako u jinych fazi, 1 tady plati réeni ,,ueny z nebe nespadl.“ Je
piirozené, ze ze zaCatku bude tato faze de€lat ucastnikim obtize a teprve postupem cCasu se

v interpretaci perspektiv zlepsi.

Probéhnuti faze ohlédnuti

vvvvvv

fazemi. To zdiraziiuje i teoretickd ¢ast diplomové prace. Bohuzel v praxi se na setkanich
nekolikrat stalo, Zze chybéla faze ,,Ohlédnuti.“ Divodem byla nepfitomnost minulé¢ho
ptispévatele. Kviili tomu chybéla ostatnim Gcastnikiim dulezitd zpétna vazba na jejich minulé
navrhy a pfipady se jevily jako neuzaviené. Dv¢ respondentky ve svych odpovédich uvedly,
ze jim to opravdu chybélo, respondentka ¢. 3 konkrétn¢ zminila fakt, Ze nemohla zjistit, jak
s jejich népady nalozil pfedchozi ptispévatel: ...protoze my jsme potom neméli Sanci zjistit,

Jjestli je ten dotycny pouzil, na to uz nebyl moc cas.
Problémy jen z profesniho prostiedi

Cilem metody Wanda je profesni rozvoj prostfednictvim skupinové reflexe. Rozhodné
to neni skupinova terapie, kde by ucitelé méli fesit své osobni problémy, i kdyz i to se mize
stat. Jak je uvedeno v podkapitole Interpretace dat k vyzkumnému cili ¢. 1, metoda Wanda
muize pfispét 1 k osobnimu ristu, je to ale vedlejSi produkt metody. Respondentka ¢. 7
zminila, Ze jako dal$i podminku pro uspé$né probéhnuti Wandy vnima fakt, Ze je omezena jen
na piipady z profesniho Zivota. Diky tomu, jak jsme omezeni na Skolni prostiedi, tak moc
nehrozi, Ze by se otevielo néco horsiho, nez se odehrava ve tridach. A s tim uz jsme nauceny

pracovat.
Tipy na konci setkani

Podle reflektivniho modelu Korthagena (2001) ALACT si ve 3. fazi mlze ucitel
uvédomit, Ze k efektivni zméné€ jednani pottebuje vice znalosti. Tak dochéazi k profesnimu
rozvoji. Na podobném principu funguje 1 metoda Wanda. Pii setkanich na Andé€lské zakladni
Skole facilitatorka na zavér sdilela s ucastniky rtzné tipy a odkazovala je na zdroje, kde by
mohli najit dalsi uzitecné informace, aby tak jejich profesni rozvoj podpoftila. Ackoliv to neni
soucasti struktury Wandy a facilitatorka to délala navic, podle reakce respondentky €. 5 to

bylo velmi uzite¢né: Facilitatorka nam davala na konci jako bonus néjaké tipy, k hodnocent,
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planovani vyuky a nevim k cemu dalsimu, tak to bylo perfektni. Diky takové reakci se jevi

tento postup jako vhodny a pfi pfisti realizaci Wandy je zadouci ho aplikovat znova.

Tabulka ¢. 6 — Podminky pro Gspésny pritbé¢h Wandy

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dtvéra a dobré vztahy ve skuping . ° °
Kvalitni facilitator ° J °
Dostatek ¢asu a prostoru, planovani d ° L
Mala skupina ° ° °
Respekt ) °
Dodrzovéni pravidel g °
Dobrovolnost i
Rizna témata ¢
Spravné doptavani i
Mensi pocet aktéra °
Dobfe ztvarnéna role °
Probé&hnuti faze ,,Ohlédnuti* ° °
Problémy jen z profesniho prostredi d
Tipy na konci setkani i

7.5 Interpretace dat k vyzkumné otazce ¢. 4

Z ptedchozich dat je patrné, ze podobu setkéani je tfeba upravit tak, aby byla metoda
Wanda co nejefektivnéjsi. Na vyzkumnou otdzku Jaka jsou doporuceni pro dalsi vyuZiti
Wandy? odpovidaji v této podkapitole samotné respondentky. Dal§i navrhy uvadi autorka
prace na zaklad€é pozorovani a souhrnu dat z polostrukturovanych rozhovorti. V zavéru se
k moznostem dal$i implementace metody Wanda na Andé¢lské zékladni Skole vyjadiuje

zastupkyné Skoly, se kterou byl po ukonceni celého projektu realizovan neformalni rozhovor.
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7.5.1 Navrhy respondentek

Piredvybér pripadu pred setkanim

Na setkanich v And¢lské zakladni Skole se pii vybéru piipadu postupovalo tak, Ze
nejprve byli ucastnici vyzvani, aby utvofili trojice, ve kterych sdileli své ptipady. Nékdy se
stalo, ze v celé trojici nebyl zadny pouzitelny pfipad, a jen vyjimecné jich bylo v trojici vice
nez jeden. VéEtSinou se potom s celou skupinou probiraly dva ptipady, z nichz byl jeden

vybran. Otazkou ziistava, jestli pfipada bylo tak malo proto, Ze n¢ktefi ucastnici nechtéli ten

wewvr

Z rozhovorl vyplyva, ze jednim z uskali této metody mohou byt opakujici se témata,
zvlast kdyz setkani probihaji v jedné skole s uciteli, ktefi se navzajem znaji a maji podobné
zkuSenosti. V piipadé And¢lské zakladni Skoly to byly predev§im problémy s chovanim zaki,
napiiklad Sikana nebo soustavné vyruSovani. Na toto uskali reaguji ucastnici tim, ze jako
jednu z podminek uspésné Wandy vnimaji feSeni rdznych témat. Zpusob, jak dosahnout
riznorodosti, navrhla respondentka ¢. 3: ...kdyby se udélal néjaky predvyber pripadit dopredu
tak, aby se od sebe vic lisily. V ptirucce WANDA se setkava s ISSOU je dokonce uvedeno, Ze
pfipady si miizou ucastnici pfipravit dopiedu jest¢ pred setkanim (s. 36). Ze zkuSenosti
s realizaci metody Wanda na Andélské zakladni Skole vyplyva, ze tento postup muiize byt
uziteCny a mél by se pfisté vyzkouSet. Je mozné UcCastnikim zadat rGzna kritéria, nebo je

motivovat k tomu, aby se zaméfili na néjaké konkrétni téma nebo oblast své praxe.
Pouziti Wandy ve ti'idé

Jednim z ¢asto zminovanych navrhii bylo pouziti Wandy ve tfidé¢ s détmi. Pred tim
vyslovné varuje ptirucka WANDA se setkava s ISSOU, kde je uvedeno, ze tato metoda neni
vhodna pro déti (s. 86). Respondentka €. 6 zastdva ale ndzor, Ze by tato metoda mohla byt
dobrym nastrojem pro feseni vztaht ve tiid¢. ...kdyby mezi détmi nastal nejaky konflikt, tak by
jim urcite pomohlo se na to podivat optikou jiného Zaka nebo Zdkyné. S tim souhlasi
irespondentka €. 2: Mozna by détem pomohlo, kdyby si formulovaly problém a popsaly ho
a divaly se na néj ocima nékoho jiného. Mohl by to byt dobry nastroj, podobné jako filozofie
pro deti. (...) Ta metoda miize byt pro deéti i atraktivni, je tam lego a jiné skladacky, muzZou
s necim manipulovat a pomohlo by jim to si spoustu veci uvedomit. Respondentka ¢. 2 pak
dodava, ze nékteré prvky z Wandy uz sama ve tfidé pouziva, napiiklad doptavani a sdileni

napad, stejn¢ jako respondentka €. 5.
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Sdileni mezi kolegy

Jednim z ocenovanych piinosi metody Wanda je vytvofeni prostoru pro sdileni
napadlt mezi kolegy. Respondentce €. 2 by se libilo, kdyby na zakladé Wandy vznikl néjaky
systém sdileni, ktery by pomadahal pfedevSim zacinajicim ucitelim a ktery ji na Andélské
zékladni skole chybi. Myslim, Ze kdybychom méli néjaky systém sdileni, tak by mi to jako

zacinajici ucitelce moc pomohlo.
Didakticka témata

Opakujici se témata znacnou c¢ast Ucastnikii od metody odradila. Nékterym setkani
pfipadala nudna a objevil se i nazor, ze setkani nejsou tak pfinosnd, protoze se fesi ptipady,
které se vytesit nedaji. Od tii respondentek zazn€l navrh, aby se v pfistich setkanich vénovalo
vice prostoru didaktickym tématim. Respondentka ¢. 5 navrhuje: Myslime si, Ze pristé
bychom se méli soustredit na didaktiku a metodiku prace. Méli bychom trochu opustit
komunikaci s rodici a soustredit se na pedagogiku jako takovou. Protoze vsichni pordad
zkousime néco nového a ucime se nove postupy a bylo by zajimavé to reflektovat. Jeji nazor
potvrzuji i kolegyné, které nemaji tolik zkuSenosti, napiiklad respondentka ¢. 1: Rada bych
vidéla na Wandeé i néjaké didaktické a metodické problémy nebo zvladani tridy jako celku a ne

problémy s jednotlivci, kteri porusuji pravidla.
Téma vztahti na pracovisti

Dalsi tfi respondentky navrhuji jako jedno z moznych témat vztahy mezi kolegy na
pracovisti, kterym se béehem Wandy nezabyvaly. Toto téma je mozné probirat na setkdnich,
ale protoZze se jedna o citlivou zalezitost, je tfeba nejprve vytvofit opravdu bezpecné prostiedi,

aby informace ze setkdni nepronikly mimo skupinu.
Téma duSevni hygieny

Téma, které by pfipadalo zajimavé respondentce €. 3, muizeme nazvat duSevni
hygienou. Ucitelé maji problémy nejen s détmi, ale i sami se sebou, jsou vycerpani a tak.
Tohle by mohlo byt uzitecné. Jeji poznamka je zajimava v kontextu rlznych ptipadd, ve
kterych ucitelé nedokazali identifikovat, Ze jadro jejich problému neni v chovani zakd, ale ve
vlastni neschopnosti se se situaci vyrovnat a osvojit si strategie, které jim s dusevni hygienou
pomohou. Obecné se zpozorovani a vypoveédi respondentek zda, ze jsou celkove

piepracované a maji problémy s inavou a motivovanosti. Caste¢né to mize byt proto, ze
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rozhovory probihaly na konci Skolniho roku, rozhodné je ale téma dusevni hygieny zajimavé

a bylo by podnétné prozit Wandu, kde by toto téma bylo hlavnim pfedmétem feseni.
Dramatizace pripadu

Respondetku €. 9 velmi zaujala faze ,,RGzné pohledy*, kde u¢astnici vypovidali o¢ima
aktérii ptipadu. Ji samotnou napadlo: byl by to zajimavy pridavek k Wande, kdyby se to
wylozené hralo. Tento princip uz funguje v jinych metodach a v rdmci Wandy by mohlo byt
slozité¢ a emocné jesté vice vyCerpavajici zaradit dramatizaci do 4. faze, nicméné v nékterych
konkrétnich situacich a pfi feSeni nekterych typa piipada se tento pridavek jevi nejenom jako

mozny, ale i jako pfinosny.

Tabulka ¢. 7 — Doporuceni pro dalsi vyuziti Wandy

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Predvybér pripadu jesté pred setkanim d
Pouziti Wandy ve tiid¢ L ° °
Sdileni mezi kolegy °
Didaktickd témata ° ° °
Téma vztahti na pracovisti 1 ° °
Téma duSevni hygieny °
Dramatizace ptipadu °

7.5.2 Navrhy autorky diplomové prace

Z vypovédi respondentek a z pozorovani vyplyva, Ze Wanda realizovand na Andé¢lské
zakladni Skole byla sice v mnoha ohledech Uspé&$na, zaroven ale skryvala nékolik zasadnich
uskali, kterym je mozné se pfi pfisti realizaci vyhnout. Nékolik zmiflovanych tskali, jako je
bagatelizace piipadli nebo vynaSeni informaci mimo Wandu, je mozné omezit pomoci
zdiiraznéni pravidel. Je nezbytné, aby se sami ucastnici podileli na tvorbé pravidel na
uvodnim setkani. Facilitator podniti debatu o potfebnych pravidlech a v pfipadé, Ze na
seznamu bude néjaké dilezité chybét, sdm ho na konci doplni. Navrhuji, aby byl jeden
z UCastnikll povéfen zapisovanim téchto pravidel na plakat. Pii brainstormingu miizou
Ucastnici prichazet s ptiklady, jak poruseni takového pravidla vypada a k ¢emu by mohlo vést.
Po ukonceni brainstormingu a zapsani pravidel by se tato pravidla vystavila na dobfie

viditelném misté, kde by zlstala po celou dobu vSech setkani. V pribehu projektu by na né
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facilititor mohl upozornovat a v ramci evaluace by mohl vznést otdzku, jak se je dafi
dodrzovat a jestli je tfeba je né&jak rozsifit. Toto zduiraznovani pravidel na setkanich
na Andélské zakladni Skole chybélo, Castecné proto, ze se na prvni pohled zdélo, Ze s jejich
dodrzovanim nemaji ucastnici problémy. Teprve po provedeni rozhovort vyslo najevo, ze

v této oblasti méla jedna skupina mezery.

Jednou ze zakladnich podminek pro Uspésny pribé¢h Wandy je bezpecné prostredi.
Jeho vybudovani je dlouhodoby proces a je neredlné oCekavat, ze se ho podafi nastavit hned
pii prvnim setkani. Sdilet se skupinou vlastni problémy a selhani bude vzdycky vyzva,
podobné¢ jako vzivat se do jinych aktér. To rozhodné neni na Skodu, protoze praveé
piekondvani podobnych vyzev vede k uceni. V zoné pohodli se ucime malo nebo viibec nic.
(De Shepper, 2015) Na druhou stranu prostiedi, kde jsou Gc€astnici vystaveni silnym pocitiim
nejistoty a uzkosti, uceni brani také. Je proto velkym tkolem facilititora, aby dokdzal najit

balanc mezi zénou paniky a zénou pohodli.

Atmosféra na setkdnich Wanda na And¢lské zakladni Skole byla pratelska a oteviena,
presto z vypovédi vyplyva, Ze nékteré ucastnice se necitily byt Gpln¢ v bezpeci. Pi pristi
realizaci Wandy by bylo vhodné vice se soustfedit na posileni pocitu bezpeci. Jednou
zmoznosti je zafadit na zacatek Wandy razné skupinové aktivity, které k vytvoteni
bezpecného prostiedi piispivaji. Tyto aktivity by podporovaly vzdjemnou divéru a otevienost
a zaroven by umoznily ulitelim psychicky se naladit na setkani, s ¢imz mély nékteré

respondentky problém.

»Setkani byla psychiky narocnd, emotivné mé to vycerpalo, Upln€ mé to sejmulo.*
Podobné vyroky pti rozhovorech zaznély n¢kolikrat. Metoda Wanda neni snadné a podobnym
emocim se Uc€astnici nevyhnou, proto by se mélo pii pfisti realizaci Wandy vice pracovat
s emocemi Ucastnikll. Béhem setkdni miZe facilitator zastavit praci a rozebrat s pfispévatelem
jeho emoce. Né&které respondentky zmifovaly, Ze ze setkdni odchazely citové vycerpané.
V ptipadé, Ze facilitdtor zaznamena, Ze setkani je pro vSechny ucastniky citoveé velmi naro¢né,
mohl by zafadit na konec setkani aktivitu na uvolnéni a praci s emocemi. Je dobré vénovat se
na zaveér reflexi celého setkdni a umoznit ucastniklim hovoftit o svych pocitech tak, aby je

dokazali ventilovat uz na setkani a neodchazeli z néj dusevné vycerpani.

Nekteré respondentky ztracely o Wandu zdjem, protoze mély pocit, Ze se toci v kruhu,
fesi porad to samé dokola a nikdy nic nevyfesi. V piipad€, Ze se sejde nékolik setkani za

sebou, kterd jsou narocnd a nepodafi se pfipad vyfesit, je vhodné upozornit icastniky na
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hlavni cil Wandy, a pfimét je hledat okamziky, kdy se jim ho podafilo naplnit. Piipadn¢ je
mozné podnitit debatu o ptizpisobeni cil skupiny. Je tieba také ucastniky upozornit na fakt,
ze uceni v ramci metody Wanda je dlouhodoby proces, jehoz vysledky nemusi byt patrné po

nekolika prvnich setkanich.

7.5.3 Moznosti dalsi implementace metody Wanda na Andélské zakladni Skole

Ze shromézdénych dat jasn€ vyplyva, ze metoda Wanda je dobry néstroj pro ucici se
komunitu, ktery podporuje profesni uceni, vzajemnou podporu a sdileni mezi kolegy.
Domnivam se, ze dlouhodobé vyuZzivani metody Wanda vede k posileni profesniho rozvoje
ucitell, k zalozeni komunit profesniho uceni a nasledné k proméné Skoly smérem k ucici se
organizaci. Metoda Wanda byla na Andélské zékladni Skole realizovana po dobu jednoho
Skolniho pololeti, a to s frekvenci jedno setkani za mésic. Vyzkumnym zamérem bylo zjistit,
jaké jsou dal§i moznosti implementace této metody v systému profesniho rozvoje v prostiedi
zékladni Skoly. Pro ucely vyzkumu byl realizovan také neformélni rozhovor se zastupkyni
feditelky Skoly pro 1. stupen, kterd se metody Wanda sama netcastnila a méla o ni jen velmi

malo informaci. (viz pfiloha €. 5)

Casovy prostor pro organizované dal§i vzdélavani uditelt je na Andélské zakladni
Skole vzdy ve stfedu odpoledne. V tento cas probihaji rizné projekty, Skoleni a také
metodicka setkani, na kterych se setkavaji ucitelé z jednoho ro¢niku. Pfi soucasném vytizeni
uciteld a po konzultaci s mentorkou 1. stupné bylo navrzeno, aby metoda Wanda byla vyuZita
pravé na metodickych setkdnich. S timto navrhem souhlasila i pani zastupkyné: Pokud se
metodicka sdruzeni na tom domluvi, a budou s tim vsichni souhlasit, tak to neni problém.
Jednou z moZnosti, jak realizaci metody Wanda zajistit, je mit interniho facilitatora z fad
uciteld, ktery by byl neustale k dispozici a mohl by flexibilnéji reagovat na potieby kolegl
nez externi facilitator. Pani zastupkyné doporucila udélat rozhovor i1 s mentorkou 1. stupné,
ktera by mohla pomoci se smysluplnym zafazenim metody do celého systému podpory

uciteld. V ptipad¢, ze by o metodu Wanda byl mezi uciteli zajem, podpofi Skola jeji zavedeni.

Rozhovor také odhalil nenaplnény potencial Wandy, kterym je zprosttedkovani potieb
a problému uciteld vedeni Skoly. Na konci projektu byl vedeni Skoly sice zasldn seznam
navrhl ucitelt, které zaznély v pribéhu Wandy, jak se ale ukéazalo z vypovédi pani
zastupkynég, nejucinnéj$i je, pokud je vedeni Ucastno piimo formulace téchto problému
a potieb a mize na n¢ reagovat v redlném case. V prabehu roku 2018 probihal na And¢lské
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zakladni $kole projekt Clovéka v tisni, ktery feil komunikaci s rodi¢i. Timto tématem se
ucitelé zabyvali i pfi Wanda setkanich, nicméné az na tomto semindii, na ktery byla pani
zastupkyné prizvéana, se dozvédéla, jak moc velky je to problém a diky tomu mohla ptijmout
opatteni, ktera pomohou situaci zlepsit. Na ten dalsi seminar jsem prisla ja s nimi a viceméné
jsme ty body o podpore rozebraly. Vyslo z toho, co ony povazuji za potrebné, a udelaly jsme
plan, jak se to bude naplnovat. Svou pfitomnost na seminafi vnimé pani zastupkyné velmi
pozitivng€: Pro mé to bylo nesmirné cenné, protoze kviili zkuSenostem, které uz mdam, mé
spousta z téch veéci ani nenapadne resit. Napriklad 7ikaly: , Nikdo nam nerekl tohle, nebo
tohle...“ Maji ostych se zeptat a mé zas nenapadne jim to Fict, protoze to za ty roky beru jako
automatické. A byly to opravdu treba drobnosti, pro mé by nebyl viitbec zZadny problem jim to
Fict, a jim to hrozné pomiize, a bylo to jen o tom, zZe jsme si to vzajemné nerekly. Takze jsme se
domluvily, Ze to, co se nevyjasnilo na misté a co je treba dal probrat, budeme resit na setkani

v pripravném tydnu pro vSechny na prvnim stupni.

Diky ptitomnosti pani zastupkyn¢ mély ucitelky ptilezitost ji osobné sdé¢lit, s jakymi
oblastmi maji problém a kde potiebuji doplnit vzdélani, nebo kde nejsou dostatecné
informované. Pani zastupkyné¢ se timto zacala okamzité zabyvat, napldnovala setkani
v pfipravném tymu a momentalné jedna s Clovékem v tisni o dal§im $koleni, které by
pomohlo ucitelim v jiné problematické oblasti. Protoze udajné spolupracuji s néjakymi
vybornymi lektory ze Skol na spolupraci ucitel — asistent, tak jsme se domluvily na dalsi kurz

na konci Skolniho roku.

I na setkanich Wanda vysly najevo oblasti, se kterymi se ucitelé potykali. Diky tomuto
rozhovoru jsem zjistila, jak dulezity mize byt vystup ze setkdni a komunikace s vedenim
Skoly. Ptirucka WANDA se setkavd s ISSOU zmifuje, Ze je potieba provadét v pritbéhu
projektu pravidelnou evaluaci nejen se skupinou, ale 1 s organizaci (vedenim Skoly). Bohuzel
kvili nedostatku ¢asu a pomérné malému poctu setkdni neprobéhla na Andélské zakladni
Skole ani skupinova evaluace, ani setkéni s vedenim Skoly, kde by se mohly potieby uciteli
vzeslé zjednotlivych setkani probirat. Nedoslo tak k propojeni Wandy se stavajicim
systémem dalSiho vzd€lavani. Jednou z moznosti, kterd by usettila Cas a umoznila u¢astniktim
probrat své potieby s vedenim Skoly osobné, by bylo pfizvani vedeni na skupinovou evaluaci,
kterda by byla realizovdna mimo klasicka setkani Wanda zhruba jedenkrat za pololeti.
Evaluaéni setkdni by mohla byt rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast by probihala bez vedeni
Skoly, aby bylo zachovano bezpecné prostredi a ucitelé mohli byt osobni a mluvit o svych

pocitech. V druhé cCasti setkani by se dostavil zastupce z vedeni Skoly, se kterym by ucitelé
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mohli v evaluaci a reflexi pokraovat a spole¢né s facilitatorem navrhnout dalsi cile a mozna

opatfeni, kterd by skole a ucitelim pomohla v dal§im rozvoji.

8 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu ve smyslu stanovenych
vyzkumnych otazek

Cilem této prace bylo zmapovat piinosy a uskali metody Wanda pfi jeji implementaci
na 1. stupni zékladni Skoly, definovat podminky diilezité pro jeji usp€sny pribéh a predstavit
navrhy, jak metodu upravit pii ptisti realizaci. Na zaklad¢ teoretickych poznatki, pozorovani
a predvyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky, které

jsou zodpovézeny v této kapitole.

Z analyzy dat vyplynulo n¢kolik subkategorii, které umoziuji uspokojivé odpoveédét
na vyzkumnou otazku — Jaké prinosy vidi ucitelé po zkusenosti s reflektivni metodou Wanda?
Hlavnim pfinosem, ktery zminovaly téméf vSechny respondentky, byla podpora
a sounalezitost. Metoda Wanda mé pozitivni dopad na vztahy na pracovisti, dava ucitelim
pocit, Zze na své problémy nejsou sami a mizou se na kolegy obratit. Tato metoda vytvari
prostor pro sdileni napadi, ktery zatim ve Skole chybi a ktery ocenovaly predev§im méné
zkuSené ucitelky. Jednim z hlavnich pfinost je posileni schopnosti vcitit se do nékoho jiného
a pochopit jeho perspektivu. To dokazuje, Ze metoda Wanda mimo jiné posiluje i schopnost
empatie, kterd je zasadni pii feSeni vztahovych problému. Diky struktufe metody Wanda se
ucitelim dafi zjistit pFi¢inu problému, a v n¢kterych ptipadech diky skupinové reflexi na
setkdni 1 nalézt FeSeni problému. Metoda Wanda neni pfinosné jen pro pfispévatele, jehoz
pfipad je na setkani probiran, ale diky inspiraci jinymi pripady ziskavaji 1 ostatni G€astnici

novy pohled na vlastni pedagogickou praxi.

Promyslend struktura metody Wanda pomahd uciteliim rozvijet schopnosti, jako je
schopnost popsat problém a formulovat otazku, diky které pak lépe porozumi, co
konkrétné potiebuji fesit a zmenit, ¢imZ rozviji schopnost reflektovat. Rozvijeni reflexe je
hlavnim cilem metody Wanda, a zminéni tohoto pfinosu lze povazovat spolecné se
zaznamenanymi pokusy aplikovat strategie z Wandy v béZné situaci ve tridé za dikaz, Ze
u Casti Ucastnikil byla tato metoda uspésna a podafilo se jeji hlavni cil naplnit. Kromé toho ma
metoda pro ucastniky pfinos 1 v osobnostni rovin€. Na zaklad¢ zkuSenosti ze setkani si néktefi
ucastnici uvédomili vlastni emoce a limity, a v nékolika piipadech zplsobila metoda Wanda

osobni rist jedince v oblastech, které pozitivné ovlivni nejen jeho ucitelskou praxi, ale i jiné
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oblasti zivota. Cely proces, kterym ucastnici setkdni Wanda prochdzeji, posiluje jejich

nadéji, ze jejich problémy lze vytesit a podporuje je v dalSim profesnim usili a rozvoji.

Odpoveéd na druhou vyzkumnou otazku — Jaka wuskali vnimali ucitelé pri setkanich
Wandy? také poskytuji data =z polostrukturovanych rozhovort. Jednémi znejvice
zminovanych uskali byly bagatelizace ciziho problému a moZné riziko neochoty sdilet
problémy a napady. Tato uskali jsou sice zdvazna, lze je ale pfekonat posilenim pocitu
bezpeci ve skupin€ a praci na vzajemném respektu. Dale je tieba zminit Gskali, které souvisi
s nedodrzovanim pravidel, a tim je vynaSeni informaci z Wandy mimo skupinu. DalSim
uskalim, které zmiflovalo mnoho respondentek, je psychickd narocnost setkani. Uz pfti
pozorovani bylo patrné, Ze probirand témata jsou tézka a ucitelé¢ jsou v nich velmi citové
zaangazovani. U¢itelim na psychické pohod¢ neptidalo ani to, Ze se jim castokrat pfi feSeni
téchto pifipadl nepodafilo zazit Uspéch. Pii pfistich setkdnich je tfeba soustfedit se na
pozitivni zkuSenosti ucastniktl, pracovat s jejich pocity a ptipadné osetfit, aby se na setkanich
fesila 1 méné emoc¢né¢ narocna témata. Toto opatfeni by pomohlo vyiesit dal$i zminované
uskali, které bylo ve skupinach na And¢€lské zakladni Skole pozorovano a které respondentky

zminovaly, a tim jsou opakujici se témata.

Metoda Wanda neni pro ucastniky jednoducha. Ma-li nastartovat u uciteld proces
reflexe a u€eni, musi pfi setkdnich pfekonavat vyzvy. Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze
jednémi z vyzev, se kterymi se potykaly, byly obtiZnost popisu tstiedniho problému, rady
vramci doptavani a obtiZznost formulace udlici se otazky. Pickonavani téchto obtizi
posouva ucitele dal a v pribéhu pololeti se v téchto schopnostech postupné zdokonalovaly.
Stejné je to 1 s nejistotou ve fazi perspektiv, ktera je pfirozena a postupem casu by se méla
mirnit. Je ale tfeba zajistit, aby tato nejistota nepfechédzela v Gzkost a nebyla paralyzujici,
protoze to by bylo piekdzkou dalsiho uceni. Poslednim zminénym uskalim jsou nenaplnéna
ocekavani. I s timto tiskalim se da pracovat, facilitator by me¢l s ti€astniky prabézné mluvit
o cilech setkani a presvédCovat se o tom, Ze s nimi vSichni souhlasi a spolecné usiluji o jejich

naplnéni.

Dalsi vyzkumna otdzka se ptala — Za jakych podminek probiha metoda Wanda
uspesne? Odpoveédi jsou mezi tfadky ziejmé uz v interpretaci dat k vyzkumnym otazkdm
feSicim piinosy a uskali, respondentky v rozhovorech piimo uvedly znaéné mnoZstvi
podminek, diky kterym miize byt Wanda uspésna. Nejdulezitéjsi podminkou je diivéra
a dobré vztahy ve skupiné. Spolecné s dodrZovanim pravidel a respektem zarucuji
vytvofeni bezpecného prostiedi, které je zdsadni podminkou nejen pro uspésny pribéh setkani

80



Wanda, ale 1 pro prabéh jakéhokoli u€eni, at’” uz v ramci profesniho rozvoje ucitelit nebo
v ramci vlastni vyuky zaka. V prostiedi, kde se ¢loveék obava o vlastni bezpe¢i a nemuize se
spolehnout na ostatni, nemiize byt uceni uspésné. Je proto zapotiebi kvalitniho facilitatora,
ktery je schopen monitorovat skupinu, flexibiln¢ reagovat na jeji potfeby a kontinualné
pracovat na vytvoreni, udrzeni a posileni bezpeCi na setkanich. Metoda Wanda nemusi byt
nutné¢ postavena na dobrovolnosti, obecné je mozné, aby ji vedeni Skoly zavedlo jako
povinnou pro cely pedagogicky sbor. Zvypoveédi ucastniki ale vyplyva, ze jistd
dobrovolnost by mé¢la byt zachovéana a nikdo by nem¢l byt do aktivni ucasti nucen. Vedeni
Skoly by mélo zafadit metodu Wanda do programu dalSiho vzd€lavani uciteli tak, aby na ni

m¢éli ucitelé dost ¢asu a prostoru.

Dal$i podminkou, kterou ucastnice zminily, je FeSeni problémii jen z profesniho
prostiedi. Tato podminka je logickd a je nezbytné ji dodrzet, protoZe metoda Wanda neni
forma skupinové terapie, i kdyz se béhem realizace na And¢lské zakladni Skole mohlo
ucastniktim zdat, ze se ji chvilemi pfiblizuje. S tim souvisi i potfeba probirat riizna témata,
aby setkdni nebyla stereotypni a ucastnici se netocili v kruhu nevyfteSitelnych zavaznych
ptipadt tykajicich se nedodrzovani pravidel, které nakonec tusti v psychickou nepohodu.
Respondentky také preferuji mensi skupinu, v které se citi 1épe a kterd jim poskytuje vice
prostoru k vyjadfeni a vétSi pocit bezpeci. Dalsi podminky souvisi s uspéSnym prubéhem
jednotlivych fazi metody Wanda. Je jimi spravné doptavani ve fazi ,,Kladeni otazek*, menSi
pocet aktéru a dobre ztvarnéné role ve fazi ,,Rizné pohledy* a pritomnost faze ohlédnuti,
ktera zajistuje vSem ucastniklim zpétnou vazbu a ktera Casto pii setkanich chybéla z divodu
nepfitomnosti piedchoziho pfispévatele. Respondentky ocenily odborné tipy na konci

setkani, které jim poskytla facilitatorka.

Na zakladé¢ objevenych uskali a podminek k tspéSnému pribéhu Wandy byly
formulovany ndvrhy, které odpovidaji na posledni vyzkumnou otazku — Jaka jsou doporuceni
pro dalsi vyuziti Wandy? Tato doporu€eni déavaji jak samotné respondentky, tak i autorka
prace. Jednim z probiranych uskali byla opakujici se témata. Na zaklad¢ této zkuSenosti byla
formulovana podminka uspésného pribéhu metody Wanda, kterou je probirani riznych témat.
Zajistit, aby na setkanich byl $ir$i vybér témat, by mohl predvybér pripadua pred setkanim.
Utastnici by si dopfedu piipravili pfipad, ktery chtgji fesit. Diky tomu by na setkani byl vétsi
vybér piipadll, navic by facilitditor mohl zadavat rtizna kritéria pro vybér ptipadu na dalsi
setkani. Témata navrhovaly v rozhovorech i respondentky. Nejcastéji zminovanymi tématy

byla didakticka témata, zajem by ale byl i o téma duSevni hygieny nebo téma vztahi na
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pracovisti. Nejen, Ze by toto opatfeni zabranilo pocitu stereotypu a omezilo by psychickou
naro¢nost, navic by setkdni byla pro Gc€astniky piinosnéjsi, protoze by si odnesli SirSi Skalu

doporuceni a napadi od kolegg.

Metoda Wanda inspirovala jednu respondentku tak, ze navrhla, aby na Skole vznikl
n¢jaky propracovany systém sdileni mezi kolegy. Takovy systém by mohl fungovat mimo
setkani Wanda. Nabizi se i pfizptisobeni metody Wanda, nebo jejich jednotlivych fazi, pro
vyuziti ve tFidé na prvnim stupni zakladni Skoly. Tento navrh je v rozporu s doporucenim
autorti metody. Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti s pribéhem Wandy na Andélské zékladni
Skole se ptiklanim k ptipadnému pfizpisobeni jednotlivych ¢asti metody pro konkrétni ucely
ve tiid¢, realizaci kompletni metody s détmi bych ale také nedoporucila. Poslednim z navrha

ze strany respondentek je vyuziti dramatizace pripadu v ramci faze ,,Rtzné pohledy.*

Na zaklad¢ analyzy dat z rozhovorl a pozorovani navrhuji dalsi Gpravy. Doporucuji
vice se soustiedit na pravidla, sestavit je spolecné s celou skupinou, nechat ucastniky, at’ je
vlastnoruéné zapisi na plakit a ten mit nepfetrzité¢ vystaveny na dobie viditelném misté.
Dalsim dilezitym bodem je prace na bezpeném prostiedi, které je tieba posilovat béhem
vsech setkdni bud’ vhodnou intervenci faiclitatora pfimo v pribéhu Wandy, nebo zarazenim
ruznych aktivit navozujici bezpecné prostiedi na zacatek setkani. Nemélo by se zapominat ani
na praci s emocemi. Jednim z ukolu facilitatora pfi pfisti Wand€ je monitorovat psychické
vypéti Gcastnikli a nebat se v pripadé¢ pfilisSné emocni naro€nosti fazi prerusit, nebo na konci
setkani provést jesté jednu reflexi s celou skupinou, ktera by ucastnikim umoznila jejich
pocity vyjadfit a pochopit. Nenaplnénému ocekavani lze zabranit pFripominanim hlavniho
cile Wandy, stejné jako pribézné evaluaci plnéni cili a jejich aktualizaci. Je tieba, aby si
ucastnici uvédomili, Ze ucfeni se prostiednictvim metody Wanda je dlouhodoby proces

a vysledky nemusi byt znat hned po prvnich setkanich.

Doporuceni tykajici se dal§i implementace metody Wanda jsou zalozeny na
informacich, které poskytla zastupkyné pro 1. stupeit Andélské zakladni Skoly. Dostatek casu
a prostoru by mohl byt ziskdn zarazenim metody Wanda do pravidelnych metodickych
setkani. Kontinuitu a dostatecnou provazanost s celym systémem dalSiho vzdélavani uciteli
by mohl zajistit interni facilitator, ktery by byl dostate¢né¢ obeznamen se situaci na Skole
abyl by flexibilngj$i nez facilitator externi. DileZitou soucasti metody Wanda by byla
pravidelna evaluaéni setkani, ktera by probihala za ¢aste¢né pritomnosti vedeni Skoly tak,
aby byla ucastnikiim zprostfedkovana moznost sdélit vedeni problémy, se kterymi se potykaji,
a domluvit se na dalSich opatfenich, v¢etné potieby jinych Skoleni a seminait.
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9 Zavér

Metoda skupinové reflexe Wanda je v Ceské republice novinkou. Vzhledem k faktu,
ze toto je prvni diplomova prace zabyvajici se touto metodou, cilem teoretické casti je
piedevsim popsat metodu Wanda a zasadit ji do kontextu komunit profesniho uceni, jejichz
nastrojem muze byt. Teoretickd Cast nejprve predstavuje koncept Skoly jako ucici se
organizace a nasledné se zabyvd komunitami praxe a komunitami profesniho uceni, na které
je vsoucasnosti nahlizeno jako na jeden z velmi funk¢énich nastrojii trvalého profesniho
rozvoje ucitelti. Jednu z moznych komunit profesniho uceni mohou tvofit ucitelé, kteii se
pravidelné setkavaji a pouzivaji metodu Wanda k reflexi vlastni ucitelské praxe. V teoretické

casti je tato metoda diikladné popséana za pouziti ptikladii z vlastniho pozorovani.

Cilem praktické ¢asti bylo zmapovat piinosy a Uskali metody Wanda, popsat, za
jakych podminek probihd metoda Wanda tuspésné, a nakonec navrhnout konkrétni
doporuceni, ktera by vedla k zlepseni pii dal$i implementaci této metody na zakladni skole.

Tento cil byl pfeformulovan do 4 konkrétnich vyzkumnych otazek:
VOI: Jaké ptinosy vidi ucitelé po zkuSenosti s reflektivni metodou Wanda?
VO2: Jaka uskali vnimali ucitelé pti setkdnich Wandy?
VO3: Za jakych podminek probiha metoda Wanda uspésné?

VO4: Jaka jsou doporuceni pro dalsi vyuZziti Wandy?

Odpovédi na vyzkumné otdzky byly formulovany na zaklad¢ dat ziskanych ze
zucastnéného pozorovani a polostrukturovanych hloubkovych rozhovorli realizovanych
s deviti UCastnicemi z Andé€lské zakladni Skoly. Vysledkem vyzkumu jsou nasledujici zjisténi.
Jako hlavni ptinos metody Wanda vnimaji ucitelé posileni vzajemné podpory a soundlezitosti
mezi kolegy. Metoda Wanda vytvaii prostor pro sdileni ndpadi mezi uciteli, uci je pochopit
uhel pohledu ostatnich a rozviji jejich schopnost popsat problém, formulovat ucici se otdzku
a reflektovat vlastni jednani. Diky metodé¢ Wanda dokazali zjistit pfi¢inu svych problému ve
tfid¢ a piipadné ji 1 za pomoci navrhl ostatnich a inspirace ziskané na setkanich vyftesit. Pii
reflexi v ramci metody Wanda si uvédomovali svoje limity a emoce a v nékterych ptipadech

toto uvédomeni a reflexe podnitily i osobni rust.
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Ucitel¢ vnimali pii setkanich mnoha uskali, mezi néz patiila bagatelizace ciziho
problému, neochota sdilet problémy a napady a vynaSeni informaci z Wandy. Pro mnohé byla
setkani velmi psychicky vycCerpavajici, zvlast proto, ze se opakovaly tematicky velmi
podobné piipady, jejichz feSeni bylo obtizné. Vyzvou pro Gcastniky bylo vystizné a nezaujaté
popsat svlj piipad, formulovat ucici se otazku a dobie zprostfedkovat cizi perspektivu.
Pfipadalo jim také tézké spravné se doptavat ve fazi ,kladeni otazek* tak, aby nikomu
nevnucovali svlj pohled na véc. Jednim ztskali metody bylo i nenaplnéné ocekavani

ucastnice, ktera nedokézala najit feSeni svého ptipadu.

Metoda Wanda probihd uspésné v pripadé, Ze jsou ve skupiné dobré vztahy, ucitelé si
navzajem duvéiuji a respektuji se a béhem celého projektu dodrzuji spole¢na pravidla. Setkani
vede kvalitni facilitator, ktery skupinu monitoruje a dokdze v ptipad¢ potfeby do setkani
citlivé zasahnout. Uastnici maji na setkéni dost asu a prostoru a nejsou do né& nuceni.
V ramci metody Wanda se fesi jen profesni problémy a na setkdnich se probiraji rizna témata.
Wanda je Gspés$nd, pokud vsechny jeji faze probihaji spravné — ucitelé se dobie doptavaji
a ztvariuji role a je pfitomna fadze ohlédnuti na dal$im setkani. Respondentky také ocenily

uzitecné tipy, které jim na konci setkani poskytla facilitatorka.

Doporuceni pro dalsi vyuZziti metody Wanda navrhly jak respondenkty, tak autorka
prace, ktera pii tom vychéazela nejen z dat ziskanych pozorovanim a hloubkovymi rozhovory,
ale i z neformalniho rozhovoru se zastupkyni pro 1. stupen. Z toho vyplynuly nésledujici
navrhy. Ucitelky doporucuji pfedvybrat mozné ptipady uz pted setkdnim, coZ umozni probirat
rizna témata, naptiklad vztahy na pracovisti, dusevni hygienu nebo témata didakticka. Wanda
by mohla byt impulsem pro vytvoreni systému sdileni mezi kolegy. Od respondentek zaznéla
také moznost vyuziti ¢asti Wandy ve tiid¢ a zatazeni dramatizace do faze ,,Rlzné pohledy.*
Autorka k t€émto navrhiim piidava doporuceni, ze je tfeba se pii prfisti realizaci Wandy vice
soustiedit na pravidla a kontinualn€ pracovat na vytvoreni skutecné bezpecného prostiedi.
Navrhuje také pravidelné reflektovat dosahovani spoleénych cili ucastniki a jejich
aktualizovéni. Na zakladé rozhovoru se zastupkyni pro 1. stupent doporucuje pfisté realizovat
metodu Wanda v ramci metodickych setkdni a nejlépe vyskolit interniho facilitatora, ktery by
mohl 1épe zaradit metodu do systému dal$iho vzdélavani uciteli na zékladni Skole tak, aby
byly jeho jednotlivé slozky vice propojené. Vysla najevo také diilezitost pravidelné evaluace
setkdvani, na které by bylo pfitomno vedeni $koly, aby tak mélo zpétnou vazbu od uciteld

a dokazalo pohotové reagovat na jejich aktudlni potieby.
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Na zéklad¢ téchto vysledk lze konstatovat, ze vSechny vyzkumné otazky byly
uspokojivé zodpoveézeny a cil prace byl splnén. Vyznam této prace autorka spatiuje predevsim
v tom, ze napomahd pochopit proces realizace této metody na 1. stupni zdkladni Skoly
a nastinuje kroky, které je vhodné podniknout pii dalsi (tentokrat trvalé) implementaci metody

v ramci uceleného systému dalSiho vzd€lavani uciteli na zakladni Skole.
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