PRILOHA 1 K DIPLOMOVE PRACI

Body odiivodnéni preambule a ¢lanky Smérnice 2015/2302 tykajici se
ochrany spotiebitele pro pripad platebni neschopnosti

Preambule Smérnice

(14) | Aby byla zajisténa spravedliva hospodarska soutéz a ochrana cestujicich, méla by se i na spojené cestovni
sluzby vztahovat povinnost prokazatelné poskytnout dostatecné zaruky, ze budou vrdceny platby a bude zajisténa
repatriace cestujicich v pripade platebni neschopnosti.

(39) | Clenské staty by mély zajistit, aby cestujici, kteri si zakoupi souborné sluzby, byli pIné chranéni proti platebni
neschopnosti poradatele. Clenské staty, v nichZ jsou poradatelé usazeni, by mély zajistit, aby tito poradatelé
poskytli zaruku, ze v pripadeé jejich platebni neschopnosti budou vraceny veskeré platby jiz provedené cestujicimi
nebo v jejich prospech, a pokud souborné sluzby zahrnuji prepravu osob, ze bude zajisténa repatriace cestujicich.
Nicméné by méla existovat moznost nabidnout cestujicim pokracovani poskytovani soubornych sluzeb. Clenské
staty si mohou samy zvolit, jakym zpiisobem ma byt poskytnuta ochrana pro pripad platebni neschopnosti, mély
by viak zajistit, aby tato ochrana byla ticinnd. Ucinnosti je mysleno, Ze ochrana by méla byt k dispozici, jakmile
v diisledku platebni neschopnosti poradatele cestovni sluzby nejsou nebo nebudou poskytnuty nebo budou
poskytnuty pouze castecné nebo jakmile poskytovatelé sluzeb poZaduji zaplaceni po cestujicich. Clenské staty by
meély mit moznost pozadovat, aby poradatelé cestujicim vystavili osvedceni dokladajici primy ndrok vici
poskytovateli ochrany pro pripad platebni neschopnosti.

40) | Aby byla ochrana proti platebni neschopnosti ucinnd, méla by pokryvat predvidatelné mnozstvi plateb
zasazenych platebni neschopnosti poradatele a ve vhodnych pripadech i predvidatelné naklady na repatriaci. To
znamend, ze by ochrana méla byt dostatecné vysokd, aby pokryla vSechny predvidatelné platby uskutecnéné
cestujicimi nebo v jejich prospéch v ramci soubornych sluzeb v hlavni sezoné, pricemz se zohledni obdobi mezi
obdrzenim takovych plateb a dokoncenim cest ¢i pobyti, jakoz i pripadné predvidatelné naklady na repatriaci. To
bude obecné znamenat, ze zdaruka musi pokryt dostatecné vysoké procento obratu poradatele, co se tyce
soubornych sluzeb, a miize zaviset na faktorech, jako je typ prodanych soubornych sluzeb, vietne zpiisobu
prepravy Ci cestovni destinace, a na jakychkoliv pravnich omezenich nebo zdvazcich poradatele, pokud jde o vyse
zdaloh, které miize prijmout, a nacasovani jejich zaplaceni pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze nezbytné pokryti lze vypocitat na zdkladé nejnovéjsich obchodnich udaju, napriklad obratu
dosazeného za posledni obchodni rok, méli by mit poradatelé povinnost prizpusobit ochranu proti platebni
neschopnosti v pripadé zvyseného rizika, véetné vyrazného nariistu prodanych soubornych sluzeb. Nemélo by vsak
byt treba, aby ucinnd ochrana proti platebni neschopnosti zohledniovala velmi vzdalena rizika, jako je napriklad
platebni neschopnost vyhlasena nékolika nejvétsimi poradateli zaroven, pokud by zohlednéni takovych rizik mélo
neprimeéreny vliv na naklady na tuto ochranu, a tim by branilo jeji ucinnosti. V takovych pripadech miize byt
zaruka pro nahradu uskutecnénych plateb omezena.

(41) | Sohledem na rozdily mezi vnmitrostatnimi pravnimi rady a zvyklostmi, pokud jde o strany smlouvy
o soubornych sluzbdach pro cesty a prijimani plateb uskutecnénych cestujicimi nebo v jejich prospéch, by mély mit
clenské staty moznost pozadovat, aby si ochranu pro pripad platebni neschopnosti opatrili i prodejci.

(42) | V souladu se smérnici 2006/123/ES je vhodné stanovit pravidla, kterymi se zabrani, aby povinnosti tykajici
se ochrany pro pripad platebni neschopnosti prekadzely volnému pohybu sluzeb a svobodé usazovani. Clenské staty
by proto mély mit povinnost uznat ochranu pro pripad platebni neschopnosti ziizenou podle prava ¢lenského statu
usazeni. K usnadnéni spravni spoluprdace a dohledu v oblasti ochrany pro pripad platebni neschopnosti nad
poradateli a tam, kde je to relevantni, prodejci, kteri piisobi v riiznych clenskych statech, by mély mit clenske staty
povinnost urcit ustredni kontaktni mista.

(43) | Obchodnici, kteri zprostredkovavaji spojené cestovni sluzby, by méli mit povinnost informovat cestujici, Ze
si nekupuji souborné sluzby a zZe za vadné pinéni jejich smluv odpovidaji vyhradné jednotlivi poskytovatelé
cestovnich sluzeb. Obchodnici, kteri zprostiedkovavaji spojené cestovni sluzby, by navic méli mit povinnost
poskytnout ochranu pro pripad platebni neschopnosti pro ucely vrdacent plateb, které prijali, a jsou-li odpovédni
za prepravu osob, pro ucely repatriace cestujicich, a méli by v tom smyslu cestujici informovat. Na obchodniky,
kteri odpovidaji za plnéni jednotlivych smluv tvoricich soucdst spojenych cestovnich sluzeb, se vztahuji obecné
pravni predpisy Unie na ochranu spotiebitele i jeji pravni predpisy pro konkrétni odvétvi.



(44) | Pri stanovovani pravidel pro rezimy ochrany v pripadé platebni neschopnosti v souvislosti se soubornymi
sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami by clenskym statiim nemélo byt branéno, aby zohlednily zvilastni situaci
mensich spolecnosti pri zajisténi stejné urovné ochrany cestujicich.

(50) | Je treba upresnit, ze by se regulatorni pozZadavky této smeérnice na ochranu v pripade platebni neschopnosti
a informace v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami mély vztahovat i na obchodniky, kteri nejsou usazeni
v clenskem staté a kteri jakymikoli prostredky sméruji svou cinnost ve smyslu narizeni (ES) ¢. 593/2008 a narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (14) do jednoho nebo vice clenskych statii.

Kapitola IV — Poskytovani soubornych sluzeb

Clanek 13
Odpoveédnost za poskytovani soubornych sluzeb

L[]

Clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech ponechat v platnosti nebo zavést ustanovent,
podle nichz za poskytovani soubornych sluzeb odpovida téz prodejce. V tomto pripadé se ustanoveni clanku 7,
kapitoly I, této kapitoly a kapitoly V vztahujici se na poradatele pouZiji primérené rovnez na prodejce.

Kapitola V - Ochrana pro piipad platebni neschopnosti

Clének 17
U¢inek a rozsah ochrany pro ptipad platebni neschopnosti

1. Clenské staty zajisti, aby poradatelé usazeni na jejich tizemi poskytli zdruku vrdceni veskerych plateb
uskutecnénych cestujicimi nebo v jejich prospéch, nejsou-li prislusné sluzby poskytnuty v disledku platebni
neschopnosti poradatele. Je-li soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty i pFeprava osob, poskytnou
poradatelé zaruku rovnéz pro repatriaci cestujicich. Lze nabidnout pokracovani soubornych sluzeb.

Poradatelé, kteri nejsou usazeni v clenském stdté a kteri souborné sluzby prodavaji nebo nabizeji k prodeji
v nékteréem clenském staté nebo kteri jakymkoli zpiisobem smeruji tyto cinnosti do nékterého clenského statu, jsou
povinni poskytnout zaruku v souladu s pravnimi predpisy daného clenského statu.

2. Zaruka uvedena v odstavci 1 musi byt ucinnd a musi se vztahovat na diivodné predvidatelné naklady. Musi se
vztahovat na castky plateb uskutecnéné cestujicimi nebo v jejich prospéch za souborné sluzby, pricemz se zohledni
obdobi mezi obdrzenim zaloh a konecnych plateb a dokoncenim soubornych sluzeb, jakoz i odhadované naklady
na repatriaci v pripadé platebni neschopnosti poradatele.

3. Ochrana pro pripad platebni neschopnosti poradatele se na cestujici musi vztahovat bez ohledu na jejich
bydliste, misto odjezdu nebo misto, kde byly souborne sluzby prodany, a bez ohledu na clensky stat, ve kterém se
subjekt poskytujici ochranu pro pripad platebni neschopnosti nachazi.

4. Je-li poskytovani soubornych sluzeb dotceno platebni neschopnosti poradatele, musi byt zaruka bez poplatku
k dispozici pro ucely repatriace a v nezbytnych pripadech k financovani ubytovani pred repatriaci.

5. Uskutecnené platby za cestovni sluzby, jez nebyly poskytnuty, musi byt na zadost cestujiciho bez zbytecného
prodleni vrdceny.

Clanek 18
Vzajemné uznavani ochrany pro piipad platebni neschopnosti a spravni spoluprace

1. Ochranu pro pripad platebni neschopnosti, kterou poradatel poskytuje podle predpisii clenského statu, v nemz
je usazen, uzna clensky stat za odpovidajici pozadavkiim svych vnitrostatnich predpisit provadéjicich clanek 17.



2. Clenské staty urci uistiedni kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprdce a dohledu nad poradateli, kteri
pusobi v riiznych clenskych statech. Kontaktni udaje téchto kontaktnich mist oznami ostatnim clenskym statium
a Komisi.

3. Ustredni kontaktni mista si vzdjemné umozni pristup k veskerym nutnym informacim o svych vnitrostdtnich
pozadavcich na ochranu pro pripad platebni neschopnosti a uvedou totoznost subjektu nebo subjektii poskytujicich
takovou ochranu konkrétnim poradateliim, kteri jsou usazeni na jejich vzemi. Tato kontaktni mista si vzajemné
umozni pristup k veskerym dostupnym seznamuim poradatelu, kteri splituji povinnosti tykajici se ochrany pro
pripad platebni neschopnosti. Viechny takové seznamy musi byt verejné dostupné, a to i on-line.

4. Ma-li clensky stat pochybnosti o ochrané nekterého poradatele pro pripad platebni neschopnosti, pozada
o objasnéni clensky stat, v némz je poradatel usazen. Clenské staty odpovidaji na Zadosti z jinych clenskych statii
co nejrychleji s ohledem na naléhavost a slozitost pripadu. Prvni odpovéd’ v kazdém pripadeé poskytnou do 15
pracovnich dnii od obdrzeni Zadosti.

Kapitola VI — Spojené cestovni sluzby

Clének 19
PoZadavky na ochranu v piipadé platebni neschopnosti a informace v pfipadé spojenych cestovnich sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby poskytli zaruku, Ze budou
vrdceny veskeré platby, které obdrzi od cestujicich, pokud cestovni sluzba, kterad je soucdasti spojenych cestovnich
sluzeb, nebyla v diisledku jejich platebni neschopnosti poskytnuta. Jsou-li tito obchodnici odpovedni za prepravu
osob, musi se zaruka vztahovat ina repatriaci cestujicich. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 1 druhého pododstavce
a odstavcit 2 az 5 a clanku 18 se pouziji primérene.

2. Predtim, nez bude cestujici vazan smlouvou vedouci ke sjednani spojené cestovni sluzby ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, obchodnik zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby, a to i v pripadeé, kdy neni
usazen ve clenském state, ale jakymikoli prostiedky sméruje tyto cinnosti do nékterého clenského statu, jasnym,
srozumitelnym a vyraznym zpusobem uvede, Ze se na cestujiciho:

a) nebude vztahovat Zadné z prav, ktera se vztahuji vyhradné na souborné sluzby podle této smérnice, a ze kazdy
poskytovatel sluzeb odpovida vylucné za radné poskytovani sluzeb s nim sjednanych, a

b) bude vztahovat ochrana pro pripad platebni neschopnosti v souladu s odstavcem 1.

Za ucelem dosazeni souladu s timto odstavcem poskytne obchodnik zprostredkovavajici spojené cestovni sluzby
tyto informace cestujicimu na prislusném standardnim formulari uvedeném v priloze II, nebo pokud se na
konkrétni typ spojené cestovni sluzby zadny z formulari uvedenych ve zminéné priloze nevztahuje, poskytne
informace v nich obsazene.

3. Pokud obchodnik zprostredkovavajici spojené cestovni sluzby nesplni pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2
tohoto clanku, plati ve vztahu k cestovnim sluzbam, které jsou soucdsti spojenych cestovnich sluzeb, prava
a povinnosti stanovené v clancich 9 a 12 a v kapitole IV.

4. Pokud spojené cestovni sluzby vyplhvaji ze smlouvy uzaviené mezi cestujicim a obchodnikem, ktery
nezprostiedkovava spojené cestovni sluzby, informuje tento obchodnik o uzavieni prislusné smlouvy obchodnika
zprostredkovavajiciho tyto spojené cestovni sluzby.

Kapitola VII — Obecna ustanoveni

Clanek 20
Zvlastni povinnosti prodejce v piipade, Ze je pofadatel usazen mimo Evropsky hospodaisky prostor

Aniz je dotcen ¢l. 13 odst. 1 druhy pododstavec, je-li poradatel usazen mimo Evropsky hospoddrsky prostor, md
prodejce usazeny v clenském staté povinnosti stanovené pro poradatele v kapitolach IV a V, ledaze prokaze, ze
poradatel splituje uvedené kapitoly.



