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1. UVOD

K sepsani diplomové prace jsem si zvolil téma management a marketing sportovni akce,
a to z nékolika divodd. Myslim si, Ze se dobie shoduje s oborem, ktery jsem si vybral ke
studiu, a kterym se chci i naddle zabyvat ve svém budoucim povolani. Druhym aspektem,
ktery mé& ovlivnil je fakt, Ze danou sféru povazuji za velmi zajimavou, popfipadé i lukrativni a
chtél bych hloubéji proniknout do jeji problematiky a poznat teoreticky i prakticky veskeré
zakonitosti spojené s organizaci sportovnich akci. JelikoZ se jiZ velmi dlouho pohybuji
v tenisovém prostiedi, jako piiklad uvedu mezindrodni tenisovy turnaj ECM Prague Open.
Nejen, Ze se tento podnik kond v Praze na $tvanickém ostrové, kde jsem celé své mladi
plsobil, ale také je nejvétsi tenisovou akci pofadanou na naSem tzemi. Proto povazuji tuto

volbu za vhodnou a adekvitni.

Sport jako fenomén jedenadvacatého stoleti proZiva v o€ich vefejnosti neustaly boom.
Ovsem popularita jednotlivych sportovnich odvétvi se v riizné€ dlouhych ¢asovych etapach
meéni. To je zptisobeno nékolika faktory. Jednim z hlavnich je tspéch reprezentantt na
svétové scéné. Lidé, at’ jiZ provozuji sport na vrcholové trovni, vykonnostni, rekreaéni nebo
jsou pouze pasivnimi divaky, potfebuji mit své vzory, kterym se chté&ji pfibliZit, pfekonat je, €i
jim pouze fandit u televiznich obrazovek nebo piimo na sportovistich. Pokud né&jaky
sportovec dosadhne vyznamného tispéchu nebo se po delsi dobu pohybuje v absolutni svétove
S$piéce, stava se tento sport popularnéjsi a jeho atraktivita vzrista. Pokud tedy chce
organizétor uspofadat sportovni akci, kterd vzbudi zdjem v oich vefejnosti, a tim se stane
uspé$nou a vydéleénou, je vZdy lepsi zvolit takovy sport, ktery mé v dané zemi svou hvézdu a
tim padem se t€31 vieobecnému zajmu. Musim tézZ zminit, Ze Zadnd sportovni akce se nemiize
uskute€nit bez participace partnerd, ktefi poskytuji organizétorovi potfebné finan¢ni

prostfedky a za to oekéavaji odpovidajici protisluzby.

Tenis u nas sice v soucasnosti lehce ustoupil ze slavy, kterou prozival za dob Jana
Kodese, Ivana Lendla ¢i Petra Kordy, ale i tak méme skvélé hrace jako jsou Tomas Berdych a
Nicole Vaidi$ov4, kteti mohou motivovat mladez a ptivést k tenisu nové talenty. K tomu

muiZze dopomoci také pofadani vyznamné tenisové akce jako je ECM Prague Open.



Pfi volbé tématu a nasledném vyty¢eni cili diplomové prace bych chtél postupovat tak,
abych nejen splnil zadany kol, ale také vytvofil smysluplny projekt, jehoZ navrhy budou
skutedng realizovatelné a ktery bude slouZit pfinejmen$im jako inspirace pro organizétora
této akce. JelikoZ jsem se pied dvéma lety stal soucasti tymu starajiciho se o hladky prib¢h
turnaje, mam na této praci i vlastni zajem. PiestoZe z reakce vefejnosti je ziejmé, Ze kvalita a

image této akce rok od roku vzristd, je zde neustale velky prostor pro potencialni zlep3eni.



2. CiLE A UKOLY DIPLOMOVE PRACE

2.1. CILE DIPLOMOVE PRACE
Cilem mé diplomové prace je vytvofit projekt zabyvajici se managementem a
marketingem jednoho z nejvétsich tenisovych turnajii na na§em tizemi, ECM Prague Open na

1éta 2009-2011, konkrétné se budu zabyvat analyzou dosavadnich silnych a slabych stranek a

prezentaci navrhi na potencidlni zlepSeni pro nadchézejicich roéniky.

2.2. UKOLY DIPLOMOVE PRACE

Cile diplomové prace se €leni do nasledujicich bod:

e Teoreticky vymezit pojmy marketing a management a pojmy s nimi spojené,

zaméfené pievazné na sportovni tématiku
e Vybrat vhodné metody a prostiedky pro néleZité zpracovani dan¢ho tématu
e Analyzovat pribéh dosavadnich roéniki turnaje

e Vytvofit projekt pro nadchazejici ro¢niky zaméfeny na eliminaci slabych stranek a

navrhy potencidlnich zlep3eni
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. MANAGEMENT

3.1.1. VYMEZEN{ POJMU MANAGEMENT

Termin management pochézi z anglického jazyka a jeho ptekladu nejlépe odpovida Cesky
vyraz ,fizeni“, aviak nejedna se pouze o funkci fizeni lidskych zdroji jako takovych, ale

pfedevsim o ucelené fizeni samotného podniku se vSemi jeho naleZitostmi.

P. F. DRUCKER (1974) tika: ,,Vyklad pojmu management je zvl45t€ nesnadny.
Piedeviim jde o pojem specificky americky a je obtizné ho vystizné pfelozit do ostatnich
jazyk, dokonce i do britské angli¢tiny. Oznaéuje nejen funkci, ale také lidi, ktef{ ji
vykonévaji. Oznacduje nejen socialni postaveni, ale také odbornou disciplinu a obor studia.*
(4,5.5)

Snaha o co nejpiesn€jsi a nejvystiznéj§i vyklad slova ,,management“ vedla mnoho autort
k sepséni velkého mnozstvi definic ve svych publikacich. Proto jsem n€kolik zédkladnich

definic od riiznych autor(i vybral hned na Gvod.

Podle E. CASLAVOVE (2000) je mo#né tyto autory rozdélit do 3 odlisnych skupin podle
toho, zda jejich definice kladou diraz na:

- vedeni lidi

- specifické funkce vykondvané vedoucimi pracovniky

- pfedmét studia a jeho ucel

Mezi autory zaméfujici se ve své definici pfedev§im na vyznam vedeni lidi jsou napf.
Ameri¢ané H. KOONTZ a H. WEIHRICH (1993), kteti tikaji: ,,Management je proces
vytvafeni a udrzovani uréitého prostfedi, ve kterém jednotlivci, pracujici spole¢né ve

skupinach, efektivn€ uskuteciiuji zvolené cile.” (7,s.28)

=11 -



Pojeti druhé skupiny, tedy autorti kladouci diraz na specifické funkee provadéné
Fidicimi pracovniky uvedu napf. amerického autora K. H. CHUNGA (1987), ktery definuje
pojem management takto: ,Management je proces planovéani, organizovani, vedeni a kontroly

organiza¢nich &innosti, zamé&fenych na dosaZeni organiza¢nich cil.“ (6,s.28)

Posledni skupinu, zdiraziiujici management jako pFedmét studia a jeho tdel, zastupuje
svou definici napf. Ameri¢an S. P. ROBBINS (2004). ktery fika: ,,Management je oblast

studia, ktera se vénuje stanoveni postupt, jak co nejlépe dosdhnout cile organizace.” (11,s.10)

3.2. MANAZER

3.2.1. VYMEZENi POJMU MANAZER

Manazer je &lovék, vykonavajici ¥dici funkce. Podle CASLAVOVE (2000) se role
manazera stale vice vyviji diky rozvoji podnikatelsky orientovanému chovéni celé organizace.
Aby organizace fungovala efektivné a dosahovala pfedem stanovenych cilii, musi manaZer,
jakoZto Fidici pracovnik této organizace zvladat kvalité plnit mnoZstvi ndro¢nych roli a ukold.

2,s.11)
3.2.2. MANAZERSKE CINNOSTI (FUNKCE)

L. VODACEK, O. VODACKOVA (1994) tvrdi, Ze: ,ManaZerské funkce jsou typické

¢innosti, které vedouci pracovnik, neboli manaZzer vykonava ve své praci.“ (15,5.38)

Predpokladem pro usp&$né plnéni cilii organizace je soulad té€chto manaZerskych funkei.
Za zakladatele koncepce manaZerskych funkci je povazovan Francouz H. FAYOL, ktery jiz
v roce 1916 definoval pét hlavnich manaZerskych funkci:

- plénovani

- organizovani

- piikazovani

- koordinace

-12 -



K tomuto &lenéni jesté pozdéji pfibyly dvé dalsi doplitujici funkce, které definoval
Angli¢an L. F. URWICK, a to:
- zkouméni

- komunikace

V nasledujicich letech byly tyto funkce dal$imi autory obmétiovany a dopliiovany. Jednim
z nejroz§ifendjsich a nejCast&ji pouZivanych rozélengni manazerskych funkci vypracovali ve
své studii autofi H. KOONTZ a H. WEIHRICH (1993) (7, s.31-32). Jedna se o funkce:

- planovéni (planning)

- organizovani (organizing)

- vybér a rozmisténi pracovniki (staffing)

- vedeni lidi (leading)

- kontrola (control)

Témto manaZerskym funkcim se fik4 sekvenéni manaZerské funkee, a to proto, Ze na
sebe ptesné navazuji a realizuji se postupné. Viechny tyto funkce tvoi{ dohromady komplex a

pii podnikan{ neni moZné jakoukoliv z nich vypustit.

Sekvenéni funkce jsou déle doplnény tzv. priubéznymi manaZerskymi funkcemi,
kterymi jsou:

- analyzovani feSenych problémi (analysis)

- rozhodovani (decision making)

- implementace a koordinace (implementation, coordination)

Tyto priibéZné manaZerské funkce prostupuji viemi sekvenénimi manazerskymi funkcemi

a tim je i zdsadné ovliviiuji.
Planovani

Planovani je prvni z péti manaZerskych funkci. Jeho hlavnim tkolem je spravné a pfesné
vymezeni cilti organizace. Nejde viak pouze o stanoveni samotnych cild, ale také o uréeni

postupii a prostfedkd, kterymi chceme téchto cild dosdhnout. Planovéni je tudiz

neodmyslitelnou souéasti kazdého fizeni podniku.

-13 -



Autofi H. KOONTZ, H. WEIHRICH (1993) tvrdi, Ze ,,Planovani je vychodiskem pro
viechny manaZerské funkce. Planovani zahrnuje vybér poslani a ciléi a volbu ¢innosti pro
jejich dosazeni. Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme jit. Vytvaii
podminky pro to, aby se realizovaly uréité zaleZitosti, které by se tfeba za jinych okolnosti
neuskute¢nily.” (7, s.118)

Podle autori L. VODACKA a O. VODACKOVE (1994) (15, s.41) vychazi planovani ze
zaji$téni a vyuZiti informaci k:

- identifikaci a diagndéze vychozi situace

- odhadu a ocenéni moZnosti planovaného rozvoje v prostoru a ase

- stanoveni cild, jejich prostorovému, hierarchickému i ¢asovému uspofadani a
vz4jemnych vazeb cilt

- vypracovani navrhi a hodnoticich rozbort pfipustnych postupti pro dosazeni
uvazZovanych cild

- vybéru scénéie planu véetn€ ocenéni efektivniho pouziti zdrojti a vyrovnavani se
s dal§imi omezujicimi podminkami realizace

- stanoveni postupu realizace zvolen¢ho planu a pfipadna adaptace na ménici se

podminky

Organizovani, organiza¢ni struktury

Organizovani je druhou z péti manaZerskych funkci, avSak neméné dileZitou pro €innost
moderniho managementu. Organizovani je sice samostatnou funkci, ale s ostatnimi
manaZerskymi funkcemi se navzajem velmi siln€ ovliviluji. K tomu, aby organizaéni sloZka
spravné fungovala je velmi dileZité, aby doslo ke stanoveni a realizaci na sebe navazujicich

dil&ich procest, coz jsou podle VODACKA, VODACKOVE (1994) (15, 5.105) tyto:

- vymezeni ¢innosti organizace

- vymezeni G¢inné délby préace

- sdruZeni vymezenych &innosti pro zefektivnéni fizeni
- vymezeni a delegovani tkold pro pracovniky

- koordinace ¢innosti, pracovnikli a zdroji organizace

-14 -



Autofi KOONTZ a WEIHRICH (1993) (s.235) definuji tyto diléi procesy takto:

identifikace a klasifikace poZadovanych ¢innosti

seskupovani ¢innosti potfebnych pro dosaZeni cild

pfifazeni manaZera ke skupin€ ¢innosti s pravomoci potfebnou k dozoru nad nimi

- zabezpeleni horizontalni a vertikalni koordinace v organizaéni struktufe

KaZdy s téchto procesil vyZaduje sviij vlastni pfistup a zplisob realizace, ktery musi byt
adekvatni k prostfedi, v némz se vyskytuje. Je otdzkou, do jaké miry by mélo dochézet ke
specializaci, jak velkou rozhodovaci pravomoc delegovat jednotlivym pracovniktim, jak velka
by méla byt jejich zodpovédnost, atd. Obecné plati, Ze u vice statickych organizaci, kde
nedochézi ¢asto ke zménam, je vhodné vie urdit co nejpodrobnéji a na druhé strané u
dynamickych organizaci je efektivn&j$i vé&tsi mira volnosti. V dne$ni moderni dobé jsou firmy

weowr

pfistup.

Organizaéni struktury jsou podle CASLAVOVE (2000) vysledkem procesu
organizovani. Vyjadiuji ve své podstaté formu sdruZovéni &innosti i lidi pro zabezpeovani
ukoli organizovani. Obvykle se dnes organizaéni struktury definuji pomoci systémového
pristupu, kdy prvky systému tvoii organizaéni jednotky (oddéleni, odbory, dalsi Utvary) a

vztahy mezi t€mito prvky pfedstavuji informaéni vazby. (2, s.44)

Peter DRUCKERA (1973) tika: ,,Nejjednodussi organizaéni struktura, ktera plni své
poslani, je tou nejlepsi. To, co déla organizaéni strukturu dobrou , jsou problémy, které sama
nevytvafi.“ (4, s.601)

Timto citdtem chtél Drucker poukédzat na chyby, které vznikaji pfili$nou sloZitosti
organizacnich struktur. Vhodna organiza¢ni struktura by mély byt pfedevsim racionélni a

dynamicka.
Je nutno fici, Ze v praxi neexistuje pouze jediny optimalni model organiza&ni struktury,

ale velké mnoZstvi, pfi¢emzZ pro kaZzdou organizaci miiZe byt v ur¢itych danych podminkach

efektivni a vhodny jiny model. Jedn4 se pfedev§im o jasné definovéni poétu Grovni struktury.
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Prozatim jsem mluvil o formélnich strukturach, ale nelze opomenout téZ tzv. neformalni
organizaéni struktury, na jejichZ vyznam se v soucasné dobé klade stale vétsi diraz. Tyto
struktury se rodi spontdnné diky tomu, Ze lidé sdili stejné zajmy, vznikaji mezi nimi ptatelské
vztahy, sympatie, vazby, které v pozitivnim slova smyslu ovliviiuji jejich vykon a moralku. Je
zfejmé, Ze fungujici kolektiv vykazuje lep$i pracovni vysledky, nez ten, ve kterém panuji

napjaté vztahy.

Kazd4 organiza¢ni struktura m4 jiny typ a zdkladnimi ovliviiujicimi prvky jsou:
- mocenské postaveni a vztahy mezi jednotlivymi subjekty

- rozhodovaci pravomoc

- zpilsob sdruzovani ¢innosti podle obsahové naplné organizacnich jednotek
- mira centralizace

- strmost, plochost a pocet hierarchickych stupiii fizeni

- Casové trvani

- (Clenitost
Pr¥iklady organizalnich struktur:
a) liniové organiza¢ni struktury

- jsou nejstarSimi organizaénimi strukturami, kde je jasn€ uréeno, kdo je nadfizeny a

kdo podfizeny a jaké jsou jednotlivé kompetence pracovnikli

Obr. 1 — Liniové organizacni struktury

faditel
1
ale B sl
Podiizeny A Poddiizeny B Fodiizeny C

Zdroj: BPM PORTAL (17)
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b) liniové §tabni organizaéni struktury

- jedna se o kombinaci liniové organiza¢ni struktury, kterd zahrnuje navic jesté ,,5tab®,

ktery sice nema rozhodovaci pravomoc, ale koordinuje jednotlivé hierarchické stupné

Obr. 2 — Liniové $tabni organiza¢ni struktury

Vedaouei
) | .,-r'—'—’—'--.,\w’.
-
s
—— F 1
™ " rla : “l
e - %
o - o \
- *_ TN
Podrizeny A Podiizeny B Podiizeny C

Zdroj: BPM PORTAL (17)

¢) funkéni organiza¢ni struktury

- pracovnici jsou rozdéleni do jednotlivych ttvard podle podobnosti tkold, zkuSenosti,
kvalifikace a pracovnich aktivit

97 =



Obr. 3 — Funkéni organizaéni struktury

Generalra
reditel
£ J JL b
Redite! pro fleditei pro Reditel pro Reditel pro
vyvoj virobu marketing finance

Zdroj: BPM PORTAL (17)

d) divizni organiza¢ni struktury

- struktura je pouZivana u rozsdhlych organizaci, které ptisobi ve vice oblastech nebo
regionech a je charakteristicka decentralizovanym fizenim a vytvafenim niZ$ich, pln&

autonomnich jednotek

Obr. 4 — Divizni organizaéni struktury

Generdinl
faditel
sle L
editet diviza el divize
r A P a
o e e e e ale e N
Wyvoi Vyroba Wuuteﬂng Fnance Vivol __II Vyroba Morketing | Finanon

Zdroj: BPM PORTAL (17)
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Vybér a rozmisténi pracovniki

Personalni zaji$téni fidicich i ¥izenych procesi je velmi izce spojovano s tGkoly
organizovani a organizaénich struktur. Diraz se vSak pfevazné klade na profesni a
kvalifikaéni pfedpoklady pfislusnych spolupracovnikil, coz zahrnuje jejich schopnosti,
znalosti, dovednosti a uZite¢né ndvyky. Dochdzi k feSeni nejen nezbytnych tloh vybéru,
rozmistovani a pferozd&lovani spolupracovniki, ale také k rekrutovani novych pracovnikd,

hled4ni moZné nahradni pracovni sily v nezbytné situaci &i rekvalifikaci. (15)

Vedeni pracovniku

Uméni vést lidi je v souasném managementu povazovano za jednu z nejdileZit&j$ich
dovednosti manaZera, jelikoZ manaZer dosahuje cilti podniku pomoci lidskych zdroja, tedy
pracovniki, ktefi tvofi jeden z nejdileZit&jSich kapitald firmy. Vedeni pracovnikt se tyka
predev§im informaénich procest vyplyvajicich ze vzajemné komunikace jednotlived a
kolektivil na bazi nadiizenosti a podfizenosti. Zahrnuje pfedev§im koordinaci a usmérfiovani
lidi tak, aby co nejlépe a nejefektivnéji plnili ukoly podniku a tim doséhli stanovenych cilt.
To se netyka pouze pfedem planovanych procestl, ale také nepfedvidatelnych situaci, které
vznikaji mé&nicimi se podminkami na které je nutné véas a vhodn& reagovat. DuleZité je téZ
stanoveni G¢elné autonomie, tedy miry pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych

organiza¢nich podsystémi. (15)

Kontrola

VODACEK, VODACKOVA (1994): Kontrola je posledni patou manaZerskou funkeci,
ktera je v8ak neméné dileZita, neZli ostatni. Jejim tkkolem je hodnoceni kvality a kvantity
pribéZznych a koneénych vysledki manazerské Einnosti. Je velmi tizce spjata s procesem
planovani, protoZe nam ukazuje odchylku reality (vysledného stavu) od na$eho zaméru
(planu). Pomoci téchto vysledkid miZe podnik zjistit jednotlivé nedostatky a chyby a pokusit

se zjednat jejich napravu. Jednd se o tzv. ,,feedback®, neboli zp&tnou vazbu. (15)
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3.3. SPORTOVNI MANAGEMENT

CASLAVOVE (2000) ve své knize k4, Ze: ,,Pojem sportovni management, eventualng
management sportu 1ze chapat jako zptisob uceleného fizeni t€lovychovnych a sportovnich
svazii, spolkt, klubd, t€lovychovnych jednot, druZstev, které alespoii z&4sti akceptuji
podnikatelsky orientované chovani. Déle jde zcela bezvyhradné pfimo o zpiisob fizeni
v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi & provozovani placenych

télovychovnych sluzeb.” (2, s.11-14)

Tento pojem vznikl pfedevsim diky samotnému vyvoji t€lesné vychovy a sportu. Souvisi s
nutnosti efektivné vyuZivat nemalé finanéni zdroje, které se v této oblasti pohybuji,
komer&nimi z4jmy, ale téZ s diileZitosti cileného chovani v prostfedi neustale vzristajici
konkurence. Neméli bychom opomenout také vedeni mlddezZe ¢i administrativni zaleZitosti

v oblasti sportu.

Ve svétoveé literatufe se nejéastéji pouziva pojem ,,Sportmanagement®. Sportovni
management existuje po velmi dlouhou dobu, ale aZ v dne$ni dobé€ se z n€j vyvinula
akademicka ¢innost. Je patrné, Ze se jedna o sloZzeninu dvou komponentt, a to sportu a
managementu. Sportovni komponent zahrnuje pfedev§im divactvi a aktivni ti€ast na
sportovnich aktivitdch. Komponent managementu se mimo klasické manaZerské fidici funkce

soustfedi také na oblast Géetnictvi, marketingu a ekonomiky. (2)

3.3.1. PREDMET ZKOUMANI SPORTOVNIHO MANAGEMENTU

- zakladni manaZerské ¢innosti a funkce v oblasti t€lovychovy a sportu, které jsou
totoZné s ¢innostmi a funkcemi obecného managementu

- specifické manaZerské ¢innosti, vtahujici se pouze na oblast t€lovychovy a sportu

- organizace a instituce v oblasti télesné vychovy a sportu, které prezentuji uceleny
okruh manaZerskych &innosti dle prostiedi a podminkam, ve kterych se pohybuji

- lidé na riznych #idicich pozicich v oblasti t€lesné vychovy a sportu
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3.4. SPORTOVNI MANAZER

Sportovni manaZer je osoba, kterd ma zodpoveédnost za fizeni t€lovychovnych a
sportovnich organizaci, aviak ne v§ichni plisobi na stejné irovni nebo ve stejném sektoru.
Tuto &innost CASLAVOVA (2000) (2, s.15) rozd&luje do t¥{ zékladnich Grovni:

manaZer piisobici na drovni vedeni sportovni ¢innosti
- jedna se pfedeviim o vedouci sportovnich tymi a jednotliveti, déle o pofadatelé

sportovnich akci typu mistrovstvi svéta, Evropy, OH, organizétory sportu pro volny

¢as a sportovnich akci pro zdravotné handicapované

manaZer na urovni Fizeni sportovniho spolku

- &lenové rlznych sportovnich organizaci, vykonnych vybort, t€lovychovnych a

sportovnich svazii, svazovi sekretafi ¢i vedouci stfedisek vrcholového sportu

manaZer na trovni podnikatelského sektoru

- vedouci spole¢nosti provozujicich placené t&lovychovné sluzby, dale spolecnosti
zabyvajicich se vyrobou ¢i prodejem sportovniho néfadi a na€ini, ale téZ pracovnici

reklamnich a marketingovych agentur zaméfenych na sport nebo sportovni agenti

3.4.1. MANAZERSKE CINNOSTI V OBLASTI TELESNE VYCHOVY A SPORTU

Je zfejmé, Ze velka riznorodost pusobeni sportovniho manazera, plynouci z rozdilného
zamé&feni, vytval{ zakonité prostor pro specializaci v tomto oboru. Pro plnéni tkolt je tudiz
velmi ddlezité nejen vykonavani zékladnich manaZerskych &innosti, ale téZ jejich pfenaseni a
aplikace v oblasti télesné vychovy a sportu. K témto ¢innostem navic pfibyvaji je§té ¢innosti

specifické. V3e je ndzorn€ uvedeno v nésledujici tabulce 1.
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Tab.1 Cinnosti manazera ve sportu

Aplikace zdkladnich &innosti

Zakladni Cinnosti manaZera managera na ¢innosti sportovniho Specifické &innosti
manaZera
1. Plinovénf e  Tvorba strategického planu rozvoje sponzorska &innost TVS

2.  Organizovini - postupy
- metody
- techniky

3. Vytvéienf organizatnich struktur

4.  vybér, rozmist’ovini a vedeni lidi

5. Kontrola

6. Marketing

7. Finance

8. Privo

9. Komunikace

sportovn{ organizace

e Kratkodoby, stfedn&doby a dlouhodoby
plan

¢  Tvorba strategického planu pro pofadéani
sportovni akce

e  Postupy pro vyhodnocovani vysledkii

e  Metody CPM pro organizovéani
tréninkovych cykli

e  Uziti vypoletni techniky b&hem
vyznamnych sportovnich soutézi

e  Vyhodnoceni ¢innosti sportovnich klubi
pomoci portfolio metody

Zefektivnéni organizadni struktury
sportovnich klubi

e Zefektivnéni organiza¢nich struktur
sportovnich svazii

e Zefektivnéni organiza¢nich struktur
v sektoru t&lovychovnych sluZeb

e  Vybér a rozmistovéni a motivace
dobrovolnych pracovniki
v t&lovychovnych spolcich

e Vyber a rozmistovani pracovnikil
v sektoru placenych t&lovychovnych
sluzeb

e  Kontrola finan¢niho stavu
telovychovnych organizaci

e  Marketingové koncepce ve sportovnich
klubech

. Marketing v sektoru placenych
t&lovychovnych sluZeb

e  Marketing ve firmach vyrab&jicich
sportovn{ zboZ{

e  Ekonomické trendy ve statnim a
podnikatelském sektoru
e  Hospodafen{ t&lovychovnych organizaci

e  Znalost dafiovych, Zivnostenskych a
dal3ich zdkoni souvisejicich s TVS

e  Stanovy a normy t&lovychovnych
organizaci

e  Komunikace uvnitf organizace
(nadtizeny — podfizeny)

¢  Komunikace s vn&j$im prostfedim
(ziskavéni kontakth a uzavirani
kontrakt®)

Sportovnf reklama

Transfery hragi a trenéri

Znalost norem platnych pro vrcholové
mezinarodni t&lovychovné organizace (MOV,
federace atd.

Znalost platnych norem a ostatnich zéleZitost{
dilezitych pro uzavirani kontraktl v tuzemsku i
v zahranidi

Pé&e o zdravi, pojisténi, socialni zabezpedeni
pfislusnych FO a PO

Spolupréce se zadjmovymi a pfidruZzenymi
télovychovnymi organizacemi (sportovci,
trenéfi, uditelé atd.)

Zdroj: CASLAVOVA (2000)
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Diky zna¢né variabilité v odvétvi TVS je moZné vytvafet rizné kombinace vyse
uvedenych ¢innosti manaZera dle jejich dileZitosti pro jednotlivé Grovng. Napt. ve sféfe
placenych télovychovnych sluzeb jisté nebude nutné specificka ¢innost zabyvajici se

transferem hra¢i a trenér. Kombinace uziti manaZerskych ¢innosti ovliviiuji pfedevsim tfi

determinanty:
- prostiedi
- specializace
- kvalifikace
Prostiedi

Prostfedi ve kterém se uplatiiuje t&lesna vychova a sport rozd&lujeme v Ceské republice
do 3 sektorti:
- spolkovy sektor t&€lesné vychovy a sportu
(t€lovychovné jednoty a sportovni kluby fungujici na bazi obchodni

spoleénosti ¢i ob&anského sdruZeni, sportovni svazy, asociace, federace)

- komunalni sektor
(8kolni sportovni kluby, Fizeni télesné aktivity v komunalni spraveé —

handicapovani sportovci, sport pro viechny)

- podnikatelsky sektor
(vyroba a prodej sportovniho nafadi a naéini, fitnesscentra, cestovni kanceléfe
marketingové agentury nebo pouze fyzické osoby podnikajici ve sportovnim

odvétvi atd.)
Specializace

Jak jiz bylo zminé&no dfive, sportovni management ma velmi rozsahlé pole plsobnosti, a
proto je velmi dlleZité zamé&Fit své studium tak, aby se co nejvice podobalo nasi budouci
profesi. Tato specializace se netyka zakladnich manaZerskych ¢innosti jako je planovani,
organizovani, rozmisténi a vybér pracovniki, kontrola, které jsou nezbytné pro kterékoliv

zaméfeni, ale pfedev¥im specifickych &innosti, které si dand profese vyZaduje. To je
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podminéno vhodnymi vyukovymi programy, které nabizeji jednotlivé univerzity a $koly

orientované na studium sportovniho managementu. (2)

Kvalifikace

Kvalifikace notné souvisi se ziskanim vysokoskolského titulu, ktery poskytuje po celé
Evropé v oboru sportovni management cela fada univerzit. Jsou to naptiklad tituly: European
University Diploma in Sportmanagement nebo European Master Degrese in Sport

Management. (2)
3.4.2. STRATEGICKE PLANOVANI V OBLASTI TELESNE VYCHOVY A SPORTU

HORAKOVA (2001) #ika: ,,0 strategickém planovani hovof{me v ramci komplexniho
pohledu na rozvoj ve spojeni s rozhodujicimi ¢innostmi a obecnymi cili. Jedna se o
dlouhodobé nasmérovéni a jeho celkovou orientaci v prostfedi — o soulad s prostfedim.

Utelem je vypracovani dokumentu — pldnu — pro ¥izeni &innosti v budoucnosti.“ (5, s.13)

Podle CASLAVOVE (2000) ,,Préce sportovniho manaZera vyZaduje na zaklad¥ cilového
zamé&feni realizaci fady Casto sloZitych a postupnych krokd v dlouhodobém vyhledu a to
z hledisek riznych pfistupili a variantnich feSeni. Tim se zabyva strategické planovani, které

mé i v podminkich managementu t&lesné vychovy a sportu nezadatelnou funkei.“ (2, s.23)

VyuZiti strategického planovani pro sportovni organizace

a) uréeni pravni formy podnikani sportovni organizace
- pfi zakladéni sportovni organizace je nezbytna spravna volba pravni formy
podnikéni a to nejen z finanénich a dafiovych divodd, ale také s ohledem na
budouci cile organizace a néstroje, kterymi chce té€chto cilii dosahnout.
Sportovni klub miZe vzniknout jako ob&anské sdruZeni dle zakona ¢.83/1990
Sb. nebo jako obchodni spole¢nost. V druhém piipadé jde ptedeviim o

spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) nebo o akciovou spoleénost (a.s.)
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b) uréeni nezbytnych cilovych skupin
- cilovymi skupinami sportovni organizace jsou lidé, které pomahaji plnit

vymezené cile. Jedna se o sportovce, sponzory a divaky ¢i fanouSky

c¢) uréeni kratkodobych, stfedné&dobych a dlouhodobych cilt
- na Gasové ose sladit kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé cile . Kratkodobé
cile se uréuji do jednoho roku, stfednédobé do i let a dlouhodobé nad tfi roky

d) zptisob plnéni zadanych cila
- zvolit efektivni nastroje vhodné k plnéni vykonnostnich, ekonomickych a

komunikaénich cild

3.4.3. STRATEGICKY POSTUP PRO REALIZACI SPORTOVNIi AKCE

CASLAVOVE (2000) (2, 5.39) popisuje ve své knize standardizovany soubor deseti etap,
podle kterych je mozné pii sportovni akci postupovat, aniz by si organizator sém musel

takovyto postup vytvaret.

l.etapa — Soucasna situace
Piehled soudasného stavu umoZni organizatorovi rozhodnout o cili akce a cesté, kterd
k nému vede, i volbé prostfedki a nastroji k jeho uskute¢néni. V piipadé, Ze cil je pfedem

pevné zadan, odhali tato etapa, zda je v silach organizatora tuto akci uskute¢nit.

Kontrolni otazka: Jak jsme na tom?
2.etapa — Budouci prostiedi

Je tfeba mit jasnou pfedstavu o piedstavu o tom, jaka rizika akce skryva. Pfedvidatelna
rizika by mél organizator sniZit na minimum a eventudlné pocitat s asovymi a hmotnymi

rezervami. P¥i feSeni nepfedvidatelnych rizik by mél ukazat svoji pruZnost a invenci.

Kontrolni otazka: Co lze pfedpokladat?
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3.etapa — Nase soucasné moZnosti
Pfedmétem této faze postupu je redlné zhodnoceni svych moZnosti a nedostatkl. Jen tak

lze predestinovat stupefi usp&snosti.

Kontrolni otazka: Kam az jsme schopni postoupit?
4.etapa — Mozné sméry

Zalezi-li vymezeni cilti akce na organizatorovi, mize uréit i nékolik cild, o nichZ se
posléze rozhodne, zda budou viechny vzhledem k piedchozim etapdm pfedmétem realizace a

nebo z nich stanovi vybér, ktery je adekvétni souasnym mozZnostem. Pozor — rizné cile vSak

mohou vyZadovat i rizné sméry jejich dosaZeni, n€kdy i naprosto protichiidné.
Kontrolni otazka: Kam bychom mohli jit?
S.etapa — NaSe cile
Pfedstavuje stanoveni cili na zaklad€ pfedchozi etapy, jejich strukturu, hierarchizaci i
optimalizaci.
Kontrolni otdzka: Kam chceme dospét?
6.etapa — MoZné pristupové cesty
V n&kterych situacich existuje vice zptisob, jak dosahnout vytyéeného cile. Dfive, nez
uskute¢nime akci, musime zvazit ze vSech hledisek vSechny strategické varianty.
Kontrolni otdzka: Jak tam mtZeme dojit?
7.etapa — Zvolena cesta strategie
Zhodnoceni 0¢ink a disledkt riznych moZnych strategii umozZni zvolit tu, kter4 je

celkove nejvyhodné&;si.

Kontrolni otazka: Co budeme dé&lat?
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8.etapa — Program akce
KdyZ organizator zvolil cile i strategii jejich realizace, miiZe se zabyvat detaily planu
&innosti z hlediska co nejlepsiho vykonu. Rozdélit role jednotlivych Géastnikd, stanovit plan

akci, ¢asové rozpisy a terminy a zpisob kontroly.

Kontrolni otazka: Jak to provedeme?

9.etapa — Rozpodet

V névaznosti na ptedchozi etapu je nutné stanovit rozpo€et vydaji a pfijmi celé akce.
Strana pf{jmt musi vyjadfovat typy finan¢nich zdrojt, jejich vysi (napf. poplatky ucastniki,
vstupné, dotace, dary od soukromych osob, dary od firem apod.). Strana vydaji musi aéelove
podle vSech ¢innosti sportovni akce vyjadfovat druhy vydaji a jejich vysi.

Kontroln{ otdzka: Co budeme potiebovat?
10.etapa — Prehled a kontrola

Aby nedochézelo k neZddoucim a ¢asto ndkladnym omylim a zpoZdénim celé akce, je

tfeba kontrolovat cely pribéh akce a ve vhodny okamzZik uéinit zasah, ktery by eliminoval
vykyvy.

Kontrolni otazka: Co z toho vyplyva pro realizaci?
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3.5. MARKETING A SPORTOVNI MARKETING

3.5.1. MARKETING

BURES (1990) k4, Ze ,,marketing je metoda, ktera v sob& v logické sekvenci soustted’uje
nezbytné kroky, které je potfeba uskutednit, aby produkt vySel na trh co nejpfiznivéji, a aby
viechny ostatni vlivy byly v co nejvétsi mife kompenzovany. Metoda se vyvinula z realné

podnikatelské Einnosti a je priib&Zn€ obohacovana novymi poznatky.” (1, s.6)

HORAKOVA (1992) definuje marketing takto: ,,Marketing je procesem planovéni a
napliiovani koncepce, ocetlovani, propagace a distribuce my$lenek, vyrobki a sluzeb, ktery

sméfuje k uskuteénéni vzajemné vymény uspokojujici potfeby jedinci a organizaci.* (5)

KOTLER (2001): ,,Marketing je spoleéensky fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji, co potiebuji a poZaduji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
vyrobki s ostatnimi. (8, s.23)

3.5.2. SPORTOVNI MARKETING

PITTS, STOTLAR (1996): ,,Sportovni marketing je proces navrhovani a zdokonalovani
&innosti pro vyrobu, ocefiovani, propagaci a distribuci sportovniho produktu tak, aby se

uspokojily potfeby a pfani zdkaznikt a bylo dosaZeno cilt firmy.“ (10, 5.80)

MULLIN, HARDY, SUTTON (2000): ,,Sportovni marketing se sklada ze vSech aktivit,
které byly navrZeny pro stéetnuti potieb a pfani sportovnich spotiebitelt prostfednictvim
procesové vymény. Sportovni marketing vyvinul dvé hlavni ¢asti — marketing sportovnich
produkti a sluZeb pfimo pro spotiebitele sportu a marketing ostatnich spotfebnich a

primyslovych produkti nebo sluZeb prostfednictvim vyuZivani sportovni propagace.* (9, 5.9)
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3.6. EVENT MANAGEMENT

Vedle klasického sportovniho managementu je nutné déle vysvétlit management
zaméfeny na poradani sportovnich akci, jelikoZ pravé toto je hlavnim tématem mé prace.
V anglicky psané literatufe se setkavame s pojmem ,,EVENT MANAGEMENT®, ktery lze
pouzit i v &eském jazyce. BohuZel se tomuto tématu doposud nevénovalo v &eske literatufe
mnoho pozornosti a proto musime &erpat pfevazné z cizi. Ja jsem se zaméfil pfedevs$im na
amerického autora Jerryvho SOLOMONA, ktery podle mého ndzoru popisuje velmi dobfe,
jakym zplisobem postupovat, pokud se rozhodneme uspotfadat kvalitni sportovni akeci.

Nez se stane organizator znamy pro svou kreativitu, organiza¢ni schopnosti, dobré vztahy
s hraéi ¢i citlivost v jednani se sponzory, musi nejprve zajistit veSkeré potiebné kroky
k realizaci svého projektu. Proto by se mél béhem tivodni faze planovani sportovni akce drzet

nékolika bodi:

a) byt si védom, pro¢ vlastné chce danou sportovni akci pofadat

b) umét kratce definovat akci (jedna-li se o velkou ¢i mensi akci, pro profesiondly €i
amatéry, atd.)

¢) nastudovat pravidla a pfedpisy souvisejici s akci a jejimi ucastniky

d) zjistit, zda potfebuje pro pofadani akce urditd povoleni

e) uspofadat organizaci akce takovym zplisobem, aby mohl o povoleni zaZadat

f) rozhodnout se, jestli chce koupit prava a pokradovat v jiZz zab&hlé akci nebo vytvofit
zbrusu novou (je dobré se poradit s finanénimi experty a vytvofit analyzu)

g) promyslet si, jak dostat akci do povédomi potencialnich ucastniki

h) pfemyslet o sportovni osobnosti, kterd by se méla akce zG&astnit a tim pozvednout jeji
uroven

i) vytvotit rozpolet, ktery umoZni dosdhnout budouciho finanéniho uspéchu. MiiZe byt
vypracovan skvély koncept, zvolené vhodné datum i misto, pfislibena ucast sportovei,
ale pokud kalkulace ukaZe, Ze vydaje vyznamné pfevySuji pfijmy, mél by organizétor
vazn& uvazovat, zda tento projekt uskuteénit ¢&i ne.

j) nastartovat cely aplikaéni proces
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SOLOMON (2000) ptipodobiiuje cely proces planovani sportovni akce k tzv.
»Zonglovani“. Tento termin vysvétluje tim, Ze veSkeré kroky, které je tteba udinit, nemaji
postupny fad, ale probihaji soubézné. To znamen4, Ze v jednu chvili se zaroveti jednd s
potencialnimi partnery, medii, vytvafi propagaéni plan a zaroveri zajist'uje ucast a misto
konéni. Je tudiZ velmi pravdépodobné, Ze se budou potencidlni partnefi béhem jednani o
spolupraci ptat na otazky, na které nebude organizator v danou chvili umét odpoveédét. To vse
proveti jeho kvality a schopnosti improvizovat a u¢init okamzitd rozhodnuti. Ziskani téchto
schopnosti je Uizce spjato se zkuSenostmi a béhem &asu se ukaze, Ze dobré isudky a odhady

jsou kli€¢ové pro tspé&ch celé akce. (12, s.1,2)

3.6.1. ROZPOCET A CASH FLOW

Pokud chee organizator vytvofit sportovni akci, musi pfedevsim utvofit rozpodet celé
akce. Rozpocet se sklada ze dvou &asti, a to jsou pi{jmy a vydaje. JelikoZ pfi vytvafeni
rozpoctu se obecné vice zajima o poloZky tvofici ptijmy, je velmi dileZité, aby se nestalo, Ze
organizétor pfeceni tyto pfijmy a tim se dostane do finan¢ni tisn€. Je nezbytn€ nutné pfi
kalkulaci v8e dikladn& prozkoumat a pokusit se co nejvice vyhnout moZnym odchylkdm od

skuteénosti.

SOLOMON (2000) tvrdi, Ze rozpo&et akce by mél byt nasi ,,bibli“. Méli bychom se jej
pokusit sestavit co nejdtive a zakladat na n&m co nejvice rozhodnuti. Casto rozpo&et
kontrolovat a provadét obmeény, které jsou nezbytné dle vyvoje soutasné situace. Podle
Salomona bychom jako organizatofi méli byt schopni po uspofadani né€kolika ro€nikt urcit
rozpodcet s minimalni odchylkou, a to pfedevsim diky nabranym zkuSenostem. DilezZité
poloZky v rozpod¢tu se opakuji a vyznamnym zpisobem neméni a my jsme schopni je lépe
ptedvidat. Ale pozor, na za¢atku miZeme byt velmi nemile pfekvapeni, pokud nejsme

dostate¢n€ pozorni. Spravny odhad rozpoctu tvoii zéklad pro celou akci. (12, 5.36)
Prijmy:

o Tituldrni nebo generdini partner — obvykle jedna spole¢nost, jejiz jméno se objevuje

v nazvu akce a které poskytuje nejvice prostiedki

-30-



Hilavni partner — druhy nejvyznamnéjsi partner akce

Ostatni partneri — velké mnoZstvi spole€nosti, ktef{ ddvaji mensi sumu dle svych

mozZnosti nebo spolupracuji v barterové podob&

Prodej vstupenek

Merchandising — prodej suvenyra

Doprovodné programy pro diviky

Televizni prava — prodej vysilacich televiznich prav, jak pro tuzemské televizni

spole€nosti, tak i pro zahraniéni

Prodej reklamnich prav — reklamy vysilané v dob¢ televizniho pfenosu z akce

Doprovodné akce

Ostatni prijmy

Vydaje:

veobecné a administrativni ndaklady
- do této skupiny patii obecné néklady, se kterymi musi organizator pocitat jeSteé
pred vznikem celé akce. Jedn4 se o platy zamé&stnanci, podilejicich se na
tvorbé akce, pronajmy a vybaveni kanceléfi, pojisténi akce, vylohy na

cestovani spojené se organizaci a dalsi)

e péce o ucastniky akce

- vydaje, které sméfuji pfimo na komplexni pééi o ucastniky akce. Jsou to
pfedev§im startovné, prize money (finan¢ni vyhry), vydaje na dopravu,
ubytovani, stravu, darky, trofeje a specidlni akce. Kvalitni péce o sportovce by
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meéla byt prioritou. Nedilnou sou¢asti této skupiny jsou i lékati, maséfi, trenéfi,

rozhod¢i a ostatni doprovod.

e ndklady na pripravu akce
- tyto néklady jsou spojeny s pfipravou vhodného souté€Zniho prostiedi. Souvisi s
nutnymi stavebnimi ipravami, zaji$ténim tréninkovych prostor, zabezpe€enim
osvétleni, ozvuceni, naklady na pracovniky, ktefi maji na starosti veskerou

piipravu akce, mistni dopravou, dekoracemi, kostymy a dalsi

e ndklady na provoz akce (zarizeni a potiebné vybaveni)

- do této skupiny pati{ pfedev§im prondjem plochy, zajisténi vybaveni, nafadi,
nadini, dale veskeré provozni naklady (topeni, elektfina, voda, ...), pracovnici
zamé&stnani béhem akce, zajisténi bezpe€nosti a také péce o zdkazniky
(divaky)v podobe stankii s ob&erstvenim, se suvenyry a informaénich pultt a
WC.

® ndklady na marketing
- veSkera propagace celé akce tak, aby se dostala do pov€domi §iroké vefejnosti.
Jde o reklamu (reklamni spoty v TV, radiu, upoutavky v tisku, na
billboardech, na internetu a dalsf), public relation, naklady spojené s tvorbou
reklamy, zaji$té€ni fotografa pro vytvofeni fotodokumentace, dale sem lze fadit

vydaje na uspofadani V.I.P. party s rauty, hra¢ské party, autogramiady, atd.

o Ostatni vydaje

Stejné tak, jak se klade dliraz na rozpodet akce, je nadmiru dileZity cash flow, neboli tok
penéz. NezaleZi pouze na vysi pi{jmi a koneéném zisku z celé akce, ale je nutné také veédét,
v jaky moment se penéZni prostfedky obdrzi a kdy bude nezbytné mit volné finance, aby se
mohlo dostét zdvazkim. Proto SOLOMON (2000) zmiiluje aspekty dileZité pro naplanovéni

cash flow:
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a) vytvoieni tabulky pfijmi a vydajt v Case
- mél by si vytvofit pfesny ¢asovy harmonogram, ze kterého bude patrné, kdy se

ocekava piisun financi, a kdy naopak jejich vyde;.

b) pocatedni kapitél
- mélo by se pfiblizn€ védét, kolik finanénich prostfedkit bude potieba na

odstartovani projektu

¢) prodlouZit termin splatnosti faktur

- prodlouZeni splatnosti mtliZe organizatorovi uleh¢it situaci.

d) velké spole€nosti plati pozdé&ji
- je to velmi zvlastni, ale velké spole¢nosti vét§inou plati pozdé. Neni v tom nic

osobniho a mélo by se s tim dopfedu poéitat v dlouhodobém planu

3.6.2. MISTO KONANI

Podle SOLOMONA (2000) je rozhodovani o misté pofadéani nasi akce jedno z
brat v ivahu:
e dikladn€ prozkoumat cilovou oblast, kterou jsme si vybrali pro pofadani nasi akce,

abychom zjistili, zda je pro n4$ projekt vhodna

e jestlize nemame dostateéné informace o vybrané oblasti, m&li bychom najmout
odbornika, ktery se v daném regionu dobfe orientuje. Z dobré znalosti mista, jeho

historie a pfede$lych akci lze Eerpat dileZité informace
e zjistit, zda lokalita disponuje dostate¢nou kapacitu parkovacich mist a jaka je

divacka dostupnost (vzdalenost z centra mésta, dostupnost méstskou hromadnou

dopravou, zacpy)
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e zajistit misto s dostate¢né velkou divackou kapacitou. Nejvétsi chybou, které se
muZeme dopustit je, Ze z uspornych diivodi radéji zajistime mensi prostor a poté
nejsme schopni vyhovét viem zajemciim o listky, ¢imz se samoziejmé

pfipravujeme o piijmy.

e pokud jiZ vstoupime do jednani o pronijmu mista kon4ni, je dobré se pokusit

udrZovat s vlastnikem dobré vztahy a ziskat tak jeho podporu pro na§ projekt

e jednat pouze o takovém spolupréci, ktera je oboustranné korektni, rozdé€luje

odpovédnost a ochraiiuje obé strany stejnou mérou.

SOLOMON (2000) déle ik, Zze zvladnuti viech zmifiovanych krok nemusi nutné

znamenat usp&ch celé akce. Ale pfesto vybé&r vhodného mista mtize pomoci ziskat

divéryhodnost a vybudovat tradici. (12, s.60)
3.6.3. SPONZORING

SOLOMON (2000) tiké: ,,Pokud jako organizator za¢indme s businessem, nebude pro
nas jednoduché navazat jakékoliv partnerské vztahy. Kontrakty ziskdvame postupem ¢asu
tim, Ze dokaZeme plnit nae sliby. Tyto kontrakty totiZ nevznikaji diky sympatiim. DokaZme
splnit stanovené podminky a budeme na spravné cesté. (12, s.87)

Sponzoring je jednim z kli¢ovych faktori ovliviiujicich finan¢ni Gsp&ch ¢&i neuspéch akce.
Proto je nezadouci podcetiovat silu sponzorskych penéz. Jsou neménég dileZité, nez ostatni
zdroje piijmu. Je zde ne€kolik tkoll, na které by se mél organizator zaméfit:

e rozpoznat, Ze partnefi jsou diileZitou soucasti akce

e vytvoiit jednoduchou a kreativni marketingovou nabidku, kterd oslovi co nejvetsi

mnozZstvi potencidlnich partnert

e ujistit se, Ze marketingova nabidka nijak nekoliduje s ostatnimi dohodami
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e rozhodnout o vhodném poctu partnerti (partnefi se maji rozdélit podle vyse
poskytnutych prostfedku na titularniho, hlavniho a ostatni)

e naplanovat takovou propagaci, ktera bude vyhodnd i pro participujici partnery

e odstupiiovat ocenéni partnerti tak, aby odpovidalo jednotlivym kategoriim

(titularni partner musi ddvat vice finanénich prostfedkii, nez hlavni partner)

¢ soustfedit se na vytvotfeni dobrych a korektnich partnerskych vztahti

e yjistit se, Ze uzavienim kontraktu nedochézi k ohroZeni akce

3.6.4. PECE O ZAKAZNIKY

Lidé, ktefi si kupuji listky nebo suvenyry, davaji penize na charitu nebo plati svym détem
doprovodné programy, ti vSichni jsou zdkazniky. Oni sami se za zékazniky povazuji a také tak
reaguji, kdyz se v&ci nevyvijeji tak, jak by mély. KdyZ ptijdou na stadion a na jejich mistech
je obsazeno, zavolaji pofadatele, kdyZ si koupi tri¢ko, které se jim pfi prani srazi, pfijdou ho
reklamovat, nebo kdyZ se program pro déti nekond napt. kvili desti, Zadaji o pfeloZeni &i
vraceni penéz. S vefejnosti, at’ chceme nebo ne, stoji a pada celd akce. Organizator mize mit
nasmlouvané skvélé partnery, ale pokud na jeho akci nepfijdou Zadni lidé, nepiezije. Jestlize
rating ukaZe, Ze akce méla nizkou sledovanost, ptisté jiZ televizni kanél nebude mit o pienos
zéjem. Proto je velmi duleZité vytvofit komunikaéni kanaly mezi organizatory a vefejnosti;
dat v&édet, kdy se akce bude ptesné konat, co mohou lidé oéekavat, kde a jak si mohou koupit
listky, jak si mohou pofidit suvenyry, a jak se mohou akce zG¢astnit. Musi byt ziejmé, Ze je

organizator poté3en, z jejich navstévy ¢i ucasti, a Ze veii v jejich opétovny navrat.

Proto SOLOMON (2000) (12, s.114) zmitiuje n&kolik kroki, které by se nemély
opomenout:
e dobfe znat skupinu cilovych zdkazniki a podle toho uréit ceny vstupného a

dopliikovych ptedmétt
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e peclivé si rozmyslet, zda je akce tak atraktivni pro divky, Ze se vyplati vybirat

penize za vstupné, nebo je vyhodné&jii nechat vstupné zdarma

e vytvofit program (bulletin) k akci a dostat se tak do styku s potencidlnimi divaky

¢ rozhodnout, které suvenyry dat do prodeje

e rozhodnout se, zda tyto suvenyry prodavat nebo poskytnout licenci tfeti stran¢

e naplinovat kampari tak, aby se vyuZily neu¢innéjsi komunikaéni kanély

e yjistit se, Ze skute¢né viichni ve zvolené oblasti vé&di o konani akce

3.6.5. PECE O ZAVODNIKY

Nyni, kdyZ se organizator uvazal k pofadani sportovni akce a za¢al pracovat na viech
néleZitostech, jako jsou ziskani potfebnych povoleni, partnerl, uréeni mista konani, atd., musi
nezbytné& promyslet, které zavodniky by rad na akci ptivital. Jak je presvéd<it a zaujmout, aby
piijeli pravé sem? Pokud se uspof4da prestiZni akce, na kterou piijede velké mnoZstvi
sportovnich hvézd, budou stadit pouze prize money nebo bude nutné zaplatit navic startovné?
Je nutné mit na paméti, Ze bez zavodniki nelze uspofadat Zddnou akcei a neni nic hordiho, nez
kdyz organizator seZene partnery a zajisti vie potfebné pro oéekévanych 200 zdvodniki a
dostavi se jich pouze 40. Proto SOLOMON (2000) #iké: ,.jestli chceme zaujmout potenciélni

zavodniky a pfimét je k Giasti na nasi akci, méli bychom se drZet nasledujicich pravidel“:

e vytvofit takovou akci, pro niZ bude péée o zdvodniky prioritou

e znit pravidla a regule pro pfijimani zavodniki do soutéze

e 7zjistit, ktefi zavodnici maji své agenty
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e yjistit potencialni U¢astniky o uskuteénéni a bezproblémovém priibéhu akce a

predejit tak jejich obavam
¢ poslat ucastnikim dopis, kde se krok za krokem vysvétluje, co se po nich poZaduje
e zajistit co nejsirs$i medialni pokryti
e smluvné pokryt veskera prava a povinnosti, kterd vznikaji mezi nami a Gc¢astniky
e vytvofit takovou soutéZni atmosféru, kterd bude odpovidat potfebam zavodniki
e zlistat v kontaktu se zavodniky i po skonfeni akce
Mé&jme ptitom na paméti, Ze sportovci, ktefi se u€astni nasi akce mohou obdrZet podobné
vyhody, jako nabizime my, i na ostatnich akcich podobného typu. At se jedna o lokalni malou
amatérskou soutéZ nebo pofadani svétové vyznamné akce, zavodnici si vZdy mohou ve stejny
termin zvolit jinou alternativu. Proto je nezbytné vytvofit si s u¢astniky dobré a korektn{
vztahy a poskytnout jim takové soutézni prostiedi, do kterého se budou radi vracet. (12,
s.130)
3.6.6. CASOVY HARMONOGRAM
Ve chvili, kdy se organizator rozhodne pofadat sportovni akcei, potfebuje sestavit asovy
harmonogram, ktery mu pfesné ur¢i, kdy a co je nezbytné udélat, aby se béhem piiprav
nedostal do ¢asové tisné. SOLOMON (2000) (12, s.169) vytvofil nasledujici prehled, ktery

vie vystizné€ ukazuje:

18-24 mésicii pied zahdjenim: idealni ¢as pro naplanovani celé akce tak, existoval dostatek

¢asu k zaji$téni veskerych potfebnych kroki

15 mésici pted zahdjenim:  potvrzeni data, jednéni s partnery, revidovéani rozpoctu a

otevieni bankovnich Géta
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12 mésict pfed zahajenim:

10 mésict pfed zahdjenim:

9 mésici pfed zahdjenim:

8 mésiciu pied zahajenim:

7 mésich pfed zahajenim:

6 mésicit pfed zahdjenim:

5 mésici pfed zahdjenim:

4 mésice pted zahdjenim:

3 mésice pfed zahajenim:

2 meésice pied zahajenim:

potvrzeni mista konani a projednani televiznich prav, zajisténi

vSech detaild s federaci a hraéskou asociaci

najimani zamé&stnanci, pokrad¢ovani v jednani s partnery,

stanoveni ceny listki, vytvoieni loga akce

navazani kontaktu s prodejci listkil, dodavateli, vytvofeni
komunikaéniho planu, jednani o mezinarodnim televiznim

pokryti

navazani kontaktu s médii, podepsani kontraktu s mistem

konani, TV, najmuti televiznich producenti

potvrzeni G¢astnikim o pfijeti, kontrola mista konani, obdrZeni

nabidek od dodavatel
volba televizniho formatu, navizani kontaktu s rozhod¢imi,
ufedniky a dobrovolniky, zajisténi hotelu, stavba propaga¢niho

plénu

podepsani kontraktd s partnery, kontrola rozpoétu, pokraovani

v komunikaci s médii

sestaveni pfesného ¢asového harmonogramu akee, tisk listkti
listky do prodeje, uspofadani tiskové konference, zajisténi
zaméstnancl na viechny potfebné posty a uspoiadani

informaénich schiizek

objednavka cen pro vitéze, podepsani smluv s dodavateli,

op€tovna kontrola rozpoctu
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6 tydni pred zahijenim:

30 dnii pted zahjenim:

10-5 dni pred zahdjenim:

2 dny pted zahdjenim:

doladéni veskerych detaily, grafické Gpravy, monitorovani

strategie prodeje listki

prizkum mista konani, schiizka s dodavateli a operaCnim
managementem, dokon¢eni objednavek darkd, pohostinstvi,
tvorba seznamu V.L.P. hostl, dokon¢eni naleZitosti spojenych

s dopravou

potvrzeni po¢tu objednanych pokojl s pfiloZzenym seznamem
jmen, PR plan, kontrola rozpo¢tu, ozvuéeni, piesun do prostorti
mista konani, stavba na misté akce, pifjezd a koordinace

zaméstnanci

koordinace pfijezdu Gcastnikid (zajisténi transportu z letiSte),

posledni revize vSech detaild, tiskova konference s hvézdami
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4. METODOLOGIE

4.1. SWOT ANALYZA

Podle SULERE (1995) (13, 5.35) isp&¥né strategické planovéni vyZaduje, aby
management mé&l odpovidajici a kompletni znalost okolniho prostfedi a internich moZnosti
organizace. Tato znalost musi pfedchazet vybéru strategie managementem. Jednou z technik
poznéni organizacniho prostfedi a vnitinich moZnosti podniku, ktera prakticky zahrnuje

postupy viech technik strategické analyzy, je analyza SWOT.

SWOT je zkratkou anglickych slov Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby), pfi¢emz se jedna
o pfednosti a nedostatky organiza¢nich internich kapacit a o pfileZitosti a hrozby

v organizaénim vn&j§im prostiedi.

Analyza SWOT vychazi z pfedpokladu, Ze organizace dosahne strategického tspéchu

maximalizaci pfednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb.

Prednosti jsou pozitivni vnitini podminky, které umoZiiuji organizaci ziskat prevahu nad
konkurenty. Organiza¢ni pfednosti je jasn4 kompetence, zdroj nebo schopnost, kterd
umoziiuje organizaci ziskat konkurenéni vyhodu na trhu. Pfistup ke kvalitn&€j§im materidlim,
dobre finanéni vztahy, silnd image, vlastnictvi patenti, rozs4hlé distribu¢ni kanély nebo
vysoce kvalifikovani manaZefi jsou v§echno pfednosti, diky kterym miZe organizace

predstihnout konkurenty.

Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k niZsi organiza¢ni
vykonnosti. Nedostatkem miZe byt absence nezbytnych zdroji nebo schopnosti, ¢i chyba
v rozvoji nezbytnych zdrojii nebo schopnosti. ManaZefi s neodpovidajicimi strategickymi
schopnostmi , pfekrogené uvéry, nizk4 image vyrobku, zastaralé stroje nebo §patna umisténi

tovarny mohou byt slabymi strankami organizace.

PiileZitosti jsou sou¢asné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou pfiznivé

soucasnym nebo potencidlnim vystuplim organizace. P¥{znivé podminky mohou obsahovat
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zmény v zdkonech, které zvysi konkurenceschopnost organizace, rostouci pocet zakaznikd,
uvedeni novych technologii, které mlize organizace snadné&ji vyuzivat, zlepSené vztahy
s dodavateli atd. PfileZitosti by nemé&ly byt posuzovany pouze ve svétle soucasnych

podminek, ale spiSe z hlediska dlouhodobych efektli organiza¢nich aktivit.

Hrozby jsou souéasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou neptiznivé
sou¢asnym nebo budoucim organizaénim vystuptim. Neptiznivé podminky mohou obsahovat
vstup silného konkurenta na trh, pokles poétu zakaznikti, uvedeni novych technologii, které
zpusobi, Ze stavajici vyrobky zastaraji, zména legislativnich nafizeni, které ztiZi organizaci

schopnost konkurovat nebo problémy s nalezenim spolehlivych dodavatela.

Tab. 2 Klicové otdzky analyzy externich podminek

EXTERNI
PtileZitosti Hrozby
Dodévat dali skupin€ zdkaznikd? Vstup nového konkurenta?
Vstup na nové trhy? Rostouci cena polotovar?

Schopnost pfipojit se k lepsi strategické Neptizniva vladni politika?

skuping&? Neptiznivé demografické podminky?
Rychlejsi rist trhu? Jiné hrozby?
Jiné piileZitosti?

Zdroj: THOMPSON, STRICKLAND (1984) (14)
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Tab. 3 Klic¢ové otazky analyzy internich podminek

INTERNI

Piednosti

Nedostatky

Jasné kompetence?

Adekvatni finan¢ni zdroje?
Dobré konkurenéni schopnosti?
Dobra povést u kupujicich?
Dobfte formulovan4 strategie?
Nakladové vyhody?

Osvédceny management?

Jiné pfednosti?

Z4dné jasné strategické Fizeni?
Zhor3ujici se konkurenéni postaveni?
Zastaralé zatizeni?

Nizka ziskovost?

Chybéjici klicové dovednosti?
Zaostavani ve vyzkumu?

Slaba trzni image?

Jiné nedostatky?

Zdroj: THOMPSON, STRICKLAND (1984) (14)

Analyza SWOT je pro tviirce strategickych plant uZite¢nd v mnoha smérech:

e Poskytuje manaZerim logicky ramec pro hodnoceni sou¢asné a budouci pozice

jejich organizace;

e 7 tohoto hodnoceni mohou manaZefi usoudit na strategické alternativy, které by

mohly byt v jejich situaci ty nejvhodné&jsi;

e MiiZe byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom, které interni

nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem

k podnikovym ¢innostem;

e Vede ke zlepSené vykonnosti organizace. Pokud management pochopi, kterym

externim hrozbdm a internim nedostatkiim musi &elit, umoZni mu to jasné si

uvédomit svou situaci a uspé$n€ zménit osud firmy. (14)
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4.2. POPISNA ANALYZA

Velka ¢ast vyzkumnych projektil je uskuteéiiovana metodou popisného vyzkumu.
Ukelem tohoto vyzkumu je poskytnout pfesnou informaci o konkrétnich aspektech
zkoumaného prostfedi. Tato metoda umoZiiuje popis sekundarnich dat, nap#. firemnich zprév,

nejriznéjich internich dokumentii a zprav, ¢lankd v odbornych asopisech &i rogenkach.

Postup popisné analyzy:

e Vytyceni cile

e  Vyhledavani obsahovych jednotek — vytyéeni uréitého problému, ktery vzhledem
k cili bude sledovan

e  Uréeni souboru materidlu

o Cteni

e Systematické sledovani

e Vyjadieni vysledkd, nazoril, tvorba pfehledd, tabulek, grafii

e Rozbor a hodnoceni (16, s. 40)
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5. ANALYTICKA CAST

V analytické €asti se zam&fim na pofddani mezinarodniho tenisového turnaje ECM
Prague Open, ktery se kaZdoroén& kona na prazské Stvanici a je nejv&tsim sportovnim
podnikem tohoto druhu v Praze a jednim z nejvétsich v celé Ceské republice. Za celym
projektem, a ktery vznikl v roce 2001, stoji sportovni agentura DAMM SPORT AGENCY
spole¢né se silnym tituldrnim partnerem, developerskou spole¢nosti ECM. Toto spojeni mélo
nékolik cili. Zaprvé navratit Praze, tedy konkrétng praské Stvanici, turnaj svétového
formatu, jaky se zde konaval v minulych letech pod ndzvem Czech Open (13 roénikt) aZ do
roku 1999, ktery vyhrali takovi hra¢i jako Muster, Kafelnikov, Bruguera, Pioline, Novacek a
dal3i. Zadruhé umozZnit ¢eskym hractm sehrét kvalitni utk4dni na doméci ptid€ a srovnat se
s absolutni tenisovou $pi¢kou, coZ se pfedevsim tyka nad&jnych juniort, ktefi se diky svému
postaveni na svétovém Zebiicku nedostavaji do velkych turnaju, a ktefi zde mohou nacerpat
cenné zkuSenosti. V neposledni fad& jde také o zpopularizovani tenisu u nas jako takového,
protoZe obliba tohoto sportu v poslednich letech klesa. Ze se jedna o tsp&$ny projekt dokazuje

to, Ze se letos od 28. dubna do 4. kvétna konal jiZ osmy ro¢nik.

S5.1. HISTORIE TURNAJE

Napad uspofadat v Praze tenisovy turnaj svétové extratfidy se zrodil v roce 2001 a pod
sva kiidla si jej vzala spoleénost Damm Sport Agency. Mistem konéni se stal jeden
z nejprestizn&jsich tenisovych klubii v Ceské republice I.CLTK Praha rozkladajici se na
Stvanickém ostrové. .CLTK Praha je &lenem asociace stoletych klubii a miZe se py$nit
bohatou historii, tradicemi a velkymi Gspéchy. Generdlnim partnerem turnaje se jiz od
prvniho ro¢niku stala developerska spoleénost ECM, kterd si tento status ponechala po celych
sedm usp&3nych let, a to pfedevsim diky generalnimu fediteli spole¢nosti Milanu Jank, ktery
je velkym tenisovym pfiznivcem. Z tohoto spojeni vznikl nizev ECM Prague Open.

Turnaj se postupné vyvijel od malého Challengeru s celkovou dotaci 25 .000 USD az po
dotaci 125.000 USD, coZ je nejvys$i moznd dotace pro kategorii Association of Tennis
Professionals (ddle jen ATP) Challenger, a tim pfildkal i n€kolik zvuénych tenisovych jmen

z prvni svétové stovky. Samoziejme zde probéhly také myslenky na povySeni turnaje do
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kategorie ATP Tour, ale nakonec vyhrdala jina my$lenka. V roce 2005 se totiZ navic na
prazskou Stvanici vratil po sedmi letech také Zensky sv&tovy tenis. Organizétofi ziskali termin
pro turnaj Women's Tennis Association (ddlen jen WTA) Tour s dotaci 110.000 USD, ktery
je nejvét§im Zenskym tenisovym podnikem v Ceské republice. Naposledy v Praze Zeny hraly
v roce 1998, kdy zde triumfovala Jana Novotnd. Spojeni Zenského a muZského turnaje

v jednom tydnu zagalo vystupovat pod ndzvem ,,minigrandslam®,

Zastitu nad celou akci pfevzal jiZz od prvniho roéniku sam prezident republiky Viaclav
Klaus, ktery se kazdoro&né pravidelné objevuje v hledisti a u¢astni se i slavnostniho
pfedavani cen a v poslednich letech také primétor hlavniho mésta Prahy Pavel Bém. V roce
2006 turnaj navic zaznamenal doposud nejvétsi navst€vnost, a to pfedevsim diky startu
legendy své&tového tenisu Martiny Navratilové, ktera se na Ceskych dvorcich ukazala poprvé
od roku 1984 a ktera se spole¢né€ s mladou ¢eskou hrakou Barborou Strycovou predstavila ve

Styfhie.

Shrnuti jednotlivych roénikii:

2001
e vznik Damm Sport Agency za i¢elem pofddéni mezinarodniho tenisového turnaje
e muzsky turnaj ATP Challenger
e celkova dotace turnaje 25.000 USD
o vitéz: byvaly esky daviscupovy reprezentant Ctislav Dosed¢l
e hvézdné jméno: David Ferrer ze Span&lska, ktery je v soutasné dobé patym
hraem svéta
2002

e muZsky turnaj ATP Challenger

e navySeni celkové dotace na 50.000 USD

e vitéz: Olivier Patience z Francie, ktery postoupil z kvalifikace

o hv€zdné jméno: Tomas Berdych, ktery se zde jako mlady nastupuji talent dostal do
étvrtfindle, kde podlehl pozd€j$imu vitézi
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2003

2004

2005

2006

muzZsky turnaj ATP Challenger

opét rapidni navySeni celkové dotace jiZ na 100.000 USD

vitéz: prvni nasazeny Nizozemec Sjeng Schalkem, do té doby nejlépe postaveny
hra¢ na svétovém Zebii¢ku, ktery se turnaje zucastnil (11.misto)

hvézdné jméno: Argentinec Mariano Puerta, finalista grandslamového turnaje
Roland Garros 2005

muZsky turnaj ATP Challenger

navySeni celkové dotace na 125.000 USD (nejvétsi mozny Challenger)
zaC4atek nadvlady ¢eskych hraca

vitéz: Jan Hernych z domaciho klubu I.CLTK Praha

hvézdné jméno: Francouz Fabrice Santoro, hra¢ prvni svétové dvacitky a

pfedev§im dvojnasobny vitéz Australian Open ve &tyfhie

k muZskému turnaji ATP Challenger se pfipojuje také premiérovy ro€nik Zenského
turnaje WTA Tour kategorie Tier V (ndvrat Zenského svétového tenisu do Prahy
po sedmi letech)

vznik ndzvu minigrandslam (spojeni muZského a Zenského turnaje v jednom
tydnu)

celkova dotace 210.000 USD (100.000 USD muzi + 110.000 USD Zeny)

vitéz muzského turnaje: Jan Hernych, ktery obh4jil sviyj titul z roku 2004

vitézka Zenského turnaje: prvni nasazena Ruska Dinara Safina, sestra slavné&jsiho
Marata Safina, vitéze dvou grandslamovych turnajt

hvézdné jména: Kypfan Marcos Baghdatis, hra¢ svétové desitky a finalista
grandslamového turnaje Austarlian Open a Srbka Jelena Doki¢, v minulosti ¢tvrta

hracka svéta

muZsky turnaj ATP Challenger + Zensky turnaj WTA Tour povySeny do kategorie
Tier IV
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e navySeni celkové dotace na 245.000 USD (100.000 USD muzi + 145.000 USD
Zeny)

e vitéz muzského turnaje: Cesky reprezentant Robin Vik

o vitézka Zenského turnaje: Sahar Peer z Izraele

o hv&zdné jméno: navrat slavné legendy, Cechoameridanky Martiny Navratilové,
vitézky 18 grandslamovych a 167 svétovych turnajti, kterou Praha vidé€la hrat

naposledy v roce 1986 pti poharu federace

2007
e muZsky turnaj ATP Challenger + Zensky turnaj WTA Tour
e celkova dotace 245.000 USD (100.000 USD + 145.000 USD)
e vitéz muzského turnaje: Eesky junior DuSan Lojda, ktery v turnaji startoval na
divokou kartu
e vitézka turnaje: Japonka Akiko Morigami
e exhibice wimbledonskych vitézi — Goran IvaniSevi¢ vs. Richard Krajicek
e hvézdné jméno: Francouzka Marion Bartoli, hra¢ka prvni svétové desitky a

finalistka Wimbledonu

2008
e muZsky turnaj ATP Challenger + Zensky turnaj WTA Tour
e sniZeni celkové dotace na 220.000 USD (75.000 USD muzi + 145.000 USD Zeny)
kviili zméné terminu konéni
e vitéz muzského turnaje: své treti vité€zstvi ziskal Cesky hra¢ Jan Hernych a
zkompletoval tak ,,hattrick*

o vitézka Zenského turnaje: prvni nasazend Ruska Vera Zvonareva

rrrrr

Garros, ktery se utkal v exhibi¢nim utkéani s Ctislavem Dosedélem

-47 -



5.2. ORGANIZATOR AKCE

Organizatorem akce je, jak jiZ bylo zminéno vyse, sportovni agentura DAMM SPORT
AGENCY (déle jen DSA). Tato agentura vznikla v roce 2000 za i¢elem uspoifadani
svétového tenisového turnaje. DSA ma 4 spole¢niky a kazdy z nich ma v organizaci svou
specifickou tlohu. Vladislav Savrda, byvaly daviscupovy kapitan &eského tymu, je feditelem
turnaje a ¢lovékem, jehoZ ukolem je pfevazné oslovovat partnery a vystupovat v médiich.
Vladimir Houdek je pfedsedou organizaéniho vyboru turnaje a tzv. muZem v pozadi, ktery se
stara o hladky prtbéh akce. Tfetim muZem je Pavel Houdek, manaZer turnaje a poslednim
spole€nikem je vynikajici tenista a vit€z US Open 2006 ve ¢tyfhie Martin Damm, podle n¢hoZ
se celd agentura jmenuje. Martin je sportovnim manaZerem a jeho hlavnim tkolem je shanét

atraktivni jména pro turnaj.

Daéle m4 agentura nékolik zamé&stnancli na poloviéni uvazek. To je dano tim, Ze prozatim
byl jedinym projektem spole¢nosti prave tenisovy ECM Prague Open konany v jednom tydnu
z roku, tudiZ nebylo nezbytné zamé&stnavat pracovniky na plny tvazek. Jedna se pfedeviim o
administrativni pracovniky a marketingové manazery, kte¥i b&hem roku oslovuji potencialni
partnery. Celkem je zde zamé&stnano pét dalsich lidi, ktefi se celoro€né staraji o pfipravu na

turnaje.

V leto3nim roce agentura rozsifila své aktivity o nové projekty. Prvnim z nich, ktery jiz
ma za sebou svoji premiéru je golfovy turnaj, pii kterém své sily zméfili zndmi Eesti hokejisté,
fotbalisté, tenisté, celebrity a V.I.P. hosté. Akce nesla ndzev Héstens Sport & Business
Trophy a konala se 2.7.2008 na hfi§ti Golf Park Plzei. Dal§im teprve pfipravovanym
projektem spole€nosti jsou firemni prodlouZené vikendy s kombinovanou programovou
naplni do oblasti Moravskych Valtic. Jedna se o spojeni golfu, vinafstvi a historického

poznani této zajimavé lokality.

Pokud se bavime o organizatorovi turnaje, nemiZeme v této souvislosti opomenout
hlavniho partnera, kterym je spoleénost ECM, bez niZ by pofadani podobné akce zcela jisté
nebylo moZné. ECM je nejenom titularnim partnerem, ktery vklida do projektu velkou
finanéni &astku, ale také jeho spoluzakladatelem. Generalni feditel ECM Milan Janki je

velkym tenisovym pfiznivcem a také ¢lenem &estného ptedsednictva turnaje.
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Cestné pFedsednictvo turnaje

e Prof. Ing. Véclav Klaus, CSc. — prezident Ceské republiky

e Mgr. Milan Janki — prezident a generélni feditel spole€nosti ECM
e MUDr. Pavel Bém — primétor hlavniho mésta Prahy

¢ Ing. Ivo Kaderka, CSc. — prezident Ceského tenisového svazu

e Ing. FrantiSek Stejskal — prezident . CLTK Praha

5.3. SYSTEM A PROGRAM TURNAJE

Turnaj se hraje na dva vitézné sety eliminaénim systémem, kde jsou hraci na uvod
vylosovani do tzv. pavouka, ktery utvoii dvojice hracu, ktefi se spolu utkaji. Vit€z postupuje

do dal3iho kola a poraZeny konéi svou uéast v dané kategorii turnaje.

Vétsina svétovych turnaji trva jeden kalendéini tyden (pondé&li — nedéle). Vikend predtim
je uspofadana kvalifikace o postupova mista do hlavni sout&¥e. Casové néro&ngjii jsou pouze
nejveétsi svétové grandslamové turnaje (Australian Open v Melbourne, Roland Garros v PatiZzi,
Wimbledon v Londyné a US Open v New Yorku), které se konaji po dva tydny, coZ je
zplisobeno jejich naro¢nosti (3 vitézné sety) a poétem ucastniki (128 hraci). P¥i ECM Prague

Open se musi odehrat na $esti dvorcich v priibéhu deviti dni:

e kvalifikace dvouhry muzi

e kuvalifikace dvouhry Zen

e hlavni soutéZ dvouhry muzi
¢ hlavni soutéZ dvouhra Zen

¥ oW

e hlavni sout€z Etythry muzi

e hlavni sout€z ctythry Zen

e exhibi¢ni utkani hvézd

e V.LP. Trophy — turnaj ¢tyther pro V.L.P. hosty

e ECM Press Trophy — turnaj €tyther pro novinéie
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Tab. 4 Program turnaje

sobota | WTA | kola K valifikace _Dvouhra
nedéle | WTA | 2.kolo, finile Kvalifikace Dvouhra
ATP 1.kolo Kvalifikace Dvouhra
pondéli | WTA ! kolo hlavni soutéZ dvouhra a étythra
ATP 2.kolo, finale Kvalifikace ____Dvouhra
ttery WTA 1.kolo hlavni soutéz dvouhra a Stythra |
ATP 1.kolo hlavni soutéz dvouhra a &tythra
stieda WTA Z.kolo hlavni soutéZz dvouhra a Ctyfhra
ATP 1.kolo hlavni soutéz dvouhra a &tythra
Etvrtek | WTA 2kolo | hlavnisoutts | dvouhraa ityfhra
ATP 2 kolo hlavni soutéZ dvouhra a ¢tyihra
patek WTA Stvrtfindle hlavni soutéz dvouhbra a ¢tythra |
ATP Etvrtfinale hlavni soutéZ dvouhra a &étyfhra
sobota WTA semifindle ___hlavni sout&? dvouhra a ¢tyfhra |
ATP semifinale hlavni soutéz dvouhra a ¢tyihra
X 1% V.I.P. Trophy
X X exhibi¢ni utkani hvézd
ned¢le WTa findle hlavni soutéz dvouhra a étythra
ATP finale hlavni soutéz dvouhra a Ctyifhra
X X ECM Press Trophy

Zdroj: SAVRDA (2008)

5.4. EKONOMICKE ZAJISTENI TURNAJE

5.4.1. PRIJMY, VYDAJE A ROZPOCET
Jak jsem jiZ zminil vySe, hlavni zdroj pf{jma turnaje tvofi smlouvy podepsané s partnery.

Aby byly néklady pln&€ pokryty, je nutné té€chto kontraktl ziskat co nejvice. Potencidl se stale

skryvé v prodeji televiznich prav, pfedevsim v prodeji prav pro internetové vysilani
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(streaming), dale v prodeji vstupenek a v prodeji propagaénich pfedméti. Posledni dva body
jsou zavislé na zvySeni navité€vnosti. K tomu piispivaji nové vznikajici projekty jako je
exhibice legend (od roku 2006), détské dny, kde si déti mohou vyzkouset své tenisové
dovednosti s jednim z hra¢d turnaje, tipovaci soutéZe &i autogramiddy a skuteéné turnaj

v poslednich letech zaznamenal divacky narist. Letosni ro¢nik byl, co se ty¢e navstévnosti,
rekordni.

Néklady jsou rozdéleny do velkého mnoZstvi poloZek. Nejveétsi &ast financi se musi
uvolnit na odmény hra¢im a hrac¢kam, dale na ubytovani a prondjem aredlu. Na druhé stran¢
jsou relativn€ zanedbatelné polozky, které vSak do rozpodtu také patii. Jedna se naptiklad o
$idrky na akreditaéni karty, kancelaisky material, internet, telefon a dal$i. Viechny polozky

musi byt pfimo uhrazeny nebo zaji§tény ve formé barteru.

PRIIMY:

e reklamni a sponzorské smlouvy

e prodej televiznich prav

e dotace od Magistratu hlavniho mésta Prahy na zajiSténi organizace a
poFizeni cen

e vstupenky

e propagaéni pfedméty

VYDAJE:

e Prize Money WTA — celkové odmeny, které jsou rozd€leny mezi hracky

e Prize Money ATP — celkové odmény, které jsou rozdéleny mezi hrace

e Hotel — povinnd thrada za hotelové sluzby pro hrace a rozhod¢i

o Prondjem aredlu (Cesky tenisovy svaz) — prondjem centralniho tenisového
dvorce CEZ Koloseum na ostrové Stvanice

¢ Prondjem aredlu (LCLTK Praha) — prondjem findlového dvorce ECM Court a

viech ostatnich dvorcii a vnitinich prostor na ostrové Stvanice
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Tiskoviny — veskeré reklamni tiskoviny uréené k propagaci turnaje i samotnych
partnerti turnaje

Rozhod¢&i — tihrada za hlavni a ¢arové rozhod¢i

Catering — ihrada za stravovani v Player’s Lounge, V.L.P. Lounge a v presscentru
Reklamni kampai — billboardy, bigboardy a citylighty v Praze a ostatnich
meéstech

Scoreboardy — naklady na propijceni a servis ukazateld skore a m&Fi¢a rychlosti
podani

Plachty — n4klady na potisk plachet logy partneril turnaje

Entry Fee ATP — poplatek muZské profesionalni tenisové federaci za potadéni
turnaje

Entry Fee WTA — poplatek Zenské profesiondlni tenisové federaci za potadani
turnaje

Startovné — ndklady vynaloZené na ziskani atraktivnich jmen pro turnaj a exhibici
Security — naklady na bezpe¢nostni agenturu

Player’s party + V.L.P. party — naklady na uspotfadani hra¢ské party a party pro
partnery a vybrané hosty (hotel Hilton)

Hostesky — Castky za pfitomnost hostesek v uréenych zénach a pii doprovodnych
akcich

Miée — ndklady na 6000 ks miii pro oba turnaje

Poradatelé — néklady na pofadatelé, ktefi stoji u vstupti a vehodu na centralni
tenisovy dvorec

Transport — ndklady na dopravu (leti$té — dvorce — hotel)

Uklid — uiklid are4lu béhem turnajového tydne

Tiskova priprava — ¢astka za pfipravu pro medidlni kampas

Organizacni vybor — odmény organizaénimu vyboru za vykonanou praci
Reklamni zbozi — ¢astka za vyrobu reklamnich pfedmé&ti

V.LP. zéna — vybaveni zony pro partnery a ¢estné hosty turnaje

Ozvudleni — akustika pro centralni tenisovy dvorec a doprovodné akce

Isotonické ndpoje a minerilni vody — pofizeni izotonickych napoji a nesycenych
mineralnich vod pro hrade

Reklamni obleéeni — ndklady na oblegeni pro rozhod¢i, sbérade a hostesky

Player’s desk — oficidlni recepce pro sluzby hra¢im
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e Press centrum — niklady na mistnost pro novinéfe a pro tiskové konference

e Sbéraci — odmeny détem, které podéavaji micky na dvorcich

e Staff — provozni personél starajici se o dvorce v priib&hu turnaje

e Player’s Lounge — vybaveni hra¢ské mistnosti na ob&erstveni, odpo¢inek a
zabavu

e Doktofi ATP/WTA — naklady na doktory, fyzioterapeuty a maséry

e Trofeje — ndklady na trofeje pro vitéze

e Pokladna — naklady na personal vyplacejici hra¢im finanéni odmény

e Pojisténi akce — pojisténi proti neCekanym udalostem

o Siiarky, naramky — reklamni $fitirky na akreditani karty a identifika&ni pasky
umoZitujici vstup do V.L.P. prostor

e Fotograf — cena za fotografické sluzby, které budou uréeny k propaga¢nim ucelim

e Potisk — naklady na potisk jmenovek na vysledkovou tabuli a orientaéniho
systému v arealu

¢ Kvétinova vyzdoba — naklady na kvétiny pro vitéze a na kvétinovou vyzdobu na
dvorcich a ve V.L.P. zonach

¢ Internet — zabezpefeni bezdratové zony internetu (WI-FI) pro hrége a novinéfe

¢ Kanceldrsky materidl — drobné néklady pro kancelarské potieby

¢ Ruéniky - naklady na ruéniky pro hrace na dvorce a do $aten

e Telefon — telefonni a faxové sluzby béhem turnaje

e Moderator — zaji§téni moderatora ke specidlnim akcim

Pfesné finanéni ¢astky zamérné€ u jednotlivych poloZek neuvadim, nicméné jsou sefazeny
pfiblizné od nejvyssich ¢astek po nejniZsi. Celkové naklady na uspofadéani dvou
mezinarodnich tenisovych turnaji ATP/WTA v jednom tydnu se pohybuji okolo
20 000 000,-K&.

5.4.2. ODMENY PRO HRACE
Hrégi, ktefi se turnaje uéastni ziskavaji za své vykony odmény v podobg jak finanéni
(prize money, tak i bodové (ATP/WTA points). Body se zapo¢itavaji do celosvétového

Zebtitku, podle kterého jsou hraéi p¥ijiméni do jednotlivych turnaji a také nasazovani. Vyse
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té&chto odmén je stanovena dle kategorie turnaje. NiZe jsou uvedeny tabulky odmén pro turnaj
WTA Ze kategorie Tier IV s celkovou dotaci 145.000 USD a pro turnaj ATP Challenger
s celkovou dotaci 75.000 USD.

Tab. 5 Financni a bodové odmény v soutéZi Zen WTA

dvouhra prize money | WTA body Ctythra prize money | WTA body
1.kolo $ 1,035 1 (dvojice)
2. kolo $1,925 15 1. kolo $ 565 1
¢tvrtfindle $ 3,580 20 ¢tvrtfindle $ 1,050 30
semifinale $ 6,650 50 semifinale $ 1,960 50
findle $ 12,345 80 findle $ 3,640 80
vitézstvi $ 22,900 115 vitézstvi $ 6,750 115

Zdroj: http://'www.wtatour.com
Tab. 6 Financni a bodové odmény v soutézi muziu ATP

dvouhra | Prize money | ATP body Ctyfhra | prize money | ATP body
1.kolo $ 660 0 (dvojice)
2. kolo $ 1,100 6 1. kolo $ 460 0
étvrtfindle | § 1,850 14 étvrtfindle $ 850 14
semifindle |$ 3,250 27 semifinile $ 1,380 27
finile $ 5,400 42 finile $2,350 42
vitézstvi $9,200 60 vitézstvi $ 3,950 60

Zdroj: http://'www.atptennis.com

5.5. PARTNERI TURNAJE
JelikoZ penize ziskané z prodeje listkil jsou u sportu jako je tenis zanedbatelné, jsou

hlavnim a skoro jedinym zdrojem pf{jmi pro organizatora finanéni prostiedky od partneru.

ProtoZe v8ak tenis neni v souasné dobé ptili§ zajimavym artiklem, ziskat dostatené

-54-



mnoZstvi partnerskych kontraktd, které pokryji v8echny néklady, je nelehky tkol. Pfi
oslovovéni potencidlnich partneri se pouziva tzv. marketingova nabidka, ktera vytvari

pfedstavu o produktech a sluzbach, které partner za poskytnuté finanéni prostiedky obdrzi.

5.5.1. MARKETINGOVA NABIDKA

Vytvoteni kvalitni a pro partnery zajimavé marketingové nabidky je pro organizatory
kli¢em k tspéchu. Velmi dileZité je, aby tato nabidka byla vzijemné vyvazend a aby z ni ob&

strany mély stejny profit.

Marketingové nabidka turnaje je velmi variabilni, jelikoZ potieby a pfedstavy kazdého
partnera mohou byt zcela odliSné. N€kteti preferuji spie prezentovani vyrobkd své
spole¢nosti ve stancich, jini prezentaci loga a nazvu spole¢nosti na bannerech a tabuli
partnert. JelikoZ v8ak zasah divaki neni na rozdil od sporti jako je hokej a fotbal pfili§ velky,
oceiiujf spiSe moZnost navstivit V.I.P. prostory, kde se mohou setkat s vlivnymi lidmi

z obchodniho i politického prostredi.

Agentura DSA vytvaii na kaZzdy ro¢nik novou marketingovou nabidku, jejiz obsah se
samoziejmé odviji od Grovné turnaje. Soucasna nabidka ma $est moZnosti partnerstvi, pficemz
misto titularniho partnera je po celou dobu trvani turnaje obsazeno spole¢nosti ECM. Mimo
detailni popis jednotlivych forem partnerstvi spolu s obrazky umisténi bannert a plachet na
dvorcich obsahuje také Gvodni slovo feditele turnaje, shrnuti dosavadnich roénikd, hvézdy,
které se turnaje zicastnily i osobnosti, které turnaj pravideln& nav§tévuji a nezapomina tézZ na

informace o budoucich planech.

Moznosti partnerstvi béhem ECM Prague Open:

e marketingova nabidka pro titularniho partnera — ECM

e marketingova nabidka pro generalniho partnera

e marketingova nabidka pro hlavniho partnera

e marketingova nabidka pro oficidlntho partnera kategorie A
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e marketingova nabidka pro oficidlniho partnera kategorie B

e marketingova nabidka pro oficidlniho partnera kategorie C

Na ukézku jsem vybral dvé mozné formy spoluprace, nejvyssi a nejniZsi, které jsem

detailné rozepsal.

Marketingova nabidka pro generdlniho partnera (4 000 000,- K<)

¢ jméno spolednosti v ndzvu turnaje, napt. ECM Prague Open by XYZ

e titulni misto na hlavnich plachtich vSech hracich dvorcti

e titulni misto na velkoplonych nosi&ich v Praze a dalsich nejv&tsich méstech CR

e titulni misto na plakatech tisknutym k obéma turnajim

e titulni misto na centrilni vysledkové tabuli v aredlu

e titulni misto na oficidlni tabuli partnert (bude nékolikrét zvefejnéna v dennim
tisku na zikladé smluv s medialnimi partnery a umisténa v arealu Stvanice
v prostorech vstupil, ve V.I.P. stanu a v tiskovém stiedisku)

e titulni misto na oficialnich strankach turnaje www.ecmpragueopen.cz

e titulni misto na vSech tiskovych materidlech k turnaji (pozvanky na doprovodné
spole€enské akce, parkovaci karty, akreditaéni karty, tiskové konference a dalsi

e 8 stran formatu A4 v turnajovém bulletinu

e pfedstavitel partnera v ¢estném pfedsednictvu turnaje

e dvé& Cestné 16Ze pro 8 osob na hlavnim centralnim dvorci a jedna 16Ze na men3im
findlovém dvorci

e 20 pozvanek pro dv& osoby na V.L.P. party a stejny po¢et pozvanek na hraéskou
party

e dohodnuty pocet pozvanek na V.L.P. turnaj Etyfher

e moznost prezentatniho dne ve V.LP. stanu (velikost tenisového dvorce)

e mozZnost prezentatniho nebo prodejniho sténku v areélu po dobu turnaje

e prezentace partnera pii vysilani rozhlasovych upoutavek pied a pfi turnaji

e prostor pro multimedialni prezentaci (video clip) v ramci internetového pfenosu
(streaming) tenisového zapasu

e kompletni fotodokumentace a kompletace viech medialnich prezentaci partnera
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Marketingova nabidka pro oficidlniho partnera kategorie C (100 000,-K¢)

e misto na plachtach vnitfnich hornich ochozi centralniho dvorce

e misto na oficidlni tabuli partnert (bude umisténa v aredlu Stvanice v prostorech
vstupti, ve V.L.P. stanu a v tiskovém stiedisku)

¢ umisténi banneru 2x1 m v aredlu Stvanice na oploceni pfi ptichozi komunikaci

e misto v prostoru pro partnery na oficidlnich strankach turnaje

www.ecmpragucopen.cz

e 1 strana formitu A4 v turnajové bulletinu
e 1 pozvanka pro dvé osoby na V.LP. party a 1 pozvanka na hra¢skou party
e mozZnost prezentatniho nebo prodejniho stanku v aredlu po dobu turnaje

e kompletni fotodokumentace a kompletace v§ech medialnich prezentaci partnera

Tyto nabidky tvofi pouze kostru, aviak v praxi vyZaduje kaZdy partner osobni pfistup a
nabidka se vytvaii operativng podle jeho pfedstav. Velké mnoZstvi spolupréce je také na bazi
barterové dohody, kdy partner neposkytuje pfimo finanéni prostfedky, ale bezplatné dodava

do turnaje ur¢ité produkty ¢&i sluzbu (Evian, Isostar, Tretorn, Realtisk, Lexus a dal3i).

5.6. PERSONALNI ZAJISTENI TURNAJE

Mimo zamé&stnance DSA, ktefi na organizaci turnaje pracuji celoroéné je béhem turnaje
nutné najmout dalsi externi pracovniky, bez kterych by pofaddani nebylo moZné. Nasledujici
tabulka detailn& popisuje poZzadované zaméstnance na jednotlivych pozicich, specifikaci

¢innosti a jejich pocet.
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Tab. 7 Soupis externich zaméstnancii

POZICE SPECIFIKACE POCET
plyers’s desk 1 zapisovani tréninkti, informace
player's desk 2 vydej ruénik a mica
vydej prize money vyplaceni finanénich odmén
sprévci + udrZzba dvorcl [ technické prace, opravy 12
uklidova sluzba udrZzovanf pofaddku a istoty vnitfnich prostort 10
Prédelna prani ruénikil a oble€eni pro hréde 1
vedouci sbéract zajisténi a koordinace sbérach 2
Sbéradi sbirani mi¢kt bé¢hem zipast 64
vedouci rozhod¢i Koordinace hlavnich a ¢arovych rozhod&ich 1
hlavni + ¢arovi rozhodéi | rozhod¢éi na umpirech a na ¢arach 64
supervisor WTA mezindrodni koordinator Zenského turnaje 1
supervisor ATP mezinarodni koordinitor muzZského turnaje 1
Hostesky pfitomnost v uréenych zénéch a na doprov. akcich 12
Catering zajisténi oberstveni v mistnosti pro hrace a V.L.P.
Pokladna prodej listki a turnajovych programi
Security potfadkova sluZba 12
1ékaiska sluzba zaji$téni prvni pomoci
fyzioterapeuti, maséfi rehabilitace pro hrace
Akreditace vytvareni akreditaénich (pfistupovych) karet
Poradatelé hlidani jednotlivych vstupii dle akredita¢nich z6n 12
Ridigi doprava mezi leti§t¢m, klubem a hotelem 10
Webmaster obsluha oficidlnich webovych stranek turnaje
Scoreboard ovladani vysledkovych tabuli
Moderétor moderovani exhibice a doprovodnych akci 2
CELKEM 233

Zdroj: SAVRDA (2008)
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5.7. SPORTOVNE TECHNICKE ZAJISTENI TURNAJE

5.7.1. ZAJISTENI MISTA KONANI

Aby kazda sportovni akce probéhla ke spokojenosti jak aktért, tak divakil, je nesmirné
ddleZity vhodny vybér mista konéni. JelikoZ DSA jiZ od svého zaloZeni tzce spolupracuje
s tenisovym klubem I.CLTK Praha (I.Cesky Lawn Tennis Klub), byla tato volba jednoznaéné

dana.

I.CLTK Praha bylo zaloZeno v roce 1893 a je nejstar$im tenisovym klubem v Ceské
republice. V roce 2001 byl na konferenci v Lausanne piijat za ¢lena prestizniho celosvétového
sdruZeni stoletych klubii. Svoji tradici, lokalitou v centru Prahy, kvalitou are4lu Stvanice a
¢lenskou zakladnou sloZenou jak ze §pickovych profesiondlnich hragt, tak z podnikatelské a
objevuje mnoho vyznamnych jmen, &estnymi €leny klubu jsou wimbledonsti vitézové

Jaroslav Drobny, Jan Kode¥ a soudasny prezident Ceské republiky prof. Vaclav Klaus.

Mezi DSA a .CLTK Praha existuje smlouva ve formé barteru . DSA si od klubu
pronajimé na devét dni jak venkovni prostory (tenisové dvorce), tak veSkeré vnitini prostory
(3atny, regenerace, fitness, kancelate, halu atd.) a .CLTK m4 pravo v arealu po dobu turnaje
prezentovat své partnery a upeviiuje si dobré jméno ve svété. Pouze na hlavni centrélni
dvorec, ktery neni ve vlastnictvi LCLTK Praha, je zvl4$t podepsana smlouva s Ceskym

tenisovym svazem, jejiZ detaily jsou &ist€ mezi t€mito dvéma subjekty.

5.7.2. UBYTOVANI

Ubytovani pro hrade, supervisory a hlavni rozhod¢i je zaji§téno v hotelu IBIS v Karling.
Hr4gi, ktefi hraji hlavni soutéZ turnaje maji zdarma k dispozici jeden dvouliZkovy pokoj pro
sebe a sviij doprovod. Ostatni hra¢i se mohou také ubytovat v tomto hotelu, aviak naklady si

musf hradit sami. Cena dvoultiizkového pokoje v dobg turnaje je 85 Euro. NejvySe nasazeni
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hradi, ktefi dostavaji za svou last startovné jsou ubytovani v 5-hvézdi¢kovém luxusnim

hotelu Hilton na Praze 7.

5.7.3. TRANSPORT

Oficialnim automobilem ECM Prague Open se stal letos poprvé Lexus. Spole¢nost Lexus
poskytla devét vozii na bazi barterové dohody. Tyto vozy jsou béhem turnaje stale pfipraveny
na parkovisti v aredlu turnaje, aby kdykoliv pfepravily hrace podle jejich potfeb mezi letistém,
klubem a hotelem. Navic jsou k dispozici pfi doprovodnych akcich jako Player’s party a
V.I.P. party. Ve ¥di dispecer, ktery je v neustalém spojeni jak s Player’s desk, kde si hraci

transport objednavaji, tak se viemi fidi¢i v terénu.

5.7.4. STRAVOVANI

Stravovani pro hraée, V.I.P. hosty, novinafe a organiza¢ni sloZky turnaje je zajisténo
spole¢nosti Abaris catering. Veskeré obcerstventi je k dispozici v pevné hale klubu, kde béhem
akce vznikaji specidlni prostory pro tyto Gcely. Pro hraCe a organizatory je pfipravena tzv.
Player’s lounge. Strava je zde pfizptsobena sportovetim, tudiZ je tu po cely den k dispozici
predevsim ovoce, zelenina, kufeci maso, pasta, ryZe apod. Pro V.L.P. hosty je uzptisobena
druha mistnost, tzv. V.L.P. lounge a pro novinaie tzv. Press centrum, kde obcerstveni probih4

v podobé& bohatého rautu.

Hradi startujici v hlavni soutéZi turnaje maji kazdy den pravo na dvé ,stravenky* do

Player’s lounge. Ostatni hraci a doprovod si mohou tyto stravenky zakoupit na Player’s desk.

-60 -



5.8. ATRAKTIVNI JMENA A KONKURENCE TURNAJE

vvvvvv

pole. Sirokou vefejnost zajimaji predeviim hradi, kte¥{ prokazuji v probihajici sezén& dobrou
formu a doséhli kvalitnich vysledki, dale hvézdni hra¢i minulych let, ktefi sice jiZ nemaji
takovou vykonnost, ale lidé je dobfe znaji a byli zvykli jim béhem jejich bohaté kariéry fandit,

a také domadci nad¢je.

Pro G&ast takovychto atraktivnich jmen je velmi dilezity ziskany termin od muZské a
Zenské tenisové asociace, protoze v jednom tydnu se vét§inou koné vice turnajii na riznych
mistech po celém svété, které vytvéteji konkurenéni pole. Jelikoz se v pfedeslych letech turnaj
konal ve stejném terminu jako milionové akce typu ,,Master series* v Rim& (muZi) a v Berling
(Zeny), bylo nemozné pfilakat na prazsky turnaj hvézdy typu Nicole VaidiSové ¢i Tomase
Berdycha. Proto DSA v leto$nim roce vyuzilo nabidky WTA na zménu terminu a posunulo
datum konani o tyden zpét z 5.5 — 14.5. na 26.4. — 4.5. V tomto tydnu se nekonal Zadny

milionovy podnik, a tudiZ je G¢ast divacky atraktivnich hra¢a redlnéjsi.

Tady sehrava velmi dileZitou ulohu jeden ze spoluzakladateli DSA Martin Damm, ktery
se po celou svou dlouhou tenisovou kariéru pohybuje na profesionalnim okruhu. Martin
osobn¢ zajiStuje UCast hracu, o kterych si DSA mysli, Ze by mohli byt pro turnaj pfinosem.
Nejvétsim ,,ulovkem™ byla doposud jednozna¢né ucast legendy Martiny Navratilové ve
étythte v roce 2006. Zajem o to vidét Martinu po 22 letech opét hrat na ¢eské pudé byl
obrovsky a vzestup turnaje hmatatelny.

V roce 2007 navic pfiSla DSA s myslenkou uspofddani exhibi¢niho utkani hvézd, ve
kterém se utkali wimbledonsti vitézové Chorvat Goran Ivani$evi¢ a Nizozemec Richard
Krajicek. Tento model mél pozitivni ohlasy a pokraCoval i leto$nim roce, kdy se podatilo
zajistit iast byvalé svétové jedni€ky RakuSana Thomase Mustera, ktery se utkal s vitézem

prvniho ro¢niku ECM Prague Open Ctislavem Dosedé€lem.
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59. MARKETINGOVA KOMUNIKACE TURNAJE

Reklamni a medidlni kampaii pfed a b&hem turnaje je neméné dileZitou soucésti
organizaéniho procesu. Mediélni kampaii slouzi pfedev§im ke dvéma téeldm. Zaprvé ke
zvySeni navitévnosti, ke které miize dojit pouze pokud se o konéni akce dozvi Siroka
veifejnost a zadruhé k prezentaci partnerti akce. K tomu vemu DSA pouZiva jak venkovni
reklamu v podobé bigboardi, billboardd, megaboardii a dalsi, tak samozfejme i tisk, televizi,
rozhlas, internet i plakaty.

Venkovni reklamu pro rok 2008 obstaravaly agentury EuroAWK a JCDecaux. Tiskova
inzerce se objevila nove v deniku E15 a zprévy z turnaje a ¢lanky v denicich MF Dnes, Sport,
Hospodafské noviny, Blesk a dal$i. P¥Himé pfenosy tii hracich dnt se od patku do nedéle
objevily na kanale CT4 Sport + exhibice Muster vs. Dosed¥] a dale ka¥dodenni zpravodajstvi
ve sportovnich zpréavach na kandle CT1. Navic se pfed turnajem konaly dvé tiskové
konference s feditelem turnaje a zastupkyni spolecnosti ECM, které se také kratce objevily ve
sportovnim zpravodajstvi. Rozhlasové reklamni spoty vysilalo rddio Frekvence 1 a pii ranni
show na Evropé 2 se pét dni pfed turnajem soutéZilo o vstupenky a vécné ceny. Déle vznikly
reklamni plakaty s turnajovymi motivy, které byly umistény ve sportovnich klubech po Praze

a okoli. Po cely rok také funguji internetové stranky turnaje www.ecmpragueopen.cz , kde

jsou viechny potiebné informace, prezentace partnerd, fotogalerie a béhem turnaje livescore
z probihajicich utkéni.

DSA se v letodnim roce snaZila o zefektivnéni reklamni kampan¢ oproti pfedeslému roku.
Vice se zaméfilo na piisnéjsi vybér venkovnich reklamnich ploch. Jako motiv byla vybrana
fotografie byvalé svétové jedni¢ky Thomase Mustera, ktera méla ldkat potencialni divaky
pfedevsim na exhibici a druhy, tro§ku kontroverzni detailni z4bér Zenskych nohou a sukné,
ktery mél zase pfilakat muzskou &ast populace. DSA také t€Zila z podpory Magistratu
hlavniho mésta Prahy, ktery poskytl pro turnaj zdarma né&které reklamni plochy. Podatilo se
téZ prodat vysilaci prava mezindrodnim televiznim spole€nostem. Opét jako kazdy rok byl
vyti§tén turnajovy bulletin, kde se objevuji veskeré informace o turnaji, shrnuti minulych

ro¢niki, zajimavé rozhovory a inzerce viech partnert.
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5.9.1. POROVNANI REKLAMNI KAMPANE V LETECH 2007 - 2008

Rok 2007:

1) Bigboardy

e Big Media, News Outdoor — (1.4. - 31.5.) 2ks, (1.5. - 31.5.) 8ks

2) Billboardy

e Outdoor Akcent — (1.4. - 31.4.) 47ks, (L.5. - 31.5.) 47ks

3) Tisk

e Hospodatské noviny - 2x inzerce (14.5., 15.5.)
e Cléanky, zpravodajstvi - MF Dnes, Sport, Hospodaiské noviny, Blesk, Lidové
noviny, Denik, Prdvo, 24 hodin, Listy — Hlavniho mésta Prahy, AHA!

4TV
e CT4 Sport
O pFimé prenosy:
P4 11.5. (12:00 - 15:30)
So 12.5. (10:25 - 15:25)
Ne 13.5. (14:55 - 17:00)

o velerni zpravodajstvi

7.5.-13.5. (CT1, Nova, Prima)

o zdznam exhibice — Krajicek vs. Ivani§evi¢
Ut 15.5. (20:40 - 21:45)
St 16.5. (22:55 - 23:55)
Ct 17.5. (09:40 - 10:45)
Pa 18.5. (08:00 - 09:00)
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5) Rozhlas

e Radiozurnil — Cesky rozhlas 1
o 5.5.-12.5.-20 reklamnich spotd

6) Plakaity
e Tenisové a sportovni kluby (200ks)
7) Internet
¢ stranky www.ecmpragueopen.cz — 128 133 unikatnich navitév ze 146 zemi svéta

(1.5.-23.5.)

e internetové ¢lanky: www.sport.cz (www.seznam.cz), www.idnes.cz, www.aktualne.cz

(www.centrum.cz), www.azpravy.cz (www.atlas.cz) medialni partner turnaje.

www.volny.cz, WWW.DI'OtCl’liS.CZ

Rok 2008:

1) Bigboardy

e Big Media—(1.4.-31.5.) 5ks

2) Billboardy

o EuroAWK - (1.4.-28.4.) 37ks, (1.5. - 28.5.) 29ks

3) Mobiliaie

e JC Decaux —(8.4.-5.5.) 80ks

4) Megaboard (10mx10m)
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e Recars media— (1.4.-28.4) 1 ks
5) Tisk

e EIl5 - 3x inzerce (23.4.,25.4.,30.4.)
¢ Clanky, zpravodajstvi - MF Dnes, Sport, Hospodafské noviny, Blesk, Lidové
noviny, Denik, Pravo, 24 hodin, Listy — Hlavniho mésta Prahy, AHA!

6) TV
e (T4 Sport
O pFimé prenosy:
P4 2.5. (12:05 - 15:25)
So 3.5. (12:05 - 15:25)
Ne 4.5. (13:55 - 15:55)
o zdznam
Po 5.5. (05:00 - 06:05)
o vecerni zpravodajstvi
28.4. - 4.5. (CT1, Nova, Prima)
o zdznam exhibice — Muster vs. Dosedél
Ne 18.5. (21:25 - 22:30)
Po 19.5. (04:00 - 05:05)
Po 19.5. (10:00 - 11:05)
7) Rozhlas

e Frekvence 1

o Praha a stfedni Cechy (14.4. - 3.5.) - 74 reklamnich spotti
o Cesk4 republika (24.4. - 30.4.) - 10 reklamnich spotii
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e Evropa2
o Ranni show (soutéZe s ECM Prague Open), (28.4.,29.4.,30.4., 1.5.,2.5.)

8) Plakaty
e Tenisové a sportovni kluby (200ks)

9) Internet

e stranky www.ecmpragueopen.cz - 100 367 unikatnich navstév ze 146 zemi svéta

(19.4.-19.5.)

e internetové ¢lanky: www.sport.cz (Www.seznam.cz), www.idnes.cz, www.aktualne.cz

(www.centrum.cz), www.azpravy.cz (www.atlas.cz) medidlni partner turnaje,

www.volny.cz, www.protenis.cz
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6. PROJEKTOVA CAST

V projektové ¢asti nejprve pomoci SWOT analyzy poukédZu na silné a slabé stranky
turnaje ECM Prague Open, a poté se pokusim prezentovat potencidlni moZnosti zlepSeni pro
nadchazejici roéniky. Ty mohou byt pro pofadatele inspiraci a pozvednout troveri a kvalitu
samotné akce. Chté€l bych podotknout, Ze vé&tSina téchto navrhi je vice ¢i méné€ nakladna, a

proto je jejich budouci realizace zavisld pfedeviim na finanénich moZnostech organizatora.

Na tivod musim zminit, Ze WTA piedlozila v leto$nim roce novou tzv. ,,Roadmap®, ktera
bude platit v letech 2009 — 2013, a ktera upravuje herni systém, pravidla a kalendét Zenskych
turnajti. DilleZitym faktorem je pfedev§im zména kategorii, a tim i celkovych prize money
turnaji. Doposud existovaly ¢tyfi kategorie (Tier I. — Tier IV.), které uréovaly vy$i finanénich
odmén. Nyni podle nového systému budou kategorie pouze tii (Tier L. — Tier II1.). JelikoZ byl
turnaj prozatim v kategorii Tier IV., musi dojit bezpodmineéné k jeho povySeni a zéroveii

nartstu celkovych prize money (viz tab. 8)

Tab. 8 — Zména kategorii turnajiit WTA

2008 2009 - 2013
kategorie | minimdlni prize money | kategorie | minimilni prize money
Tier L. 1.340.000 USD Tier I. 2.000.000 USD
Tier I1. 600.000 USD Tier II. 700.000 USD
Tier I11. 175.000 USD Tier I11. 225.000 USD
Tier IV. 145.000 USD

Zdroj: WIA Roadmap 2009-2013 (2008)

Zaroveii také paralelné skoncila smlouva s tituldrnim partnerem EMC a muselo dojit
k novym jednanim, které rozhodné& nebyla jednoduché. Ve dopadlo k oboustranné
spokojenosti a DSA uzavielo s ECM novou velmi lukrativni pétiletou smlouvu, tudiz
spoleénost ECM ziistdva i pro nadchézejici roéniky jednozna¢nym titularnim partnerem

turnaje.
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Nyni pfistoupim k jiZ zminéné SWOT analyze. V prvni fazi jen struéné& pouk4zi na silné

a slabé stranky turnaje.

6.1. SILNE STRANKY

Misto konani

Aredl Stvanice je se svou historii a tradicemi jisté jednim z nejvhodn&jsich mist pro
poiadani celosvétové akce této velikosti na nasem tGizemi. Vzpometime na legendéarn{ utkani,
ktera se zde pfed vyprodanymi tribunami centralniho dvorce v minulych letech uskute¢nila.
V podatcich se jednalo o slavni Mezinarodni mistrovstvi Ceskoslovenska, legend4rni

daviscupové bitvy, pozdg&ji o turnaj Czech Open.

Nutné kroky pro udrZeni: uzavieni dlouhodobé smlouvy mezi DSA a klubem I.CLTK Praha
na pronajem areélu v dob& potddéni turnaje + udrZovani dobrych vzajemnych vztahd.

Silny titularni partner

Spole¢nost ECM roéné poskytuje okolo 20 000 000,- K&, tudiz je jasné, Ze bez jeji
podpory by se akce podobného typu mohla jen téZko uskuteénit.

Nutné kroky pro udrzeni: co nejlepsi a nejkomplexnéjsi péce o titularniho partnera spojena

nejen s neustéle se zlepSujicimi sluzbami, ale také s vybudovanim dobrého jména turnaje jak

u b&Zné populace, tak i v celém tenisovém svéte.
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Dobra lokalita

Poloha areélu na $tvanickém ostrové v centru hlavniho mésta bezesporu pitispivé k jeho
atraktivité. I nejvétsi svétové podniky, jako jsou Wimbledon ¢i Roland Garros, se konaji

v hlavnich mé&stech (Londyn, PafiZz).

Nutné kroky pro udrZeni: viz ,,misto konani“.

Jedineénost

Jedna se o jedinou tenisovou akci podobné velikosti konajici se v Praze. Konkurenci na
&eském vizemi bychom mohli hledat v Prost&jové a Ostravé, kde se vSak potadaji pouze
muZské ATP turnaje, a to Unicredit Czech Open (150.000 USD), respektive Prosperita Open
(50.000 USD).

Nutné kroky pro udrzeni: UdrZeni jedine¢nosti byva v takovém piipadé slozité, aviak
vychézejme z toho, Ze v Praze neexistuje jiné vhodné misto pro pofadani podobného turnaje,

tudiZ jedine¢nost v tomto slova smyslu by méla byt zaruéena.

Vznik ,,minigrandslamu*

KdyzZ v roce 2005 organizatofi pfibrali k muZskému turnaji ATP Challenger jesté Zensky
turnaj WTA, jednozna¢né doslo ke zvySeni divacké atraktivity. Pro spojeni obou akei
potédanych na jednom mist® v jednom kalendéfnim tydnu se vZilo medidlni i pracovni

pojmenovani ,,minigrandslam®.
Nutné kroky pro udrzeni: pokra¢ovani usp&$ného projektu ,,minigrandslam* je pfedev§im

zavislé na dostupnosti finanénich prostfedkd, potazmo na udrzeni titularniho partnera. Nutné

kroky pro udrzeni tudiz souvisi s bodem ,,silny titularni partner*.
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Exhibice hvézd

Exhibi¢ni utkdni béhem turnajového tydne se poprvé uskuteénilo v roce 2007, a to pod
nazvem ,,Utkdni wimbledonskych vitézi“. Proti sob& se postavili Nizozemec s ¢eskymi
kofeny Richard Krajicek (vitéz z roku 1996) a Chorvat Goran IvaniSevi¢ (vit€z z roku 2001).
Akce méla pozitivni divacky ohlas, a proto ji organizatofi zafadili do programu i
v nasledujicim roce. Tentokrat se jednalo o ,,Utkani byvalych $tvanickych vitézi“. Kde se
spolu stfetli Raku$an Thomas Muster, vitéz Czech Open 1988, a prvni vit¢z ECM Prague
Open Ctislav Dosed€l. Snahou organizétorid bylo pfedevsim umoznit divakim vidét na vlastni
o¢i byvalé legendy svétového tenisu, které znaji pouze z médii. Pfesto, Ze je tento projekt

uspésny, je zde podle mého nazoru stéle prostor pro zlepSovéni. To viak rozeberu pozdé&ji.

Nutné kroky pro udrzeni: neustala obména divacky atraktivnich jmen spojend s dobrou
propagaci a samoziejmeé s dostupnymi finanénimi prostiedky, jelikoZ ziskani té€chto hraci je

finanéné velmi nikladné.

Politické osobnosti

Mezi silné stranky jednozna¢né patii 1 participace vyznamnych politickych osobnosti.
Z4ititu nad celou akei p¥evzal jiz od prvniho roéniku prezident Ceské republiky Véclav
Klaus, ktery se pravidelné G¢astni zavéreénych hracich dnli. Vyznamna podpora turnaje
pfichézi i ze strany primatora hlavniho mésta Prahy Pavla Béma a Rady Magistratu v podobg

finanéniho pfispévku na organizaci a zaji§téni cen.
Nutné kroky pro udrZeni: pokud bude turnaj i nadale prokazovat vysokou sportovni troven,

zafadi se mezi vyznamné kulturni akce a bude pro Prahu velkym piinosem. V takové pfipadé

lze 1 nadéle oCekavat podporu z politickych kruhti.
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6.2. SLABE STRANKY

Parkovaci prostory

Nedostatek parkovacich mist na §tvanickém ostrové je jednim z kli¢ovych problémd, které
je nutné pro nadchézejici roéniky fesit. Lidé jsou nuceni dochazet do klubu p&sky. SloZity
ptistup ze stanic MHD Florenc a Vitavska mtiZe odradit od nav§tévy akce znaénou ¢ést
potencidlnich divakd. Béhem turnaje je vymezené parkovi§té ze zadni strany arealu, ale tato
mista jsou dostupna jen pro hosty s parkovaci kartou. Pro vefejnost je pouze nékolik malo

mist u ptijezdové komunikace z magistraly.

Nutné kroky pro eliminaci: nalezeni vhodnych parkovacich prostori na ostrové, které ulehéi

divakim dopravu do areélu.

Divactvi

Divéctvi je obecn€ Achillovou patou eského sportu. Ve srovnani s mnoha vyspé&lymi
evropskymi zemémi je navstévnost na nadich sportovistich podprimérna. Nejinak je tomu u
tenisu. Av3ak ja si myslim, Ze je mozZné pfildkat do ochozi daleko vE&t§i mnoZstvi lidi, neZ jak
tomu bylo doposud. Na druhou stranu musim fici, Ze nav§tévnost ma v poslednich letech

progresivni vyvoj, coZ je pro organizatory pozitivni zpravou.
Nutné kroky pro eliminaci: pofadani riznych doprovodnych akci a soutéZi, zajisténi ucasti
sv&tovych i nadich pfednich hraét, vybudovani stankové vesnice, détské kouty, autogramiady.
Vyuziti centralniho dvorce

Na vyuzivani hlavniho centrilniho dvorce lze nahliZet z n€kolika ihlt. Na prvni pohled

by se mohlo zdat vyhodou, Ze pofadatel miZe vyuZit tuto stavbu k turnajovym G¢eliim. Avsak

problém, ktery ja vidim do znaéné miry souvisi s pfedchozim bodem divactvi. Tato ,,aréna“
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s kapacitou okolo 8 000 mist byla naposledy vyprodana v osmdesatych letech. Pii relativné
nizké navst&vnosti pisobi pohled na poloprazdné tribuny negativné jak na Sirokou vefejnost,

tak pfedevsim na partnery akce. (viz obr. 5)

Obr. 5 — Centrdlni tenisovy dvorec na Stvanickém ostrové

Zdroj: J.NEDBAL (2007)

Nutné kroky pro eliminaci: MoZnost navySeni divacké kapacity pomoci pfistavby tribun a

V.1L.P. prostorti na ochozu u dvorce ¢islo 1 (ECM Court).

Informacni systém

Velmi nepropracovany je také informa¢ni systém pro diviky v aredlu klubu. Neexistuje
zde Z4dn4 elektronicka tabule s vysledky, programem dne a dal§imi potfebnymi informacemi.
V3e je k dispozici pouze v papirové formé& na malé nasténce u vchodu. Pisobi to nediistojné
k takovéto akci. Dal$§im problémem jsou manualné ovladané ukazatele skore pfimo na

dvorcich. Celé to ma amatérsky nadech a je tfeba na tom do budoucna zapracovat.
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Nutné kroky pro eliminaci: Pronajem velké diodové LED tabule, ktera by byla umisténa
dobie viditelném misté. Zde by mohli divéci i z vétsi vzdalenosti sledovat priibéh
jednotlivych utkani, program dne a dal$i informace. Déle by mohli v aredlu umistény
elektronické informaéni kiosky. Co se tyée potizeni elektronickych ,,scoreboardii, jedna se o

v&tsi finan¢ni néklad a zaleZi na potadateli, zda by se mu takovy krok vyplatil.
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Dale podrobné rozeberu potencidlni moZnosti zlepSeni, které se podle mého nazoru turnaji
naskytaji a nezapomenu zminit také hrozby, které by se mély v co nejvét§i mife eliminovat. U

prileZitosti navic uvedu pfiblizné finan¢ni naklady spojené s realizaci.

6.3. PRILEZITOSTI

Kyvadlova doprava do arealu

V tomto bod€ bych se chtél zaméFit na tu ¢ast divakd, ktera d4 z dlivodu malé parkovaci
kapacity v blizkosti aredlu a §patné dopravni situace v centru Prahy radéji pfednost méstské
hromadné dopraveé. I zde vSak nastavaji urCité komplikace zavin€né absenci tramvajové
zastavky pobliZ arealu. Lidé maji pfed sebou nepiijemnou desetiminutovou cestu po
Hlavkoveé mosté podél magistraly. Milj navrh spodiva v zajisténi specialni kyvadlové
autobusové (minibus) dopravy piimo do aredlu. Béhem turnajového tydne by po cely den

jezdil mezi zastavkou Florenc a mistem konani.

Finanéni naklady: Pronajem minibusu s fidi¢em (1+10) od spole€nosti DATA TRANS na
deset hodin denné se pohybuje okolo 5 000,- K&. Vysledn4 cena za tyden je tudiz 35 000,- K¢.

Nové parkovaci prostory

Pro ty osoby, které se rad&ji dopravuji vlastnim vozidlem bylo doposud velmi sloZité najit
na $tvanickém ostrové volna parkovaci mista. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze organizatofi
velkych mezindrodnich akei kladou na tuto problematiku velky diraz, a proto jsem se i ja
pokusil studii pfilehlych prostori najit vhodné misto. Nakonec se mi jevilo jako nejlepsi
feSeni byvalé parkovisté odtahové sluzby pod Hlavkovym mostem. Nyni jsou tyto prostory
nevyuzité. Kdyby se zde z¥idilo p¥i turnaji placené parkovists, jist& by to p¥ilakalo vice lidi a
takto ziskané piijmy by nejspiSe dokazaly pokryt néklady na prondjem a hlidaci sluZbu. Pro

Yowr
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Finanéni naklady: Provadél jsem priizkum u vlastnika jmenovanych pozemki Magistratu
hlavniho mésta Prahy, ale bohuZel se mi nepodafilo ziskat cenovou nabidku k tydennimu

pronajmu plochy o rozméru cca 900 m? .

Obr. 6 - Navrh novych parkovacich prostorii

Zdroj: Google Earth 4.3 (2008)

Stankova vesnice

Vybudovanim stankové vesnice na ochozu centralniho tenisového dvorce a pfilehlych
prostorech by se jednozna¢né€ pozvedla Groveii sluZeb pro divaky. To se tyka jak vétsiho
mnozstvi mist s obCerstvenim, tak prodejnich stankt s darkovymi a upominkovymi predméty
nebo sportovnim obleCenim a vybavenim. Zastavil bych se pfedevsim u obcerstveni, kde je
nutné pfipravit navitévnikim v&t§i vyb&r pokrmt.. Doposud byly v arealu dva stinky, které
nabizely pouze jeden druh ob&erstveni. Podle mého ndzoru by mélo byt té€chto stanki vice,
pfiCemz by kaZzdy nabizel jiny sortiment (pizza, klobasy, sendvie, hamburgery, zmrzlina).

Podobny systém funguje v prazské O2 aréné.
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Finanéni naklady: V pfipadé¢ stankové vesnice navrhuji prondjem vyhrazenych prostort
externim spole€nostem, které by mély zajem nabizet béhem turnajového tydne své zboZi.
Néklady jsou tudiz 0,- K¢.

Zabavni zona

Tento napad se vztahuje pfedev§im k mlad$im nav§tévnikim. Setkal jsem se s nim poprvé
na velkém ATP turnaji v Miami na Floridé. Takzvana zébavni zéna je misto, kde rodi¢e
mohou ponechat své déti a neruSené sledovat zapasy. Prvni ast by obsahovala tzv. ,,sportovni
kolecko*. Bylo by zde pfipraveno n€kolik stanovist’, kde by mohli navstévnici vyzkouSet své
dovednosti v riiznych sportech (fotbal, hokej, tenis, golf, baseball a dal$i) a za ur€ity pocet
nasbiranych bodd vyhrat zajimavé vécné ceny. V druhé ¢asti by si zase mohli napf. zajezdit
na obfi autodraze nebo v simulatorech zdvodnich automobili, dokdzat svou silu udefenim do
boxovaciho pytle nebo si proti sobé zahrat minitenis s mékkym p&€novym mickem. Teti ast,
vybavena napft. skakaci Zirafou, skluzavkou s balénky atd., by byla ur€ena pro ty nejmensi.
Na celou zabavni z6nu by samoziejmé peclivé dohliZelo n€kolik poradateld, kteti by zaroveri
viechny soutéZe organizovali a koordinovali. Navic by sem kazdy den mohl zavitat jeden z

hr&&i turnaje, aby rozdal autogramy a dal détem né€kolik cennych tenisovych rad.

Finanéni ndklady: Prvni ¢ast by mohl organizator zajistit sim, na druhou a tfeti je nutné
oslovit spole€nost poskytujici tyto aktivity. Cena prondjmu atrakce i s obsluhou je cca

10 000,- K& na den. Musime v$ak vzit v ivahu fakt, Ze v cené je zapo€itdna doprava, montéz
a demontaZ a tudiZ tydenni prondjem se nevy$plha na 70 000,- K&, ale pfiblizné€ na polovinu.
P#i prondjmu Sesti atrakci tedy odhaduji, Ze se celkova cena bude pohybovat mezi

200 000 — 250 000,- K¢.

ZastreSeni centralniho dvorce
Musim podotknout, Ze zastieSeni centrdlniho dvorce neni mym napadem, ale dlouhodobé

pfipravovanym projektem Ceského tenisového svazu. CTS chee touto piestavbou vratit

centralnimu dvorci zasly lesk a umoznit zde konani nejen sportovnich, ale i kulturnich akei
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vieho druhu. Pokud bude i nadale pokratovat spoluprace CTS a DSA, miiZe z tohoto projektu
turnaj ECM Prague Open hodné t&Zit. I proto jsem se rozhodl vloZit tento bod mezi
potencidlni piileZitosti. Nemusim totiZ zdiraziiovat, Ze kazda inovace pisobi na divaky
pozitivné, tudiz by utkani hrana pravé zde nejspise pfilakala v&tsi mnozstvi lidi a zvedla tak
celkovou navstévnost akce. Druhou vyhodou je, Ze pfi Spatném pocasi by se nova stiecha
jednoduse zatahla a hra mohla bez pferu$eni pokracovat. Také je mozné do programu zafadit
vederni zapasy pod umélym osvétlenim, které jsou viude ve svété velmi populérni a hojné
navsté€vované. NiZe (viz obr. 7) pfipojuji vizualizace nového centralniho dvorce a samotné

stfechy, které se mi pro tuto praci podafilo ziskat. Obrazky jsou z n€kolika riznych pohledd.

Finanéni ndklady: JelikoZ se jedna o projekt realizovany Ceskym tenisovym svazem,
finanéni néklady organizitora jsou 0,- K& Mezi CTS a DSA funguje dohoda ve formé
barteru. CTS dostava prostor pro prezentaci svych partnerd, za coZ poskytuje turnaji centralni

dvorec.

g



Obr. 7 - Vizualizace projektu zastFeSent centrdIntho dvorce na Stvanickém ostrové

Zdroj: http.//www.abmarch.cz/sport.html ( 2004)
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Renovace vnitinich prostorii

Prostory uvnitf hlavni budovy klubu jsou ve velmi $patném stavu. Vestibul, Satny,
recepce, WC a fitness by si jisté zaslouZily zrenovovat. O pfestavbé vestibulu, recepce a Saten
se jiZ jedna a je ve fazi pfipravy, proto se zam&tHim pfedev§im na renovaci fitness. Toto misto
je totiZ b&hem turnaje hojné navitévovano a ve stavu, ve kterém se v soutasné dobé naléz4 je
absolutné nevyhovujici. Zéna vyuzivand hra¢i ptedevsim za icelem rozcvideni je vybavena
starymi a nevhodnymi stroji. Neodpovidajici je i sama mistnost, kde je nedostatek prostoru
pro jakékoliv cvi¢eni. Mé feSeni spociva v rozdéleni fitness do dvou mistnosti. Ta stavajici
by byla vybavena novymi stroji a uréena pro posilovani. Druh4 mistnost jen s kobercem,
Zinénkami a dvéma rotopedy by byla tzv. relaxa¢ni zénou pro zahfivéani, protahovani a cvi¢eni

bez nadini.

Nakup novy kvalitnich posilovacich strojt je velmi ndkladny, a proto musim brat v Gvahu
finan¢ni moZnosti organizatora. Z¥ejme nejlepsi a nejkvalitngjsi stroje produkuje spole€nost
Technogym, ale jejich cena je pfili§ vysoka. Proto navrhuji oslovit &eskou spole€nost
Griinsport, jejiz vyrobky snesou nejpfisnéjsi kritéria, ale cena je o poznani pfijateln&jsi. I tak
se ale jedna o citelny zésah do rozpoétu turnaje, a proto povazuji za vyhodné pokusit se
uzaviit se spoleénosti Griinsport alespoii Easte€nou barterovou dohodu a srazit tim celkovou

cenu.

Tab. 9 Cena za porizeni novych posilovacich strojit Griinsport

NAZEV STROJE CENA
Lavice polohovaci — biicho 12 808,00 K&
predkopévani, zakopavani 73 885,00 K¢

Biceps v sedé 47 055,00 K&
protismérné kladky 53 576,00 K¢&

vE&Z — triceps, veslovani, Sirokd kladka 98 613,00 K&

Butterfly s dopomoci 49 752,00 K&

CELKEM 335 689,00 K¢
Zdroj: http:/www.grunsport.cz (2008)
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Finané¢ni niaklady: K vysledné sumé z tabulky 9 musim pfipocitat drobné stavebni tipravy.

Celkovou cenu odhaduji na 400 000,- K¢&.

Pristavba - navySeni kapacity

JestliZze skutedng dojde k navySeni celkovych dotaci u obou turnaj (WTA i ATP), lze
o¢ekavat ucast kvalitngj$ich hra¢l a tim i narist ndvst€vnosti. V tomto pfipadé by stilo za
uvahu vybudovéni dalifho tzv. ,,showcourtu®, neboli kurtu s tribunami. Doposud organizatofi
vyuZivali dva takovéto dvorce. Centralni dvorec a dvorec ¢.1 (ECM Court). K realizaci
takovéhoto projektu by bylo nezbytné vyuZit dva vedle sebe umisténé dvorce ¢.5 a 6.

Druhou &asto diskutovanou moZnosti, ktera by byla jistou alternativou k vyse uvedenému
projektu, je ptistavba na ochozu ECM Courtu. Na obrazku €. 8 je zelenou barvou vyznaceny
prostor, ktery by se pro tuto variantu musel vyuZzit. Nejednalo by se zfejmé pouze o zvySeni
kapacity sedadel, ale také o pevnou pfistavbu, kde by se nachazely nové V.I.P prostory, odkud

by mohli vaZeni hosté a partnefi sledovat praveé probihajici zépasy.

Finané&ni ndklady: Pronijem a montaz mobilnich tribun poskytuji napf. praZské spoleénosti
RSS ¢i Truckfest. Cena zavisi na poptavce, ale v naSem p¥ipadé pii poZzadavku okolo 800 mist
by se jednalo p¥iblizné o 250 000,- K&. Cervena $ipka na obrazku &. 8 ukazuje na prostor pro

stavbu tohoto showcourtu.
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Obr. 8 - Prostor pro stavbu ,, showcourtu“

Zdroj: Google Earth 4.3. (2008)

Poradani Olympijskych her v Praze — revitalizace ostrova

Jednou z nejvétsich prileZitosti nejen pro turnaj, ale pfedevdim pro samotny areal Stvanice
je pfipadné pofadani Olympijskych her v Praze. Pokud by k tomu skute¢né doslo a Praha by
se stala v roce 2020 potadatelem OH, ostrov Stvanice by se z nejvétsi pravdépodobnosti stal
architektonické navrhy. V tomto pfipadé bude samozfejme nezbytné, aby doslo k nespoctu
stavebnich a terénnich tprav, jelikoZ areal by v sou¢asném stavu jisté nespliioval poZzadovana
kritéria. To se netykd pouze vizudlni stranky, ale také po¢tu dvorct, divacké kapacity,
dostupnosti nebo parkovacich prostori. Pfedev§im musi dojit k tzv. revitalizaci vychodni ¢ésti
ostrova, kde se nachazi klub TK Slavoj, skatepark a byvalé koupalisté, které jiZ neni n€kolik

let v provozu.

O projektu ,revitalizace ostrova® se jedna jiZz n€kolik let, aviak vzdy zde existovaly urcité
prekaZky, které stéZovaly pfipadnou realizaci. Proto tvrdim, Ze pofadani OH by mohla
veskera jednani uleh¢ila a zrychlit. Na obr. 9 vidite architektonicky navrh, ktery se mi

podatilo pro tuto diplomovou praci ziskat. Body, na které bych chtél upozornit, jsou
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ptedevsim parkovaci prostory, pfistavba dal§ich dvorcii (i druhého centralniho dvorce),
zkulturnéni celé plochy a také vystavba spojovacich lavek z Karlina a HoleSovic. Ty na

navrhu sice nevidime, ale jsou nedilnou soudasti projektu.

Finanéni naklady: V pfipad€ celkové revitalizace ostrova by se samoziejmé jednalo o statni

investice, coZ znamen4, Ze finanéni naklady organizatora by byly 0,- K¢.

Obr. 9 - Architektonicky pldn ostrovu Stvanice — OH 2020 Praha

1
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e S N L e R

Zdroj: Kristyna Stejskalovad, Jiri MojZis (2007)

Venkovni V.LP. prostory

Existence reprezentativnich V.L.P. prostori je pro kazdou akci vét§iho formatu nezbytnou
soudasti. Je to jeden z produktii, které organizator poskytuje vyznamnych hostiim a pfedevsim
svym partnerim za vydané finanéni nebo jiné prostfedky. JelikoZ v na§em piipadé by bez
partneri nemohla zadna akce vzniknout, je velmi diileZité, aby o n€ bylo v co nejlepsi mite
postarano. Turnaj ECM Prague Open samoziejmé disponuje takovymi prostory, ale diky
nedostatku volnych mist je V.I.P. lounge umistén uvnitf hlavni budovy v pevné hale. Proto
vidim do budoucna jako pfileZitost také vybudovani venkovnich V.LP. prostort, které by i
samotni partnefi jisté ocenili. V pfedchozim bodg, kde jsem probiral piistavbu na ochozu

dvorce &.1, jsem se o takovych prostorech zminil. Pokud by vSak k pfistavbé z jakéhokoliv
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divodu nedoslo, je nutné hledat jiné feSeni. To vidim v provizorni vystavbé V.I.P. stani pravé
na ochozu dvorce ¢.1. Tyto stany umisténé po obou kratkych strandch by byly samoziejme
komfortné€ vybaveny (nabytek, koberec, obéerstveni, hostesky atd.) a pozvani hosté by zde

mohli soucasné sledovat tenisova klani a ¥esit obchodni zaleZitosti.

Finanéni ndklady: Navrhuji prondjem stanu o velikosti 6x10 m, podlaha pokryta kobercem,
zajistény catering. Cena za prondjem stanu s piisluSenstvim se pohybuje okolo 30 000,- K& za
den. Pro obcerstveni bych barterové vyuzil stejnou spole¢nost, ktera zaji$t'uje catering ve
vnitinich V.L.P. prostorech. Pokud se bude jednat o tydenni prondjem, na celkovou cenu bude
stejné jako v pfipad€ zdbavni z6ny poskytnuta sleva. Cenu odhaduji na 120 000,- K& +

poskytnuté protisluZby cateringové spole¢nosti.

Zvyseni medidlniho zajmu

Medialni vystupy z doby pfed a béhem turnaje (referaty z tiskovych konferenci i
z jednotlivych hracich dnt) se v minulych letech pohybovali na pomé&mé nizké Grovni. To
bylo zptisobeno n&kolika faktory. Pfedevsim ne$tastnym terminem, ktery kazdoroéné
kolidoval s hokejovym Mistrovstvim svéta. To bylo samozfejme jak pro média, tak pro
vefejnost atraktivnéj$i, tudiZ tenis musel zakonité ustoupit do pozadi. K eliminaci tohoto
problému by mél dopomoci planovany piesun terminu konani turnaje ze zac¢atku kvétna na
dervenec. Déle je nutné ze strany organizatora nasmlouvat siln&j§tho medialniho partnera typu
MF Dnes &i deniku Sport. Prozatim se jednalo pfedevsim o deniky typu Metro, E15 &1
Hospodatské noviny. Pokud by se toto podafilo a jeden z vy$e uvedenych deniki by se stal

medidlnim partnerem akce, mélo by se zapracovat na smluvnim zavazani vétsiho poctu

rozhovori a ¢lank( na téma ECM Prague Open, neZ jak tomu bylo doposud.

Finan¢ni naklady: V tomto piipadé se finan¢ni ndklady odhaduji velmi sloZité. Piesunuti
terminu turnaje neobnasi samoziejme Zadné vydaje. Zajisténi siln€jSich medialnich partnert: je
predevsim spojeno s vyjednavacimi schopnostmi organizatora a s lukrativnosti akce pro
daného partnera. V soudasné dobé se stava velmi atraktivnim tzv. ,live streaming®, neboli
Zivé internetové vysilani. Za to vSak organizator neplati, naopak od provozovatele ziska

penize z prodeje prav a na pokryti naklad nutnych k realizaci (instalace kamer a serveru).
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Hvézdna jména

Aby byla cela akce pro divaky atraktivni, je dllezité zajistit Géast svétové znamych hraca.
Proto se kaZdy rok organizatofi snazi pfilakat takova jména, ktera pozvednou kvalitu turnaje a
zarovei zvysi i navstévnost. Zaméfim se nyni na turnaj Zzen WTA, ktery je prioritou
organizatord, jelikoZ je v&t§i a vyznamné&jsi, neZ turnaj muzti ATP Challenger. Ve se odviji
od kategorie, ve které se turnaj naléz4. Zensk4 tenisové asociace m4 totiZ podle t&chto
kategorii uréené kvoty pro uast hracek na jednotlivych turnajich. ECM Prague Open pro rok
2009 povysi do kategorie Tier III. Zde ma organizator podle pravidel dv€ mozZnosti. Bud’
zajistit uCast jedné hracky do dvacatého mista nebo ¢tyr hracek do padesiatého mista
Zebtitku WTA. TudiZ je jasné, Ze je pfi vyjednavani znacn& limitovan. Druhym faktorem je
startovné, které se hvézdam za G¢ast musi zaplatit. Z vlastni iniciativy by totiZ nikdo ze
svétovych top hraci nepfijel, jelikoZ je pro né turnaj s ohledem na prize money i body
nezajimavy. Ve je zavislé na moZnostech organizatord. Poté jiZ dochazi k samotnym
jednanim. nejéastéji s manaZerem hral o ptesnych finanénich podminkach a dalSich

detailech.

J4 bych nyni chtél prezentovat n€kolik jmen, které povazuji pro turnaj za zajimavé, a které
bych se pokusil pro nadchazejici roniky oslovit, protoZe si myslim, Ze jejich udast by

jednoznaéné pozvedla atraktivitu a nav§tévnost.

¢ Ana Ivanovi¢
o Srbska tenistka a druh4 hracka svéta. Jednoznaéné nejzajimavéjsi jméno,
které je mozné v sou¢asném Zenském tenise ,,ulovit®. Nejen, Ze pfedvadi
skvélé sportovni vykony a dere se na post svétové jednicky, ale je také

povaZovana za nejvetsi krasavici na okruhu.

e Venus/Serena Williams
o Americké sestry jsou jiZ nyni legendami Zenského tenisu. Radu let se
pohybuji ve svétové $pilce a jejich hra je pro divaky velmi atraktivni.
Problémem jejich moZné Gcasti je, Ze se prili§ ¢asto neobjevuji na

evropskych turnajich. Déavaji pfednost pfedevsim americkému okruhu.
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e Daniela Hantuchova
o Slovenska hracka je téZ velmi Zddanym artiklem na vé&t§iné Zenskych
turnaji. Podava dlouhodob& vyrovnané vykony a je ozdobou tenisovych
akci. Dalsi vyhodou je, Ze Daniela ma velmi rozsahly funclub a jist€ by
pfildkala nemalé mnoZstvi nejen slovenskych fanouski. Myslim si, Ze

ucast Daniely je asi nejpravdépodobn&jsi ze zmitiovanych jmen.

e Nicole VaidiSova
o Jisté by bylo pro divaky atraktivni, kdyby se organizatorim podafilo
zajistit icast nejlépe postavené &eské hracky na ZebfiCku WTA. Nicole
sice v souéasné dob& nepodava pfili§ pfesvédéivé vykony, ale ja v&fim,
Ze ztracenou formu opét nalezne a vrati se zpét do absolutni tenisové

$picky.

Finanéni naklady: Pokud by chtél organizator zajistit ucast jedné ze zminénych hracek, bude
to znamenat citelny zasah do rozpoétu turnaje. ZaleZi hodné na postaveni hracky na Zebfitku
WTA a takeé na jeji aktudlni formé&. Napf. cena hra€ky Any Ivanovi¢ n€kolikandsobn€ vzrostla
potg, co ziskala tituly na leto§nim Australian Open a French Open a stala se ,,své€tovou
jedni¢kou®. Pokud by mél organizator o jednu ze zmitiovanych hraéek skutedné zajem,
pohybovala by se cena od 300 000,- K& (Hantuchova, VaidiSova) do 1 200 000,- K¢

(Williams, Ivanovig).

Turnaj legend

Jak jsem jiz zminil difve, uspofadani exhibi¢niho utkani hvézd patii jednoznaéné k silnym
strankam turnaje ECM Prague Open. Je velmi zajimavé vidét na vlastni odi byvalé legendy,
které za sebou maji nes¢etné mnoZstvi tenisovych tspéchi. Na prvni pohled by se mohlo zdat,
Ze v tomto bodé jiZ neni co zlepSovat, ale podle mého nézoru by zde jisté moZnosti zvySeni

atraktivity existovaly.

Zaprvé by se organizatofi méli zaméfit na jesté piisnéjsi vybér jmen, které by bylo dobré

pro exhibiéni utkani ziskat. Je jisté pravda, Ze hraci jako Krajicek, IvaniSevi¢ ¢i Muster patfili
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v dobéch své slavy k absolutni tenisové $picce, ale pfeci jen to nejsou pro divaky ti Gplni ,,top
hraci®. Ja bych jako nejzajimav&jsi pro divaky povaZoval jedno z utkdni Bjorn Borg vs. John
McEnroe nebo Andrea Agassi vs. Petr Korda. Myslim si totiZ, Ze obg tato utkani by dokézala
po dlouhé dob€ vyprodat hlavni centralni dvorec.

Druhou moznosti, av§ak jesté o mnoho nakladné&jsi je uspofadani veteranského turnaje pii
ECM Prague Open, kterého se tyto hvézdy pravidelné uicastni. Jednalo by se nejspiSe o osm
hradt, kteti by hrali klasickym vyfazovacim zplisobem. Tato realizace je ale dale spojena se

sloZitym vyjednavanim s manaZerskymi organizacemi nebo s osobnimi manaZery hra¢i.

Finané¢ni naklady: S obéma napady jsou samoziejmé spojeny vysoké finan¢éni naklady. Zde
bychom mohli hledat analogii k pfedchazejicimu bodu. Hodné zéleZi na kalkulaci, ktera
organizatorovi ukéZe, zda by se mu takovy tah vyplatil &i ne. Na jedné strang stoji startovné
zaplacené t€mto hra¢tm a organizaéni starosti, na druhé zase zvySeni prestiZe turnaje a zisk
z prodeje listkli. Kdybychom se drZeli zmifiovaného utkani McEnroe — Borg, pohybovala by
se celkova cena okolo 180 000 USD, coz dnes piestavuje 2 700 000,- K¢&.
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6.4. HROZBY

Nakonec nemohu zapomenout také na hrozby, kterym miZe v budoucnu turnaj Celit a
které by se méli organizatofi snazit co nejvice eliminovat. U nékterych to moZné je, ostatni

muiZe ovlivnit je zt&Zi.

Ztriata titularniho partnera

Bez titularniho partnera spolednosti ECM by samoziejmé& nebylo mozné v celém projektu
pokracovat. Pfedevsim proto, Ze ji poskytnuté prostiedky pokryvaji bezméla polovinu nakladd
na kazdy roénik. Ztrata takového partnera by tudiZ méla fatalni nasledky. Tento potencialni
problém je vSak prozatim zaZehnén, jelikoZ byla v roce 2007 mezi spole¢nosti ECM a DSA
uzaviena nova pétiletd smlouva. Proto pro roéniky 2009 — 2012 se mezi hrozby nefadi, ale ve
vzdalené budoucnosti je tfeba mit v zdloze nahradni feSeni. Podle mého nazoru by se mél
organizator pokusit ziskat vét§i mnoZstvi partnert i za mensi finanéni ¢astky, aby tim do$lo
k rozmélnéni té€chto pt{jmu a pfipadné ztrta jednoho z nich by nepfedstavovala pro

uskuteénéni turnaje takové nebezpedi.

ZhorSeni vztahd s Ceskym tenisovym svazem

Jednou z moznych hrozeb v budoucnosti by jist& byly zhor$ené vztahy klubu I.CLTK
Praha s Ceskym tenisovym svazem. JelikoZ je CTS jednim z partnerti turnaje a poskytuje
organizatorovi centralni dvorec a n€které vnitini prostory, byla by jeho ztrata také velmi
citeln4. Pfedevsim proto, Ze vnitinich prostord, které jsou pro konéni akce nezbytné, je
v aredlu klubu nedostatek, tudiZ by se muselo hledat nouzové feSeni. To by mohlo potfadani

turnaje zna¢n€ zkomplikovat.
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Klesajici zajem o tenis

Tenis jiZ v soutasné dob& neni zdaleka tak populdrnim sportem, jak tomu bylo dfive.
Pfedeviim nepatii k nejlevn&jsim, a také et tenisté nemaji takové uspéchy jako mivali napi.
Jan Kodes, Ivan Lendl & Petr Korda. Tomés Berdych a Radek St&pének se sice pohybuji
okolo svétové dvacitky, ale nejsou témi pravymi vzory, které by malé za¢inajici déti
obdivovaly a chtély se jim vyrovnat. Tzv. ,,boom* proZivaji nyni jiné sporty jako je golf (pro
movit&]j§i ¢ast populace) nebo treba florbal. Proto je potfeba pomoci riznych promo akci a
otevienych dnti motivovat lidi a pfedev8im malé dé&ti k tenisu. To v8ak musi vychazet od

viech klubt v Ceské republice.

Obdobi béhem prestavby centralniho dvorce

Doba, kdy by mé&lo dojit k renovaci a zastfeSeni centralniho dvorce na Stvanici nenf zatim
piesné stanovena, ale da se pfedpokladat, Ze k ni dojde do dvou let. V takovém piipad¢ zde
bude piisobit t&¢Zka technika a uspotaddéani jednoho roéniku turnaje by tim bylo zna&né
ohroZeno. Doslo by nejspi§ k pfesunu do jiného mésta, coZ by zplsobilo jisté komplikace.
Proto je nutné byt neustéle v kontaktu s CTS. Hlavnim tikolem organizétora je pfedev$im
dojednat s CTS takovy termin, ktery zaruéi pfestavbu v obdobi mezi dv&ma ro&niky turnaje.
Pokud to nebude mozZné, pak je nutné s ¢asovym piredstihem ucinit potfebné kroky, aby se

dany ro¢nik nemusel zrusit,

Konkurenéni turnaj na izemi Prahy

Usporadani podobné akce na izemi Prahy by mohlo znamenat pro ECM Prague Open uréitou
konkurenci, av§ak pouze formalng, protoZe turnaj by se musel konat jist¢ v jiném terminu a
pfedevsim v Praze v soucasné dobe neexistuje jiny aredl, ktery by se mohl takové akce
distojné zhostit. Pfesto jsem tento bod mezi potencialni hrozby umistil, protoZe jakakoliv

konkurence mtize byt do ur€ité miry za hrozbu povaZovana.
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Prirodni katastrofy

Jako posledni bod jsem se rozhodl do této &asti zafadit hrozbu, kterou mohou
predstavovat ptipadné p¥irodni katastrofy. NepovaZuji za realné, Ze by v Ceské republice
doslo k zemétfeseni nebo tornadu, tudiz asi jedinou vaZznou hrozbou mohou byt povodné.
Zmitiuji je pfedevsim proto, Ze Prahu jiZ n€kolikrat postihly. JelikoZ areal ptisobi svou
polohou v zaplavové z6n¢ a v roce 2001 byl velmi citeln€ povodn&mi postiZen, je nutné
s touto hrozbou v budoucnu poéitat. Je viak velmi sloZité se jakkoliv proti tomuto piirodnimu
Zivlu chranit. Jedinou moZnost vidim ve vystavbé protipovodiiovych bariér na biehu feky.

Jestli by vSak byla takova ochrana G¢inna, to zlistava otazkou.

-89 -



7. ZAVERY A DOPORUCENI

V prubéhu diplomové prace jsem se snaZil plnit pfedem stanovené cile a ikoly a myslim
si, Ze se mi to nakonec podatilo. V tivodu jsem vymezil z domacich i zahrani¢nich pramenti
teoreticka vychodiska, ktera se nejvice vztahovala k tématu management a marketing
sportovni akce. Pfedevsim bych chtél poukézat na fakt, Ze v &eské literatufe neexistuje Zadna
publikace popisujici potadani sportovm’cli akci. Proto jsem byl nucen vyuZit k tomuto ucelu
amerického autora Jerryho Salomona, jehoz dilo ,,dn Insider’s Guide To Managing Sporting

Events“ pfesné zahrnuje zmiflované téma. BohuZel zatim nebylo pfeloZeno do &eského jazyka.

Na teorii jsem navazal praxi, kdyZ jsem v analytické ¢asti dikladné popsal organizaci
nejvétsiho tenisového turnaje v Ceské republice ECM Prague Open, kaZdoroén& konaného
v Praze na ostrov& Stvanice. Zde jsem vyuZil moznost &stetn& se podilet na koordinaci akce,
coZ mi pomohlo naderpat cenné zkuSenosti a 1épe se dostat ke zdroji informaci. Poté, co jsem
detailng rozebral priibéh posledniho konaného roéniku 2008, pfesel jsem plynule ke stéZejni
¢asti mé prace. Tu tvoii projekt zpracovany pomoci analyzy SWOT a rozdéleny do dvou
asti. V prvni jsem struéné poukdzal na sou¢asné prednosti a slabiny turnaje, v druhé pak
prezentoval vlastni navrhy na zlep$eni, které by dle mého ndzoru mohly pozvednout urovei
celé akce. Pfidal jsem i pfibliZnou kalkulaci u jednotlivych poloZek, aby bylo zfejmé, kolik
finanénich prostfedki by bylo nezbytné pro dany navrh vydat. V zdvéru jsem nezapomnél

zminit také hrozby, kterym musi turnaj Celit a které je nutné co nejvétsi mite eliminovat.

JelikoZ turnaj ECM Prague Open m4 za sebou jiZ osm vice ¢i méné€ usp&Snych let a
organizatofi jiZ za tuto dobu nabrali potfebné zkuSenosti, valna vét§ina nedostatki byla
postupem ¢asu odstranéna. Nebylo pro mé tudiZ jednoduché pfijit s velkym mnoZstvim
novych a efektivnich napadi. AvSak piesto jsem z pfedchéazejicich ro€nikt vypozoroval
n&kolik nedostatkii a absenci, diky kterym turnaj ztraci na neustalém progresivnim vyvoji.
Navrhy prezentované v této praci bych rozdélil do dvou skupin, a to na ty, které jsou
realizovatelné v kratkém ¢asovém horizontu (do nadchézejiciho ro¢niku) a ty, které jsou
realizovatelné v del§im ¢asovém horizontu (dvou a vice let). Prioritu u prvni skupiny, s kterou
je nejvice spojen mozny budouci progres, vidim pfedevsim v pééi o divaky. Konkrétn&ji mam
na mysli nové parkovaci prostory, kterych je stile nedostatek, a také zaji§téni kyvadlové

dopravy. Dalsi sluZby jako je stinkova vesnice nebo zabavni zéna nejsou podle mého ndzoru
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tak st&Zejni a pokud bychom vychazeli z omezeného rozpodtu, odsunul bych jejich realizaci
prozatim do pozadi. Za mnohem duileZit&j§i povazuji pfistavbu venkovnich V.LP. prostord,
jelikoz partnefi jsou spole¢né s divaky druhou skupinou osob, na jejichZ participaci zavisi
existence celé akce. Luxusné vybavené V.L.P. stany umist&né na dobfe zvoleném misté

s vyhledem na tenisova klani mohou pfildkat jak nové partnery, tak pfimét ty stavajici

k navySeni poskytnutych finan¢nich prostfedk, coZ je kli¢ k budovéni tspé&sného podniku.
Druhou skupinu navrhii tvofi pfedeviim architektonické tpravy. Jedna se jak o celkovou
rekonstrukcei arealu, revitalizaci ostrova, stavbu dalsich dvorct, tak o zastfeSeni centrdlniho
tenisového dvorce a daldi. Tyto projekty sice uvadim jako mozZné pfilezitosti, ale jejich
realizace zavisi na velkém mnoZstvi faktord a organizator vlastn€ nemd pfili§ velkou Sanci
ovlivnit jejich pribéh. Je oviem jasné, Ze pokud by skuteéné& doslo napt. k pofadéani OH 2020
v Praze a Stvanice by se stala hostitelem olympijského tenisového turnaje, nejen, Ze by doslo

k absolutni pfestavb& a modernizaci celého aredlu, ale jesté navic k ziskani neocenitelného PR

a celosvétového kreditu. To by byla pro ECM Prague Open ta nejlep3i reklama.

Jako dva zdkladni subjekty, na které je nezbytné smé&fovat svou pozornost pifedevsim,
jsem tedy oznatil divéky a partnery. Pokud se organizatorovi podafi ob€ tyto skupiny lidi
zaujmout a zajistit pro n& co nejkvalitn&j$i prostiedi a sluzby, je na nejlepsi cesté k vytvofeni
celosvétové povaZzované sportovni akce. Proto doufam, Ze i moje prace miiZe byt pro osoby
z vedeni praZského turnaje jistou inspiraci a tfeba se v budoucnu do¢kame toho, Ze se na
Stvanici bude konat obrovsky svétové prosluly tenisovy turnaj s obsazenim t&ch nejvyse

postavenych hragti. Je vak nutné jit krok za krokem, nechat se inspirovat od téch nejlepSich

a neustale pfichazet s novymi napady.
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