Supervize jako cesta k sebereflexi

Olga Havrankova

Sebereflexe je nezbytnou podminkou k poskytovani skute¢né kvalitni socidlni sluzby.
Bez schopnosti sebereflexe ¢lovék podlehne dojmu, Ze vSechno déld spravné a nema
se uz co ucit. Pak uz neni daleko k presvédceni, Ze je nejlepsi a Ze je vSechno jenom na
ném. To je cesta do pekel osamélosti, zatrpklosti a nakonec vyhoteni.

Nejlepsi prevenci syndromu vyhotent je supervize. Ne vSichni ale tomu véri. Stile
se jesté setkdvame s pochybnostmi, zda je supervize socidlni price potfebna a pri-
nosnd. Neni to jen dalsi pretéZzovani uz tak dost unavenych pomahajicich profesio-
nald, kteri vynaklddaji nemalé Gsili, aby co nejlépe vykonavali tolik dulezitou a tak
zoufale nedocenénou praci? Jesté ke vSemu, s ¢im se potykaji, maji nékomu cizimu
dovolit nahlédnout pod pokli¢ku svého divotvorného hrnce a vystavit se nebezpedi
kritiky, pfipominek, negativniho hodnoceni nebo dokonce tiplného znehodnoceni
své prace?

Ano, dosud existuji poskytovatelé socidlnich sluZeb, kteff jsou supervizi nepo-
libeni. Reditelé a dal$i vedouci pracovnici maji strach. Co kdy# si na mé budou mi
podrizeni na supervizi stéZovat? Co kdyz si pak vSichni spole¢né reknou, Ze orga-
nizaci $patné ¥idim? Ze nedéldm, co je mym tikolem? Co kdy% mé& nakonec ta super-
vize ohrozi? Podobné se mohou désit ¢lenové pracovnich tymu, zejména pracovnici
v pfimé pééi. Supervizor bude urcité hledat jejich slabé stranky a ¢ihat na chyby,
navic bude treba o vSech zjisténych nedostatcich informovat nadrizeného. Co kdyz
moje pochybnosti nebo negativni pocity, které budu na supervizi ventilovat, budou
pouzity proti mné? Budu vidén jako labilni, nejisty, ztratim davéru vedeni? Co kdyz
ztratim préci?

A tak se dostavame do bludisté. Vedouci pracovnik, aniz by se podtizenych zeptal,
Tekne, Ze u nich o supervizi neni zajem. Podrizeni rikaji, Ze jim supervizi nikdo ne-
nabidl, nebo Ze jim bylo naznaceno, Ze na ni v rozpoc¢tu nejsou finané¢ni prostredky.
Mohou se obavat, Ze by museli na supervizi pfichazet ve svém volném case, kdy si
potfebuji odpoédinout. Ze vSech Grovni organizace jako by znélo unisono ,to neni nic
pro nas®.

Ale jak védi, Ze to neni nic pro né, kdyz supervizi vitbec nezakusili? A co je vlastné
mozné udélat, aby to supervize predem neprohrala?

Supervizor, ktery prichazi nabidnout organizaci svou pomoc, musi nejen velmi
dobre vysvétlit, co supervize obnasi, ale i pfitomné lidi motivovat. Spolu pak vytva-
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Teji kontrakt, ktery mimo jiné jasné vymezuje davérnost a mlé¢enlivost v supervizi,
zpusoby komunikace s nadfizenym, pravidla jeho t¢asti ¢i nedcasti na supervizi
a predavani informaci, coZ mtize byt stru¢ny seznam témat supervize.

Smyslem supervize neni pracovniky deptat, ale podporovat je v jejich sebedtivére
a sebetcté, v jejich odvaze divat se novymi pohledy na vSe, co délaji a co prozivaj,
podporovat je v chuti k sebereflexi.

Dulezitou soucasti supervize je uCeni. Zvlast v tymech, které za¢inaji a nevédi
si rady, mGze supervizor predat své zkusenosti nebo mize otevirat a ridit diskuzi
o tom, co je pro tym aktualné dilezité. Na projevy bezradnosti ale supervizor nerea-
guje rychle poskytnutou radou, radéji podpori ndpady a Gvahy supervidovanych. Ti
dovedou nékdy naléhat a dozadovat se odpovédi, ale jsou pak prijemné prekvapeni,
kdyz véc spole¢né prohovori a hledanou odpovéd nakonec najdou sami.

Ta obdvand a v o¢ich potencidlnich supervizantti preceriovana funkce supervize je
kontrola. Supervizor ur¢ité zjisti, ze to délame néjak Spatné a bude ostuda. Zkuseny
a dobry supervizor, ktery uvidi néco, co neni v porddku, neni profesionalni nebo co je
eticky problematické ¢i dokonce balancujici na hrané zdkona, da prostor tomu, aby na
to prisel supervidovany tym sam. DuleZité je ocenit, Ze pracovnici o dané zalezitosti
premysleji, Ze je nékdo z nich schopen uvidét nespravné nastavenou situaci, a pod-
porit je v tom, aby smérovali k ndpravé. Jen mélokdy se stane, Ze by tym jako jeden
mu? tvrdil, Ze jinak to nejde a Ze to takhle zGstane. Pak je ¢as danou skute¢nost jasné
pojmenovat, upozornit, Ze to takhle byt nemuze, poZadovat a zkontrolovat zménu.

Nékdy je zretelné formulovana reflexe prvnim krokem k sebereflexi.

Supervizor neni superman. Neprich4zi jako nékdo, kdo vSechno zn4, do vseho
vidi a vSude byl. Vstupuje se supervidovanymi do partnerského kontaktu. Projevuje
zéjem o to, jak pracovni tym (manaZersky tym, ¥editel) pracuje, ¢im se zabyva, comu
déla radost a co starost. Jeho tkolem neni detailné znat pracovni prosttedi a postupy,
jimiZ se zabyv4, ale poznévat je prostfednictvim supervidovanych. Jeho povinnosti je
byt zvidavy aZ zvédavy, povolend je vSechna zvédavost vedouci k lepsimu porozuméni
tomu, co se déje. Tedy ne neomalenost nebo tahani rozumd z pritomnych lidi. Super-
vizor se pta otevienymi otdzkami, které, jak zndmo, oteviraji komunika¢ni prostor.
Tim zve zlc¢astnéné do rozhovoru. Jeho tkolem je predevsim ocerovat a podporovat.
Supervizor vytvari prostor pro pfemysleni a sdileni, stard se, aby to byl prostor bez-
pecny.

BohuZel se v praxi socidlni prace neztidka setkdvame s velkou vyprahlosti. Pra-
covnici vydavaji mnoho energie smérem ke svym klienttim a jejich rodindm, mnohdy
také jejich sily mizi v mlze nevyjasnénych kompetenci nebo se blokuji v komunikac-
nich bariérach mezi spolupracovniky. Pozitivni zpétné vazby, ktera by je trochu na-
Cechrala, se ale nedockaji tak Casto, jak by potfebovali. V nékterych tymech se lidé
bézné oceniuji a podporuji navzjem, ale stesky, Ze jejich nadfizeny nevnima4 jejich
nasazeni a Ze nedava ni¢im najevo, Ze si vazi jejich prace, nejsou nic neobvyklého.
Supervizor naslouchd, ale zachovava neutralitu, nepripojuje se ke kritizovani nepri-
tomného vedouciho pracovnika. Obraci pozornost supervidovanych k tomu, co oni
sami mohou udélat, co mohou ovlivnit, jak mohou dat svému nadfizenému zpétnou
vazbu a Fici si o to, co pottebuji. Supervizorovi nepfislusi role vyslance, ktery jde se
vztyCenym ukazovakem nékoho karat. Tim by nepomohl ani rozvoji dobré komuni-
kace na pracovisti, ani by nepodporil kompetentnost tymu.
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Stava se, Ze prubéh supervize sklouzne k narikani, Ze nic nefunguje a Zze nema
cenu se o néco snazit. I kdyby reditel chtél, stejné obec, mésto, kraj, ministerstvo ¢i
jina obluda v8echno zhati. Kazdy pak miiZe prispét svou hororovou zkusenosti, ale
nepovede to k nicemu jinému, nez k naristajicim pocitim bezmoci. Zdmérem super-
vize rozhodné neni pocity bezmoci posilovat. Naopak, poté, co je dan prostor sdilent
tézkosti a beznadéje, supervizor pomah4 zicastnénym, aby si znovu uvédomovali své
moznosti, schopnosti, kompetence a aby se nevzdavali. Vzdycky néco mohou udélat,
jsou kdykoliv nééeho mocni.

Supervize je strukturované rozjimani nad pripadem nebo nad situaci v tymu ¢i
v organizaci. Nemusi operovat se slovy ,problém” a ,feSeni“. V supervizi se na to, co
nds zajim4, divdme z raznych stran. Spole¢né se zamyslime. Pojmenovavame, pre-
ramcovavame, hleddme nové souvislosti. Super ndpad ma ¢asto nékdo jiny nez su-
pervizor.

Supervize je prilezitosti zastavit se, premyslet, sdilet, uvédomovat si, Ze ¢lovék
neni na vSechnu tu niro¢nost prace sdm, navic dava prostor k vzajemné inspiraci,
k lep$imu vzdjemnému porozuméni, ale také k vyjastiovani nejasnosti, k obnové
energie a chuti néco nového zkouset, k opraseni radosti z prace. Je zbyte¢na? Je to
luxus?

Pracovnici v socidln{ oblasti si zaslouZi, aby byli chranéni pred vyhofenim. Konec-
nym prijemcem supervize je vSak klient. Ten si zaslouzi kvalitni sluzbu poskytova-
nou pracovniky schopnymi sebereflexe.





