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ABSTRACT:

Transcription in Conversation Analysis. This article compares five Czech- and English-language
manuals and resources for the transcription of spoken interactions for research based in conversation
analysis (CA). The presented method of transcription can also be used in sociolinguistics, pragmatics
and for research in Language Management Theory or language communities. The following materials
were selected for comparison: the DIALOG corpus manual (Kaderka — Svobodova, 2006), the
book Transcribing Talk and Interaction by Christopher J. Jenks (2011), a chapter from the book Doing
Conversation Analysis by Paul ten Have (2006/1999) and two online modules by Emanuel A. Schegloff
and Charles Antaki. The main purpose of this article is to familiarize readers with the selected
publications and present them in an order appropriate for the gradual acquisition of transcription
skills. Another aim is to create an overview of all particularities concerning transcription, so that
mainly beginning researchers can acquire a complete image of the transcription process. The analysis
of the selected materials focuses on current of the topics important for transcription: the theoretical
background of a transcription, what can be captured in a transcription, the purpose of a transcription,
the overall formatting of a transcription including the anonymization of data, transcription symbols.
Furthermore, the paper touches upon additional aspects of transcription included in the materials:
transcription software, the visual dimension of the data and the translation of the transcript.
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uvobp

V tomto ¢lanku porovndvam vybranou literaturu, v niZ se pojednava o transkripci dat
(tj. nahravek rozhovort) pro Gi¢ely konverzaéni analyzy. Jack Sidnell (2010, s. 1) ozna-
¢uje konverzac¢ni analyzu za pfistup, jehoz cilem je popsat a zanalyzovat rozhovor
a zaroven porozumeét této zdkladn{ a konstitutivn{ jednotce lidské socialni interakce.
Vysledkem takové ¢innosti je lepsi porozuméni systému stridan{ replik, pravidlim
volby nového mluvéiho, zméné tématu nebo udrzovani kontaktu a pozornosti atp.
Tyto aspekty se studuji jak v neinstituciondlnim, tak v institucionalnim prosttedi,
v rozhovorech probihajicich tvari v tvar i béhem telefonickych rozhovora.

Nedilnou soucasti prace konverzaéniho analytika je prepis dat do patti¢né po-
doby; pro ucely tohoto ¢ldnku jej oznacuji jako transkript. Vytvorit dobry transkript
je pro kvalitni analyzu kli¢ova zéleZitost, proto je dobré vénovat zdsaddm vhodného
prepisu dostate¢nou pozornost.

Tento text je uréen tém, ktefi chtéji ve svém vyzkumu uplatnit konverzaéni ana-
lyzu a pottebuji prepsat sva data. Cilem textu je pro takové zajemce co nejprehled-
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néji shrnout, jakych rozmért muize transkript nabyt, ¢eho vseho si na ném lze po-
v§imnout, jak ho lze vytvorit tak, aby co nejlépe odpovidal potfebdm pravé vznikajici
préce a aby se co nejptresnéji vztahoval k vybrané vyzkumné otdzce. Zaroven chce
text seznamit s jednotlivymi distinkcemi a ndhledy na transkripéni znacky a pred-
stavit nové metody v prepisovani, které klasicky transkript vznikajici ptivodné na
psacim stroji zna¢né rozvinuly.

Tyto informace budou éerpany z péti riiznych zdroji. Hlavnim tkolem tohoto textu
je co nejprehlednéji ukazat, pro ktery typ informace vyuzit kterou publikaci. V riznych
,2uvodech® do konverza¢ni analyzy anebo do analyzy diskurzu ¢i sociolingvistiky se lze
stru¢né sezndmit se zdsadami prepisu relevantniho pro vyzkum vybranych jevi. Ta-
kovou publikaci je napriklad kniha Projects in Linguistics: A Practical Guide to Researching
Language (Wray — Bloomer, 2012, s. 195). Tyto p¥iru¢ky jsou vhodné pro zopakovéni
dovednosti nebo pro nejobecnéjsi uvedeni do problematiky, pokud v$ak vyzkumnik
aspiruje na vytvoreni kvalitni prace, je potfeba se do celé véci ponotit komplexnéji.
Teprve poté silze totiz uvédomit, jak silny nastroj transkript maze byt. Cilem této prace
je ukézat, co vSechno lze a ma smysl od publikace zabyvajici se transkripci o¢ekévat a co
v ni naopak vitbec nema smysl dlouhé hodiny hledat. Konkrétné oztejmuje technicky
zpusob provedeni transkripce, a to v 8ir$ich souvislostech zdméru vyzkumu, nevénuje
se ale pripravé vyzkumu jako celku ani zpisobtim interpretace dat.

Druhym cilem ¢lanku je, aby ¢tendt, ktery nikdy neprepisoval nahravku néjakého
rozhovoru, zjistil, jaké informace jsou k problematice transkriptu dostupné, ¢im pti
osvojovani si této dovednosti za¢inat a ¢im pokracovat tak, aby studium bylo plynulé,
strukturované a pestré.

MATERIALY

ProtoZe je text zaméren primarné na studenty filologickych obort a za¢ate¢niky v ob-
lasti transkripce v konverza¢ni analyze, je tomuto tkolu pfizptisobena literatura fi-
gurujici v ¢lanku.

Prvni zvolenou publikaci je manudl DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006),
pomoci kterého se prepisuji data pro stejnojmenny mluveny korpus Ustavu pro ja-
zyk Eesky AV CR. Velkou vyhodou tohoto textu je, Ze je v ¢e§ting, coZ pro &eského
mluvéiho znamend demonstrovani prikladd na velmi blizkém jazykovém materidlu.
Ostatni pouzité materidly tuto vyhodu nemaji, nebot vSechna ostatni pouzita litera-
tura je v angli¢tiné.

Druhym materidlem je kniha od Paula ten Haveho Doing Conversation Analysis,
konkrétné kapitola Transkribovéani v interakci (Transcribing talk-in-interaction) (ten
Have, 2006/1999, s. 75-98). Tento zdroj je zvolen jako typicky zdstupce Gvodni p¥i-
rucky pro studenta konverza¢ni analyzy. Zhruba 20 stran dlouhda kapitola komplexné
pokryva dané téma. Vyjimecn4 je snahou poskytnout vhled do teorie oproti znaéné
technicistnimu manualu DIALOG, jehoz vznik byl motivovan hlavné snahou o vytvo-
ren{ prehledného manudlu pro prepisovatele pracujici na konkrétnim ukolu.

Kniha Transcribing Talk and Interaction od Christophera Josepha Jenkse (2011) je
monografie zamérend na prepis v konverza¢ni analyze; z uvedenych praci je nejkom-
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plexnéjsi a nejobsahlejsi, odpovida takika v iplnosti na vSechny otdzky, které s da-
nym tématem mohou souviset. Presto se nejednd o knihu ¢tendrsky naroénou — vy-
chézi ze série autorovych prednasek, které si kladly za cil naudit transkribovat tiplné
zacateéniky. Kniha je natolik prehledné strukturovana, Ze ji lze pouzivat podobné
jako vykladovy slovnik. Nadto se jednd o publikaci atraktivni i z hlediska aktualnosti,
nebot byla vydana v roce 2011.

Posledni dva materidly jsou vyjime¢né mirou interaktivity, ktera je jejich nedil-
nou soud4sti, jedna se totiz o transkripéni moduly dostupné na webu.! Jejich hodnota
je ddnaitim, kdo je zpracoval, nebot jeden vytvoril Charles Antaki a druhy Emanuel
A. Schegloff, tedy klasici v oblasti konverzaéni analyzy. Tfeti vyhodou je povaha ma-
teridlu, nebot webové prostredi umoziiuje Ctenari, aby se pfimo seznamil s daty, ktera
se udi transkribovat. Vidét, jakd jsou data a jaka je jejich validni interpretace, je blize
praxi nez teoreticky popis zvuku a pfitazeni vhodné znacky. Lze proto predpokladat,
ze vyuzivani modulti povede k presnéjsimu osvojeni techniky prepisu/transkripce.
Ctvrtym plus je, Ze oba moduly jejich autoti predkladaji jako materidly pro tiplné
zaCateCniky, a ani ¢esky uzivatel tedy nemusi mit pocit, ze ho snad jakykoli kulturni/
informacéni odstup omezuje v jejich uzivani. Presto v nich ale ur¢ité limity pro Ces-
kého uZivatele spatiuji (viz niZe). Jejich nevyhodou je cizojazy¢nost materiéld, a to
samoztejmeé vetné zvukové slozky. Oba autori navic své manudly zaloZili na auten-
tickych datech, a pracuji tedy s mluvenou hovorovou angli¢tinou, kter4 je pro ¢eské
ucho zna¢né naro¢na. Také kvalitu nahravek bych oznacila spiSe za patnou.

Antakiho material je psan pomérné obtiznou angli¢tinou, na kterou naptiklad
v Jenksové (2001) publikaci ¢tend¥ nenarazi. Také struktura celého modulu neni
pravé Stastnd, nebot neni v podstaté viibec strukturovan. Jeho uZivani bych proto
doporuéila az po prostudovani jiného textu, ktery uzivateli nejprve umozni zakladni
orientaci v tématu — Antakiho modul tak bude slouzit spiSe pro tribenf a opakovani
si osvojenych znalosti a dovednosti. Jeho velkou vyhodou je, Ze autor skute¢né zada,
aby uZivatel k celé véci pristoupil interaktivné a vse si sdm vyzkousel, coZ vede k lep-
$imu fixovani vybranych zasad prepisu.

Schegloffiv manuadl se z hlediska vykladu jevi jako vhodnéjsi. Zavidéni jednot-
livych znacek je systematic¢téjsi. Znacky jsou seskupeny do okruhti, uvadi se i jed-
notlivé alternativy prepisu, jak se v ¢ase promérovaly. Oproti modulu od Charlese
Antakiho je ale méné hravy. Po vyloZeni vSech znacek nésleduje pouze jeden nava-
zujici oddil, kde si mé uzivatel procvi¢it uzivani vech znacek zaroven. Tréninkovy
transkript ¢itd 76 radek, a tak nelze ofekavat dikladnéjsi osvojeni. Autor sdm vSak
deklaruje, ze jeho hlavnim cilem je naudit ¢tenate transkript v prvé fadé spravneé Cist.

Uplnym zaéate¢nikéim bych doporuéila zaéit publikaci od Paula ten Haveho
(2006/1999), ktera vyzkumnikovi umozni dtikladné si promyslet, jaké jsou moznosti
a meze transkriptu, a navede ho na mnoho otdzek ohledné celého vyzkumu. Poté je
na misté pre¢teni manudlu DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006), kde se uZivatel
dozvi, co presné se prepisuje, které distinkce m4 smysl v transkriptu zaznamenavat
ajakym se to dél4 zptisobem. V této fazi bych doporuéila prozkoumdani transkripénich
modul na webu, kde si uzivatel znacky utfidi a vyzkousi jejich aktivni pouZivani.

1 Viz <http://www.paultenhave.nl/Transcription.html>.
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Na problematick4 mista pr¥episu béhem prace s moduly lze pouZit Jenksovu (2011)
publikaci, kde 1ze velmi snadno vyhledat jednotlivé problematické pasaze a obsdhleji
je nastudovat. Pfed prepisem vlastnich dat pak lze pro upfesnéni specifik daného
vyzkumu znovu vyu?it Jenksovu (2011) knihu.

UVEDENi DO PROBLEMATIKY TRANSKRIPCE

Pro¢ transkribovat a k ¢emu m4 vysledek vést, nejlépe rozpracovava ve své knize
Paul ten Have (2006/1999). Jeho koment4¥ presahuje pouhy navod, nebot nuti étendte
o véci aktivné premyslet a pochopit ji. Jeho mottem je, Ze v transkriptu nejde jen o za-
chyceni obsahu sdélent, ale i zplisobu, jakym je vysloveno (ten Have, 2006/1999, s. 76).
Zaroverti ale dod4ava, Ze ¢tenari nikdy nesmiunikat, coje feceno. Z toho diivodu je méné
vhodny foneticky prepis, ktery sice zachycuje vysloveni hldsek na segmentalni rovni
velmi presné, ale plynulé ¢teni je u néj pro velké mnozstvi uzitych specidlnich znakd
mnohem niro¢né&jsi; navic nezachycuje suprasegmentalni jevy, jako je prozodie. Uko-
lem transkriptu je podle Paula ten Haveho (2006/1999, s. 76) pfevod fe¢eného do psa-
ného jazyka, a to véetné uvedeni specificky rfecovych vlastnosti, jakymi jsou supraseg-
mentéln{jevy, nddechy a vydechy, pauzy atd. Zachytit tyto specifické fecové vlastnosti
je klicové, protoze pravé ony jsou pfedmétem zvolené metody — konverzaéni analyzy.

Konverza¢ni analyza je obor zakladajici se na schopnosti hledat a popisovat sek-
venéni struktury v rozhovoru (z posledni doby viz Auer, 2014, zejm. kap. 13). B&Zné
pouZivanymi terminy jsou misto relevantni z hlediska stfidani mluvé¢ich, prekryvy
replik, pauza aj. Konverza¢ni analyza opird své poznatky o interpretaci redlnych dat.
Jde tedy o to, opatrit si data a také moci je predstavit takovou formou, ktera by étenare
presvédcila o validnosti autorovych zavéra.

Ve starsi literatute, kterou ve své praci cituje Christopher Jenks (2011, s. 2), je tran-
skript oznacen jako tisténd verze néceho, co bylo ptivodné reprezentovdno jinym médiem.
Christopher Jenks (2011, s. 2) se v souvislosti s touto citaci zamy3li nad slovem médium
ve vztahu ke konverza¢ni analyze a dochazi k zavéru, Ze médiem je socidlni interakce.

Domnivam se, Ze je zajimavé zamérit se také na slovo reprezentovano. Nebot re-
prezentace je hlavni a klicovy Géel transkriptu. Jeho hlavnim tkolem je zprostfed-
kovat ¢tenati data takovou formou, kterd mu umozni presvédéit se o validité zavéra
vyzkumu. Transkript by mél byt selektivni, nebot to autorovi umoziiuje vyzna-
¢it na datech skuteéné to podstatné. Dalsi vyhodou je, jak dopliiuje Paul ten Have
(2006/1999, s. 78), Ze vlastnosti transkriptu coby tisténého textu umo¥uji autorim
sesazovat data podle ur¢itého klice a tim je$té jasnéji a preciznéji prezentovat vlastni
intence vyzkumu. Casto se stav4, Ze transkript je pouzivan jako hlavni zdroj dat pro
ucel analyzy, coz je nespravné — s transkriptem by se tak nakladat nemélo. Tran-
skript se pfi interpretaci dat samoztejmé vyuziva, ale vzdy je nutno jej kombinovat
s origindlni nahravkou.?

2 Nékteré odborné ¢asopisy v souc¢asné dobé umoziuji publikovat vedle samotného tex-
tu také origindlni data (nahravky), viz nap¥iklad: <https://benjamins.com/#catalog/jour-
nals/gest/guidelines>.
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Upozornit bych chtéla také na slovo verze, v ném? je ukryto to, co je podstatné
promyslet v rdmci obecného uvazovani o transkriptu a ¢tenf odpovidajici literatury.
Je totiz klicové uvédomit si, Ze transkript je interpretace, jak to pomérné jasné a pre-
svédéivé ¥ika Paul ten Have (2006/1999, s. 77). Manual DIALOG (Kaderka — Svobo-
dov4, 2006, s. 20) upozoriiuje na stejnou skute¢nost také — i sebelep$i vysledek bude
nutné omezeny a redukovany.

K omezenym moZnostem transkriptu se vyjadiuje také Christopher Jenks (2011,
s.12), ktery zavadi dichotomii otev¥eny vs. uzavieny transkript. Otevieny transkript
je velmi podrobny a zachycuje co moznd nejvétsi mnozstvi aspekti transkribovanych
dat. Tento zplsob transkripce je vhodny zvlasté pro redlnou moznost objeveni dal-
$ich skrytych souvislosti. V této souvislosti lze dokonce mluvit i o metodé, ktera je
na tomto principu zaloZena — o nemotivovaném vyzkumu. Tuto metodu popisuji
Anita Pomerantzova a B. J. Fehr (1997) v ¢lanku Conversation analysis: an approach to
the study of social action as sense making practices. Oproti tomu uzavieny transkript je
vice selektivni. Je vhodny zejména pro prezentovani dat vefejnosti.

K redukovanosti se vyjadtuje také Christopher Jenks (2011, s. 9), ktery posiluje
védomi, Ze transkript je uz interpretace. Jednim z argumentt je, ze dva lidé nevytvori
stejny transkript tychz dat, a také to, Ze jeden vyzkumnik miZe vytvorit mnozstvi
transkriptt ze stejnych dat, podle toho, pro jaké Gcely data prepisuje.

Skuteénost, ze transkript je interpretace, ma hned nékolik dasledkt. Predné
to méni niroky na podobu prepisu. Zde se dostdvame k tomu, co Paul ten Have
(2006/1999, s. 77) oznaluje jako funkce transkriptu. Transkript je alternativni prezen-
tace dat, kterd je selektivni, coZ umoziuje ¢tenari zamérit se na to, co analytik hodnoti
jako podstatné. Selektivni je tato prezentace v mnoha ohledech, napfiklad z pohledu
pokrocilych typl prepisu jsme schopni popsat a zachytit vZdy jen néjaky pohled, po-
hyb, gesto, a to jesté v jednom okamziku, nikoli jako déj. Proto se autoti shoduji na
tom, Ze neni vhodné vyuzivat transkript jako jediny zdroj sezndmeni ¢tenare s daty
a Ze je vzdy dobré k praci priloZit ptivodni nahravku, at uz v audio- ¢i videoforméatu.

Dals{ funkci transkriptu je podle Paula ten Haveho (2006/1999, s. 78) archivace dat:
diky tomu, Ze jsou data prepséna, 1ze s nimi mnohem snaze nakladat pti dal$i praci.

Vytvoren{ transkriptu vyzaduje hodné ¢asu a pozornosti. Ta autorovi pfepisu
umozniuje skute¢né dobfe poznat data a objevit v nich souvislosti, které by pti po-
vrchnim poslechu nemohly byt odhaleny. Charles Antaki v této souvislosti apeluje
na prepisovatelovu trpélivost a pili.> I proto, Ze nékteré skryté struktury rozhovoru
je badatel schopen postfehnout tfeba az po vytisténi a opétovném ¢teni peclivé zpra-
covaného transkriptu.

Pokud je zdmérem ¢tendre vytvorit vlastni prepis pro podporeni specifické vy-
zkumné ot4zky, tj. pokud nespolupracuje na vét§im projektu, v némz jsou na vy-
slednou podobu transkriptu ddna predem urcitd omezeni — takto je ovlivnén napft.
manudl DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006) — doporuéuji prostudovéni prvnich
dvou podkapitol uvedené kapitoly z knihy Paula ten Haveho (2006/1999, s. 75-78) vé-
nované transkripci. Z téch lze nacerpat nadhled, ktery povede k tvoren{ transkriptu
odpovidajicimu danému tématu.

3 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/transintro2.htm>.
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CELKOVE FORMATOVANI TRANSKRIPTU

V této ¢asti clanku uvadim, na co si dat pri transkripci pozor z globalniho hlediska.
Nepohlizim na transkript z pohledu jednotlivych slovnich vyskytu, ale jako na celek.
Je nutné mit neustdle na paméti, ze dilezitym tkolem transkriptu je prezentovat
Ctendti data, a proto je nutné transkribovat tak, aby bylo moZzné jednotlivé ¢4sti tran-
skriptu vyjimat a vsazovat do textu studie a délat to pritom natolik zfejmym zptiso-
bem, Ze pro ¢tendte bude snadné vSechny uvadéné priklady snadno dohledat v upl-
ném transkriptu (publikovaném zpravidla v p¥iloze).

Transkript je prepis komunikace vdzané na konkrétni udalost, musi byt tedy
vzdy nékam zasazen v Case a prostoru. ProtoZe chybi vizudln{ obraz a kontext
udalosti, je pottfeba tyto okolnosti provazejici nahravani ¢tenadri néjak prijatelné
zprostfedkovat. Christopher Jenks (2011, s. 2) uvadd{ dvé zdkladni moZnosti, jak to
udélat: budto uvedenim uvodni informace s popisem udélosti v Gvodu transkriptu,
nebo metodou F4dek po ¥adku (line-by-line), pfi niZ se étenat s probihajicimi ud4-
lostmi seznamuje v prabéhu éteni prepisu — text pak vypada jako text divadelni
hry. Pokud je to mozné, je vZdy dobré zvoleny pristup doplnit o pofizené video,
jak uvadi Charles Antaki.* I kdyZ se prepisovatel rozhodne pro popisu kontextu
udélosti v ivodu, je zdhodno, aby obzvlasté vyrazné udalosti, zejména ty, které bez-
prostfedné ovliviiuji hovor, uvddél zaroven primo v transkriptu, a to v dvojitych
kulatych zavorkach. Detailnéj$imu popisu préace s vizualni slozkou dat je vénovan
oddil Dal3i dimenze dat (viz niZe).

Transkript m4 zvlastni konvencionalizované néleZitosti z hlediska formatovani.
Predné je dobré mit po celou dobu pldnovani transkripce na paméti, ze kazdy radek
transkriptu musi byt o¢islovan tak, aby se na néj dalo v ramci studie prehledné odka-
zovat. Christopher Jenks (2011, s. 34) navrhuje i riizné dals{ alternativy toho, jak &islo-
vat, ale ¢islovani kazdého radku prepisu se jevi jednoznacéné jako nejrozumnéjsi. Dru-
hou moZnosti je ¢islovat kazdy uryvek od jednicky, v takovém pripadé je vsak tfeba
vyresit otazku, jak odkazovat na Gplny transkript, pokud je soucasti prace. V sou-
vislosti s moznosti kopirovat transkript prfimo do vlastni prace klade Christopher
Jenks (2011, s. 36) zvl43tni diraz na zkraceni délky ¥adku. Pokud se zachov4 klasické
nastavenf textového editoru, dostane se vyzkumnik do velkych potizi pti kopirovani
tryvku z transkriptu do vlastni studie, kde byva transkript od levé (a nékdy i pravé)
svislice zpravidla odsazen. Celé Fadky se pak do tohoto prostoru nemohou vejit a text
se nezkopiruje prehledné. Maze byt dokonce nutné cely transkript znovu precislovat.
Vhodné je tedy spiSe vét$i odsazeni z obou stran stranky.

Pro ucely transkripce se déle standardné vyuZziva neproporciondlniho pisma
(vichny znaky maji stejnou $i¥ku), jakym je naptiklad Courier New. Tento font nenf
samoziejmé povinny, ale je vhodny pro velké mnozZstvi specidlnich symbold. Zvolit
pismo s pevnou velikosti je zdhodno zvlasté kvili prehlednosti transkriptu. Napfi-
klad pti prepisu prekryvu replik se prepisovateli mnohem snéze dosahuje presného
vysledku. Je také 1épe zajisténa souméritelnost mnozstvi komunikovaného.

4 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/transintro2.htm>.
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K celkovému formatovani se vyjadfuje ve svém transkripénim modulu také Char-
les Antaki, ktery klade dtiiraz hlavné na prehlednost a pohodli ¢tendfe. I proto je
vhodné délat spise kratsi ¥adky, mit zarovnéna ¢isla radka i zkratky mluvéich a mezi
jednotlivymi ¥adky nastavit dostate¢n& velkou mezeru. Manuél DIALOG (Kaderka —
Svobodové, 2006, s. 23) doporucuje nastavit fadkovani na hodnotu 1,5, a to mj. proto,
aby si ¢tenaf mohl pripadné do transkriptu délat vlastni poznadmbky.

Dalsi nedilnou soudasti prepisu je hlavicka. V ni by mélo podle Paula ten Haveho
(2006/1999, s. 79) byt uvedeno, z jaké ¢4sti nahravky prepisovand ¢ast pochézi, tj.
napt. uvedeni vyseku stopaZe z celkové nahravky. Manual DIALOG (Kaderka — Svo-
bodov4, 2006, s. 23-25) pro své Glely stanovuje jednotnou podobu hlavi¢ky. Na za-
¢atku transkriptu stoji ndzev poradu, na dal$im ddku se nachédzi datum, kdy byl po-
rad vysildn, misto néj1ze pouzit datum pofizeni nahravky. Nasleduje nizev televizni
stanice, kde byl potad vysilan, ten lze v pripadé potfeby nahradit mistem potfizeni
nahréavky. Poté se uvadi stopaz nahravky a v posledni ¢asti hlavi¢ky jsou uvedeni za-
chyceni mluvéi, véetné zkratky, pod kterou v transkriptu vystupuji, srov.:

NAZEV PORADU: Sedmigka

DATUM VYSILANI: 28. 8. 2005

KANAL: Nova

STOPAZ: 60 min.

UCASTNICI:

MV = Martin Veselovsky, moderator;

JP = Jiti Paroubek, predseda vlady a mistopFedseda CSSD;
MT = Mirek Topolének, predseda ODS.

PRIKLAD 1: (Kaderka — Svobodov4, 2006, s. 24; mirné upraveno).

V manualu DIALOG (Kaderka — Svobodovd, 2006, s. 23) se mezi G¢astniky jako prvni
uvadi moderator, poté jednotlivi Gi¢astnici rozhovoru. Kazdy rddek mé nasledujici
strukturu: jako prvni je uvedena zpravidla dvoupismennd zkratka, prvni pismeno je
inicidla rodného jména, druhé pismeno inicidla prijmeni, nasleduje celé jméno, za nimz
se doporucuje uvést priblizujici informaci, ktera téz kontextové napom4ha predstavit
si celou situaci. Zkratky, pod kterymi G¢astnici interakce v transkriptu vystupuji, jsou
v literatufe o transkripci zvla$tnim tématem, protoZe uvadéni inicidl neni zdaleka je-
dinou moznosti, jak jména zkracovat. Je napriklad otdzka, jak oznacovat dvojici paci-
ent-1ékat. Jak uvadi Paul ten Have (2006/1999, s. 80), v 90. letech na toto téma dokonce
vznikla studie, kterd zjistovala, jaky vliv ma zvolena zkratka na ¢tenate transkriptu.
Pfi volbé zkratky je téZ vhodné neopomijet transkripéni etiku a vSechna data potizena
v soukromém prostredi anonymizovat. Této problematice je vénovan samostatny od-
dil (viz niZe).

Samotnou transkripci je mozno provést hned nékolika zpiisoby. Nejvice vycer-
pavajici zplisob je ten, ktery ve své publikaci uvadi Paul ten Have (2006/1999, s. 89),
ato s odkazem na knihu Jane A. Edwardsové a Martina D. Lamperta (1993, s. 10-12)
Talking Data: Transcription and Coding in Discourse Research. Nej¢astéji vyuzivany je
tzv. vertikalni systém (viz ptiklad 2). Ten ve své praci vyuZivé také zakladatelka kon-
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verza¢néanalytické transkripce Gail Jeffersonova. Vertikaln{ systém spoéiva v uva-
déni jednotlivych mluvéich pod sebou, tak jak postupné vstupovali do interakce.

VERTICAL:

A: Did you just get [back]?

B: [Yes], or rather 2 hours ago. It was a great film.
A: Really?

PRIKLAD 2: (Edwards — Lampert, 1993, s. 11).

Druhym fedenim je systém kolonkovy (pt¥iklad 3). Ten je zaloZen na ptitazeni ko-
lonky/sloupce kazdému mluvéimu.

COLUMN:

Speaker A Speaker B

Did you just get [back]? [Yes], or rather 2 hours ago. It was a great film.
Really?

PRIKLAD 3: (Edwards — Lampert, 1993, s. 11).

Tret{ moZnou alternativou je systém partiturovy (ptiklad 4), v ném? je kazdému
mluvéimu prirazena jedna linka, tak jako pti notovém zapise. Tento systém je velmi
vhodny pro studium prekryvu replik, jeho uziti se vsak nedoporucuje pri velkém
mnozstvi G¢astnikt interakce.

PARTITURE:
A: Did you just get [back]? Really?
B: [Yes], or rather 2 hours ago. It was a great film.

PRIKLAD 4: (Edwards — Lampert, 1993, s. 11).

Pokud se prepisovatel rozhodne pro transkripci pomoci vertikalniho systému, coz se
zpravidla stava, mél by se jesté rozhodnout, na zakladé jakého klice bude béhem pre-
pisu urcovat délky fadek. O dtvodech volby spise krat$ich radkt viz vyse. Gail Jeffer-
sonova tuto praci nechava na textovém editoru a text segmentuje pouze na zékladé
stfiddni mluvéich. Moznosti je ale mnohem vice. Na novy radek 1ze uvadét kazdé
nové téma v ramci promluvy jednoho mluvéiho, segment vydéleny nadechy mluvéiho
¢i kazdou klauzi. Pfipadné to maze byt replika, véetné zahrnuti mist relevantnich
z hlediska stridadni mluvéich. Po kazdém takovém misté se pokracuje s prepisem na
novém F4dku (ten Have, 2006/1999, s. 90). Volba vhodného ¥e$eni je opét na prepiso-
vateli a mtze byt do zna¢né miry ovlivnéna povahou vyzkumu a dodrzovanim pravi-
dla prehlednosti prepisu; pokud bude napt. zvolena prili§ kratka jednotka, hrozi ne-
vhodné roztazeni celého transkriptu.

Posledni dtlezitou otazkou spojenou s globdlnim pohledem na prepis je posta-
veni etiky, respektive otdzka toho, jak naloZit s anonymizaci dat. Pokud se pFistoupi
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k transkripci, odhaluje se o mluvéim mnoho udajt (Jenks, 2011, s. 21). Toto téma je
v konverza¢ni analyze hodné aktudlni, na jednotlivych pracovistich je k nému pri-
stupovano s riznou mirou dileZitosti, a to véetné zavadéni specidlnich dokumentd,
které stanovuji jasna resSeni. Celkové lze zaznamenat trend, Ze pravidla se spise pri-
ostfuji, a proto je vhodné byt spise peclivéjsi, pripadné ve své praci dikladné zdivod-
nit, pro¢ néco anonymizovano nenf a jakym zptisobem byli nahravani mluvéi infor-
movani o porizeni nahravky a jejim dal$im vyuziti.

Co vSechno anonymizovat, je komplexné uvedeno v Antakiho transkripénim mo-
dulu.’ Vefejné prispévky se neanonymizuji, soukromé je nutno anonymizovat, a to ne-
jen data o ucastnicich interakce, ale také data o misté a ¢ase. K anonymizaci je nutno
pristoupit chytte, tj. tak, aby se neztratila data cennd pro potfeby konverzac¢ni analyzy.
Proto se i u anonymizovanych mluvéich zachovavaji jejich vzajemné vazby (napt. piibu-
zenské), vyrazy pouZité k anonymizaci by mély byt ide4lné stejné dlouhé jako ptivodni
vyrazy, a to véetné shodného poctu slabik, tak aby mohlo byt vyznaceno, jak bylo slovo
TeCeno. Charles Antaki déle v souvislosti s etikou prepisu zavadi deset pravidel ano-
nymizace a na Gvod jedno specidlni pravidlo navic.® Toto zvlastn{ pravidlo zni: do na-
hrévky namluvit vechna ozna&eni v origindlnim znén (je tak zajidténo, Ze nevznikne
piilis se odchylujici pfezdivka). Podle dalgich pravidel je t¥eba: 1. vzdy zachovat slabiky
a prizvuky, 2. zachovat pohlavi, 3. zkontrolovat, jestli ma anonymizované jméno pfi
zkracovani stejné vlastnosti jako jméno puivodni, 4. zachovat etnicitu, 5. zachovat frek-
ventovanost jména, 6. zachovat adekvatnost prezdivky vzhledem k véku, 7. velkd mésta
a staty zachovat neanonymizované, 8. mald mésta a vesnice vhodné nahradit smysle-
nym jménem, 9. u instituci postupovat analogicky jako u mistnich jmen, 10. pouZivat
pozndmky — napt. jaké informace se kvili pouziti anonymizujici prezdivky ztraceji.

TRANSKRIPCNi ZNACKY

V nésledujicim oddilu je vytvoren soupis transkripénich znacek, které se vyskytuji
v jednotlivych studovanych textech, a také se zde uvadéji pripadné rady a naméty
k jesté vhodnéjsi transkripci dat. Znacky 1ze délit podle nejriznéjsich kli¢h, v kazdém
materidlu je jejich vnitini ¢lenéni trochu jiné. Zvlastni prostor je vénovin manudlu
DIALOG (Kaderka — Svobodova, 2006). Ten je vytvoten pro &estinu a diky tomu Fe$i

mnohé problémy specifické pro ¢esky jazyk.

TRANSKRIPCNI SYSTEMY

V rdmci Jenksovy (2011, s. 46-47) publikace jsou pfedstaveny hned t¥i sady transkrip-
¢nich znacek. Predné je to systém konverzaéni analyzy vytvoreny Gail Jeffersonovou.
Déle je to systém vytvoreny v Santa Barbara School, spojovany s Johnem W. Du Boi-
sem. Jedn4 se o systém, ve kterém je prepsan The Santa Barbara Corpus of Spoken Ame-
5 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/pseudos.htm>.

6 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/pseudos2.htm>.
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rican English. Tato sada znak je konverza¢néanalytickému systému velmi podobnd,
proto mu nebude vénovano vice prostoru. Tteti prezentovany transkripéni systém
nese jméno GAT 2 (Gespréchsanalytisches Transkriptionssystem 2), je uZivan ze-
jména v Evropé, specidlné v Némecku, kde byl také vytvoten. Zabyva se i (mikro)de-
taily v mluvené interakci. GAT 2 ma ¢ast znakl vytvorenych vice deskriptivné, neZ je
v transkripénich systémech bézné. Znacky se tvori pomoci obecného vzorce se struk-
turou <<f> slovo>, kde ,f“ (forte = hlasité) lze substituovat dal$imi vlastnostmi fe¢i, tak
jak si je vyzkumnik uréi, a ,slovo” oznacuje tsek fedi, ktery nese danou vlastnost.
Tento systém povazuji za dobte vyuzitelny v pripadech, kdy vyzkumnik zaklada svdj
vyzkum na rysech fe¢i, které se standardné neprepisuji a nejsou pro né konvenciona-
lizované znacky. MiZe jit naptiklad o vyzkum zaloZeny na projevy emoci ve slovech.

ZVUKY JAKO PROMLUVA

Prvni sadu znacek, které se zde vénuji, oznacuje Paul ten Have (2006/1999, s. 82) spo-
jenim zvuky jako promluva (sound as uttered). Tento nazev skupiny transkripénich
symboll povazuji za velmi intuitivni, a proto jej zde vyuzivdm. Takovymi zvuky jsou
hezitaéni a responzni zvuky, které manuél DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006,
s. 43) doporuéuje piepisovat nasledovné:

hezitaéni zvuky:

— e, ee, eee — li8i se pouze délkou trvani;
— e, eh, ehm, em — jednoslabi¢né zvuky obsahujici st¥edovou samohlasku [s];

responzni zvuky:

— hm — jednoslabi¢ny zvuk vydavany se zavienymi usty;

— mhm — dvouslabi¢ny zvuk vyd4vany se zavienymi usty (pfi pfitakdni);

— ehe — dvouslabi¢ny zvuk vyd4vany s otevienymi sty (p#i pFitakéni);

— e-e — dvouslabi¢ny zvuk tvofeny dvéma oddélenymi samohlaskami [s] vy-
slovenymi oddé&lené (slouZi k vyjad¥eni zdporu).

Déle mezi tyto promluvové zvuky patfi nddech a vydech, které jsou v manuélu DIA-
LOG (Kaderka — Svobodova, 2006, s. 44) zna¢eny pouze pomoci dvojitych zavorek jako
komentar, zatimco v ostatnich manudlech jim je prifazena znacka, naptiklad v Sche-
gloffové slovniku transkripénich symboli to je .h pro nddech a h pro vydech,” zatimco
Christopher Jenks (2011, s. 63, 65) a Paul ten Have (2006/1999, s. 82) zna&{ vydech po-
moci znacky hhh. Délka téchto zvuki se znadi poétem opakovani prislusnych pismen.
Dal$i nonverbalni projev, ktery je potfeba v feéi zachytit, je smich a pla¢. Pro tyto
projevy ale neni stanovena konkrétni znacka a pti prepisu by bylo feSenim uvést ta-
7 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/TranscriptionProject/aspectsalO.
html>.
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kovou informaci do dvojitych kulatych zavorek. Jinak je tomu u mluveni se smichem,
které se v manuélu DIALOG znaéi jako <mluveni se smichem> (Kaderka — Svobodov4,
2006, s. 30), coZ opét neni v anglofonnim prostredi bézné. Christopher Jenks (2011,
S. 64-65) vyuZivéa pro mluveni se smichem zapis $mluveni se smichems, Charles Antaki
ho slovné vyjadfuje pomoci hah nebo hheh.?

Ostatni zvuky se popisuji slovné a uvadéji do kulatych zavorek, na ¢emz se shoduji
vSechny studované transkripéni materialy.

MALO SROZUMITELNA A NESROZUMITELNA SLOVA

Béhem poslechu prepisované nahravky se stavi, Ze néktera slova jsou $patné srozu-
mitelnd, at uz vinou nepeclivé vyslovnosti, vnéjsich ruchi, kviili $patné kvalité na-
hravky, ¢i dlouhému prekryvu replik. Ve zptisobu prepisovani takovéto situace pa-
nuje shoda napti¢ transkripénimi materialy.

Pokud si prepisovatel neni jist, zda opravdu zaznamenal pronesené slovo, pouzije
zépis (malo srozumitelné slovo). Schegloff navrhuje uvést za lomitko vice variant.’ Paul
ten Have (2006/1999, s. 83) k tomu dod4v4, Ze do pracovni verze je rozumné uvést
vice variant jako provizorni feSeni a pri opétovném poslechu jiny den bude pravdé-
podobné mozné vybrat spravnou moznost.

Pokud je slovo zcela nesrozumitelné, pouziva se znak (....). Je vSak vhodné uréit
délku mezery alespori relativné vzhledem k délce nesrozumitelného slova a okoln{
Teci, do dvojitych zavorek vypsat prizvuky a pocet slabik, pripadné dalsi vlastnosti
nesrozumitelného zvuku.

PAUZY

Dal$im tématem pri transkripci je ticho, které ¢asto nese vyznam a pro konverzac-
niho analytika je jeho délka a presné umisténi v rozhovoru velmi podstatnou infor-
maci. Ticho nebo také pauzy lze zaznamenat nékolika zptsoby. Predné pauzu v rdmci
jedné promluvy znac¢ime i v pfepisu v rdmci promluvy daného mluvéiho. Pauza mezi

replikami dvou mluvéich se znaéi na samostatny radek.
Vlastni vyznaceni pauzy lze provést tfemi zptsoby:

— () pocet teCek, zpravidla 1-3, znac¢i délku pauzy, v tomto smyslu jde o relativni
miru v ramci transkriptu; druhym vykladem tohoto symbolu je tzv. mikro-
pauza, tedy pauza mensi ne dvé desetiny sekundy (Jenks, 2011, s. 53);

— (07)hodnota v desetinach sekundy, kterd se podle Christophera Jenkse (2011,
s. 53) zapisuje takto, pokud je del3i neZ jedna desetina sekundy;

8 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/notation.htm>.
9 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/TranscriptionProject/othera2.
html>.
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— ((pauza)) s timto zapisem se, jak uvadi Schegloff,'® miZeme setkat ve starsich
pracich.

Pro rychlé urceni délky pauzy se pouziva hned nékolik metod. Jednak to mohou
byt digitalni hodinky, po¢itadlo pfimo na poéitaci, anebo stard fotografickd me-
toda, kterou velmi presné popisuje Schegloff.*° Ta je zaloZena na klasickém ,jedna-
dvacet®, anglicky ,no one thousand®, kdy konec ,no“ odpovida dvéma desetindm
sekundy, ,th“ péti desetindm sekundy a ,s“ ve slové ,thousand“ osmi desetinim
sekundy.

STRIDANI REPLIK

Prekryvy replik jsou pro konverzaéni analyzu dal$im velmi typickym tématem. Znaci
se hranatymi zdvorkami u obou/vice replik, které se prekryvaji.

[prekryv- mluvéi Al
[prekryv- mluvei B]

MuZe se stat, Ze jeden mluvéi méa pomalejsi tempo feéi, a proto v jeho zavorce zbude
néjaké volné misto, tak aby se zacatky a konce zavorek prekryvaly presné podle na-
hravky. Charles Antaki dokonce uvadi, ze zadni hranatd zavorka, tj. vyznaceni konce
prekryvu, neni nutnd." Schegloff pise, Ze ve starsi literature mtize byt prekryv zna-
¢en lomitkem (/), coZ vSak neni tolik ndzorné.”

S tématem stfidani replik souvisi pfimé/okamzité navazani na repliku komuni-
kaé¢niho partnera:

replika A
= replika B

Poml¢kou (-) se znaci vypovéd nedokoncen3.

PROCESOVE ZNACKY

Paul ten Have (2006/1999, s. 87-88) zavadi pro jednu sadu transkripénich symbold
oznaceni procesové znacky. Jde o znacky pro tempo, dlouZeni, ptizvuk a hlasitost, jez
maji spole¢né to, Ze je 1ze oznacit jako relativni, jejich mira se vztahuje k danému tran-
skriptu.

10 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/TranscriptionProject/temporalaé.
html>.

1 Viz <http://homepages.lboro.ac.uk/~sscal/notation.htm>.

12 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/TranscriptionProject/temporala2.
html>.
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Tempo se vyznacuje vzhledem k rychlosti ostatni feci, konkrétné je bézné <rych-
leji>, >pomaleji<. Tyto znacky nejsou zastoupeny ve vSech transkriptech, napriklad
manudl DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006) je neuvadsi.

Dlouzeni se znaéi dvojteckou (:). Vyuziva se, pokud byla néjak4 hliska vyslovena
jako delsi, neZ je standardni pti ortoepické vyslovnosti. Jedn4 se o znacku, kterou 1ze
dle potfeby zmnoZzovat.

Hlasitost potichu, NAHLAS je dal3{ distinkce, kterou manudl DIALOG (Kaderka —
Svobodov4, 2006) vynechdva, ale jiZ je pro potieby konverzaéni analyzy praktické
vyznacit.

Prizvuk se zna¢i zpravidla podtrzenim prislusné ¢asti slova: prizvuk. Schegloff
moznosti, jak znacit prizvuk, déle rozpracovava,® a to podle toho, jak moc je prizvuk
spojen s hlasitosti, srov.: slovo, slovo, SLOvo, SLOvo.

INTONACE

Posledni jev, ktery je vhodné v fe¢i vyznacit a kterym se zabyvaji vSechny studované
publikace, je intonace. Znaden{ intonace je ponékud problematické, zvl4sté pro méné
zkuSené prepisovatele. Intonaci je mozno se zabyvat v ramci vétsich celkd, priblizné
o velikosti klauze. V takovém pripadé se znac¢i intonace stoupava (?), mirné stoupava
a klesava (..). Schegloff dopliluje jesté jeden stupeil mezi intonaci stoupavou a mirné
stoupavou, ktery se zna¢{ symbolem (?,) (nahrazovanym nékdy symbolem (¢))." Into-
naci je mozno vyznacit také na trovni slova nebo pfi rychlé zméné intonace v krat-
kém mluvnim useku, a to v pripadé intonce klesavé znakem ({), a intonace stoupavé
znakem (1). Christopher Jenks (2011, s. 58) vSak upozortiuje, Ze uréeni rozdilu mezi
obéma typy intonaci je zna¢né naro¢né a zabyva se jim jen omezené mnozstvi vy-
zkumnika.

SPECIFIKA CESTINY

Vedle vyse uvedenych znadek, které maji zachytit zpisob promluvy, je dobré zmi-
nit je$té konvence pro ¢eské jazykové prostredi, které uvadi manuédl DIALOG (Ka-
derka — Svobodové, 2006, s. 28). V &estiné je totiZ mnoZstvi jazykovych jevi, jako
je napt. spodoba znélosti, které zplsobuji, Ze slova se jinak vyslovuji a jinak pisi,
podobné srov. napf. psani i/y. Konverza¢néanalyticky prepis je néco mezi prepisem
ortografickym a prepisem fonetickym, proto je nutné tyto jevy oSettit néjakou kon-
venci. Pro ¢estinu jsou stanovena zadkladni pravidla, Ze ,,co je vysloveno ortoepicky,
zapisujeme ortograficky“ (Kaderka — Svobodov4, 2006, s. 28), ,predlozky vzdy zapi-
sujeme ortograficky“ a Ze ,slova zapisujeme vyluéné malymi pismeny“ (Kaderka —

13 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/ TranscriptionProject/aspectsas.
html>.

14 Viz <http://www.sscnet.ucla.edu/soc/faculty/schegloff/TranscriptionProject/aspectsa2.
html>.
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Svobodova, 2006, s. 30). Dal$im pravidlem je, Ze ,zapis odchylky realizujeme mini-
méln{ upravou slova za maximélniho p¥idrzeni se pravopisu“ (Kaderka — Svobodov4,
2006, s. 33). Zkratky se prepisuji tak, jak byly vysloveny, a v dvojitych kulatych z4vor-
kéach se uvadi standardni znéni uvozené slovem minéno.

kadéucéesel ((minéno KDU-CSL))

PRIKLAD 5: (Kaderka — Svobodova, 2006, s. 34).

Cizi slova se zapisuji tak, jak byla vyslovena, spravny tvar se opét vklada do kulatych
zavorek uvozenych slovem minéno. Cislovky se zapisuji slovné (Kaderka — Svobo-
dov4, 2006, s. 37).

Pokud se stane, Ze autor vyzkumu potfebuje v transkriptu vyznacit jev, pro ktery
nenf ve zvoleném transkripénim systému znacka, mtze si ji doplnit. Je v8ak Zadouci,
aby se prepisovatelé pri sestavovani své sady znacek co nejvice pridrzovali néjakého
standardniho systému, nebot to uSett{ prici nejen jim, ale také étenarm pti éteni
jejich textu.

SOFTWARE PRO TRANSKRIPCI

Technika vyuZivand pro transkripci je téma, o kterém se knihy zabyvajici se tran-
skripci bézné zminuji, protoze muze prepisovateli zna¢né usnadnit praci. Manudl
DIALOG (Kaderka — Svobodov4, 2006, s. 22) v této souvislosti upozoriiuje hned na
dva programy. Jako vhodny textovy editor doporucuje Microsoft Office Word, pro
prehravani digitalniho zvuku program Express Scribe, ktery je volné ke staZeni na
internetu.”s Tento program umoZiiuje ovl4dani zvuku (zapindni, vypinani, pfetacent,
zménu rychlosti fe¢i) pomoci tlad¢itek na klavesnici (F + &islo) b&hem préce v texto-
vém editoru, coz zna¢né Setfi ¢as a pomahd koncentraci prepisovatele.

Christopher Jenks (2013, s. 27) doporuéuje takovy zvukovy program, ktery béhem
prehravani vizualizuje zvukovou vinu a tim umoziiuje snaze urcovat misto, odkud
bude opakovan poslech. Volné dostupnym programem, ktery toto umoziiuje, je napf.
Praat (viz Boersma — Weenink, 2014). Dal§{ vyhodou takového programu je snadné
odecitani délky pauzy. Jiné specidlni programy umoziuji redukci Sumu, a tedy os-
trej$i zvuk nahravky. Transkripénim softwartim se Christopher Jenks (2011, s. 100)
vénuje v knize jesté jednou. Neuvadi ale prili§ mnoho konkrétnich prikladd, spise
doporuduje, aby se ¢tenari takovymi softwary zabyvali, nebot v sou¢asnosti vznikaji
programy, které mohou préci s daty a jejich prepisem hodné usnadnit a profesiona-
lizovat.

Paul ten Have v nové&j$im vyd4ni své knihy Doing Conversation Analysis (2007, s. 112)
vénuje oddil programu Transana. Tento program je volné ke staZeni a umoziiuje
transkripci dat soubéZzné se sledovanim videa. Ve videich je mozno v programu také
snadno délat vnitfni systém pomoci zalozek a vyhleddvat skrze klicova slova.

15 Viz <http://www.nch.com.au/scribe>.
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DALSi DIMENZE DAT

Prvni vyzkumy z oblasti konverzac¢ni analyzy se provadély na telefonickych rozho-
vorech, coZ bylo snadné reseni otdzky vizudlni slozky dat. V dnesni dobé je ale uz
zcela bézné, Ze vyzkumnik je schopen si opatfit nejen audio-, ale také videodata.
Jak tento formét dat vhodné pouzit, je v souc¢asné konverzaéni analyze rychle se
rozvijejicim tématem. Podle studované literatury je zfejmé, Ze na ni dosud nejsou
jednozna¢né odpovédi (viz Jenks, 2011, s. 73). Je to predeviim kvili tomu, Ze prida-
nim vizudlniho kanalu se pred prepisovatelem rozkryva obrovské mnozstvi dalsich
informaci, které se zdaji byt pro spravnou analyzu nahravky relevantni. Takovymi
informacemi jsou napt. postaveni téla, vyraz tvare, pohled, gesto, blizkost komu-
nikujicich anebo nejraznéjsi aktivity typu otvirdni dvefi apod. Navic se jednotlivé
slozky neméni vSechny soucasné, ale kazd4 v jiném tempu, které navic vede napri¢
replikami.

Zpusob1, jak tyto informace v transkriptu prezentovat, je podle Christophera
Jenkse (2011, s. 78-88) hned né&kolik. P¥edné je to popis v textu, tj. verbalni vyjad-
Teni aktivity, déle to jsou fotografie porizené z videozdznamu, kresby, které zna¢né
zjednodusuji otdzku anonymizace dat, digitdlni Gpravy fotografii z videozdznamu
vznikajici také za i¢elem anonymizace, které mohou vzniknout sjednocenim barvy
nebo rozmlZenim obrazu. Dal$i moznosti zachyceni pohybu je vyuziti symbold, kdy
je v legendé popsan pohyb uréujici dany znak a tento symbol je pak na dalsim raddku
pod replikou prezentovén piesné po dobu svého trvani (ptiklad 6):

5 Merchant:  hello sir.

6 (0.5)

7 do you wa nna something?
7a A T

8 (0.4)

9 Peter: walk in here and have alook.

The caret symbol * is used to represent the beginning and end points of the gestural
movement, and the addition symbol + corresponds to the gesture.

PRIKLAD 6: (Jenks, 2011, s. 85).

Takovéto znaceni miZe byt doplnéno o sérii fotografif z videa, které zachycuji, jak se
gesto vyvijelo. Paul ten Have (2006/1999, s. 92) navrhuje obdobné feseni s tim rozdi-
lem, ze by kazdy uzity symbol prezentoval jednu desetinu sekundy.

Zuvedenych moznosti zachyceni vizualni slozky dat je patrné, Ze naznacené tech-
niky jsou hodné ndro¢né na ¢as i na misto v transkriptu. Charles Antaki v této sou-
vislosti doporucuje, aby prepisovatel dopliioval vizudlni slozku aZ ve chvili, kdy ma
provedenou analyzu a presné vi, co chce danym obrazkem ¢i vyznacenim v datech
podporit. Zaroven zdiraziiuje, ze kvili bohatstvi tohoto kanalu na informace bude
vybér relevantnich vizudlnich priloh jesté individudlnéjsi, a Ze tak je k jeho prezen-
tovani také potteba pristupovat.
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PREKLAD TRANSKRIPTU

Poslednim zdsadnim tématem ve studované literatute je preklad transkriptu. Pro
akademické prostredi je tento aspekt velmi dalezZity a relevantni, avSak — jak uvadi
Paul ten Have (2006/1999, s. 93-94) — mélo diskutovany. Naptiklad pro badatele za-
byvajici se Cestinou je preklad transkriptu taktka nevyhnutelny. Paul ten Have uvadi
mozné zpusoby mezijazykového prezentovani dat. Je mozno je uvést pouze v jazyce
publikace a original v priloze, nebo je linedrné prekladat — radek v pvodnim jazyce
a hned pod nim radek s prekladem. Pokud se jednd o jazyky hodné vzdalené anebo
pokud je Gcel studie néjak specificky, byva nutné doplnit treti fadek, kde je preklad
pomoci glos rozebran i gramaticky. Preklad ma pak zpravidla strukturu: original, glo-
sovany pieklad, volny pieklad. Jak uvaddi Christopher Jenks (2011, s. 100), ani tento
dvoufizovy preklad nemizZe vzdy zarudit, ze bude prelozen pragmaticky a socidlni
vyznam nahravanych dat.

ZAVER

Na predchozich strankach predstavuji problematiku transkripce dat pro ucely kon-
verzacni analyzy, jak je prezentovana v péti studovanych kniZnich a internetovych
zdrojich. Z textu vyplyvé, Ze je rozumné vénovat teoretické pripravé k provadéni
transkripce dostatek ¢asu, nebot tato fize vyzkumu skyté celou paletu moznosti, jak
jiuchopit, a to od nejmensi jednotky, kterou je vyznaceni jevu ve slové riiznymi znac-
kami, pres kli¢ ur¢ujici délku jednoho radku, az po globalni rozhodnuti, zda radéji tran-
skribovat do kolonek, ¢i dlouhych radkt. Text ddva co mozna Gplny prehled moznosti,
ze kterych miZe vyzkumnik pri vymysleni svého prepisu respektive vyzkumu volit.

Text je doplnén o aktudlni témata spojend s prepisem, kterymi je vizudlni dimenze
dat a potfeba jejich prezentace v ,,papirovém prepisu®. Dile je to anonymizace dat
a také preklad transkriptu takovym zptisobem, ktery umoziuje vytézit z néj i v cilo-
vém jazyce maximum.

Z hlediska pouzité literatury je text primarné prehledovy, tak aby svou strukturou
vyzyval k nahlédnuti do citovanych publikaci a podnitil é¢tendriav zajem o jejich blizsi
studium, a to jak selektivni pri vyhledavani jednotlivosti, tak detailni pfi eSeni otd-
zek celkového koncipovani prepisu a postoji k nému.
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