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Resumeé:

ZavéreCna bakalarska prace vychazi z poznatk( soucasného Skolského
managementu a zabyva se pozitivni zménou image Skoly. Na konkrétnim prikladu
popisuje metody méreni a analyzy image specialni Skoly, stanovuje strategii
pro sestaveni planu zmény image a jeho realizaci. I pres svou urcitou specificnost

mdze poskytnout obecny navod zmény image i ostatnim typim skol.

Summary:

This final bachelor report comes out of contemporary school management
findings and is engaged in a positive change of the school image. Based on the
concrete example this report describes the methods of measurement and analysis
of special school image, assigning of image-changing plan strategy and its
implementation. Despite its certain unique character it could provide a general

image change outline even for other types of schools.
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Motto: ,Kazda firma, kazda instituce védomé nebo nevédomé vytvari urcity

obraz. A jestlize tak tomu je, potom je lepsi to provadét cilené a profesionalné.” (1
1 Uvod

Reforma ceského Skolstvi s sebou prinesla a stale jesté prinasi nové prvky
do zivota jednotlivych Skol. Ve snaze udrzet s témito zménami krok pfijimaji
vsechny typy Skol rlizna opatfeni, ktera maji vést k zefektivnéni jejich cinnosti.
Jednim z faktor( efektivné fungujici Skoly je také jeji vlastni image. Nékteré skoly
s nepriznivou image bojuji dlouhodobé. Patfi mezi né zakladni Skoly praktické,
byvalé zvlastni Skoly. Plvodni zcela nesmyslny nazev nijak ke kladnému postoji
verejnosti neprispél a stigmatizuje absolventy, ale i ucitele dokonce jesté dnes.

Pritom atmosféru a vnitii kulturu by témto Skolam mohly mnohé jen zavidét.

Ackoliv se zakladni Skoly praktické o svou image v minulosti zaslouzZily jen
malo, v dnesni dobé je vice nez jasné, Ze chtéji-li si zajistit budoucnost, musi
na budovani vlastni image programoveé pracovat. A v tomto sméru mlze byt prace
napomocna nejen managementu téchto Skol, ale i SirSi pedagogické verejnosti.
Na reSeném prikladu konkrétni Skoly se seznami s teoretickymi vychodisky
problematiky image Skoly, se zplsoby a metodami méreni image, jeji analyzy,
s urenim strategie dalSiho postupu a sestavenim vlastniho planu pro pozitivni

zménu image.

Opatreni ucinéna v tomto sméru se ovSem projevi az v delSim casovém
horizontu. Proto se bude muset management téchto Skol obrnit jistou davkou
trpélivosti. Zalezitost je o to slozit&jsi, Ze Cinnosti spojené se zlepSovanim image
zasahuji prakticky do vsech okruh@ manazerské prace, od planovani pres

komunikaci a Fizeni lidskych zdrojd az po kontrolu.
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2 Image skoly

Prohlubujici se konkurencni prostredi ve sSkolstvi stale vice nuti jednotlivé
managementy Skol zamérovat se na trh Skoly. Ma-li skola v trznim prostredi uspét,
musi se zakonité zabyvat otazkami jako je: velikost svého trhu, mozna poptavka,
stanoveni cilové skupiny zakl nebo studentd, kvalita a diferenciace kurikula,
uplatnéni absolventl na trhu prace atd. Pro rozhodovani zakd nebo studentd,

popf. jejich rodic¢h o budoucim studiu je pak ddlezitym faktorem image Skoly.

.Image Skoly je souhrn vSech predstav, poznatkd a ocekavani spojenych
s danym vzdélavacim subjektem, s uciteli nejen soucasnymi, ale i s byvalymi, se
studenty nejenom soucCasnymi, ale i sabsolventy a jejich predpokladanymi

znalostmi®. [2]

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze image skoly je urcitou verejnou predstavou,
obrazem, podobou, kterou Skola ziskala nejen v ocich Zakd, studentli nebo rodicd,
ale také v ocich vlastnich zaméstnancd. Bohuzel ma casto verejnost vytvorenu
predstavu o Skolach na zakladé nelpinych nebo nepresnych informaci. Zejména
média mnohdy aZ vytrvale poskytuji Skoldam negativni reklamu medializovanim
vsemoznych jevl ve Skole, jen ne kazdodenniho vzdélavaciho procesu. Vysledkem
je nepriznivy pohled verejnosti a skute¢na kvalita Skoly je v praxi méné dilezita

nez jeji prestiz a reputace. [s]

2.1 Image vs. identita

Prostfedkem ovliviiovani image Skoly je jeji identita, tedy vlastni
jedineCnost, osobitost a vnéjsi odlisSnost. Vztahy mezi komponentami identity a

image znazornuje obrazek ¢. 1.
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Obrazek 1 - Komponenty image skoly, upraveno podie [4]

Jednotlivé slozky znamenaji 3,41:

Design skoly je vnéjsi, vizualné vnimatelné ztvarnéni artefaktd skoly. Patfi
sem obleceni zaméstnancl, orientacni a propagacni materidly, logo, Uprava
tiskovin a dopisd, architektura a stav budov vcetné okoli Skoly, vnitfni vybaveni

nejen trid, ale i sboroven, knihovny, télocvicny, vratnice atd.

Kultura skoly je souhrn norem, zvyk( a obycejli, predstav, pristupl a
hodnot ve Skole vsSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.
Projevuje se v celkovém socialnim klimatu, predevSim ve spoleCném priblizné
shodném nahledu ucitel( a dalSich zaméstnancl Skoly na déni uvnitf Skoly, v jejich
obdobné interpretaci a hodnoceni, ale i ve vzhledu budov, uceben, Saten, dvord,
hrist, Skolnich jidelen atd., coz znamena, Ze se projevuje materialné i

nematerialng, uvnitr i vné skoly.

Chovani skoly predstavuje zplsob chovani a jednani vSech Zakd, studentd
a pracovnikd Skoly navzajem a vUci okoli, dale reakce Skoly na vnitfni i vnéjsi
podnéty. Zde hraji dominantni Ulohu zplsoby rozhodovani fediteld Skol a jejich

zastupcd.
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Komunikaci skoly rozumime zpristupnéni pravdivych informaci vsem
subjektdim (internim a zejména externim) tak, aby Skola byla pfiznivé vnimana a

prijimana. Davéryhodnost je podstatnou soucasti image.

Produktem skoly je pak jeji kurikulum a jeho Sife, kvalita vyuky, inovace
a odlisnosti ve studijni nabidce, Uspéchy zakl, profil absolventd, Groven

pedagogického sboru, mezinarodni spoluprace atd.

2.2 Budovani silné, pozitivni image skoly

Dobra image ovliviiuje nazory rodi¢l na Skolu a tim pfimo i pristup Zaku
ke vzdélavani. Rovnéz plisobi na pozitivni pristup vyucujicich k praci, vétsi loajalitu
a pocit sounaleZitosti se Skolou. Plsobenim pozitivni image Ize dosahnout

verejného uznani prace skoly. Nasleduijici cesty vedou k budovani silné image [s1:

Trvaly, pozitivni a vysoce profesiondlni pristup pracovnikd Skoly. Ten se
projevuje jednak ve vysoké kvalité prace, ale také ve slusném vystupovani,
prirozené discipliné (napf. nastupy do vyucovacich hodin), oblékani atd. To vSe
odrazi klima skoly.

Zdravé klima vSsak nevznika samo, musi byt vytvareno, ovliviiovano a fizeno
vedenim Skoly. V praxi jsou vSak béZné provozni problémy casto povySovany
nad feSeni problém0 spojenych s Grovni vyuky, pristupem k zaklm, disciplinou

na pracovisti, mezilidskymi vztahy.
Demonstrovani vyrazné odlisnosti Skoly nebo studijniho programu, které

vychazeji predevsim ze zvlastnich schopnosti skoly a odliSuji Skolu od nabidky

konkurence.
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Pravidelna komunikace se vSemi vyznamnymi partnery Skoly a verejnosti,
vytvareni sité vztahl, v jejimz stfedu je Skola. Vyuzivani zpétné vazby této sité
pro zlepSeni vykonnosti.

Vyuzivani dosazitelnych médii ke komunikaci s verejnosti nebo vlastnich
propagacnich materiald. Prezentace Skoly na verejnosti by neméla byt nahodil3,

obsah sdéleni i jeho forma by mély byt profesionalné zpracovany a prezentovany.

Charakteristickym znakem image Skoly je jeji silna setrvacnost. V pripadech
zlepSeni, ale i zhorSeni kvality prace Skoly se jeji image méni velmi pomalu.

K dosazeni silné, pozitivni image je treba dlouholeta prace pracovnikl Skoly.

2.3 Méreni image skoly

Mérit a vyhodnocovat image Ize nékolika zplsoby. Pro zjisténi image Skoly
Ize pouzit metodu analyzy znamosti Skoly a postojti v{ci ni, vicefaktorovou metodu

nebo sémanticky diferencial.

2.3.1 Analyza znamosti a postojii viici skole

Tato metoda slouZi pro zjiStovani dvou hlavnich udajd u kazdé dotazované
cilové skupiny. Prvnim dotazem zjiStujeme miru znamosti sledované skoly a druhy
dotaz pokladame jen respondentlim, ktefi Skolu znaji, a zjistujeme stupen

prizné.s]

10
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Popis metody:

A. mira znamosti instituce (povédomi o skole)

Prvni otdzka Setfeni nas informuje o tom, zda cilova skupina respondentd o

uvedené skole vi. Priklad otazky: ,Znate Skolu xy?" nebo ,Co vite o Skole xy?".

Pro vyhodnoceni Ize pouzit napf. nasleduijici pétistupriovou Skalu:

neznam, nikdy jsem o ni neslySel
slySel jsem o ni jen néco

znam ji

vim o ni pomérné hodné

znam ji velmi dobre

mhwpNE

B. stupen prizné, ktery ke skole respondenti pocit'uji (postoj ke skole)

Ti, ktefi vyjadrili dobré povédomi o Skole (na otazku A odpovédéli 1-3),
dostanou dalsSi dotaz vyjadrfujici jejich postoj vici Skole. Napriklad: ,Vyjadrete

pomoci nasledujicich moznosti sviij postoj ke skole xy:"

velmi nepfiznivy
spiSe nepriznivy
neutralni

spiSe priznivy
velmi priznivy

mhwnNne

Vyhodnoceni:

Image Skoly je zfejma z jednoduchého grafu, ktery sestavime z vysledkd
odpovédi na obé otazky (viz obrazek 2). Vysledky dotazovani v jednotlivych
otazkach zpracovavame tak, ze Cetnosti odpovédi ve Skale vynasobime pridéleny
bod polozce (napr. 3 pro: znam ji), seCteme hodnotu za vSechny polozky a

vydélime celkovym poctem dotazanych. Vysledek otazky A zaneseme na osu X,

11
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vysledek otazky B pak na osu y. Stred obou os ma pri pouZiti pétistupnové skaly
hodnotu 3.

Jestlize vétsina respondentll pouZije k vyjadreni postoje ke Skole prvni tfi
moznosti, pak je zrejmé, ze Skola ma negativni image a méla by se zamyslet nad

tim, co je priCinou tohoto negativniho pohledu na ni.

‘ Pfiznivy postoj ‘

ke skole
Nizky stupeii | Vysoky stuped
povédomi o Skole < ‘ povédomi o Skole

Mepfiznivy postoj
ke Skole

Obrazek 2 - Postavenj image Skoly [6]

Tato metoda ovSem neni vhodna pro méreni image Skoly, ktera je jedina

v malém mésteé, protoZe prvni otazka v tomto pripadé postrada smysl.[6]

2.3.2 Vicefaktorova metoda

Vicefaktorovda metoda porovnava image konkrétni Skoly se Skolami
konkurencnimi. Na zakladé vysledk( Ize sestavit Zebricek Skol podle toho, jak jsou
vnimany svymi zakazniky. K ziskani potrebnych dat poslouZzi dotaznikové Setreni
mezi hlavnimi zakazniky Skoly (studenti, absolventi, zastupci praxe atd.) rozdélené
na 2 casti.

12
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Prvni ¢ast dotazniku se snazi zjistit, jaky je vztah respondentl ke Skole a jak

hodnoti jednotlivé komponenty tvorici image Skoly. Respondenti podle svého

uvazeni prirazuji kazdému faktoru znamku jako ve Skole (1 — vyborny, 5 -

nedostatecny). Predem zvolenymi faktory mohou byt napr.: vybaveni a vzhled

Skoly, klima skoly, kvalita studijni nabidky, kvalita vyuky, Groven absolvent( atd.

Ve druhé dasti prifazuji respondenti jednotlivym faktorlm vahu nebo

ddlezitost. Opét hodnoti podle stupnice 1 — 5, kdy hodnota 1 znamena velkou

ddlezitost faktoru, hodnota 5 naopak jeho nedlleZitost. Ze zjisténych hodnot

vypocteme priiméry a dosadime je do vzorce:

kde:

Iz = Zn:Bi x Wi
i=1

Iz = hodnoceni Skoly jejimi zakazniky

Bi = hodnoceni jednotlivych faktord

Wi = vaha, dllezitost faktoru pro respondenta

n = pocet zvolenych faktor(

Faktory Hodnoceni Bi Vaha Wi Bi x Wi
kvalita vyuky 2 1 2
vybaveni Skoly 3 2 6
klima gkoly 2 2 4
mezinarodni styky 3 3 9
roven absolventl 2 1 2
Celkové hodnoceni 23

Tabulka 1 - Vicefaktorova metoda - vysledky
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Pri_hodnoceni celkovych vysledkd plati, Ze ¢im je vysledna hodnota nizsi,
tim je z pohledu vybranych faktord hodnoceni image a pfitazlivosti Skoly v ocich
respondent( vyssi.

Ve vySe uvedeném prikladu (tabulka 1) se mlze vysledek pohybovat
vrozmezi 5 az 125. Pokud bude stejné Setfeni provedeno stejnym postupem
u nékolika dalSich skol, je mozné sestavit z vyslednych hodnot poradi (zebricek)
pritazlivosti téchto Skol. Kromé této informace miZe toto Setfeni také poskytnout
pohled na hodnoceni vybranych faktor( a jejich dlleZitost jednotlivymi skupinami
respondentl. Tyto Udaje se pak mohou stat pro management Skoly ddleZitou

zpétnou vazbou, ktera odhaluje slaba nebo naopak silna mista sSkoly.

U obou vySe zminénych metod je vSak pro ziskani divéryhodnych vysledkd
ddlezité zajisténi urcitych podminek. Jsou jimi: dostatecna velikost vybérového
souboru, co mozna nejshodnéjsi struktura tohoto souboru a porovnavani stejnych

typl skol.[s]

2.3.3 Sémanticky diferencial

Tato metoda je vhodna pro podrobnéjsi analyzu obsahu image Skoly a hodi
se jak pro individualni posouzeni image jedné Skoly, tak i pro srovnani vice Skol.
Dalsi vyhodou metody je skuteCnost, Ze management mdze sledovat zmény

v nazorech verejnosti na skolu v priibéhu ¢asu.

Metoda sémantického diferencialu (polaritniho profilu) spociva v sestaveni
fady protikladnych pojmovych dvojic usporadanych na sedmistupnové nebo
pétistupnové skale. Pri dotaznikovém Setfeni hodnoti respondenti kvalitu
jednotlivych komponent. Prlimérné hodnoty oznacime ve Skale, naneseme
do sémantického diferencialu a propojime primkou. Vysledna vertikalni linie pak

predstavuje sumarizovany pohled na image Skoly (viz Obrazek 3). Pokud byl

14
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dotaznik vyhodnocen zvlast’ pro jednotlivé skupiny respondentd, Ize vyhodnocovat

i rozdil v hodnoceni skupin (zde napriklad ucitelé, Zaci, rodice).s,s]

Obrazek 3 - Sémanticky diferencial image $koly

15
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3 Plan pro pozitivni zménu image

3.1 Proc analyzovat image?

Rozbor pohledd jednotlivych skupin respondentli na Skolu je velmi dlleZity
pro stanoveni strategie nasledné komunikace vici cilové skupiné. Zvysuje se tim

rovnéz efektivita nasledné Cinnosti managementu skoly.

Je treba poditat i s tim, Ze lidé reaguji na image Skoly a nemusi mit vzdy

realnou predstavu o soucasné realité v konkrétni skole.s

Na rozdil od strednich nebo vysokych skol, které mohou analyzou image
Skoly srovnavat svou trzni pozici s konkurenci, specialni Skoly (napr. zakladni Skoly
praktické) tuto analyzu vyuziji predevsim k prijeti krokd a postupl vedoucich
k vylepseni pohledu verejnosti na tento typ Skol. Specidlni Skoly totiz primo
nekonkuruji Skolam hlavniho proudu, ovSsem mnohdy je na né pohlizeno az jako

na posledni mozZnou alternativu vzdélavani.

Analyza dale pokryva slabé a silné stranky Skoly a mlze vhodné doplnit
naprf. SWOT analyzu o pohled jednotlivych skupin dotazovanych. Opakované
analyzovany stav image Skoly poskytuje dobré podklady pro vyhodnoceni pouzité

strategie pro pozitivni zménu image.

16
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3.2 Diagnostika image Zakladni skoly
praktické Zlutice

3.2.1 Metody

Pro diagnostiku image vyse uvedené konkrétni Skoly jsem zvolil metodu
sémantického diferencidlu a analyzu znamosti a postojd vici skole. Prvné zminéna
metoda se obecné hodi ke zjistovani image jakékoliv Skoly. Jeji vyhodou dale je,
Ze pomoci ni Ize mérit image pouze jedné skoly a neni tfeba srovnani s ostatnimi.

Poskytuje také dobry prehled o nazorech jednotlivych skupin dotazovanych.

Druhou metodu jsem pouzil jen doplikové. Samotnému principu analyzy
znamosti a postojli vici Skole totiz v konkrétnich podminkach moji Skoly
nevyhovuje skutecnost, Ze ZSP Zlutice je jedind svého druhu v malém mésté. Prvni
otdzka: ,Znate ZSP Zlutice?" tedy sice postrada svij plvodni vyznam, protoZe
kazdy Skolu zn3, ale vyznam této otazky se posunul ve smyslu: ,Vite, ¢im se Skola
zabyva, kdo ji navstévuje, kdo v ni udi...?". Ztohoto pohledu ziskana data

dokresluji situaci kolem image Skoly.

3.2.2 Postup sestaveni, realizace a
vyhodnoceni,
Hned po zvoleni vhodnych metod uréenych k diagnostice image pfrislo
na fadu vytipovani vhodnych skupin respondentli a v ndvaznosti na né vytvoreni
univerzalniho dotazniku, ktery je mozné rozsifit mezi respondenty. K vytvoreni

dotazniku mi vyrazné pomohl odkaz na internetové stranky Fakulty ekonomické

Zapadoceské univerzity v Chebu (71, na néjz odkazovalo hned nékolik zdrojd
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literatury (priloha 1). Tento dotaznik jsem zjednodusil s ohledem na schopnosti

nasich zakl a nékterych jejich rodica.

Jako nejdilezitéjsi skupiny pro dotaznikové Setreni jsem urcil: vlastni Zaci,
vlastni ucitelé, rodice zakd nasi skoly, ucitelé ostatnich Skol, Zaci ostatnich Skol,

ostatni verejnost.

K baterii otazek sémantického diferencialu byly prfidany dvé otazky
k analyze znamosti a postojl vici Skole, uréené pro respondenty stojici vné nasi
Skoly. Tak byly vlastné naraz ziskany udaje pro obé metody méreni image Skoly.
Dotaznik byl rozSifovan mezi respondenty nasledujicim zplsobem: ucitelim nasi
Skoly Feditelem, Zakdim 2. stupné nasi Skoly a rodi¢im ho zadali tfidni ucitelé,
ostatnim dotazovanym (tj. zakim 7. - 9. ro¢niku ZS a uciteldm jinych $kol, ostatni
verejnosti) ho zadali 2 dobrovolnici — studenti mistni stfedni Skoly. Pfed samotnym
zadavanim doslo ke kratké instruktazi o cili Setfeni a o zplsobu vypliovani.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl zadavan osobné a ihned vybiran, sledoval jsem
jeho navratnost pouze v pripadé rodi¢d naSich Zakd. Zde se z 34 rozdanych
dotaznik{ vratilo 21, coZ predstavuje navratnost 62%. U ostatnich respondentd se
odmitnuti spoluprace pohybovalo v zanedbatelnych pripadech. Vzor dotazniku je
k nahlédnuti v priloze 2. Respondentim uvnitf Skoly byl predan modifikovany
dotaznik bez dvou prvnich otdzek k ovéreni znamosti a postoji vici Skole. Nize

uvedena tabulka dava prehled o skupinach a poctech dotazovanych.

Skupina respondentii pocet | vékova skupina Skola
vlastni Zaci 21 7. - 9. ro¢nik ZSP Zlutice
vlastni ucitelé 8 X ZSP Zlutice
rodice 21 X ZSP Zlutice
v L _ Y ZS, Stredni lesnicka Skola,
zaci ostatnich skol 43 7. - 9. rocnik v Vychovny (stav
ZS, Stredni lesnicka skola,
ucitelé ostatnich sSkol 21 X Vychovny Ustav, Materska
skola
ostatni verejnost 52 X X

Tabulka 2 - Prehled skupin a pocty respondentt
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Ziskané hodnoty byly pro kazdou skupinu dotazovanych preneseny
do tabulky (prilohy 3 — 8) a pro kazdy indikator byl vypocitan primér jako
vyslednd hodnota. Z téchto vysledkll pak byla sestavena tabulka celkovych
vysledkd podle komponent image Skoly a podle upravenych skupin respondentd.
Tyto skupiny byly vytvoreny jiz s ohledem na vypovidajici hodnotu a moZnost

srovnani (priloha 9).

Vysledné priimérné hodnoty byly zaneseny do sémantického diferencialu a
propojeny primkou. Vzniklé rozdily vertikalnich linii (jednotlivé skupiny

respondent() pak byly podrobeny analyze.
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3.2.3 Analyza vysledkii

3.2.3.1 Analyza znamosti a postojt ke skole

V grafu 1 jsou zpracovany vysledky odpovédi na dvé otazky tykaijici se

znamosti a postoje ke Skole. Hodnoty, ziskané obdobné jako u metody

sémantického diferencialu, vypovidaji o tom, Ze verejnost nema o Skole vysoké

povédomi @ ma k ni neutrdlni postoj. Ze skupin respondentl (vSichni stoji vné

Skoly) maji nejvétsi povédomi a nejpriznivéjSi postoj ke Skole ucitelé ostatnich

Skol, naopak nejmensi povédomi a nejméné priznivy postoj vyjadrili zaci ostatnich

Skol. Z téchto vysledkl Ize vyvodit zavér, ze ¢im vyssi je povédomi o Skole, tim je

k ni pFiznivéjsi postoj.

Nizky stupen

Pfiznivy postoj
ke Skole

povédomi o Skole | 1 2

Graf 1 - Analyza znamosti a postoju

en A

Vysoky stupen
povédomi o Skole

e

vEichni
Zaci

utitelé
ostatni

Nepfiznivy postoj
ke Skole
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3.2.3.2 Sémanticky diferencial

NiZe uvedeny graf 2 je celkovym pohledem vsech respondentd na Zakladni
gkolu praktickou Zlutice. Respondenti hodnoti kladn& atmosféru ve Skole, troveri
pedagogické sboru i vedeni. Jako nejvice problematické byly oznaceny
identifikatory nabidka mimoskolnich aktivit, UspéSnost absolventd a chovani a
vystupovani zakll na verejnosti. Vysledky u prezentace Skoly a spoluprace s rodici
rovnéz nejsou na nejlepsi Urovni. Pri vyuziti hodnoceni jednotlivych skupin
dotazovanych, v tomto pripadé lidi zevnitfr a vné skoly, je nejpozoruhodnéjsi
vyrazny rozdil v hodnoceni identifikatoru kvalita vzdélavaciho programu. Celkové

ovsem sleduiji vertikalni linie obou skupin stejny trend.

Skola je velké Skola je mala
vzhled a umisténi Skoly vzhled a umisténi Skoly
je dobré je Spatné
8kola moderné 8kola zastarale
vybavena [ vybavend
kvalitni vzdélavaci nekvalitni vzdélavaci
program program
Siroka nabidka Uzké nabidka
mimoskolnich aktivit mimoskolnich aktivit
pratelskéd atmosféra ve nepfatelska atmosféra
Skole ve Skole
chovani a vystupovani chovani a vystupovani
zakl na vefejnosti je zakl na vefejnosti je
vhodné nevhodné
Uspésnost absolvent Uspésnost absolventl
je velka je mala
uroven pedagogického urover pedagogického
sboru je velka sboru je nizka
vedeni Skoly je vedeni Skoly je
vykonné nevykonné
spoluprace s rodici je spoluprace s rodici je
aktivni pasivni
prezentace na prezentace na
vefejnosti je ndpadna vefejnosti je miziva

m——respondenti celkem =——respondenti uwnitr Skoly =———respondenti vné Skoly

Graf 2
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Podivame-li se na stejné identifikatory oc¢ima vsech zakG (tj. zakl nasi i

ostatnich skol), vSech ucitelll a vSech ostatnich respondentli (viz graf 3), mlizeme

si povSimnout, Ze nabidku mimoskolnich aktivit hodnoti jako Uzkou nejvice Zaci,

ucCitelé jsou na rozdil od ostatnich presvédceni o kvalité vzdélavaciho programu a

vedeni Skoly, pratelské atmosfére a je pro né prezentace nejvice napadna.

Pomérné velkym rozdilem se ale liSi v nazoru na Uspésnost absolventd. Ostatni

verejnost nejvice trapi vhodnost chovani a vystupovani zakd.

Skola je velké

vzhled a umisténi Skoly
je dobré

Skola moderné
vybavena

kvalitni vzdélavaci
program

Siroka nabidka
mimoskolnich aktivit

pratelskd atmosféra ve
Skole

chovani a vystupovani
zakl na vefejnosti je
vhodné

Uspésnost absolvent
je velka

uroven pedagogického
sboru je velka

vedeni $koly je
vykonné

spoluprace s rodici je
aktivni

prezentace na
vefejnosti je ndpadna

Skola je mald

vzhled a umisténi Skoly
je Spatné

Skola zastarale
vybavenda

nekvalitni vzdélavaci
program

Uzka nabidka
mimoskolnich aktivit

nepfatelska atmosféra
ve Skole

chovani a vystupovani
zakl na verejnosti je
nevhodné

Uspésnost absolventl
jemala

urover pedagogického
sboru je nizka

vedeni Skoly je
nevykonné

spoluprace s rodici je
pasivni

prezentace na
vefejnosti je miziva

Graf 3
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Rozdil v ndzoru na moderni vybavenost Skoly, Uspésnost absolventd,
spolupraci s rodi¢i a zejména pak na kvalitu vzdélavaciho programu je patrny

z grafu 4, ve kterém jsou srovnavany pohledy uciteld vlastni Skoly a ostatnich skol.

Skola je velké

vzhled a umisténi Skoly
je dobré

Skola moderné
vybavena

kvalitni vzdélavaci
program

Siroka nabidka
mimoskolnich aktivit

pratelskéd atmosféra ve
Skole

chovani a vystupovani
zakl na vefejnosti je
vhodné

Uspésnost absolvent
je velka

uroven pedagogického
sboru je velka

vedeni Skoly je
vykonné

spoluprace s rodici je
aktivni

prezentace na
vefejnosti je ndpadna

Graf 4

Skola je mald
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je Spatné

Skola zastarale
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nekvalitni vzdélavaci
program

Uzka nabidka
mimoskolnich aktivit

nepfatelska atmosféra
ve Skole

chovani a vystupovani
zakl na verejnosti je
nevhodné
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prezentace na
vefejnosti je miziva
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Podobny graf 5 ukazuje na nazory dvou skupin zak{ (vlastni a ostatni). Obé
nazorove linie se vyvijeji témér shodné s tim rozdilem, Ze Zaci ostatnich Skol vidi

ZSP Zlutice ve vsech identifikatorech vice negativné. Nejvétsiho rozdilu v pohledu

7~

dosahuje otazka vhodnosti chovani a vystupovani zakl a spoluprace s rodici.
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vzhled a umisténi Skoly
je dobré
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kvalitni vzdélavaci
program
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Velmi zajimavé je také srovnani skupin respondentl pfimo z hodnocené
Skoly (viz graf 6). Mezi vSemi liniemi jsou patrné pomérné velké diference. Nékdy
jsou si podobné pohledy uciteld a zakl (pratelska atmosféra ve Skole), jindy
uciteld a rodicl (chovani a vystupovani zakl). VSechny tfi skupiny se shodnou

pouze v nazoru na velikost, vzhled a vybaveni Skoly a na nabidku mimoskolnich

aktivit.
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kvalitni vzdélavaci
program

Siroka nabidka
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3.2.4 Urceni strategie pro plan zmeny image
skoly
Na zadkladé analyzy méreni image u verfejnosti miZzeme dojit obvykle

k nasledujicim ¢tyrem zakladnim zavériim, ze kterych vyplyvaji nasledné strategie

pro planovani zmény image Skoly:

vysledek: malo lidi zna Skolu, ale ti, co ji znaji, o ni maji dobré povédomi

strategie: velké zvySeni komunikace a informovanosti v regionu

vysledek: hodné lidi Skolu zna a pozitivné ji hodnoti

strategie: udrZovani dobré image Skoly a udrzovani Sirokého pozitivniho

povédomi

vysledek: malo osob Skolu zng, ale ti, ktefi ji znaji, ji hodnoti negativné

strategie: je potrebné diagnostikovat priciny negativniho hodnoceni,
pripravit plan, ktery bude minimalizovat negativni faktory a vytvaret pozitivni
pohled na Skolu v regionu

vysledek: hodné lidi Skolu zn3, ale Skola se jim nejevi pozitivné

strategie: je potrebné rychle nalézt priciny negativniho hodnoceni a
odstranit to, co je zplsobuje. Dale je nutné pripravit plan pro vytvoreni pozitivni

image o Skole v regionu a postupné jej realizovat. (6]
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Z analyzy namérenych hodnot jednotlivych indikatorli image Skoly jasné
nevyplyva, ktera z vySe uvedenych strategii by byla nejvhodnéjsi. Konkrétni Skolu
ZSP Zlutice znd préimérné mnozstvi lidi, ale ti, co ji znaji, ji hodnoti pozitivné. Lze
z toho vyvozovat, Ze Cim vice lidi bude mit o Skole SirSi povédomi, tim pozitivnéji
budou Skolu hodnotit. V tomto smyslu je tfeba sestavit plan, ktery zajisti zvySeni

komunikace a informovanosti o Skole.

3.3 Strategicky plan pro zmenu image

Plan musi zahrnovat nejen ukoly, ale i etapy s ¢asovym pInénim, personalni,

materialni a financni zabezpeceni aktivit a samoziejmé také zplisob kontroly.s]

Postup sestavovani planu:
v' definice zadouci image své Skoly
v porovnani pozadované image se zmérenou

v’ prijeti feSeni ve strategickém planu

3.3.1 Definice Zadouci image ZSP Zlutice

K této Casti sestavovani planu pro zménu image nasi Skoly byl prizvan cely
pedagogicky sbor. Skupinové Usili o definovani zadouci image nakonec vyustilo
v tento zavér: neni na Skodu, ze Skola je chapana jako mald. Tato odliSnost je
naopak vyhodou, protoze mensi kolektiv vyhovuje Iépe individualnimu pristupu
k Zakdm, lepsi znalosti kaZzdé osobnosti Zaka a prispiva k pratelskému a rodinnému
klimatu ve Skole. Je ddleZité moderni a estetické vnitini, ale i vnéjsi prostredi
Skoly. Vsichni pracovnici Skoly by méli svou praci, pristupem a vystupovanim

zkvalitiovat sluzby, které skola poskytuje. Okruh téchto sluzeb v ramci mozZnosti
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rozSifovat. Verejnost by méla na absolventa nasi Skoly nahlizet jako na slusné
vychovaného, samostatného, sebevédomého a manualné zru¢ného Clovéka, ktery
je pripraven na prakticky Zivot. Ackoliv jsme Skola pro zaky s mentalnim
postizenim, nechceme, aby nasi Skolu povaZzovali rodi¢e za posledni Sanci pro své
déti. Nechceme mit nalepku skoly urcené pro déti ,hloupé" a Rémské. Stojime
o to, aby rodie a ucitelé Skol hlavniho proudu sami a véas vyhledavali nase
sluzby. Vhodnym zviditelnovanim prace skoly chceme vzbudit zdravy zajem

verejnosti o déni ve Skole a tim zvysit prestiz konanych Cinnosti.

3.3.2 Porovnani pozadované image se

Zmerenou

Porovnanim obou obraz{, tj. toho Zadaného a zjiSténého, dojdeme
ke zjisténi, ze se oba shoduji v nazoru na velikost Skoly, jeji vzhled a pratelskou
atmosféru. V obou pripadech je vzdélavaci program povazovan za kvalitni (i pres
rozdil v nazoru mezi respondenty vné a uvnitf Skoly). Nejvétsi rozdily mezi obéma
pohledy se objevuiji v otazce Sife nabidky sluzeb, kdy je sice Zadouci, aby byla co
a jejich uplatnéni v Zivoté. Zajem rodic¢d o Skolu a spoluprace s nimi, stejné jako

prezentace ¢innosti, rovnéz nejsou na zZadouci Urovni.

3.3.3 Prijeti reseni ve strategickem planu

Pred prijetim reSeni doporucuji nékteré zdroje literatury (napr. Eger,
Egerova 2006 [6)) vzit v Gvahu kromé vysledk( méreni image také vysledky auditu

Skoly. MGZe to byt hodnoceni Ceské $kolni inspekce, vysledky srovnavacich testd,

28

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.


http://www.novaPDF.com

Uspésnost absolventl pfi pfijimacim fizeni nebo SWOT analyza. V pfipadé ZSP
Zlutice bylo prihlédnuto k viastni SWOT analyze a k hodnoceni kultury $koly

(priloha 10 a 11). Zejména pak v eliminaci negativnich zjisténi.

Na pripravé a realizaci planu pozitivni zmény image je nezbytné nutna ucast
vlastnich pracovnikd Skoly, protoze mezi osobni image a image Skoly existuje
primy vztah. Zejména pracovnici Skoly ji denné prezentuji verejnosti a diky jim Ize

vyznavané hodnoty dale posilovat a rozvijet.
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3.3.4 Plan pozitivni zmény image

. . zabezpeceni
etapa casove materia kontrola
pInéni Ini finanéni personalni
barevny natér do 2 let vlastnik | vlastnik povérena firma feditel Skoly
fasady budovy a budovy |budovy -
oploceni - mésto | mésto
Zlutice | Zlutice
> [dprava a Cerven 2008 | Skola Skola ucitelé PV feditel Skoly
© | dovybaveni
2 | 3kolnich dilen
E-; nakup reklamnich |zafi 2007 Skola Skola reditel reditel Skoly
@ | predmétil
° pouzivani ihned Skola Skola reditel feditel Skoly
G |vlastniho
'8 | nezaménitelného
2 | dopisniho papiru
zhotoveni Cerven 2007 | Skola + |3kola + ucitelé feditel Skoly
vlastniho diaie pro sdruzen |sdruzeni
Zaky v kombinaci i rodi¢t | rodicét
se ZK
doskolit se Cerven 2008 | Skola statni reditel reditel Skoly
e SVépomoci v finance - |uGitel ICT
‘® | oblasti ICT OPPP
fo
E T S| vyména prabézné Skola Skola v&ichni feditel Skoly
S |2 8| zkusenosti pedagogové
‘e | pomoci
,“,,,; ukazkovych hodin
d kurz asertivity Skolni rok - prostiedky | sluzba NIDV feditel Skoly
2007/2008 DVPP
zavedeni alespon | Skolni rok Skola + |Skola + ucitelé, externi feditel Skoly
S 3 zajmovych 2007/2008 |[sdruzen [sdruzeni |spolupracovnici
krouzkt odlisnych i rodi¢t | rodicu,
« | od nabidky jinych prostiedky
S | kol OPPP
=
o
'S
E [zvy8eni prestize dle potieby |3kola ucitelé Hv reditel Skoly
€ |3kolnich vyznamni lidé z
_:‘ ceremoniald komunity
£ |usporadani zari 2007 grant grant vSichni feditel Skoly,
€ |tradiéni akce pracovnici Skoly | poskytovatel
< grantu
2 | usporadani Cerven 2007 | Skola Skola + v&ichni feditel Skoly
R | vikendové skolni sdruzeni | pracovnici Skoly
akce rodicl
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Skola,
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osoba M&U

feditel Skoly,
starosta

Je dilezité, aby byla pomoci vySe uvedenych aktivit a kazdodenni ¢innosti

Skoly verejnosti zdlrazfiovana a vyzdvihovana odliSnost nasi skoly. Ta spociva

v jiném vzdélavacim programu a v jiném edukacnim prostredi.
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Ve vyuzivani dalSi velké moznosti ke zvysSeni image Skoly - mezinarodni
spoluprace - maji ovsem skoly naseho typu znacnou nevyhodu. Tou je absolutni
jazykova neznalost zakd, jez je prekazkou navazani spoluprace v této oblasti. Cizi
jazyk se sice dostava od Skolniho roku 2007/2008 do kurikula, ale samy vystupy

uciva tohoto predmétu predpokladaji znalost pouze zakladnich jazykovych vazeb.

Vyse uvedeny plan je sestaven na obdobi pfiStich 15 mésicd a nepokryva
aktivity a Cinnosti, které ma jiz ve skole zavedeny a realizovany. PInéni planu je
nutné kontrolovat priibézné. Po vyCerpani vsech Ukoll bude vhodné znovu provést
méreni image Skoly a srovnat vysledky. Jejich analyzou pak bude mozné zjistit
posun image Skoly pozitivnim nebo negativhim smérem a také Uspésnost

a realizovatelnost planu pro zménu image.
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4 Vyuzitelnost v praxi

Tuto praci Ize vyuzit k ziskani zakladnich teoretickych poznatkli z oblasti
image Skoly, Ize pomoci ni image zméfit a analyzovat a sestavit plan pro jeji
pozitivni zménu. Prace vychazi z posouzeni konkrétni Skoly, ktera ma zcela
specifické podminky. Tato Skola patfi mezi typ Skol, které se vyznacuji malou
velikosti, limitujicim zazemim, nizkou socialni a ekonomickou Grovni Zakd i rodic¢d,
omezenym potencidlem klientd ke spolupraci. Tyto Skoly nepotrebuji vylepSovat
svou image na zakladé primého konkurencniho tlaku Skol stejného typu. Potfebuji

to z dlvodu obecného odmitavého postoje verejnosti.

Chce-li management Skoly pracovat na pozitivni image své instituce,

poskytuje mu prace voditko nasledujicim zakladnim postupem:

v’ seznamit se s teoretickymi poznatky o image organizace a metodami
jejiho méreni

v vybrat vhodnou metodu pro méreni

v stanovit komponenty image

v' sestavit dotaznik a provést dotaznikové Setreni

v analyzovat vysledky

v' formulovat vlastni definici zadouci image

v porovnat vysledky zjiSténé a poZzadované image

v"urCit strategii pro plan zmény

v’ sestavit plan

v realizovat ho a vyhodnotit ho

v" méreni image opakovat a sledovat posun
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Tento navod Ize aplikovat nejen ve Skolach urenych pro zaky s mentalnim
postizenim, ale ve vSech typech zakladnich a stfednich skol. Pro né mohou byt
vySe uvedena specifika inspiraci k zamysSleni pri sestavovani viastniho planu

pro zménu image.
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5 Zaver

Chapeme-li image jako dobrou reputaci, dobré jméno, pak je image Skoly
ddlezitym cCinitelem vztah mezi verejnosti a Skolou. Je obrazem klimatu skoly,
pristupu pracovnikd Skoly a prace managementu. Pozitivni image Skoly pomaha
kromé ziskavani novych zak( také k motivovani vlastnich pracovnikli a zvySovani

kreditu samotné skoly.

Prestoze vysledky vynaloZzeného Usili nebudou okamzité hmatatelné a jasné,

aktivity v této oblasti se rozhodné vyplati.
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7 Seznam priloh

1. Pilotni dotaznik

2. Vzor dotazniku

3. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — Zaci ZSP

4. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — zaci ostatnich Skol

5. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — ucitelé ZSP

6. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — ucitelé ostatnich Skol
7. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — rodice

8. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — ostatni respondenti

O

. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — podle skupin respondent(

10. Graf kulturni mezery

11.SWOT analyza — nejcastéji uvadéné nazory
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