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Abstrakt:

Rigordézni prace ,,Senior-dobrovolnik v socidlni praci pojednavd o dobrovolné
¢innosti seniord, V oblasti socialni prace a objasiuje, jak jejich ¢innost ovliviiuje jejich
zivot v obdobi seniorského veku. Teoreticka Cast prace podava uceleny pohled na
problematiku seniorského veéku a jeho hlavni piedstavitele, seniora/seniorky a kvalitu
jejich zivota v nasi spolecnosti. Dale se zabyva pohledem na seniora-dobrovolnika
Vv soucasné seniorské populaci, Specifi¢nosti, moznostmi a uskalimi v praci se seniory-
dobrovolniky, zacleniovanim seniorti-dobrovolnikli do socidlni prace a konkrétnimi
piiklady dobrovolnické &innosti seniorti v socialni praci v riznych organizacich v Ceské
republice. Podrobné jsou podle zahrani¢nich zdroji zpracovany ptiklady dobrovolnictvi
seniori ve vybranych evropskych i mimoevropskych zemich. Druhd ¢ast rigorozni
prace je zpracovana v podobé vyzkumného Setieni, jehoz cilem bylo zmapovat
problematiku dobrovolnictvi seniori v socialni praci na zakladé dvoufazového
vyzkumného Setfeni a zjistit, jaké hodnoty pfinasi seniorim dobrovolnictvi v socialni
praci v oblasti prohloubeni socidlnich kontaktt, fyziologickych zmén, psychologického
rozvoje a duchovniho rozvoje, ale také jaké dopady ma na seniory jejich Cinnost
v dobrovolné praci.

Z dosazenych vysledkli obou fazi vyzkumného Setfeni vyplyva, zZe sami seniofi
povazuji ¢innost ve spolecnosti ostatnich lidi za obohacujici, pfedchazeji pocitu vlastni
v souvislosti se socidlnim vyloufenim. Individudlné se zlepSuje jejich fyzicky
a psychicky stav, ktery je jednim z hlavnich rizikovych faktori socidlniho vylouceni.
Seniofi-dobrovolnici ¢inni v socidlni praci ziskavaji osobni smysluplnost a prostor pro

vlastni seberealizaci.



Abstract:

The PhD thesis "A senior-volunteer in social work™ concerns senior volunteering in
all fields of social work and it also clarifies the impact on the senior volunteers” living
world. The theoretical part deals with a complex view of seniors” ageing with its leading
male/female senior citizen representatives and also deals with the quality of seniors’
living conditions in the modern society. Furthemore it follows up perspective of the
senior volunteer in the current senior generation with its specifity, chances,
opportunities and difficulties of senior volunteering work, integration of senior
volunteers into social work and also produce real examples of senior volunteering in
social work through many different institutions in the Czech republic. According to
foreign sources of information both in some European and non-European countries
detailed compiled examples of senior volunteering are adapted. The second part of the
PhD thesis is elaborated as a form of empirical research with the aim of mapping senior
volunteering issues in social work based on the research survey to find the values that
volunteering in social work brings to deepen seniors” social contacts and spiritual

progress but also the impact of volunteering on seniors themselves.

According the achieved results of the survey the seniors themselves find volunteering
highly beneficial. The volunteering itself prevents seniors from isolation which is
considered as the most problematic issue in connection with the social exclusion.
Individually the seniors’social and physical condition improves and active seniors’

volunteers gain personal meaningfulness and space for self-fulfillment.
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Poznamka:
Jestlize autor v textu pouziva generické maskulinum (senior, dobrovolnik, klient atd.),

¢ini tak pouze z diivodu zjednoduseni textu.



UvVOD

Dobrovolnictvi je pfirozena forma lidské solidarity a sounalezitosti. Pocatky tohoto
lidského jednani ve spolecnosti sahaji v nasi lidské historii az tisicileti zpét. Prvni
zminky o dobrovolnictvi jsou na naSem Uzemi datovany v dobach vzniku prvnich
Spitali zalozenych v 11. stoleti, které lze povazovat za soucast institucionalni pomoci
vSem pottebnym lidem. Dobrovolnictvi ma své pevné misto i v soucasné moderni
socialni praci, ackoli vyhradné na ném by provoz socialni prace nemél byt postaven.
Uloha dobrovolnikti v dnesni socialni préci se stala podptirnou pomoci a dobrovolnici
tak dopliuji praci profesionalt a v neposledni fadé€ jsou témi, kteti zvysuji kvalitu zivota

klientd socialnich sluzeb.

Pojem dobrovolnictvi se stavd oblibenym tématem, o kterém bylo v urcitém sméru
napsano mnoho. Postupem c¢asu vzniklo velké mnozstvi uspé$né fungujicich
dobrovolnickych programt, které se velkou mérou vénuji détem a mladistvym kolem
nas. Vznikly dobrovolnické programy pro osoby nezaméstnané nebo dobrovolnické
programy pro seniory v nemocnicich a v zafizenich socialni péce.

Nova doba s sebou piinasi nové trendy - napf. dobrovolnické programy v zahranic¢i
nebo stale popularni firemni dobrovolnictvi. S pfihlédnutim k soucasnému
demografickému vyvoji je vice aktualni dobrovolnictvi u seniorti, které si hleda

V soucasné spolecnosti, sice zatim pomalu, ale uspésn¢, svou cestu.

O starnouci populaci slychame neustéle ze vSech medidlnich prosttedki. Moderni
spolecnost v soucasné dobé disponuje fadou moznosti, jak nejen Zzivot clovéka
prodlouzit, ale i jak mu zajistit jeho kvalitni prozivani. V nasi moci je moznost zajistit
kvalitni zdravotni péci, na jejimz zakladé mizeme prodlouzit Zivot lidi kolem nas. To
vSak s sebou nese Cetné otdzky o smyslu naSeho Zivota a jeho kvalité. Dnes se jiz zazity
pojem ,senior stal Siroce rozSitenym a vice nez kdy v piedeSlych letech zacal
zahrnovat vSechny osoby s mnohdy diametraln€¢ odliSnou osobnostni charakteristikou.
Zejména vnimani samotnych seniorti v nasi spole¢nosti prochazi zdsadnimi promeénami.
Dobrovolnicka ¢innost seniorl se stava smysluplnou ¢innosti a jako jedna z mnoha
moznych nabidek aktivniho zivota seniori mlZe pfispét a prospét nejen celé nasi

spolecnosti, ale i senioriim-dobrovolnikiim samotnym.
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Rigor6zni prace primarné sméfuje k vyhodnoceni piinosu dobrovolnické ¢innosti
seniori-dobrovolnikii pro spole¢nost i pro dobrovolnika samotného. Prace pojednava

predevsim o osobnosti seniora jako o cenné soucasti nasi spole¢nosti.

V teoretické Casti prace je zpracovany uceleny pohled na celou problematiku
starnuti v nasi spole¢nosti, vychdzejici z demografickych aspektt, které v soucasné
dob¢ ovliviiyji starnuti populace. Specificky je popsan pohled soucasné spolecnosti na
stafi, odchod do dichodu jako vyznamny meznik v zivoté ¢lovéka. Nabizi mozné formy

adaptace v seniorském véku a seznamuje s nimi.

V dalsi casti se tato prace zabyva tematickym celkem volného casu seniort
a vyzdvihuje vyznam aktivniho Zivota ve stafi a seznamuje s moznymi adapta¢nimi
formami pro zivot v seniorském véku. Soucasti této prace je téma souvisejici s volnym
¢asem seniorské populace, jez zdiraziuje vyznamny podil aktivit v seniorském veku,
a priblizuje tak mozné formy traveni volného Casu a pojeti aktivniho starnuti na

prikladech evropského a mimoevropského dobrovolnictvi v socialni praci.

Mezi nejdilezitéjsi Casti této prace patii kapitoly zabyvajici se obecnou
problematikou dobrovolnictvi s podrobnéj§im zpracovanim a pfiblizenim celkové
podstaty dobrovolnictvi seniord-dobrovolnikt v socialni praci s dirazem na jejich
zapojeni v Ceské republice spoleéné s piipadovymi studiemi o zapojeni seniori-

dobrovolniku v zahrani¢i.

Podrobné jsou podle zahrani¢nich zdroji zpracovany piiklady dobrovolnictvi
seniorti ve vybranych evropskych i mimoevropskych zemich. Konkrétné zpracované
ptipadové studie o dobrovolnictvi v téchto zemich a pouceni z osvédcenych postupt
Vv socidlni praci se seniory dobrovolniky jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a jsou hodnotnou
soucasti této prace. Zpracovana zave€retna doporuceni z téchto studii jsou uvedena

V zavéru jako:

Pouceni z osvédcenych postupl v socialni praci se seniory dobrovolniky, Evropské
klic¢ové sdéleni pro politiky a doporuceni pro vlady a Evropské doporuceni pro obce

a mistni organy.

Misty se muze stat, ze se fakta opakuji v riiznych kapitolach. Je tak cinéno
zdmeérng, aby se zvyraznila soundlezitost fakti a d€ji a uSettilo se tak hledani informaci

v predeslych kapitolach. Déje se tak ndznakove, aniz by se text cely opakoval.
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Cilem praktické c¢asti je vprvni fazi vyzkumného Setfeni objasnit formou
dotaznikového Setieni, jaké hodnoty pfinasi seniorim dobrovolnictvi v socialni praci
Vv oblasti prohloubeni socialnich kontaktti, fyziologickych zmén, psychologického
rozvoje, duchovniho rozvoje, v celém jejich zivotnim svété a jejich vlastniho vniméni
seniorského véku.

Ve druhé fazi vyzkumného Setfeni bylo cilem zjistit na zakladé metody
polostrukturovanych hloubkovych rozhovorii se seniory-dobrovolniky, jejich klienty
a rodinnymi piislusniky dopady dobrovolnické prace v socialni praci v jejich

seniorském véku.

Na zaklad¢ vyzkumného zjisténi moznosti dobrovolnické Ccinnosti seniorti
V socialni praci, muze tato prace poskytnout seniorim ptilezitosti k aktivnimu traveni
svého volného Casu V seniorském véku, udrzeni a navazani novych kontakti v oblasti
socialni prace, ale predevSim umoznit seniortm uplatnit a udrzet Zivotem ziskané
profesni zkuSenosti a dovednosti, a podpofit tak jejich zaclenéni Vv dobrovolnictvi

Vv socialni praci, ale také do spolecenského zivota.
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I. TEORETICKA CAST
1. OBDOBI SENIORSKEHO VEKU

1.1 Vymezeni pojmi

Definic o starnuti a stafi je v zavislosti na Ghlu pohledu, jimz na stafi nahlizime,
mnoho. V odbornych definicich o starnuti zaméfenych na fyziologické a psychické
funkce, se objevuji zejména tyto pojmy: Ubytek (t€lesné hmotnosti), pokles (vitality,
zivotni energie), sniZzeni (pohyblivosti), zpomaleni (Zivotniho rytmu). Ne vsSechny

zmeény u seniortl vSak musi smétovat vzdy k jen hor§imu.

U osobnostnich vlastnosti jako jsou opatrnost, stalost, vytrvalost, rozvaha,

trpélivost, pochopeni se zase naopak setkadvame se zlepSenim (Pacovsky, 1990).
1.1.1 Definice seniorstvi, starnuti a stari

Vsichni autofi definic o starnuti a stafi se 1iSi riznou mirou neutrality. Né&kteti
autofi se zaméfili na aspekty, které¢ clovék ztraci béhem tohoto zivotniho obdobi, jini
naopak vyzdvihuji kladny potencial seniort. Jedno prastaré¢ latinské ptislovi o stari fika:
»Stafi je jako nevyléCitelna choroba. Podle Griina (2009, s. 8) je proces starnuti
vyzvou, urcitou piilezitosti, primarni zkusenosti ¢lovéka a v neposledni fadé ,,tvir¢im

procesem*’.

Obdobi staii a Casu davaji do spojitosti autofi Pichaud a Thareauova (1998, s. 26),
ktefi povazuji star¢ho ¢loveéka ,,za toho, kdo v urcité spolecnosti Zije del§i dobu nez
ostatni jedinci“. Zaroven vSak cituji Forretovou, pfedsedkyni Narodni gerontologické
nadace, ktera pojala definici o stafi, jako pisobeni behu €asu na osobnost jako lidskou

bytost.

Jo 24

K jasnému vymezeni piesné socialni definice o stati doslo uréenim veékové hranice
odchodu do starobniho diichodu. Vznikla tak znacna kategorie starych osob, jez je
definovéana jako zévislou skupinou osob, kterd je na spolec¢nosti vdzand ekonomickou
a spolecenskou asistenci. Pfestoze je jasné urcend vekova hranice pro stafi vyhodnou
pro dlouhodobé planovani, je nutné pohlizet na kazdou osobnost — jedince v tomto
v tomto v€kovém obdobi jako na osobnost s jedine¢nou biologickou, psychologickou,
socialni a také ekonomickou rozmanitosti.
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Stafi se plynule dostalo do heterogenni kategorie, v niz se flexibilné proméiuje ve
velmi blizké zavislosti na proménovani diivéjsich vékovych kohort kohortami novymi,
jez ziskévaji od zijicich starSich osob, odliSnym (nékdy novym) zivotnim stylem
s novymi hodnotami, zivotnimi zkuSenostmi a zazitky. V té€sné blizkosti, tak vedle sebe
ziji v rdmci kategorie ,,seniord* rozmanité vékové kohorty, z nichz star§i kategorie

muze zazivat, a v soucasném rytmu moderniho Zivotniho béhu mnohdy zaziva, az

kulturni Sok (Rabusic, 1995, s. 80).

Vidovicova (2008, s. 30) dosla ke zjisténi, ze lidé maji tendence spojovat obdobi
stafi zejména se Spatnym zdravotnim stavem jedince, jeho neschopnosti postarat se sam
o sebe a délkou veku (ve stejném potadi). Vné&jsi faktory jako jsou vzhled (bilé vlasy
a vrasky) nebo odchod z pracovniho procesu, osobni pasivita k ,,novinkdm* ci
problémové pfizpiisobivost ke zméndm nemusi byt pro celkové vnimani staii tak
dilezité. Je zfejmé, ze na vnimani stafi maji vliv takové situace, které jsou stale pro
¢lovéka v jeho zivotnim béhu neovlivnitelné (délka chronologického veku, zdravotni
stav a s nim spojend imobilita), zatimco volbu prace, osobni aktivity, barva vlast, a dnes
jiz do zna¢né miry ovlivnitelnd dokonalost pokozky, mlzeme svoji aktivitou,

pfi¢inénim a snahou ovliviiovat.

V neposledni fad¢ je tfeba se zamyslet nad otdzkou, jak své stafi vnima samotny
senior. Z vyzkumného programu ,,Seniofi vitani“ (2008, s. 45) vyplynul pozitivni
vysledek: ,,Seniorské obdobi Zivota neni nic jiného, nez dal§i zivotni etapa®.

Mree

V soucasné spolecnosti se od slova ,stafi“ ustupuje, protoZe je spojeno s negativni
spoleCenskou stigmatizaci osob v seniorské populaci. Pojem senior tak uz neni
nositelem zadného negativniho znaku, stava se tak mnohem pfijatelnéjSim (Seniofi

vitani 2008, s. 46).
1.1.2 Seniorstvi v historickém a kulturnim kontextu

Postoje ke stafi, jeho vnimani a hodnoceni jsou odlisné v souvislosti
s kontextem historické doby a Sni spojenym kulturnim Zivotem v dané spolecnosti.
Béhem historie se pohled na stafi ¢asto ménil, castokrat bylo uctivano, ale mnohokrat
také odmitano. Postoj ke stafi zavisel na veéku, kterého stary ¢lov€k dosahl. Stari lidé
byli cténi tehdy, kdyZ existovala mald pravdépodobnost, ze se vysokého véku v dané

dob¢ doziji. Takovy jedinec byl povazovan ve spolecnosti za vyjimecného, az vzacného,
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staval se symbolem Zivotni moudrosti a byly mu pfipisovany mimotadné schopnosti

(Pacovsky, 1990).

Podle Stuarta—Hamiltona (1999) bylo pfi¢inou uznani starych lidi to, Ze byli nositeli
paméti, jakousi zivouci uschovou vzpominek na dobu minulou, coz bylo ve vSech

kulturéch, které postradaly psanou formu jazyka, velice vyznamné a cenéné.

V historii vychazi negativni pohled na stafi z nedostatku obzivy nutné pro zivot.

13

Pacovsky (1990) tento stav oznacuje jako ,,ujidani staiikl ze spolecného talife* (s. 46).

V casech bidy bylo na staré osoby nazirano jako na pfitéz, jako na jeden z aspektil
prohlubovéni pfic¢in chudoby, protoze i pro né bylo zapotiebi obstarat zakladni obzivu.
Na zaklad¢ téchto primarnich potieb a nésledné¢ také z divodu zachovani dustojnosti
star¢ho ¢loveéka, bylo v pribéhu sttedovéku zaloZzeno mnoho instituci typu chudobinct

a starobincil, jeZ pro tyto osoby zajiSt'ovaly nezbytnou péci.

V pozitivnim duchu se k obdobi stafi stavi ve Starém zdkonu Bible a spojuje toto
obdobi lidského veéku s moudrosti a rozumovou zralosti. Sdm Mojzi§ véfil ve védomosti
a moudrost starych lidi (Grilin, 2009). Ke kladnému vztahu ke starSi generaci nabada
ptikdzani ,,Cti otce svého a matku svou...“ (Exodus 20,12), které od pradavna slouzilo
jako zékladni ,,prevenéni opatieni pro soucasna existujici a pro budouci mezigeneracni

konflikty* (Vidovidova, 2008, s. 136).

V Bibli lze nalézt také dalsi pozadavky a doporuceni pro ,,dobry zivot™ vychézejici
z respektu ke stafi, jako je: ,,Synu mij, ujmi se svého otce Vv jeho tézkém staii,
nezarmucuj ho, dokud je Ziv. Pozbyva-li svého rozumu, ber na n€ho ohled a nepohrde;j

jim, bud’ trpélivy, kdyz ty jsi v plné sile* (Kniha Sirachovcova 3, 14-15).

V antické literatufe je stari liCeno jak v pozitivnim, tak i v negativnim svétle.
U znamych postav eposu Ilias a Odysseia jsou zpodobiiovani jako starci v plné fyzické
1 dusevni sile, v komedidlnim ztvarnéni jako trosky a stafeny nebo jako carodéjnice
¢i lidé v alkoholickém opojeni. Platonovo piesvédCeni o vyzralém cloveéku, ktery
zastava vefejny ufad, se pojilo s vékovou hranici nad 50 let Zivota. Ve starém Rimé se
stalo zaZitou spolecenskou normou, Ze senatory byli voleni 40-50 leti muzi, ktefi vSak
oplyvali respektem a spoleenskou autoritou, zatimco ¢lenové senatu ve Sparté museli

dovrsit hranici 60 let svého véku (Johnson, Thane, 1998 in Vidovicova, 2008).
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V obdobi ¢trnactého a patnactého stoleti byla dana cena starého ¢loveka tspéSnym

pfezitim pfi morovych epidemiich (Horské a kol., 1990).

V obdobi preindustridlni spolecnosti bylo stafi vyzdvihovano pro svou moudrost
a zivotni zkuSenosti. Moderni doba tento status staii postupné béhem 20. stoleti

odebirala.

V minulosti generace mladych lidi vice naslouchala starS$i generaci a m¢la ke
starSim lidem vétsi uctu. Avsak v literatufe miizeme nalézt situace, diky kterym lze
odvodit, Ze situace v pohledu na stafi a vztahu ke starym lidem ani v této dob¢é nebyla
vzdy idedlni. Vhodnym piikladem je Shakespeare, ktery ve své hie ,,Jak se vam libi*
zpodobnuje celkovy obraz stafi pon¢kud vysmésnym az odpudivym stylem (Pichaud,
Thareaurova, 1998, s. 16).

Sam autor popisuje Sesty a sedmy veék u €loveka takto:

,, Vék Sesty pak se schylil v hubeného Sosdka;

mad trepky, okuldry na nose a mésec po boku,

na scvrklych Iytkach se spodky plandaji,

jez z mladosti si dobre uSetril,

a hluboky hlas muzny do detského diskantu

zas prechazeje, pisti v zvuku svém a kozmeci.

A wjev posledni tu konce divnou,

déeje plnou hru, jest druhé détstvi, ciré zapomnéni,

‘

kde zuby pry¢ a zrak a chut a vse.

(Obsazeno ve 2. jednani, v 7. vystupu, pielozil J. V. Sladek)

Jan Neruda ve své basni ,,Dédova misa“ vystizn€ popsal situaci, ve které zapocal
syn vyrabét dievéné koryto pro svého starého unaveného otce, protoze ten uz rozbil
vSechno jejich nadobi. V basni nevyzniva vztah tatinka a jeho syna zrovna piivétivym
dojmem, ale v zavéru basné dojde k pozitivnimu synovu prozieni. Dochazi k jakémusi
vyzdvihnuti podobnosti se spolecnymi rysy staii a détského véku. U mnohych piibéhi
a vypravéni se docitame tohoto zakonceni: ,,Jestlize se tedy popravdeé drivejc takové
historie mezi lidmi vypravely, musely se nejspiS o pravdu opirat o skutecnosti

bejti“(Vidovicova, 2008).
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Vidovicova (2008) dochazi z dobovych prament k jasnému zavéru. S ohlédnutim
do historie vyplyva, ze stafi lidé byli pokladani za moudré a generace mladych lidi za
krasnou. Obdobi stafi nebylo Zadnym zpiisobem kategorizovano a nebylo vnimano jako

uctyhodné bez zadného pozitivniho podtextu.

S moznostmi rozsifeného vzdélavani a zvySujici se gramotnosti prestavaly byt
cenné zkuSenosti starych lidi pro mlads$i generace vyznamnymi. Zejména pokrok
v technologiich a cel¢ medicinské oblasti zacal u Clovéka jeho vék prodluzovat, coz
vedlo v kone¢ném vysledku k mezigeneracni nerovnovaze na trhu prace. Soucasna
urbanizace a vyvoj vyrobnich technologii, ktery s sebou pfinasi vznik pracovnich mist,
jez jsou vykonavany zejména ve méstech, zpusobily, ze pfevazné mlada generace lidi
migrovala z venkova do vétSich mést. Vzdalenost mezi domovy rodi¢li a novymi
bydlisti déti se stale zvétSovala a s ni 1 nove socidlni distance mezi generacemi. VSechny
tyto aspekty ovlivnily socidlni status ke generaci starych lidi a postoji k nim samotnym

(Bond, Coleman, Peace, 1993 in Rabusic, 1995).

Ceska republika md svétovy primdt souvisejici s prvnim  instituciondlnim
zaclenovanim seniorii, které bylo soucasti pri zrizeni 1. Geriatrické kliniky, zaloZené
v roce 1926 v Masarykovych domovech, v Thomayerové nemocnici, kde byli soucasné
situovani seniori a sirotci. Seniori tam byli soucasné zapojeni do provozu domova
a jejich Zivot tak dostaval novy smysl. Starali se o déti nebo o zahradu. Jiz v té dobé byl

u nas realizovan koncept dobrovolné cinnosti seniorii v socialni praci.
1.1.2.1 StaFi a starnuti ve svété

V jednotlivych spolecnostech panuji ruzné postoje k Seniorské populaci.
V nékterych kulturach jsou povazovany vrasky a zpomalené pohyby za ptiznaky tbytku
vitalni energie. U jinych kultur jsou naopak symbolem zivotni moudrosti a lidské
rozvaznosti (Rabusic, 1995). Stuart-Hamilton (1999) jsou ptesvédCeni, Ze seniorské
populace lidi si vice vazi vrozvojovych zemich a je jim tam pficitan zvlastni
spoleCensky status.

Cenéné a uctivané seniory v Japonsku a Ciné (alespoit doneddvna tomu tak bylo),
1ze dat do kontrastu se zcela opa¢nou socialni normou u nékterych africkych kultur, kdy
0soby Vv seniorském véku odchazely dle starych zakont ze svych domovli na mista, kde
byli jiz diive pochovavani zemfieli ¢lenové jejich rodin, a tam mohly mnohdy pomalu

»vyckavat az pfijde smrt“ (RabuSic, 1995). Takové ritudly od praddvna pocitaji
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S moznou variantou pfirozeného odchodu starého cloveéka spojeného s distojnym
koncem. Lidé se na takovou moznost svého konce mohou pfipravovat béhem celého
zivota. Jde o ritualy, jakési formy oslav na pocest starého ¢lovéka, spojené s jeho
rozloucenim.

Ve starém Orienté se generace seniort téSila ve spolecnosti znacné vaznosti a ucté
na zaklad¢ jejich dlouhého Zivota naplnéného skutky a Ciny, za néz byli oslavovani,
| za to, Ze opustili sviij post ve spoleCenském zivoté a odesli na odlehla mista v horach,
aby tam v klidu svij Zivot dozili, kam jim byly donaseny hotové pokrmy. Stejné to bylo
u vazenych starych indickych muzt ,,mudrct®, kteti se odebrali dozit do jeskyni, a za

nimiz tam s obdivem dochazeli jejich studenti (Erikson, 1999, s. 129).

1.1.3 Mezinarodni dokumenty o seniorské populaci

Tomes a Koldinska ve své ucebnici Socialni pravo Evropské unie (2003, s. 132)
uvadi, ze seniorska populace nebyla Vv historii vnimana jako samostatna kategorie
obcanti vyzadujici zaslouzenou pozornost, protoze se o né¢ ve vétsiné postarala vlastni
rodina nebo komunita, ve které zili, ve zbylych piipadech na né bylo spoleensky
nahliZeno jako na osoby nemohouci a chudé.

Pravni opatfeni zabyvajici se problematikou starSich lidi se poprvé objevuji v roce
1933 v amluvach Mezindrodni organizace prace (MOP), kde se hovofii o provozovani
a zfizeni dichodovych systéml pro populaci starych lidi, ktefi jiz nejsou schopni
zastavat pro spoleCnost efektivni praci. K otdzce hmotného zabezpefeni diichodct se
opakované¢ MOP vraci legislativné jeSté nckolikrat a od roku 1952, kdy byla pfijata
kone¢na Umluva o socidlnim zabezped&eni (Stanoveny minimalni standardy), se pravo na
zabezpeceni a starobni dichod uznava jako pfirozené lidské pravo. Tato mysSlenka byla
v roce 1961 zapsana do Evropské socialni charty. O dichodovém zabezpeceni seniorské
populace pojednava i Umluva o invalidnich, starobnich a pozistalostnich davkach
z roku 1967 (Tomes, 2011).

V roce 1982 byl ve Vidni Svétovym shroméazdénim pro problematiku starnuti piijat
dokument Mezinarodniho akcéniho planu starnuti a ve stejném roce byl schvalen
Valnym shromazdénim OSN. Jeho cilem bylo posileni vnitinich schopnosti statt a celé
obcanské spolecnosti feSit G¢inné starnuti Seniorské populace, vyuZivat vV celé Siri
rozvojového potencidalu seniori, reagovat na jejich potreby a zajistit primarné jejich

zabezpeceni.
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Soucasti planu, byla zaroven podpora mezinarodni i regionalni spoluprace (Tomes,
Koldinska, 2003, s. 135).

Plan zahrnoval 62 doporuceni se zaméfenim na vyzkumnou praci, sbér a analyzu
datovych prostiedkt, vzdélavani a vycvik v oblastech jako je rodinné klima, bydleni,
zivotni prostiedi, zdravi a vyziva obyvatelstva, socialni zabezpeCeni, celozivotni
vzdélavani aj.

Roku 1989 vznikla Komunitirni charta zakladnich socidlnich prav pracovniki,
v niZ je pravo osob v penzi vnimano S$ifeji, nejen tedy finan¢nim zajisténim,
ale 1 Iékai'skou a socialni pomoci (Tomes, Koldinska, 2003, s. 135).

V prosinci 1991 piijalo Valné shromazdéni OSN Zdsady pro seniory. Uvedeny
dokument apeluje na vlady, aby do svého programu narodni politiky v¢lenily 18 zasad,
které jsou roz€lenény do péti zdkladnich oblasti vztahujicich se k postaveni seniorské
populace. Jedna se 0 osobni nezavislost, zapojeni do spole¢nosti, vSeobecnou péci,
seberealizaci a distojnost.

Valné shromazdéni OSN vyhlasilo rok 1999 za Mezindrodni rok seniorii. S tim
bylo spojeno vyhlaseni koncepéniho operativniho pracovniho rdmce a novych naméti
pro aktivity na narodnich i mistnich arovnich.

Na ctvrté sveétové konferenci o starnuti v Montrealu, konané v zati 1999, bylo
konstatovano, Ze zasady a doporuceni z pfedchozich dokumentli nejsou vSeobecné
uznavany a dodrZovany. Stafi lidé a cela seniorska populace maji pravo na diistojnost
a respekt ve spolecnosti, pravo participovat v politickém procesu v misté svého bydlisté
(MPSV, 2005, [online]). V zavére¢ném dokumentu, zndmém jako Montrealska
deklarace, je doporuceno, aby ¢lenské staty piijaly nebo vytvofily narodni plany
pfipravy na stafi, ve kterych by se zarucily, Ze budou ve vSech svych jednanich,
¢innostech, vyzkumech, planech i1 programovych opatienich zaclefiovat otazku starnuti,
a podnécovat tak celosvétove usili o socialni rozvoj.

Nabada k posileni a spolupraci vetejnych, soukromych i dobrovolnych sektorti pro
zajisténi blaha a dustojného zivota 0s0b Vv seniorském veku.

V cervnu 2001 v Bruselu pfijal vykonny vybor Evropské odborové konfederace
Rezoluci zajisteni udrZitelnosti a kvality diuchodu v Evropé. Dokument uvadi, nutnost
usilovat o svazani a propojeni diichodli s vyvojem cen a mezd, coz by seniorské
populaci zarucilo dustojny pfijem a kvalitu zivota srovnatelnou s Zzivotni urovni

ostatniho obyvatelstva (Tomes, 2011).

21



V prosinci 2001 piijala Evropskd unie v rdmci oteviené metody koordinace
11 spole¢nych cill, jez jsou obsazeny ve tfech zdkladnich oblastech socialniho pojisténi:

e piimétenost dichodového zajisténi

¢ finan¢ni udrzitelnost a vysi penzijnich systémut

e modernizaci penzijnich systémi (Tomes, 2011)

1.2 Demograficky vyvoj v CR

Demograficka prognéza v Ceské republice nasvéduje tomu, Ze populace lidi
starSich 65 let ve spoleCnosti poroste. V soucasné dobé je seniorska populace
zastoupena 15 procenty. V roce 2065 to uz ma byt podle statistickych tdaji 32 procent.
V roce 2015 byla v Ceské republice stiedni délka Zivota po narozeni, dle vypoétd,
u muzi 75 let a u zen 81 let. Stfedni délka Zivota po narozeni bude na zakladé pozitivné
se vyvijejicich progno6z i nadéle na vzestupu a v roce 2065 by méla dosadhnout hodnoty

87,6 let u muzd a 92 let u zen (Demograficka roéenka CR 2015, CSU).
1.2.1 Soudasny stav seniorské populace v CR

V Ceské spolecnosti lze v soucasné dobé provozovat socidlni sluzbu tak, aby
generovala zisk. Ceska populace starne, a tak bude v budoucnu klientd ve viech

socialnich zatizenich pfebyvat.

Na konci roku 2015 Zilo v Ceské republice 618 ob¢antl, kteii sviij vék nadepisovali
trojcifernym ¢&islem (Demograficka ro¢enka CR 2015, CSU). Antropologické vyzkumy
predpokladaji, ze prirozena délka zivota lezi opravdu v rozmezi mezi 90 — 100 lety

(Rabusic, 1995).

Pocet osob v seniorském véku neustale roste. Pro srovnani: v roce 1950 tvofili lidé

star$i 65 let jen 8,5% populace, naopak déti mladsi 15 let, ¥4 populace.

V soucasnosti je k 31. 3. 2017 pocet osob v diichodu 2 887 731 (Zdroj CSSZ,
online). Zahrnuje nejen ty, ktefi pobiraji starobni diichod, ale také pfijemce invalidnich
nebo poziistalostnich penzi, napt. déti se sirot¢im diichodem. Celkovy pocet starobnich
diichodct je v CR 2 390 781 (Zdroj: CSSZ, online).

Narodni akéni plan podporujici aktivni starnuti, které vlada pred Ctyfmi roky
schvalila a jehoz néaplni je plnéni strategie pro 1éta 2013 — 2017, se zabyva aktivnim

zivotem seniort,, pé¢i o né a jejich ochranou pred diskriminaci. Seniorim pomize
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zakon, ktery dne 21. 6. 2017 podepsal prezident republiky. Tato pfipravovand novela
zvySuje od piistiho roku dichody, méni jejich vypocet a také urCuje hranici 65 let pro
odchod do penze. Tuto hranici bude vlada pribézné vyhodnocovat.

O demografickych trendech vypovidaji i tdaje vyjadiené graficky v nasledujici

kapitole 781 (Zdroj: CSSZ, online).

1.2.2 Grafické vyjadreni demografickych trendi
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Graf ¢. 1: Vékova populace v roce 1950
(Zdroj: SSSZ, 2017)

V poloviné sedmdesatych let se podil seniorti zvysil na 13% a jesté v roce 2000 byl
podobny. Nartst o 70% se uskutecnil u silnych povalecnych ro¢nikli a nastupujicich

tzv. ,,Husédkovych déti*.
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Graf ¢. 2: Vékova populace v roce 1975
(Zdroj: SSSZ, 2017)
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Graf ¢. 3: Vékova struktura populace v roce 2000
(Zdroj: SSSZ,2017)
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Graf €. 4: Vékova struktura populace v roce 2016
(Zdroj: SSSZ, 2017)

V lofiském roce bylo osob ve stafi nad 64 let uz pétina, zatimco déti jen 15%.
Cesky statisticky ufad predpoklada, Ze na konci tohoto stoleti bude v seniorském véku

kazdy tieti obyvatel Ceské republiky. Déti mé byt jen 12%.

24



100 000

75000 7’

50 000 //

25000

: \

0 25 50 75 100

Graf ¢. 5: Progno6za vékové struktury na konci tohoto stoleti

(Zdroj: $SSZ,2017)

Postupné se také prodluzuje doba, kterou lidé v diichodu travi. V roce 1970 to bylo
v priméru 11 let. V roce 1990 to bylo 16 let a nyni lidé zistavaji na odpoc¢inku zhruba

24 let. V penzi jsou déle zeny nez muzi, 28 let oproti 19 roktim.
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Graf €. 6: Primérné doba rokt stravenych v diichodu

(Zdroj: SSSZ, 2017)
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1.3 Zivotni etapy seniorského véku

Zivotni etapy mizeme rozdélit do fazi, které jsou propojené s chronologickym
vékem a jejich ,hranice” jsou ovlivnéné také urcitou pravni normou, kterd s vékem
jedince souvisi. Jedna se zejména o zahajeni a ukonceni $kolni dochazky, moznosti volit
dobu odchodu do starobniho duchodu. Presné stanovené vékové hranice u jednotlivych

vvvvvv

spole¢nosti jich neustéle ptibyva.

Pfi konkrétnim vymezovani jasnych fazi je Casto kritizovano, ze je zalozené ne na
jiz existujicich podlozenych faktickych udajich, ale na zakladé¢ v€kovych stereotypti.

(Rabusic,1995).

»damotné stereotypy jsou vazany k ¢innostem, které nejsou zpracovany na piimych
a jasn€ definovanych znalostech, ale na obrazovych vjemech, které si jedinec sdm
dokéze zpracovat nebo které si vstipil na zékladé¢ rlznych epizod. Stereotypiim jsou
prisuzovany rizné kategorialni povahy, které vyjadiuji, a jsou jim pfisuzované urcité
charakteristiky lidi, na zéklad¢ jakéhosi skupinového Cclenstvi, ke kterému nalezi.
V ptipadé, Ze je osoba zatrazena k jisté skuping, automaticky, na zéklad¢ stereotypu,
jsou ji pfisouzeny vSechny vlastnosti této oznacené skupiny a aktivizuje se tak

1 osobnostni pfedsudek. Takovy automatismus se stavd podkladem stereotypu* (Lasek,
2003, s. 89).

Jestlize se budeme orientovat podle Zivotnich fazi, pak se stafi stdva posledni
ontogenetickou etapou ve vyvojové Skale, jenz se skladd ze specifickych znakd a na
jejimz zaklade je s ni spojeno urcité ocekavani, stejné jako u ostatnich vyvojovych fazi
(Pacovsky, 1990). Stuart-Hamilton (1999) jsou s pojmem ,vyvoj*“ ve ,fazi stafi“
opatrni a Bromley (1974) obdobi stafi popisuje jako jakousi ,,post vyvojovou* fazi.
Samotné stafi pfedchdzi procesu starnuti, které 1ze popsat jako prechodné obdobi mezi
dospélosti jedince a staifim (Pacovsky, 1990). Pokud se pokusime najit pfesny okamzik,

kdy stafi u ¢lovéka zacina, ziejmé budeme netspésni (Stuart—Hamilton, 1999).

Proces starnuti je totiz soucasti kontinualni promény kazdého jedince, kterou
Stuart-Hamilton (1999) velmi ndzorné¢ pfipodobiiuji k duze obsahujici modrou
a fialovou barvu a neni jednoduché urcit, kdy je jesté modré a kdy uz fialova. Obé barvy

poté plynule piechazi v druhou, srovnateln¢ jako u tazi lidského vyvoje.
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U vekovych hranic, na zékladé kterych se urcuje, zdali je cloveék ,,stary®, resp.
povazuje-li jej spolecnost za starého, je rozliSovdno v ramci druhu povoléani, obori
a spolecnosti, ve nichZ se pohybuje. Na ptikladech baletu, modelingu, gymnastiky nebo
u vrcholovych a adrenalinovych sportt si teprve uvédomujeme, jak mohou byt pojmy

Hstary* a “stafi* zavadéjici.

Mezi odborniky z tad gerontologie (véda studujici oblasti starnuti) ve vyspelych
zemi je povazovano zacinajici stafi mezi 60 az 65 rokem Zivota, coz v podstaté
koresponduje s vékem, vnémz odchéazi jedinec do starobniho dichodu. (Stuart—

Hamilton, 1999).

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je veékova hranice stafi 60 let,
ostatni publikované zpravy OSN bézné pracuji s vékovou skupinou v rozhrani 65+,
dalsi dostupné studie povazuji za zacatek staii v€k 60+ (RabuSic, 1995). Otdzkou
zacatku stafi se zabyval také vyzkum s ndzvem: Obdivuhodni seniofi (2005). Odborna
vetejnost mini (Zich, Struhovsky, 2005), ze primérmym vékem, kdy je mozné urcité
oznalit ¢lovéka seniorem, je vék v rozmezi 62,3-65 let. Samotni seniofi (Zich,
Struhovsky, 2005) se vSak sami vice pfiklanéji k hranici 65,8 let. Z kvalitativniho
vyzkumu dale vyplynulo, Ze seniofi samotni vnimaji oba pojmy ,,senior* a ,,byt stary*
pomérné odliSnym zplsobem. Pfi plosSném dotazovani seniofi odpovidali na otazku
v kolika letech se, podle jejich nazoru, ¢lovek stane starym. Z jejich odpovédi vyplynul
pramérny veék 69,9 let. Podle skupiny dotazovanych senioru se stava ,stary ¢lovek™

v priméru 0 3,8 let nez je jeho vek biologicky.

Pokud se oprostime od extrémil, budou se hodnoty vnimani zac¢atku stati pohybovat
mezi 60 — 65 rokem Zivota. VySe uvedené roky jsou vsak spiSe povazovany za obdobi
starnuti jedince a vlastni stafi nastupuje podle Pacovského v 75 letech. V odborné
1ékai'ské praxi je povazovan cClov€k za osobu starou, piekroci-li vékovou hranici

presahujici 75 rok Zivota (Pacovsky, 1990).

S rozvojem a nepiehlednosti souc¢asné spolecnosti pribyvaji zivotni etapy, které se
ale neustéle ¢leni, a vznikaji tak nové interpersonalni vztahy v obdobi staii. Stafi je dnes
rozsegmentovano do riznych kategorii a podkategorii, liSicich na zakladé vékového
rozsahu a poctu kategorii, které jsou rizné¢ pojmenované podle kritérii, ze nichz je

takové pojmenovani odvozovano.
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Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) delime stafi do tii kategorii. Podle

nich je rozpoznatelna ,,pokrocilost™ staii (Kalvach a kol., 2004, s. 48 - 49):

e 60 - 74 let, kategorie ran¢ho stafi

e 75 - 89 let, kategorie vlastniho (skuteéného) staii, neboli také kategorie
pokrocilého véku

e 90 a vice let, znaci dlouhovékost jedince

Podle registru poskytovatelll socialnich sluzeb v Ceské republice, vychazejiciho
Z podobnych principt déleni jako u Svétové zdravotnické organizace, vSak pro své
ucely pouzivé jen dvou kategorii (iregistr.mpsv.cz):

e 65 - 80 let, kategorie mladSich seniort

e nad 80 let, kategorie star§ich seniorti

U stéii jsou uvadéna 1 dal$i d€leni Zivotnich etap. Nékterd jsou pomérné podrobné
rozdélena v Casovych intervalech deseti let, napi. u Sedesatnikl, sedmdesatnikd atd.
Otazkou je, zdali je takové rozdé€leni nutné. Jsou od sebe takto vytvorené kategorie tak
rozdilné svymi specifickymi znaky? Jsou tak odliSné od predchozich ¢i nasledujicich
skupin, nebo to byly spise uméle vytvorené skupiny?

Nekteti autofi rozd€luji osoby starSi 65 let na samostatné kategorie tfetiho véku
a ¢tvrtého véku. Jejich definovanost vychazi z faktickych podkladi, jak jsou zavisli na
svém okoli a kolik pomoci budou jesté potfebovat od osob druhych. ,, Tietim vékem* je
oznacovan zcela nezavisly senior, zatimco ve ,cCtvrtém veéku® je jiz senior pfi
zajiStovani svych zékladnich potfeb odkazéan z ¢asti, nebo zcela na druhé osoby (Stuart—
Hamilton, 1999). Pravé takové rozdéleni mizeme povazovat za velmi ptinosné, a to

zejmeéna pro oblasti zdravotnické a socialni péce.

Seniorem mize byt zcela zdravy a aktivni jedinec, jenz je pravé u konce svého
produktivniho véku, na druhé stran€ stejné tak jedinec, ktery je v disledku onemocnéni
odkéazan na péci a pomoc druhého ¢loveka. Pojmy jako starnuti a stafi, senior a seniofi
V sob¢ nejsou nositeli informaci o realnych moznostech u kazdého ¢loveka, proto je

o nich obtizné bez blizsi specifikace hovorit.

PouZivanim vyrazového pojmenovani tfetiho ¢i ¢tvrtého veéku, jsme schopni citliveé
vyjadfit vice, nez pomoci standardné pouzivaného chronologického véku cClovéka -

jestliZe je senior aktivni, pak se jeho vek nestdva natolik vyznamnym.
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Sheehyova (1999) oznacuje obdobi od 50. roku jako ,,druhou dospélost™ (s. 149)
a k samotné kategorizaci pfistoupila odlisSnym zpisobem. Nové odhlédla od vékové
pokrocilosti a zdravotnich ¢i fyzickych charakteristik seniorti a zpracovala obdobi stafi

na zaklad¢ pozitivnich aspekti daného véku.

Soucasné¢ se Clovek prestava primarné soustfedit na sebe samého a vice se angazuje

ve vefejném zivote. Druhou dospélost rozdéluje do dvou fazi:

e 45— 65 let - v&k ve fazi mistrovstvi

e 65 do 85 let - vék ve fazi celistvosti

Vékem celistvosti nazyva jakési obdobi milosti, $tédrého Zzivota a vlastniho
duchovniho ristu, ktery poskytuje ptilezitosti skloubit vSe, co jsme prozili a naucili se

béhem celého Zivota.

Nejen v raznych povolanich a oborech jsou jiz mnohdy stanovené vékové hranice
pro zacatek stari, ale také v rznych spole¢nostech maji odlisné kritéria pro posouzeni,
kdy se ¢lovek stava starym. VEtSinou jsou tato kritéria spojena se zpusobem, jakym

budouci seniofi do kategorie ,,starych* vstupuji (Sheehyova 1999, s. 144).

Mize se jednat o formu jakéhosi ritudlu, ktery jedincim ,,umozni“ vstoupit
a pripojit se k této velké skupiné senioril, coz mohou jedinci povazovat za vysadu, ze
které lze ocekavat nové postaveni ve spolecnosti s charakteristickymi pravy C¢i
povinnostmi, nebo miize dojit (Rabusic, 1995) k pfechodu na ,,nenidpadné* formalni
urovni, ¢asto mlhavé, mnohdy ne piili§ jasné, nebo dokonce jedincem, piechazejiciho

Jo 4

Z dospélého veku do obdobi stafi, védomé utajovaného.

Zpisob takového ritudlniho prechodu mize zasadnim zpiisobem ovlivnit celkovy

pohled na svoji osobnost, ale i proménit hodnotu seniord v nasi spole¢nosti.

Sheehyova (1999, s. 144) se zabyva otazkou: ,,Bude snad pokracovat nase dalsi
zivotni cesta uz jen dolti, jako ze strmého kopce? Na kazdém zacatku a vstupu do nové
zivotni etapy bychom méli zhodnotit na sviij dosavadni Zivot z jiného pohledu, méli
bychom si vnitin€ prozit kazdy okamzik nasi zmény, vyhledat a urcit si smysl nasi
»existence — nds ukol zde®, zamyslet se nad tim, co a jak délame a vlastné si tak vytvofit
,,SVOji novou osobnost, své JA“ na zikladé néhoz budeme dale vytvaiet sviij novy

Zivot.
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Skupinou seniortt vhodnych pro dobrovolnou ¢innost v socidlni praci, jsou 0soby
star§Si 65 let, v samostatné kategorii tfetiho véku. Jsou to seniofi, ktefi odesli do
starobniho diichodu a chtéji si z jakéhokoli divodu udrzet touto ¢innosti svoji pracovni,

kulturni a spolecenskou aktivitu.

Datem narozeni ziskame ,chronologicky“ kalendaini veék. Z pohledu
sociologického vyzkumu se jednd o v€k s tzv. pfipsanym znakem a na rozdil od
ostatnich pfipsanych znaki jedince se stava znakem s dynamickou polozkou
s uniformnimi znaky, z ¢ehoz vyplyva jeho lehka méfitelnost (Vidovicova, 2008).
I ptesto, Ze se stava zakladnim méfitkem pro méteni véku jedince, nelze jej spolehliveé
povazovat za ,,celkového ukazatele starnuti jedince na zdkladé jeho véku. Mnohdy
neméd sam o sob& kvalitni informac¢ni hodnotu, protoze v ném nejsou zohlednény
individudlni rozdily ziskané jedincem geneticky, vrozené nebo ziskané¢ bchem jeho
zivotniho béhu. Primarné vypovida spise jen o ,,numerickém® stavu prumérného

¢lovéka v jisté spolecnosti (Stuart-Hamilton, 1999).

Mnohem vhodngj$im méficim indikatorem vékové identity clovéka nez u veku
chronologického, je v€k funkéni stability (Vidovicova, 2008). ,,Funkéni vék je odrazem
skutecného funkéniho, celkového stavu u c¢loveéka™ (tamtéz, s. 17). Potenciondlné
ovlivituje schopnost kazdého jedince uspokojovat své osobni potfeby a jsou v ném
zahrnuty vSechny charakteristiky z oblasti biologickych, psychologickych a socialnich
stran jedince (Pacovsky, 1990).

Biologicky vék je znakem vypovidajicim o objektivnim stavu fyzického vyvoje ¢i
degenerace u cloveka. JednoduSe feceno, je celkovym obrazem stavu lidského
organismu, jeho zivotni opotiebovanosti ¢i zachovalosti (Stuart-Hamilton, 1999).
Zatimco u chronologického véku nemadme moZnost nic zménit, u biologického veéku
mame moznost sami mnoho aspektll ovlivnit. V soucasné dobé se do popiedi zajmu
dostava novy lékaisky smér, tzv. ,anti-aging” medicinsky obor, ktery si klade za
primarni cil zpomalit u jedince proces starnuti a zabranit tak degenerativnim zméndm
Vv lidském organismu. K jeho sekundarnim ciliim poté patii snaha o udrzeni kvalitniho
zivota do dalSich, pozdnich let. Je radcem, ktery se snazi ovlivnit biologicky vék
a spolupracuje, inspiruje a motivuje jedince ke zdravému zivotnimu stylu, spojeného se
zdravou vyZivou, télesnou aktivitou a kvalitnim odpocinkem. Takovym zplisobem lze
aktivné plsobit na na$ biologicky ve&k, ktery se muze zasadné liSit od veku

chronologického.
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Psychologickym vékem rozumime spojitost s kognitivnimi a mentalnimi funkcemi
¢lovéka v kooperaci s emocni slozkou a osobnostnimi rysy c¢lovéka (Kubalcikova,
2006). Taktéz u psychologického véku miize u jedince dojit ke zmén¢, a to zplisobem,
jakym bude pfemyslet. Psychologicky vék je mozné ptirovnat k pfislovi ,,Jsem tak stary,
na kolik se citim®, coz velmi dobie vystihuje charakteristiku subjektivniho vnimani
véku, jenz je zalozen na vlastnim hodnoceni. Lidé, ktefi se sami povazuji ¢i citi
,vnitiné™“ mladistvé a nepfipoustéji si svij vek, jsou presvédceni, ze tak plisobi i na
osoby ve spolecnosti ve které ziji a Iépe tak jsou schopni zvladat vSechny objektivni
zmény stafi. Takovi lidé jsou pfizpisobivéjsi vSem zivotnim zménam, ve svém zivoté
jsou optimisti¢téjsi, prochazeji snadnéji spole¢enskym vyvojem a jejich pozitivizmus se
kladn¢ odréazi v jejich celkové subjektivni spokojenosti (Vidovicova, 2008).

Socialni vék probihad ve spojitosti s psychologickym vékem, jednd se o socialni
zkuSenosti, dusevni vyzralost a ziskané dovednosti (Vidovi¢ova, 2008). Socialni vék
zahrnuje jedincovo chovani a postoje, které spoleCnost pfirozené posuzuje jako
pfijatelné pro vyzralou osobnost jistého, také chronologického véku (Stuart-Hamilton,
1999).

Veék uz nemusi byt jen chronologickou veli¢inou nebo jen biologickym
fenoménem, stale Castéji je mu pfisuzovan socidlni vyznam ve spolecnosti. Kazdy vék
je tak spojovan s jistym zplisobem s chovanim, Zivotnimi postoji a rolemi, které clovek
ve spolecnosti zastava a ke kterym se, na jejich zéklad€ vztahuji rozdilnd ocekéavani

(Vidovicova, 2008).

1.4 Aktivni starnuti

Lidem se vSeobecné dafi neustale prodluzovat délku zivota, na ¢emZ ma zasluhu
rychle se rozvijejici kvalita ve zdravotni péci, zména stravovacich navykd, ale zejména
zmény v zivotnim stylu ¢lovéka. Sagan (1987, s. 45) se domniva, Ze délku lidského
zivota ovliviiyji vice psychosocidlni faktory nez samotné zdravotnictvi. Z jeho studii
vyplyva, jak dilezité je vymanit se ze spole¢nosti plisobici na nas beznadéjné a zcela
pasivnim dojmem, pfijimédnim pro nas nevyhovujiciho Zivota a nahrazeni jej takovym
postojem, ktery se nas nebude snazit negativné ovliviiovat. Je nezbytnou nutnosti
uvédomit si vlastni hodnoty svého Zivota a udrZet si schopnosti, jakymi miizeme ziskat

a udrzovat si svoji zivotni energii a silu samostatné ovliviiovat sviij vlastni zivot.

U Sheehyové (1999, s. 55) se setkdvame s tvrzenim, ve kterém povazuje zdravi,

duSevni postoj a vyzralé chovani za vyznamné faktory, které jsou urcujici a dulezité pro
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zivot ve tietim véku. Siklova (2008, s. 9) viak zaroven upozoriiuje, e jsme si piidali

1éta k naSemu zivotu, ale nepfidali jsme si zivot k 1étim.

Za zdravotni stav a onemocnéni stanovila spoleCnost zodpovédnymi Iékate
a zdravotnické instituce. Primarni funkci rodinného zazemi nahrazuji a supluji v péci
0 seniory socialni instituce, jez v neposledni fadé¢ mnohdy fesi i ekonomickou situaci
seniortt spolecné¢ ve spolupraci s institucemi zabezpecujicimi socidlni zabezpeceni
(Huckova, 2008, s. 40). Nase spolecnost pro seniory organizuje razné aktivity typu
univerzity tfetiho véku a mnohé kluby seniort, ale 1 pfesto se mnozi seniofi stale citi
osamoceni, bez zivotni role a dal$iho smyslu svého zivota. Otazkou tak zlstava, co?,
nebo kdo? ma byt tim, kdo jim vrati pocit, Ze jsou stale plnohodnotnymi osobnostmi,

pocit potfebnosti a uzite€nosti pro svoje blizké, ptatele anebo své okoli.

V soucasné dobé se v odbornych diskuzich stava aktudlnim téma, kdo a v jaké mite
ma byt zodpovédny za starnuti v nasi populaci. Je to snad vlada? M4 to byt privatni
sektor? Obcanskd dobrovolna sdruzeni? Nebo jen rodina a samotni jedinci? Nékteré
politické strany jsou presvédCené, Ze za své staii a jeho proZziti je ze znacné Casti
odpovédny kazdy clovék sdm. Jiné strany se piiklan€ji k mySlenkdm vypracovat
socidlni programy, které by opét byly schopné zaclenit seniory do zivota nasi
spolecnosti. Cilem vSech takovych programovych projekti by meélo byt pomoci
udrZovat vSechny seniory v aktivni a produktivni ¢innosti. Takova ¢innost v§ak nemiize
byt zalozena jen na penéZnich kompenzacich, ale meéla by zahrnovat veSkeré
dobrovolnické aktivity na jakykoliv pracovni uvazek, ktery by jakkoliv zkvalithoval
zivot kazdého seniora, jinych osob ¢i celé spolecnosti (Rabusic, 1995, s. 40).

V soucasnosti u nas takové aktivity vznikaji a stale se rozvijeji nové.

O této skutecnosti svéd¢i fada nové vychdzejicich sbornikli, v nichZ jsou
popisovany projektové zdmeéry, jejichz hlavnimi aktéry se stavaji pravé dobrovolnici
z fad seniortl, a stale cetnéji pofadané konference s pifiklady a kvalitni ukazkou dobré

praxe.

Projektové zaméry v programu Seniofi vitdni (2008) byly ditkazem moznosti
vyuzivat dobrovolnych aktivit ke zlepSeni kvalitniho Zivota u eskych seniorti. V ramci
téchto aktivit dochazi stale Castéji k mezigenera¢nim kontaktiim, coz je prospésné ke
vzajemnému pochopeni, pozndvani se pii chipani soucasnych Zivotnich potieb

a vytvareni kladnych pozitivnich mezigenera¢nich vztahti (Rabusic, 1995, s. 41).
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Na kvalitu lidského Zivota lze také pohlédnout na zakladé Maslowovy teorie
hierarchie potieb. Potfebami nejsou jen stavy naseho urcitého nedostatku, ale vyjadiuji
také smér, kam se ¢lovek bude ubirat, sméfovat nebo kam by se sdm smeétfovat chtél

(Pichaud, Thareauova, 1998).

Tyto potieby je mozné diky dobrovolnictvi v socidlni praci casteCné ¢i zcela
napliovat. Dobrovolna ¢innost seniorti v socialni praci muze mit dle Dvotrackové a kol.

(2016) primarn¢ tyto ptinosy V oblasti fyziologické, psychologické, socialni a duchovni:

1. Stimulace a mentalni tfibeni smysla

2. ZlepSeni v oblastech pozornosti, koncentrace, pamét'ové schopnosti, vytrvalost
v soustfedéni

. ZlepSeni v oblasti emotivniho rozpolozeni a celkové psychické pohody

. ZlepsSeni vlastniho sebehodnoceni a dalsi osobnostni rtst

. ZlepSeni koordina¢nich schopnosti, spole¢né s hrubou a jemnou motorikou

. Celkov¢ zklidnéni vlastni osobnosti

. Ovladani impulsivnich emoci

. Zlepseni komunika¢nich schopnosti ve spolupraci s ostatnimi subjekty

© o0 9 O w» b~ W

. Vy$8i mira zodpovednosti, nartst hrdosti, obdivu a zvédavosti

10. Uméni odpocinku a relaxace

V seniorském véku je uspokojovani fyziologickych potieb uplatiiovano ve veétsi
mife neZ potfeb ostatnich a vétSinou jim seniofi vénuji nejvice svého Casu v takovém
rozsahu, aby svoji osobnost dokazali zabezpecit v dostatecné kvalit€. Na tento nutny
standard se systematicky upozoriiuje ve Skoladch v rdmci dal$iho rozvoje a vzdélavani

pracovniktl v socialnich a zdravotnich sluzbach (Dvotackova a kol. 2016).

Ptesto se vSak neustale setkivame u zaméstnanct s problémy nedostatku ¢asového
prostoru pro vykon kvalitniho uspokojovani vysSich potieb u klientli pobyvajicich
v zafizenich se socidlnimi sluzbami, nebo tim, Ze jsou tyto potfeby jen jednoduse

(a mnohdy zamérn¢) piehlizeny.

Na tomto misté by mohli intervenovat dobrovolnici, kteti by svoji pomoci podpofili
nejen zdravotnickou péci v souladu s télesnou péci o fyzické télo, ale doplnili ji
o rozmér v oblasti psychologické a socialni. Pfirozend potieba bezpeci a bezprostiedni

jistoty je pro ¢loveéka jakousi zarukou, Ze jeho fyziologické potieby v prvnim stupni
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budou ve stalych setrvaénych cyklech uspokojovany. Clovéka tak nemusi ohroZovat

permanentni strach ze ztraty z n¢kterych jeho zakladnich potieb (Sagan 1987, s. 46).

Mezi dilezité socidlni potfeby Cloveka patii laska, ktera je nesmirné¢ duilezitym
pocitem, Ze mame n¢koho blizkého, kdo nds ma opravdu rad, a ze si miizeme navzajem
vyjadrtit svoji naklonnost a své city. Dalsi diilezitou potiebou je udrzovani kontaktti se
svoji rodinou a svym zivotnim prostfedim, potfebu stat se soucasti néjaké sob¢é blizké
skupiny, komunity blizk¢é mému smysleni nebo potfebu byt ostatnimi piijat a byt
pfijiman s dostatecnym respektem. V zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, online) je mozné citelné zachytit primarni
myslenku o socidlnim zaclenovani pro osoby, které jsou ohrozené vlivem socidlniho
vylouceni. Takové poslani je nutnosti u jednotlivych poskytovatelii v socialnich

sluzbéch, u kterych se predpoklada, ze takovou myslenku pfijali za vlastni.

Nakonec ptece jen uz se nejedna jen o poskytovani ,,néjakych® sluzeb, které jsou
fazené mezi zdkladni potieby, ale a to pfedevsim o udrzovani vztahi a kontaktii v ramci

nasi soucasné moderni spolecnosti.

Svoji roli v uspokojovani socialnich potfeb hraji taktéZz seniorské kluby, spolkové
¢innosti organizované v ramci obci a mést. V ramci svych aktivit umoZznuji seniorim
setkavani s jejich vrstevniky, ale také mezigeneracni kontakty spojené s moznosti
aktivniho a smysluplného vyuziti vlastniho volného ¢asu s bonusem ziskat ¢i predavat
zivotni zkuSenosti a 1éty ziskané dovednosti. Mnohdy vSak mize jit jen o sousedskou
vztahovou rovnovahu v rovin€ predavani si novinek a vzajemného vyslechnuti se,
naslouchani si a respektu jednoho c¢lovéka k druhému. Podle Maslowa je potieba
osobniho uznani a spolecenské vaznosti fazena mezi vyS$i potieby, které si nutné
zasluhuji lidskou tctu: byt vazeny mezi lidmi, mit lidskou distojnost (kazdy ¢lovék ma
svou cenu), potifeba nehmotné odmény za odvedenou praci doplnéna pochvalou nebo

jen zakladni formou vyjadieni podékovani.

Patii sem vSak jist€ i1 dal$i autonomie, ve sméru riznorodych piedstav a nazorti na
to, co a jaké prostiedi ¢loveéka obklopuje, co se v jeho okoli déje a v neposledni tade
také pravo takové déni svobodné hodnotit a smét jej ovliviiovat. Kazdy klient
vyuZivajici zafizeni socidlnich nebo terénnich sluZzeb ma moznost si sam vybrat a volit
z n¢kolika moznosti, nabidek a vyjadfit tak své vlastni pfani a pfedstavu o tom, co by

chtél, aby se délo s nim ¢i kolem n¢ho (Rabusic, 1995, s. 41).
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Existuje mnoho klientd, ktefi jsou zcela fyzicky odkazani na pomoc druhych lidi,

coz v8ak neznamena, Ze timto hendikepem zcela ztraci svoje pravo na to byt autonomni.

K nejvyssi potiebé je pfifazovana potieba seberealizace, ktera se nevztahuje pouze
na populaci osob v produktivnim véku, ale naopak touha po seberealizaci je aktualni
béhem celého zivota a je zivou u vSech vékovych kategorii v zavislosti na zdravotnim
stavu jedince. VéEtSina seniortl s oblibou predava ostatnim ve své blizkosti své Zivotni
znalosti a dovednosti, nabizi tak svlij osobni potencial ve smyslu déle se aktivné podilet
na smysluplné ¢innosti, na jejimz zakladé¢ dochazi k jeho dalsimu rozvoji. Na vrcholu
Maslowovy pyramidy je misto ur¢ené pro dobrovolnickou ¢innost, ne vSak ve vztahové

roving, ale v ramci dobrovolnické prace (Seniofi vitani, 2008).

V oblasti starnuti nasi populace nachdzime fadu otdzek. Jednou z nich je otazka
zabyvajici se zivotni naplni. Kazdy senior stoji pfed tkolem najit si novy Zivotni styl
a denni népln. Najit a vénovat se ¢innostem, v nichZ nachazi smysl svého Zivota a které
mu do bézného Zivota vnesou radostné chvile, ale zaroven tak mohou poslouzit
i spolecnosti, v niz zije. Moderni pulzujici spole¢nost nabizi vybér moznosti
a specifickych aktivit, jak mohou smysluplné a s radosti prozit tuto svoji zivotni etapu.
Jitina Siklova je presvédéena, Ze pokud se tato vize podaii splnit v plné mife, stane se
pfinosem pro nasi spolecnost, a tak se vyplni davny sen lidstva o prodlouZeni zivota

(Seniofi vitani, 2008).

1.4.1 Aktivni starnuti Ceskych seniori

Soucasné aktivni starnuti Ceskych seniord je naplnéné smyslem lidského Zivota
néco délat, byt uzitecny. VEétSina osob v seniorském véku ma potiebu byt pro druhého
uziteéna. Potiebnost je kli¢ovou véci, fika Jan Lorman, feditel Zivota 90. To Ze Zijeme
déle je pro nas vyzvou, které je tieba vyuzit. Kazdy senior ma mit ve stafi smysl Zivota,
aby mél déle chut’ udrzovat své zdravi, aby zil kvalitni Zivot a udrzel si tak co nejdéle
své zdravi a nepotieboval pecCujici sluzby a odvratil od nich svoji zéavislost a tim si
udrzel svoji autonomii, to je podstata se kterou musi Zit kazdy senior (Péce o seniory,

2017, online).

Rada seniori dokaZe volny &as aktivné vyuZit nejen k zabavé, osobnimu rozvoji,
ale také k praci. Nejvice moznosti k aktivnimu Zivotu maji seniofi v letnim obdobi.
Nékteii 1étaji na zajezdy k mofi, jini jezdi na vylety po Ceské republice. Oblibené jsou
tdbory pro seniory. Ve&kové rozpéti je Siroké od 60 do 87 let, v pozdéjsim veéku
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se u seniorské populace objevuji zdravotni limity, které jiz nedovoli vykonavat fyzicky
letakti. Volny cCas travi penzisté na univerzitach tretiho véku, zahradni¢i, fotografuji
nebo se vénuji dobrovolné Cinnosti. Proti osamélosti by méli senioii bojovat aktivnim

pfistupem a kontaktem s ostatnimi lidmi (Péce o seniory, 2017, online).

D4 se piedpokladat, Ze problémy Ceskych seniorti nespodivaji &asto ani
vV nedostatku finan¢nich prostfedkii, ale z nedostatku motivace vibec Zzit. NejvetSim
problémem stafi je samota a pocit neuziteCnosti. Takové poznatky vychazeji
z prizkumii Linky davéry a senior telefonu. V Ceské republice Zije ptl milionu
jednoclennych domacnosti seniorti, o které jejich rodiny nemaji zajem. Jsou rodiny,
které o své seniory s laskou pecuji, a rodiny, které se snadno rozhodnou dat seniora do
domova seniorl. Pro n¢které rodiny je naopak traumatizujici dat napt. svoji matku do
péce cizi 0soby.

Aktivni starnuti u klientl je individualnim procesem. Jsou seniofi, ktefi nechtéji byt
vetejn¢ aktivni a preferuji své soukromi, ale ve vétSin€ zilstavaji klienti, ktefi maji
zajem néco délat a byt néjakym zplisobem prospéSni. Spolecnost Grand Park, zfizujici
domovy pro seniory, propojuje své domovy s mateiskymi Skolkami, které ztizuje pro
své zaméstnance. Seniofi se tak stdvaji aktivnimi pii praci s détmi. Ke zna¢né aktivizaci

dochazi u imobilnich klientt (Péce o seniory, 2017, online).

1.5 Osobnost seniora

Pro kvalitni Zivot v obdobi stafi neni rozhodujicim faktorem chronologicky vek, ale

vvvvvv

J 24

k jeho ptichodu ke stafi. ,,U ¢lovéka neni rozhodujici, Ze je né¢kdo starym, ale to, jaky
Clovek zestarnul.*“ (Pacovsky, 1990, s. 40).

U fyziologického starnuti nedochdzi ke kvalitativnim zménam ve struktufe
osobnosti, seniofi se pouze probihajicim zméndm piizplsobuji. Jejich charakteristické
osobnostni znaky se stavaji vyraznéjSimi, nebo postupné ustupuji. Z introvertné
zamétenych jedincli se mohou stat samotafi a naopak extrovertné se projevujici jedinci
ve vetsin€ piipadil ztraceji svoje kouzlo ve spoleCnosti, stavaji se povrchnimi a obtizné
¢itelnymi lidmi, jejichz uzkosti mohou pfiejit v hypochondrické obavy, pfehnanou

ostrazitost a manickou nedtvétivost (Pacovsky, 1990).

36



Jesté¢ diive nez budou popsany jednotlivé osobnostni typy, je tfeba vzit na
védomost, ze kazdého c¢loveka, kazdého seniora, je nutné povazovat za jedine¢nou
bytost, z ¢ehoz vychazi také Stuart-Hamilton (1999, s. 45) pifi tvrzeni, Ze typicky

osobnostni znak seniora neexistuje.

Bromley (1974, s. 83) popsal n¢kolik osobnostnich typt s jejich charakteristickymi
povahovymi rysy spolecné se zpiisoby reakci na jejich stari. Zaméfil se zdmérné na

vnitini smifeni, uvédomeéni a pfijeti vlastniho stafi. RozliSuje nasledujici typy:

Typ konstruktivniho seniora — je typem s realistickym pohledem na svét, ktery je
ve svém zivot¢ spokojeny a svoji budoucnost se snazi neustale planovat a vytvaret si
nové plany, které se snazi realizovat podle svych moznosti.

Ze stafi se nema strach, pfijima ho s racionalni uvahou, jako soucast ptirozeného
lidského Zivota. Rad se stykd s okruhem svych ptatel, ale i s ostatnimi lidmi
ve spolecnosti.

Typ zavislého seniora — je typ vyrovnany, pusobicim spokojenym dojmem,
Vv kontaktu se spolecnosti je vétSinou pasivné piihliZzejicim. Radéji pfenechavé starost
0 bézné ukoly na druhych lidech, ve kterych ma duvéru, zatimco on si uziva odpocinku
nebo vykonava svou oblibenou ¢innost Své soukromi ma nade vSe rad a ostatni
spole¢nost nevyhledava.

Typ obranného seniora — jiz od zacinajiciho stafi se snaZi oprostit ve smyslu ,,ja
ptece takovy nebudu - nejsem*, udrzuje si sviij dosavadni zivotni styl a aktivni Zivotni
styl se snazi udrZet za kaZzdou cenu. Odmita si pfipoustét pfiznaky starnuti a pomoc
druhych lidi. Jedna se ve vétsiné pripadd o jedince, ktefi byli ve svém profesnim
1 spolecenském Zivote uspéSni. Své stafi piijima az pti ptichodu zadvaznych objektivnich
okolnosti.

Typ nepratelského seniora — jednd se o mrzutého c¢lovéka s pedantskymi
a nelstupnymi rysy, ktery se neustile snazi ospravedliiovat své neadekvatni chovani.
Vlastni netuspéchy neni schopen pfijmout a snazi se pro né hledat viniky. Mladym lidem
zavidi jejich zivotni elan a energii a samotné staii je mu siln¢ odporné. Odchod do
starobniho diichodu se pro ného stdva noc¢ni mlrou. Za svoje nepratelské chovani je
v jeho budoucnosti mozna i jeho socialni izolace ve spole¢nosti.

Typ sebe nenavistného seniora — v podstaté jde o typ nepratelského seniora, ktery
svoje nenavistné chovani obraci sdm proti sobé¢ samému. Ke svému Zivotu mé pohrdavy

postoj a opét by ho jiz nechtél znovu prozit, coz je také divodem, pro¢ nezavidi
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mladym lidem. Upadé do sebelitostivych a nemohoucich stavii, jeho pohled na svét je
pesimisticky. Svoji osobnost povazuje za obét’ ve spolecnosti, do které se narodil. Citi

byt osamély a pro své okoli zbyte¢ny, nic ho nezajima, je bez zélib a zajmu.

Na vyse uvedeném piehledu je zifejmé, ze kazdy osobnostni typ reaguje na stafi
odlisnym zpiisobem a urcité typy jedincl se vyrovnavaji s obdobim stéaii 1épe nez jini.
Z odborného piehledu Bromleye vychazi jako nejvhodnéjsi typ pro smifeni s obdobim

seniorského veéku konstruktivni typ.

Stuart—Hamilton (1999, s. 75) popsal ve své studii jiné typové osobnosti rozliSent,
ato na ,,osobnostni typ A“ a ,,osobnostni typ B, které jsou blize popsané ve vyzkumech
1ékatt M. Friedmana a R. H. Rosenmana. Tato rozliSeni se tykala spojitosti vyskytu

kardiovaskularnich chorob s ur¢itym typem chovéni lidi.

e Osobnostni typ A - popisuji jako typ znacné energicky a soutézivy, jenz
disponuje silnou touhou po uzndni ve spolecnosti a usiluje o to, v co nejkratSim
casovém obdobi toho stihnout co nejvice, Casto riskuje, je netrpélivym, avSak

houzevnatym a vykonnym jedincem.

e Osobnostni typ A - popisuji jako typ znacné€ energicky a soutézivy, jenz
disponuje silnou touhou po uznani ve spoleCnosti a usiluje o to, v co nejkratSim
casovém obdobi toho stihnout co nejvice, Casto riskuje a je netrp€livym, avSak

houZevnatym a vykonnym jedincem.

e Osobnostni typ B - je naopak spiSe uvolnénou osobnosti, kterda ma spoustu
zalib a z4jml mimo své profesni zaméstnani, kde je ocefiovan za své kvalitni vykony,
coz vSak nepovazuje ve svém Zivoté za primarni cil, s potéSenim se vénuje rodiné a je
jedincem, ktery si umi udé€lat ¢as na svij odpocinek (Friedman, Rosenman, 1974 in

Kfivohlavy, 1998).

Ze studie Stuart-Hamiltona vyplyva, Ze osobnostni typ A bude celkové Iépe
vyhovovat mladsi dospé€losti, kde bude mit moznost vyuZzit své ambice a potencial své
soutézivosti. Zatimco pro obdobi stafi bude celkové vhodnéj$im pro osobnostni typ B,

ktery se spokoji s klidnym a pro ného harmonickym zZivotnim stylem.
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Pacovsky (1990) se zase ve své studii pozastavuje nad vztahem ,temperament
a zivotni etapa ¢lovéka a dochdzi k zavéru, ze introvertim se zije 1épe ve druhé
poloving jejich zivota, zatimco extrovertnim typtim v prvni poloviné jejich Zivotniho

behu.

Senior dobrovolnik aktivni v socialni praci, je typem konstruktivniho seniora,

osobnostniho typu A.
e Seniorska role

,»V naSem sveét¢ existuje prirozené starnuti, ale existuje také uspéSné kvalitni
a Stastné starnuti.“ Takovy vyrokem Sheehyova (1999, s. 147) upozorfiuje na
skute€nost, ze starnuti nemusi byt jen pasivnhim dozivanim ¢lovéka, ale také aktivni
cestou k uzivani si volného ¢asu a dale dopliiuje, ze chceme-li Gspé$né starnut, musime
se vydat vlastni védomou volbou, pracovat na sobé a odhodlat se tak k neustalému
sebevzdélavani“(s. 392). Citi, a je si védoma faktu, Ze slovo starnout s sebou nese
neoblibeny pejorativni nadech, ktery nikdo z nas s oblibou neposlouchd. Sama jej proto

radéji nahrazuje vyrazem ,,moudieni® (s. 392).

O skutecnosti, jak bude ¢lovek piijimat své starnuti, jak se bude adaptovat na své
stafi, bude ve skutecnosti rozhodovat komplex né€kolika Cinitell, ale sama osobnost patii

k tém nejvyznamnéjSim.

V piipadé, Ze si ¢lovek postavi pocit vlastnich hodnot na uznéni druhych lidi, bude
mit s nejveétsi pravdépodobnosti ve svém obdobi stdrnuti zna¢né problémy s piijetim své
vlastni osobnosti, kdy piestane byt obklopen zajmem ze svého okoli (Grilin, 2009).
Znac¢nou roli zde hraje osobnostni minulost i budoucnost &lovéka. Clovék, ktery jiz
v mladém véku nebyl problematicky v ptizptisobovani se pracovnim ¢innostem a jinym
aktivitdim nebo zménam ve spolecnosti a ve své rodin€, ma vétsi Sance piijmout

1 celozivotni starnuti ,,za své* a bez jakychkoli problémd.

Opakem je jedinec, jenz mél s ptfizplisobovanim behem Zivota obtize. To, jak
pfijmeme vlastni stafi, a komplexni proces starnuti ve znacné mife miiZze ovlivnit vidina
nas$i osobni budoucnosti. Jde o predstavy jedince, jak nalozi s poskytnutym cCasem,
jakymi ¢innostmi se bude zabyvat a jak si jiz v pfedstihu naplanuje program aktivit,

jimiz se bude zabyvat. (Svancara, 1983).
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Cloveék, ktery se b&hem zivota vénoval svym zalibdm, se jim s nejveEtsi
pravdépodobnosti bude vénovat i dale a svoji Cinnost bude rozvijet, se samotnym

piizpisobovanim ve stafi nebude mit problémy a bude tak ve starnuti Gspésnéjsi.

Na vztah seniorti a spoleCnosti existuji dvé teorie, které se zamétuji na jejich
integraci do spolec¢nosti a maji za ukol pfinést inspirativni feSeni k tématu aktivniho

starnuti (Pacovsky, 1990):

Teorie aktivniho seniora vychazi z prvotniho ndzoru o rovnopravném postaveni
vSech seniorti v nasi spolecnosti. Seniofi jsou nedilnou soucasti nasi spolecnosti a maji
se tak pfirozené¢ podilet na zivoté celé spole¢nosti. Kazdy senior ma pravo
spolurozhodovat 0 déni ve spolecnosti a byt po vSech strankach aktivni do takové miry,

nakolik mu to umoziuje jeho zdravotni stav.

Ugastnici programu Senio¥i vitani (2008, s. 30) hromadné podporuji aktivity ve
staii a spojuji je s vlastnim dosazenim vysokého véku spole¢n¢ S presvédcenim, Ze jen
Vv piipad¢ aktivniho starnuti si mohou dopomoci az k obdobi pozdniho stafi, jehoz
zacatek je stanoven po 85. roku Zivota. Proto potiebuji zit aktivnim Zivotem, a pokud je
to moZzné, snazit se byt zapojen v aktivitach, které je udrzuji v dobré psychické a fyzické
kondici a v neposledni fadé¢ pak podporovat a byt piikladem pro dalsi prichazejici

generace senioru.

Teorie zabyvajici se aktivnim seniorem vychazi z hlavniho pfesvédceni, Ze pokud
nebudou seniofi integrovani, nebudou se u nich ve vétSiné vyskytovat pocity
1zolovanosti a bezmoci. Pozvolny Unik a uzavirdni se do svého vlastniho svéta, ktery se
vyznacuje typickou lhostejnosti a apatii vici celé spolecnosti tak seniory ohrozuje

socialni izolaci.

Z praktickych zkuSenosti s praci pro seniory lze odvozovat, ze vétSina jejich
rodinnych pfislusniki ,,se samoziejmosti® predpoklada, Ze by kazdy senior mél byt v co
nejvyssi mife aktivni, nebo by se o to mél alespoii co nejvice snazit. Pod samotnym
souslovim ,,aktivni senior* si vSak ve vétSin¢ ptipadl nepiedstavuji, Ze se senior sdm
stane organizatorem spolecenského Zivota, nebo jedincem, ktery bude sam tvofit,
vymyslet zabavu anebo se jen spokoji s jednoduchou pfedstavou, Zze mé zajem o zivot

ve spolecnosti, ve které zije, G€astni se kulturniho zivota a neutapi se v zaplavé svych

bolesti a vnitinich probléma.
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Negativni vliv usili o aktivitu v integraci seniort do aktivniho Zivota popisuji
Pichaud a Thareauova (1998, s. 123): ,,Pfedstavte si dav socialnich pracovniki, kteti se
snazi za kazdou cenu nutit ,,uzaviené* seniory, aby se sami z vlastni vile ,,protoze je to
pro n¢ prece dobré“ zaclenili mezi ostatni a aktivné se s nimi podileli na hrani
spoleCenskych her. To neni zrovna pritazliva predstava.” Griin (2009) se domniva, ze
jednoduché a vSeobecné pouzivané aktivity, které jsou uréené pro seniory, maji za ukol
zahnat samotu a zameéstnat seniory, ve vysledku zanechéavaji jen prazdnotu a zklamani
s nadechem melancholie. Aby se staly pro ¢lovéka aktivity napliiujici ¢innosti, musi pro
né byt ¢loveék zapalen a vykonavat je rad. Z toho zjisténi je jasné, ze kazdy senior ma

svij kli¢ k proziti svého stafi ve smysluplném a naplnéném zivoté ve svych rukou

(Pacovsky 1990, s. 47).

Teorie seniorského stazeni poskytuje navod, jak odejit se ,,vztyCenou hlavou* ze
svého aktivniho zivota. Pacovsky podrobnéji nespecifikuje, co si pod pojmem aktivni
zivot predstavuje. Razné teorie doporucuji nastavajicim seniorim, jak se zacit
piipravovat na tento zivotni okamzik s predstihem, zaCit se pomalu a postupné
vyvazovat ze svych pracovnich povinnosti a spolecenskych zavazkl. Odpovédnost za
vCasné stahnuti se ze spolecnosti je zalezitosti zralého jedince a mé byt vysledkem
realného vlastniho sebehodnoceni, které by nemélo vychdzet z tlaku vyvijené¢ho

spole¢nosti.

Pokud se vSak tato teorie nesnazi o neztotoznéni aktivniho zivota s obdobim
produktivniho v€ku, pak se stdva jednoznacné segregacni. Teorie seniorského stazeni se
také mulze stat zdrojem zajimavé inspirace. Tim je mySlena situace, kdy nastavajici
senior odchazi do starobniho diichodu. Pro mnohé se takova situace, na kterou se nijak
nepfipravovali, miiZze stat ztratou ziskaného pracovniho statusu a zménou Zivotnich
identit, nepfijemnym osobnim zaZitkem. Dobrym piikladem je situace, kdy se ze dne na
den stane z teditele diichodce. Méni se tak razantné€ jeho Zivotni styl a takovy senior
ztraci svoji roli, s niz byl dlouhodobé spjat, a zarovenn tak u jeho osoby dochazi
k ur¢itému snizeni podilu na moci (Rabusic, 1995). Situace se vSak stava jesté slozitéjsi
v piipad€, Ze byl Zivot jedince postaven vyhradné na jeho praci a nemél cas se
dostate¢né vénovat také jinym aktivitdm, na které by ndsledné a plynule mohl navazat
a rozvijet je. Jedinec se stava zaskoCeny, nema-li pfipravené plany pro dal§i Zivot

v dichodovém veéku. Takovy jedinec se musi s nastalou realitou a novou roli vyrovnat
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a pfijmout ji. Pacovsky (1990, s. 47) hovoti také o skutecnosti, Ze jedinec, ktery odchazi
do diichodu tak ziskava novou roli, resp. ,,nemit roli“. Své nové ,.Ja* si musi kazdy
jedinec najit a znovu vytvaret sam. U seniora tak dochazi k zcela novému usporadani
zivotniho rytmu, dochazi ke zméné jeho okruhu pratel, spole¢né s organizaci denniho
rozvrhu, jehoz planovani se stdva vyhradné zalezitosti jeho samotného. V jeho Zivoté
ziskavaji nepoznané véci a ¢innosti novy smysl. Je nutné, aby si kazdy senior nasel svou

vlastni cestu ke své dal$i Zivotni seberealizaci.

Teorie aktivniho seniora a stazeni jsou faktickou ukézkou reality starnuti, na které
je zapotiebi se piipravit. Kazdy ¢loveék by se mél umét smifit a vyporadat s nastalou
zivotni etapou a opustit svoji spolecenskou roli v produktivnim Zzivoté a zaroven byt
schopen si vytvofit novou zivotni roli a snaZit se pokracovat ve svém aktivnim zivoté
1 ve svém obdobi starnuti. Pfitom je vSak nutné stdle pamatovat na to, ze kazdy clovek

je originalni osobnosti a nabizené strategie nemusi kazdému jedinci vyhovovat.

Dragomirecka (2007) uvadi jako ochranné faktory proti staii dobry zdravotni stav,
schopnosti vykonavat bézné denni Cinnosti, byt hmotné zabezpeeny a Zivotni

spokojenost.

Rian (2009) se zabyva odchodem do diichodu a sam by jej radgji nazval vstupem
do starobniho diichodu. Snazi se tak vystihnout stejnou myslenkovou pointu jednoho
Chasidského pfislovi: ,,Starnuti 1ze povazovat za nadhernou véc, ¢lovék vSak nesmi
zapomenout, co v Zivoté znamena znovu zacinat®.

Jestli se clovéku vydafi jeho starnuti a obdobi stafi, je zaleZitosti, jez zalezi
predevsim na ném samotném. Existuje Sirokd nabidka riznych rad a pravidel, které jsou
navodem pro uspéSn€ starnuti, ¢i odbornym doporuceni a vykladem smifenim
S obdobim starnuti a pfijetim jeho samotného s kone¢nym vysledkem vyt&zit z né¢ho co
nejvice. Obecné vsak plati, ze 1 pfes vSechna mozna doporuceni si kazdy ¢lovék musi
najit svou vlastni osobni cestu (Grln, 2009). Guardini (1997) spojil GspéSné zestarnuti
Cloveka nejen s jeho aktivitami, ale poukazuje zde 1 na urcitou ulohu spolecnosti, v niz
jedinec zije a ktera by pro n¢ho méla vytvaret ptihodné podminky. MoZnost jak Gspésné
zestarnout podle ného souvisi s postoji celé spolecnosti ke staii. Spravnym zplisobem
zestarnout se bylo a je velkym uménim. OvSem podati-li se to ¢loveku, pak se stafi

stava vlahym podzimem plnym barev (Griin, 2009).
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Zahrani¢ni vyzkumné programy prokazaly, Ze seniorskd populace povazuje za
nejpodstatnéjsi dimenze kvality zivota socialni kontakty, aktivitu ve volném case, dobré
zdravi, rodinné zdzemi, stabilni bydleni a oporu v nabozenstvi, zatimco osoby
v produktivnim veéku kromé pevného zdravi a rodinného zazemi uvadeéji mezilidské
vztahy, finan¢ni stabilitu, spokojeny Zivot a dobré zaméstnani. (Dragomirecka, 2009,
s. 11)

e Sobéstacny a sebevédomy senior

Generace dneSnich seniord jsou diky zdravotnim preventivnim programiim,
zdravéjSim stravovacim navykiim a moderni I¢kaiské véde daleko zdravéjsi, nez byli
kdysi jejich rodice. Jejich vzdélani je na vyssi Grovni, coz mé za nésledek daleko vyssi
pozadavky na kvalitni zivot, na své nezavislosti si velice zakladaji. Maji snahu chapat
spoleCenské zmeény v moderni pulzujici spolecnosti, a tak se snazi drzet krok a hledat
nové kontakty a mozZnosti pfistupu k novym informac¢nim zdrojim. ,,Sami se snaZzi
pochopit a chtéji ve vysledku znat, kde by jesté méli moznost uplatnit své zivotné nabité
védomosti a dovednosti, stdva se pro n¢ nutnosti seznamovat se s pocitaem a jeho
programy, mobilnimi aplikacemi anebo opera¢ni manipulace jak uSetfit své energie.
VétSina seniorl by rada predala své zkuSenosti mlad$im koleglim a néktefi chtéji uzaviit

své zivotni dilo a vypsat ho tfeba do knihy* (Huckova, 2008, s. 134).

Mnozi seniofi dnes navstévuji univerzity tietiho veéku, zapojuji se do zajmovych
krouzkli s riznorodou tematikou z mnoha obori, oblibena je ucast na tematickych
zdjezdech pro seniory, které ma ve své standardni nabidce kazda kvalitni cestovni
kancelaf, s oblibou navstévuji koncerty vSech zanrl a divadelni piedstaveni. ,,Stali se
strazci kvalitni kultury a jejich hodnot. Co je vSak pro nasi spolecnost dulezité, je jejich
odvaha a vnitini sila zpochybnit mnohé z toho soucasného, ,nového* co hlasaji
soucasné moderni trendy ne proto, Ze by snad byli zpate¢niky ze staré doby, ale proto,
Ze jsou osvobozeni a oprosténi od nutnosti predvadét se. Jde jim primarné o budoucnost

Cloveéka z nasi spolecnosti a této planety* (Grun, 2009, s. 67).

Stuart-Hamilton (1999) zase pfipomina generaci nekonvencnich kvétinovych déti,
kteti jsou dnes ve v€ku 75 let a vice. Zamysli se nad skutecnosti, Ze seniofi nebudou
v budoucnosti tak snadno jako dnes zapadat do predstav spolecnosti. Soucasna
nastupujici kohorta (,,Kohorta, neboli skupina lidi narozend a vychova ve stejném

casovém obdobi nebo urcité historické epose* Stuart-Hamilton, 1999, s. 290) ceskych
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seniorti je kohortou s jiz podstatné odliSnymi existencidlnimi zazitky, s energickym
nabojem, sebevédomd a vzdélavajici se, se svoji konkrétni predstavou o tom, jak

aktivné prozivat sviij vlastni seniorsky veék (Rabusic, 1995).

»Za prispéni poslednich vyvojovych zmén v nasi spolecnosti, ktera je protkana
narUstajicim usilim seniorské populace... sami vyvinout takové strategie a aktivity,
kterymi by se postupné vymanili ze spolecenského minoritniho statusu a viditelné
zproblematizovali svoji okrajovou spolecenskou stigmatizaci ve vedoucich mocenskych

strukturach* (Vidovicova, 2008, s. 201).

I pfestoze se v nasi spolecnosti dafi odprosit ,,seniorstvi® zazitého puncu néceho,
co je nepiijemné a co neradi poslouchame, je zapotiebi se neustale snazit a usilovat o
dalsi zmény v problematice vnimani seniori mlads$i generaci, ale i celou nasi
spolecnosti. SnaZit a usilovat o dal§i zmény v pohledu vefejnosti na misto naSich
seniort v ¢eské spole¢nosti a jejich nezastupitelnou roli v ni. V neposledni fad¢ usilovat

o prestiz a respekt ,,seniorstvi* jako pfirozené soucasti zivotniho béhu.

w7 w7

Sami seniofi by méli byt z vEtsi ¢asti témi, kdo by mohl vlastnim pfi¢inénim zménit
pohled celé spolecnosti na osoby své veékové skupiny, a to jak uz svym pfistupem
k aktivnimu zivotu s pozitivnim nabojem, tak v situacich kazdodenniho Zivota s lidmi
zijicich kolem nich, se kterymi se setkavaji ve svém béZném Zivoté, dale vsak také, jak
jsem jiz vySe popsal, svou aktivni Gcasti a spolupraci na vetejném zivoté. Soucasna
generace senior md za ukol ,,ptedvést spolecnosti, Ze nejsou jen témi pasivnimi
uzivateli dostupnych sluzeb, ale jsou stale schopni, 1 pfes své mnohé zdravotni potize
a starosti bézného Zivota, poskytnout svij volny ¢as, své léty nabyté zkuSenosti

a schopnosti druhym lidem. To vSak pfedpoklada nejeden kol (Pacovsky, 1990).

Nejprve je nutné zménit pohled, jak seniofi vnimaji ,,sebe samé* a dat jim moznost,
jestlize maji sami zijem, uvédomit si tento svlj potencidl naplnény znalostmi
a zkuSenostmi a prileZitost, ve které by je mohli rozvinout, pfedavat a vyuZit pro

druhé...

Nase spolecnost (zastoupena mistni vetfejnou spravou, statni spravou, organizacemi

komunitniho typu, nadacemi, mistnimi, obecnimi nebo méstskymi spolky) miize byt
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prospé$na tim, Ze seniorim nabidne vice mist, kde by se seniofi mohli spole¢né
setkavat, vefejn¢ se uplatnit a pomoci svoji vynalozenou aktivitou celé spolecnosti,

a pomuze jim s vytvofenim takovych moznosti Tosnerova (2002, s. 68).

Z toho vyplyva, ze to nebude jen spoleCnost samotnd, kterd seniorim vytvoii
dokonalé podminky pro jejich Cinnost, ale ptjde primarné o vztahovou rovnovahu na
zaklad¢ vzajemné aktivni spoluprace a kooperace v podnécovani TosSnerova (2002,
s. 70).

1.6 Pohled na seniora v soucasné spole¢nosti

Jako soucast kazdé spolecnosti existuji urcité interakce, na zakladé nichz se utvareji
spoleenské vztahy a zakladni postoje vztahujici se ke vSem ve€kovym skupinam
obyvatelstva, které jsou ndsledné¢ hodnoceny, a to jak rozdilnou vékovou skupinou, tak i
témi, ktefi do hodnocenych vékovych skupin obyvatelstva patii. Nazorové postoje
spolecnosti k riznym skupindm obyvatelstva se neustdle meni a vyvijeji a stejné tak se
stdle méni také postoje spolecnosti k jejim seniorim, k jejich spolecenské roli

a socialnimu statusu v nasi spolecnosti (Pacovsky, 1990).

Postoj k seniorské populaci je dan socialnim citénim jedince, stejné tak je

ovliviiovan individualnimi zkuSenostmi kazdého ¢lovéka.

Tosnerova (2002, s. 70) povazuje jako hlavni rozhodujici skutecnost pfi utvareni
naseho smysleni a postoji k seniorské populaci v proZitém mnozZstvi a kvalité kontaktd
se seniory a celou jejich spole¢nosti, se kterou se setkavame od détstvi v rodinéch,
béhem naseho détstvi a také dospivani. Rabusic (1995, s. 143) taktéz uvadi dulezitost
osobni zkuSenosti a celkovy postojovy nazor na seniory vychazi predevSim ze
socialniho citéni jedince, ,,jenZ je vysledkem nazorového pohledu zprostfedkovaného
prostfednictvim kulturniho prizmatu ve spolecnosti®. Celkovy pohled na seniory a na
obdobi staii je ovlivilovan mnohymi idejemi spole¢né s piedstavami a velice pevné

zakofenénymi stereotypy o tom, co znamena byt starym ¢lovékem.

Celkovy spolecensky pohled na seniorskou generaci ve vétsin€é kopiruje vSechny
zazité a vSeobecné znamé definice o obdobi starnuti a stafi, zalezi na okolnostech,

jedinci a jeho thlu pohledu.

Stale je mozné najit skupiny osob, které si spojuji ,,seniorsky vek* s urcitou

predstavou slabého jedince, ktery je jiz neuZitecny, zavisly na rodiné nebo spolecnosti,
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pasivniho k aktudlnimu déni kolem n¢j, bezradného v soucasném svété, svoji
neschopnosti vyiesit rychle nastavajici bézné situace, se slovy jako jsou: nedoufam,
chatram, chfadnu, jsem bez zivotni energie a elanu. Je mozné, Ze si tato skupina mysli,
Ze seniofi jsou ve veétSin€ egoistiCti, Castéji smutni nez veseli a stavi se negativné
k jakymkoliv zménam ve svém zivoté. Takovy postoj se stereotypnim a negativnim
zaméfenim vac¢i seniorské populaci vede ve vétSinou az k ageismu, vékové
diskriminaci, jez je ideologii, kterd je zaloZzena na sdileném piesvédceni o lidské
kvalitativni nerovnosti a jednotlivych fazi — starnuti, lidskych zivotnich cyklu.
Ageismus se projevuje Vramci procesu systematické, symbolické i realné stereo
typizace a diskriminace osob a celych skupin na zdkladé¢ jejich reédlného
chronologického véku anebo na zdklad€ jejich pfisluSnosti k urCité generacni linii.
(Vidovicova, Rabusic, 2005, s. 6). Seniofi byvaji Casto oznackovdni homogennim
oznacenim ,,staii* (Rabusic, 1995, s. 70). Neustalé a stereotypni pfisuzovani negativnich
vlastnosti seniorim a negativni postoje k celé této generaci je bez nadsazky jakymsi
povrchnim projevem vnitini negativni snahy se od seniorii docasné distancovat a vnitiné

tak dojit k jakémusi uspokojeni, ,,Ze j& ptece jeste nejsem jako oni*.

S rozdilnymi ndzory na seniorskou populaci kolem nas se setkdvame stile.
VétSinou se blizce dotykaji seniorskych ,,aktivit, nez pasivnich projevl (které jsou
tolerovany z riznych divodi, at’ je to z pfic¢iny riznych onemocnéni anebo celkového
ubytku sil...), jejich mnohdy pfiliSné aktivity, které jsou vyvijeny na ,,nepravém* misté
a tieba ne Upln¢€ uvazené v pravy cas, se mohou, a mnohdy se i stdvaji, pro mladsi
veékovou skupinu obtézujicimi. Vycet takovych ptikladi ze seniorskych ,aktivit je
mozné vyhledat u Pacovského (1990, s. 40), jenz je vystizné pouziva jako ptiklady pro
vysvétleni zvySené emoc¢ni intenzity u proZivani a osobnostnich ryst v obdobi stafi
u Cloveéka, zamétuje se konkrétné na ,,postupné vystupniovani skryté bezohledné

sobeckosti““ (Némcova, 2009, s. 68) z mladi do otevieného egocentrismu ve stafi.

»S priznaky, kdy jedinci vyzaduji neustdlé ohledy, urdzlivymi komentaii
bezohledn¢ vymadhaji misto k posazeni v hromadné dopravé, bez rozhlédnuti piimo
vstupuji mimo vyznacené prechody do vozovek. Jsou zlostni a nadavkami ¢astuji fidice
osobnich automobilii, s oblibou se chvastaji a pro své okoli se stavaji obtéZujicimi.
Tieba 1 se stalym opakovanim tychz zasluh a Zivotnich historek, jsou radi stfedem

pozornosti a vyvolavaji scény, na domluvu nereaguji a jsou tvrdohlavi® (Némcova,

2009, s. 69).
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U pracujicich lidi je Casto opakujici se ndzor, ze dichodci nemaji co délat, rano se
hromadné nazenou do hromadné dopravy, ktera se tim padem stavd v ranni Spicce

nacpana k prasknuti, aby poté mohli vyckavat na oteviraci dobu supermarkett.

Jejich hlavni otazkou zdstava, pro¢ musi nakupovat zrovna ve stejnou dobu, kdy
jezdi ostatni lidé do zaméstnani? Vzdyt' na svlij ndkup maji Cas cely den? A piibeéht
S podobnym podtextem je mnoho. ,,Velkd ¢ast seniorské populace byla zvykla cely
zivot vstavat brzy rano a néktefi si tak sviij Zivotni rytmus chtéji i nadale zachovat.
Jeden ze seniort poukazuje na to, jak stejnou situaci mohou vnimat samotni seniofi,
a také na to, na jak kiehké hranici se pohybujeme mezi ageismem a dal$imi druhy
diskrimina¢niho chovéni. Seniorska populace je mnohdy pro mladou a stiedni generaci
stdva na obtiz. Mnozi seniofi zastavaji nazor, ze mladym jednoduSe vadi a je proti
mysli, Ze oni ted’ na né musi pracovat, stejné tak jako jsme mi kdysi museli pracovat na

své rodiCe a prarodice” (Némcova, 2009, s. 70).

Vyse uvedena aktivni seniorka vybizi vSechny seniory: ,,UzZ se kone¢né prestanime

bat a pojd’'me aktivné Zit a uzivat si zivota...“Pacovsky (1990, s. 40).

Reditelka Nadace Open Society Fund Praha Marie Kopecka (2008, s. 75) se osobné
domniva, ze ke vSem negativnim pohledim na generaci starSich lidi pfispiva nejvice
nedostate€nd nabidka aktivni ucCasti naSich seniorii a seniorek ve vefejném

a spolecenském Zivoté.

Starnuti nemusi byt negativni zalezitosti za predpokladu, Ze dojde k integraci
seniorl do vefejného zivota celé spolecnosti. Je vSak zapotiebi, aby byli seniofi celou
mezigeneraCni  spoleCnosti  pozitivné pfijati  jako rovnocenni  spoluobcané,
ale, a to pfedevsim, je nutné pracovat na vytvofeni moznosti, jak vyuZit jejich potencial

v aktivni participaci (RySkova, 2008, s. 45).

Kadetabkova (2008, s. 35) poukazuje na zmény ve spolecenskych postojich v nasi
spolecnosti vii¢i seniorské populaci. Seniofi se snazi ¢im dal vice participovat ve vSech
sférach vefejného zivota, coz je znakem, Ze se zacali stavat rovnopravnymi Eleny

a soudasti soucasného zivota.

Z vyzkumné prace s nazvem Obdivuhodni seniofi (2005) vyplyva pievaha

pozitivnich postoju ve spolec¢nosti K populaci seniorti. Celkem 62,5 % dotazovanych
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respondentl uvedlo, ze maji osobné jen dobré zkuSenosti, nebo dokonce vice nez dobré
zkuSenosti a vztahy se seniory, piiblizné tfetina dotazovanych respondenti uvedla,

Ze ma se seniory rozporuplné zkuSenosti — nékdy dobr¢, ale i Spatné.

Mezi nejcastéji uvadéné kladné, tedy dobré a nejlepsi zkusSenosti se seniory, patii
osobnostni vlastnosti, jako jsou pfirozena laskavost, ochota naslouchat, rozvazlivé
a trpélivé chovani, zZivotni optimismus, milé slovo a pohlazeni, kvalitni rodinné vztahy,

zivotni moudrost, 1€ty nabyté zkuSenosti a vzacné rady.

U % dotazovanych respondentil mysli, ze by vSichni seniofi méli byt vice nez
doposud aktivni v déni ve vefejném zivoté, z toho 14,9 % dotazovanych respondentt
odpovédélo ,,rozhodné ano®, 62,8 % bylo s odpovédi opatrnéjsi, ,,mozna ano, néktefi by
mohli byt jeSté ku prospéchu®. Zminénd opatrnost mize byt zavinéna skutecnosti,
ze kolem sebe zaCindme registrovat aktivni seniory (jak jedince, tak skupiny), ktefi svoji
vitalni aktivitou maji schopnost neuvéfitelné¢ obohatit naSe zivoty a celkové celou
spole¢nost, a prichazet s nimi do kontaktu. Pfesto vSak stale setkavame i s témi seniory,

ktefi nejsou dobrou reklamou jejich ,,seniorstvi® (Obdivuhodni seniofi, 2005).

Podivame-li se na oblasti hlavniho uplatnéni seniorti v ¢eském vetejném zivoté, pak
v obecné dostupnych vyzkumech nejvice prevazuje dobrovolnickd a charitativni
¢innost, prace pro rizné obecni a méstské obCanska sdruzeni, prace nebo jen pomoc
s détmi, ale také angaZovanost v politice, v mé&stské spravé (v zastupitelstvu, obecnich,
obcanskych a dalSich komunalnich komisich nebo odborech) a zdjmovych sdruzenich

(Obdivuhodni seniofi, 2005).

1.6.1 Soucasna generace seniori

Soucasna generace seniorti je velice specifickd. Jeji specifi¢nost byla utvafena
historickymi a spoleCenskymi udéalostmi, kterymi prochdzela, snimiz se musela
vyrovnavat, nebyvalym mnozstvim inovaci, jez se za jejiho Zivota ve spolecnosti
uplatiiovaly. To vse se promitalo do jejiho zivotniho stylu, jenz se stal v modifikované

podobé Zivotnim stylem jejich stafi.

Jedna se o posledni gramotné (tiSténé) kultury, prvni generaci, kterou od mladi
provazelo stale se vyvijejici televizni vysilani, 1 prvni generaci, jez ve stafi pouziva

pocitac a internet, vyuziva jeho moznosti k nahrazeni svych handicapii a pronika do
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kyberprostoru pro informace i zdbavu. Narodila se v kapitalismu, détstvi z ¢asti prozila
v némecké okupaci, zila v ,,socialismu®, stiedni vék zila v sovétské okupaci, stafi a smrt

ji zastihla v globalnim kapitalismu (Sak, Kolesarova, 2012, s. 113)..

Oproti piedeslym generacim seniori se kvalitativné proménilo materidlni
a technologické zazemi kazdodenni slozky zivotniho stylu. JeSt€¢ o generaci diive
neméla koupelnu a splachovaci zadchod ani desetina byttl, u této generace to je standard.
Soucasni seniofi jsou také prvni generaci plosné vybavenou automatickou prackou
a lednickou. Pro dokresleni obrovského skoku v zivotnim stylu této generace si

uvédomme, ze jeste u jejich maminek bylo standardem prat na valSe.

Pravé tato generace zacala do svého Zivota zaclefiovat motorismus a auto stale fidi i
osmdesatnici. Po trampovéani a chatafeni obohatila zivotni styl o typicky cesky
fenomén, o chalupafeni. Masové chalupafeni vSech vrstev spolecnosti vzniklo diky
mimoiadnému soubéhu fady spole¢enskych procesti (vysidleni Sudet, urbanizace
a industrializace znamenajici pfesun venkovského obyvatelstva do mést
a vyprazdiovani vesnic, motorizace, zkrdceni pracovniho tydne na pét dnl)

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 114).

Kulturné se tato generace vyprofilovala v neuvétitelné kulturné bohatych ,,zlatych
Sedesatych® letech, pak kulturné a intelektualné zivofila v marasmu normalizace a v

jesté vétsim marasmu druhé polistopadové normalizace.

Tato generace je také generaci emancipace Zen a jejich vzdélanostniho riistu. Zeny
této generace ve svém aktivnim véku vstoupily masové do vetejného, spolecenského a
politického zivota, v€etné nejvyssich statnich funkci. Ve stiednim véku byly zastoupeny
ve vladnich funkcich dokonce vice, nez je tomu v soucasnosti (Sak, Kolesarova, 2012,
s. 115).
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2. AKTIVITY SENIORU V OBLASTI DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnici seniofi se v mnoha organizacich stavaji pocetnou skupinou. Souvisi
to 1 s faktem, Ze dneSni senioii jsou vice aktivni, zZe se zabyvaji nejen péci o rodinu
a vnoucata, ale zapojuji se stale vice do ruznych aktivit, chtéji se podilet na rozvoji
spoleCnosti. Ze Setfeni (Matyskové, 2004) vyplyva, ze aktivni zpasob traveni casu
vyhledavaji pfedevSim seniofi, ktefi méli 1 diive rozvinuté zajmy. V seniorském véku
pokracuji v téchto aktivitich umérné svym fyzickym a psychickym moZnostem.
Soucasné pojeti socialni prace zdiraznuje posilovani autonomie a integraci seniort do

spole¢nosti (Pichaud, Thaureova, 1998).

Diuraz je kladen i na to, aby stary ¢lovék ztstal plnohodnotnym clenem spolecnosti
a byla zachovéana kontinuita jeho Zivota a zaclenéni do socidlnich skupin a socialnich
siti. Stary ¢lov€k by mél ,,mit moZnost zachovat si nebo ziskat takové role, jez davaji
jeho zivotu smysl,“ zaroven ,,potiebuje nové informace a dovednosti, které jsou pro
n¢ho wuzitené a funkéni® a ,,podporuji jeho schopnost pfizptisobit se moderni
spole¢nosti®“ (Janeckova, 2005, s. 175). Takovou funkci mohou dobfe plnit komunitni
programy, které budou nabizet moznosti dobrovolnickych i1 placenych ¢innosti v oblasti

sluzeb, kultury, vzdélavani a sportu a v nichz budou moci stafi lidé najit své uplatnéni.

Vratime-li se zpét k funkcim druhého Zivotniho programu, jez uvadi Ptackova
(2002) a funkcim dobrovolnictvi, které uvadi Valousek (2004), zjistime, ze tyto funkce
se v mnoha piipadech shoduji. Jak uvadi i Haskovcova (2004), dobrovolnictvi miize
velmi dobfe plnit formu druhého Zivotniho programu. Dobrovolnicka ¢innost napliuje
potfebu byt uziteCny, predavani zkuSenosti, navazovani novych kontaktli, mozZnost

podilet se na Zivoté spolecnosti.

Dobrovolnici seniofi se vyznacuji urcitymi Specifiky — to, co je nejcennéjsi a co
davaji seniofi k dispozici, jsou jejich vlastni zkuSenosti a dovednosti, které ziskali
v prub¢hu svého Zivota (piikladem mohu byt naptiklad byvali ucitelé, zdravotni sestry,
socidlni pracovnici nebo byvalé ucetni) a mohou tak byt pro organizaci velikym
pfinosem. Seniofi navic disponuji velkym ¢asovym potencialem (Matyskova, 2004).

Neznamena to ale, e by neméli jiné aktivity. Rada z nich je angaZovana v roli
dobrovolnikti v dalSich organizacich a sdruzenich, nebo je navic zaméstnana

(Matyskova, 2004).
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K charakteristickym znakiim vys$S§iho véku patii ,,vy$§i pocit odpoveédnosti

za rozhodnuti“ (Sykorova, 2004, s. 111).

Seniofi ziejmé vice zvazuji disledky vlastnich rozhodnuti pro druhé, jsou tedy
spolehlivi a odpovédni a vétSinou vydrzi v jedné organizaci pracovat v roli
dobrovolnika delsi dobu. Mnohdy zastavaji diky tomu zodpovédné funkce. Podivame-li
se navic na demografické progndzy, nemizeme pichlédnout nartistajici pocet lidi ve
vys$$ich vékovych kategoriich. Navic stale vice lidi odchazi do piedcasné penze, ale tito
jedinci chtéji zaroven zistat aktivni. Seniofi nabizeji spole¢nosti veliky potencional,

ktery neni zdaleka vyuzit. Co vSak miize dobrovolnictvi nabidnout seniortim?

Clovek, ktery piestava pracovat, ma stale potfebu komunikovat, Giastnit se Zivota
ve spole€nosti, potfebu byt uzite¢ny a délat néco smysluplného. Nekteti stati 1idé se citi
neuziteéni a osaméli. Béhem svého zivota plnili mnoho roli, ale poté, co prestanou
pracovat, je jejich role najednou méné zietelna. Néktefi postradaji konkrétni napli
a smysl zivota, jini se soustfedi pouze na své vlastni zajmy. Hanzlikova (2006, s. 34)
uvadi: ,,ze proZzitek nesmyslnosti se da ptekonat pomoci altruismu. Tim, Ze vénuji svij

¢as, energii, myslenky druhym, mohu ziskat smysl pro ty svoje.*

2.1 Dobrovolnictvi

Kapitola ,,Dobrovolnictvi® patii do skupiny zakladniho tematického okruhu, ktery
se prolina celou touto praci ve spojitosti se seniory. Dobrovolnicka ¢innost v socidlni
praci je spojena pravé s touto vé€kovou skupinou obyvatelstva. Po vyloZeni zdkladni
terminologie nasleduji kapitoly o dobrovolnictvi seniori a pro podrobny odborny
prehled v celé oblasti dobrovolnictvi odkazuji na literaturu autorti To$nera a Sozanské
Vv knihach Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Dale pak v knize Frice

a kolektivu s nazvem: Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.

Pacovsky (1997) uvadi, Ze dobrovolnicka prace muze fungovat jako plnohodnotna
nahrada placené Cinnosti seniort, kdy bez nahrady, nebo jen symbolicky ohodnoceny
penzionovany jedinec piebira za svou praci plnou zodpovédnost v ruznych
charitativnich, neziskovych, kulturnich a organizacnich aktivitach. Na druhé strané vSak
povazuje za dulezité, aby byli seniofi-dobrovolnici zajisténi dostate¢né vyhovujicimi
dichodovymi piijmy. Z psychologického hlediska hodnoti tuto aktivitu jako podnétnou,
protoze napliiuje touhy seniord po spoleCenském uplatnéni a zaroven snahu pomoci

dalSim lidem v nasi spole¢nosti.
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Dobrovolnictvi seniorit se miize stat uzitecnou formou realizace pro mladsi seniory,
ktefi se problematicky vyrovnavaji s odchodem ze svého zaméstnani, stejné tak pro ¢ast
star§i seniorské populace, ktera zije osamélym zivotem, starS$i osaméle zijici nebo
ovdovél¢ Zeny a seniory pobyvajici v dlouhodobé tstavni péci. Z pohledu socialni prace
Ize povazovat tyto seniorské skupiny za rizikové a jejich aktivnim vyhledavanim
a zapojenim jich do bezprostiedni socidlni komunity mizeme ptedejit fadé budoucich

nepiijemnosti spojené s mnoha komplikacemi (Haskovcova, 2004).

2.1.1 Pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi

»,Dobrovolniky se stavaji lidé, kteti své dobrovolné Cinnosti provadeji bez naroku
na finanéni ohodnoceni, dobrovoln¢ poskytuji svoje volné chvile, svoji pozitivné
naladénou energii, své védomostni zdroje a ziskané¢ dovednosti ku prospéchu a dobro

druhych lidi ¢i celé Siroké spolecnosti* (Tosner, Sozanska, 2002, s. 37).

Na zaklad¢ této vySe uvedené definice je mozné nazvat dobrovolnikem snad
opravdu ,.kazdého* ¢lovéka. Kazdy ¢lov€k mél nékdy snahu nékomu pomoci, pomohl

anebo jen poskytl radu bez naroku na jakoukoliv odménu.

Hrani¢ni mez mezi spontanné nabidnutou pomoci pifimo na ulici, blizkym
sousedim ¢i na pracovisti a nasi dobrovolnou ¢innosti, je urCovana mirou zavislého

se spoléhanim se na tuto pomoc.

Tosner a Sozanska (2002, s. 37) k tomu uvadéji: ,,Role dobrovolnikli jsou
vymezené takovym zplUsobem, aby se piijemci dobrovolné pomoci na ni mohli

v ptedem dohodnutém ramci spolehnout* (ToSner a Sozanska 2002, s. 37).

Z hlediska terminologického déleni je mozné oblast dobrovolnictvi rozdélit
na n¢kolik skupin. Jednd se o vypomoc mezi sousedy, dobrovolnictvi vzijemné
prospesné dobrovolnictvi a vefejné prospesné dobrovolnictvi, které se mohou

Vv praktickém zivoté vzajemné kombinovat.

Profesionalné organizovano je verejné¢ prospéSné dobrovolnictvi, stavi na ném
a vyuzivaji jej zejména neziskové organizace a svou hlavni roli zde hraji dobrovolnicka
centra, kterd ve vétSin€ piipadl dobrovolnou ¢innost organizuji. Pravé organizovani

¢innosti na profesionalni urovni je podle ToSnera a Sozanské (2002, s. 55) nejvice
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potfebné pro ucinnou dobrovolnou pomoc. Veiejné prospésné dobrovolnictvi se
vyznacuje znaky s vysokou mirou spolehnuti piijemct jednotlivei a skupin na pomoci

dobrovolnika nebo skupin dobrovolnikii.

Mezi ostatni druhy pomoci, které nejsou profesionalné organizované a jsou taktéz
bezplatné, ale vice spontdnni, patii vzdjemné prospésné dobrovolnictvi. Takto
organizovana dobrovolna ¢innost probihd pod zastitou n¢jaké urcité komunity (obce,
spolku, klubu, farnosti atd.), oproti tomu vypomoci obc¢anskou nebo sousedskou
nazyvame dobrovolnou ¢innost, kterd je vykonavana v ramci SirSich rodinnych vazeb,

v mezisousedskych vztazich a mezi znamymi a prateli (ToSner, Sozanska, 2002, s. 70).
2.1.2 Motivace seniori k dobrovolnictvi v socialni praci

V souvislosti s realizovanym vyzkumem v rdmci empirické Casti je nize uvedena

podkapitola o motivaci seniorti k dobrovolnictvi a celé dobrovolnické Cinnosti.

Fri¢ a kol. (2001, s. 45) uvadi tfi zakladni motivace k dobrovolnické Cinnosti,
pfi nichz dochdzi ke vzdjemnému prolinani, v nékterych ptipadech vSak mohou stat

samostatné, nebo se stat dominantnimi.

Porovnavat odpovédi seniorti-dobrovolnikit z mého vyzkumného Setfeni pro mé
bylo velice zajimavé. S uvadénymi typovym rozliSenim motivaci od Fri¢e a kol.
se vztahovalo k samotné motivaci seniorii K dobrovolnictvi. Nejprve objasnim tyto nize

uvedené typy:

e Typ konvencni normativni motivace — jedinec je veden k dobrovolnictvi na
zakladé své vnitini moralni normy vychdzejici z jeho nejblizs§iho okoli (vzor v jiné
osob¢, ocekavani od druhé osoby), nebo ze své SirSi spoleCnosti na zakladé réeni
0o moralnim normativu, ze ,,pomahat druhym lidem je dobré“. Tato motivace ma
spojitost se zédkladnimi principy vychazejicimi z kiest'anské moralky a vyskytuje se jako
dominantni u 42% ceskych dobrovolnikli a jesté Castéji u osob starSich 60 let véku
a jedinct véticich.

e Typ recipro¢ni motivace — pro dobrovolnictvi se jedinec rozhoduje nejen na
zakladé moralniho pfesvédCeni, ze ,pomahat druhym lidem je dobré“, ale zaroven

si uvédomuje nové piilezitosti vlastniho zisku v podobé nové ziskanych zkuSenosti,
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udrzeni se v dobré fyzické a psychické kondici, navdzani nebo zachovani novych
socialnich vazeb, vlastni seberealizace, smysluplného traveni svého volného casu atd.

Dominantni vliv tohoto motiva¢niho typu se projevuje u 38% ceskych dobrovolnik.

e Typ nerozvinuté motivace — jedna se o typ jedince, ktery je naklonén
k dobrovolnictvi na zadkladé¢ divéry v organizaci, ve které dobrovolnictvi vykonava,
ve své presvédceni o smysluplnosti svého jednani a své konkrétni dobrovolné ¢innosti
a z ni vyplyvajiciho pocitu, Ze se tak bude mit moznost podilet na Sifeni dobré myslenky
doplnéné vlastnim pficinénim v podobé své kvalitni prace. Na své rozhodovani ma
dominantni vliv 24% ceskych dobrovolnikil, jeho vyskyt je Castéjsi u stiedni a starsi

generace (47 — 60 let) a vétsinou u vysokoskolsky vzdélanych osob.

Nejvhodnégjsi typ pro dobrovolnictvi seniord v socialni praci je typ s reciprocni
motivaci. I kdyz se jednotlivé skupiny navzdjem prolinaji a jsou si v jednotlivych
bodech velmi podobné, stavd se jedinec s reciprocni motivaci pro socialni praci tim

nejvhodnéjsim seniorem-dobrovolnikem.

Nize jsou uvedena néckterd zjisténi z vlastniho vyzkumného Setfeni. Seniofi-

dobrovolnici uvadéli jako své bézné popisované motivy:

o pomoc lidem, ktefi to potiebuji
o socialni citéni k druhym lidem

o snaha nebo vnitini potieba byt jeste uziteCny pro své okoli

Kazdy senior-dobrovolnik vSak zaroven zminil alesponl jeden z téchto uvedenych

motivu:

o vyplnit svijj volny ¢as
o udrZet se v dobré fyzické a psychické kondici
o veénovat se dale svym zalibam

o cti heslo: ,,Dnes rad pomtizu ja tob¢, pfisté ty mné.*

Uvedené motivy by bylo mozné rozd¢lit do dvou kategorii. Jednu lze nazvat ,,chci
se druhému dat“, pro druhou kategorii je spiSe charakteristicky nézev ,,chci sam pro

sebe®. Na zakladé téchto udaji bylo mozné odvodit vysledek, z néhoz je ztejmé, Ze jde

54



o recipro¢ni motivaci. Ta se podle Frice a kol. (2001, s. 62) castéji objevuje u mladych
lidi do 30 let a ateisticky smyslejicich osob. Ve vyzkumu byl vyzkumny vzorek tvoren
seniory - dobrovolniky ve v€kovém pasmu nad 60 let, z néhoz vyplynulo, Ze Ctyfi z péti
osob byli véfici. U téchto osob se Castéji vyskytuje podle Frice a kol. (2001) konvencni

motivace.

Do typologie Frice a kol. (2001, s. 64) sice seniofi-dobrovolnici autorova vyzkumu
nezapadaji, nic vSak neméni na zjiSténi, ze se pro n¢ ,dobrovolnictvi a celéd
dobrovolnickd Cinnost nestdva zivotni obéti, ale piirozenym projevem jejich osobni
obcanské zralosti. Oni sami piindsi konkrétni pomoc tém jedincim nebo spolecnosti,
tam kde je zrovna zapotiebi. Zaroven dobrovolnické ¢innost poskytuje dobrovolnikovi
pocit jeho smysluplného Zivota, stadva se pro né¢ho zdrojem novych Zivotnich zkuSenosti

a dovednosti a obohacuje jeho osobnost v oblasti mezilidskych vztaht“ (Tosner,

Sozanska, 2002, s. 19).
2.1.3 Specifikace prace se seniory dobrovolniky

Rok 2007 se stal diky Nadaci Open Society Fund Praha spoleéné s Nadaci Ceské
spofitelny a.s. zacatkem v pofaddni jednorocnich programil S pfihodnym nazvem
»Seniofi vitani®, které jsou zamétfené na zviditelnéni a spolecenském uvédomeéni si
pozitivni role vSech seniorti v nasSi spolecnosti. V tomto programu bylo vybrano
a finanén€ podpofeno 13 projektovych zdméri. Cilem vSech projektl bylo aktivni
zapojeni seniorti do spolecenského zivota v jejich zaZité spolecnosti, realizovaného
prostiednictvim Sirokého vybéru aktivit, a ukdzat tak, jakym zptisobem a kde je mozné
vyuzit kvalitni mnoZstvi znalosti a Zzivotem nabytych zkuSenosti seniort.
Z realizovanych projekt vzeslo v konecném vysledku né€kolik zavérd, na zakladé nich
mohou cCerpat potfebné informace vSechny organizace, jedinci a vSichni ti, ktefi se

tématem dobrovolnictvi seniorli v Ceské republice zabyvaji.

Jako zdroj cennych informaci poslouzi predev§im tém zajemctim, ktefi svoji
spolupraci se seniory-dobrovolniky planuji. Z celkového vyhodnoceni vSech

projektovych zamér vyplynulo nasledujici zjisténi (Seniofi vitani, 2008):

Jako nejucinnéj$i metodou, ktera se osveédcila pii osloveni a kontaktovani seniort

pro praci dobrovolnika, je pfimy osobni kontakt. Jestlize budeme hledat nékoho nebo
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zpusob, jak nebo kdo by mél takového vhodného jedince, potencionalniho seniora-
dobrovolnika vyhledat a oslovit, pak se dobrou volbou stane tzv. ,,senior — vyhledavac*.
Stavaji se jim seniofi, ktefi jiz dobrovolnickou praci vykondvaji a jsou tak sami
piikladem pro druhé, nebo jsou z fad seniorti vytipovani, osloveni a jsou vSeobecné
myslence dobrovolnictvi naklonéni a svym zapalenym zdjmem pro dobrou véc dokazou
nadchnout své pratele, znamé a ostatni seniorovy vrstevniky, ktefi zatim nejsou
v dobrovolnictvi angazovani (Mésto Krasna Lipa, 2008, s. 61). ,, Senior druhému
seniorovi uveri daleko snaze, nezli mladému formalné obleCenému Clovéku* (tamtéz,

S. 67).

Individualni pfistup pfi kontaktovani potencidlnich seniorti-dobrovolniki povazuje
fada projektd programu Seniofi vitdni (2008) za efektivnéjSi nez propagace
dobrovolnictvi seniord v tisténé formé (inzeraty v mistnim tisku, letd€ky do domécnosti
seniort, plakaty atd.). Propagace v médiich méla spise informativni funkci. Nejen cilova
skupina, tedy seniofi, ale téz SirSi vetejnost bez ohledu na vek, se dozvédela o moznosti

dobrovolnictvi, cozZ lze sice povazovat za klad, nenaplnil se vSak ocekdvany vysledek,

tedy ziskani seniorii pro dobrovolnou ¢innost.

Z pohledu aktivizace co nejvétsiho pocétu seniorti, se jako zna¢né nezanedbatelné
jevi zkuSenosti jednoho z realizatori projektového zaméru, ktery si uvédomuje,
ze ,,prozatim pracoval jen se skupinou seniorl, kteti méli pfedpoklady byt aktivnimi‘
(Masarykova vetejna knihovna Vsetin, 2008, s. 28) a profesné se zamysli nad motivacni
strategii a u¢innou aktivizaci ostatni seniorské populace. V ramci vlastni dobrovolnické
prace se seniory a na zakladé vySe citované zkuSenosti je ziejmé jadro problému
Vv jednoduché spolecenské zalezitosti. Autor je presvédéen o tom, ze skupina seniord,
kterd se uz v produktivnim véku néjakym zpisobem ve spolecnosti angazovala,
navs§tévovala zajmové kurzy, kulturné spolecenské spolky, pomahala nebo pracovala
s lidmi ze svého okoli nebo s oblibou navstévovala spolecnost a rizné spoleCenské akce
(Jedna se o extravertné¢ zamétfené seniory), je schopna se aktivné a snadnéji zapojit do

spolecenského Zivota i v postproduktivnim véku.
Opacna situace je u populace téch seniorti, kteti ani ve svém produktivnim véku

lidskou ani kulturni spole¢nost nevyhleddvali a dévali pfednost uzavienému zivotu

4

ve svém soukromi. To ov§em neznamend, Ze by takovi jedinci nechtéli byt prospésni
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ostatnim lidem (NAOPAK: v ramci své vlastni rodiny a dikladné proveéfenych pratel
jsou to velmi vstiicni a piijemni spolecnici), jen prosté nemaji vnitini potfebu a zajem
stykat se Castéji s ostatnimi lidmi ze spolecnosti, V niz ziji a pracuji (odborné je lze
pojmenovat introvertnimi seniory). Také Matyskova (2004, s. 260) uvadi: ,,zplisob
aktivniho traveni svého volného Casu vyhledavaji predevsim ti jedinci ze seniorské
populace, ktefi m¢li i v minulosti, béhem svého produktivniho Zivota rozvinuté zajmy.
Ve svém seniorském veéku poté ve vétSin€ piipada plynule pokracuji v téchto svych
oblibenych aktivitdch... tmérn¢, za piedpokladu pftijatelnych se svymi fyzickymi

a psychickymi moznostmi®.

V soucasné, ani budouci dobé neni lehké motivovat seniory, ktefi patfi
do introvertni skupiny, aby se aktivnim zplsobem podileli na spole€enském a kulturnim
zivot€ v nasi spolecnosti a byli jeho soucasti, ale zdroven vyvstava otazka, zda se snazit
seniory k aktivnim ¢innostem opakované povzbuzovat. Pichaud a Thareauova (1998,
s. 123) se ve své studii zabyvaji otazkou aktivizacnich metod u seniorské populace
a upozoriyji, na zjisténi, ze v ptipadé€, Ze budeme-li roli navrhovateld ¢i podnécovatelli
ptili§ zdlraznovat, markantnim zplsobem riskujeme, ze podil podnécovanych seniorti
na kulturné-spolecenskych aktivitich bude netumérné nizs$i, na zékladé¢ toho,
Ze se neustale povzbuzovany senior miize zacit citit byt manipulovan a tlac¢en k tomu,

co nechce ¢init z vlastni vule.

Jestlize si senior nepieje participovat na Zivoté nasi spolecnosti, neni to znamenim
jeste toho, ze takovy jedinec je nespokojenym v prostiedi, ve némz Zije, jeho zivot je

nutné povazovan za pasivni a nenachdzi smysl svého byti a své Zivotni existence.

Podle nazoru realizatort jednoho z ispé$né uskute¢nénych projektd v ramci
programu Seniofi vitani ,,neni dlouhodob& udrZitelna situace vyuzivat jen seniory...
jako dobrovolniky...“ (Mé&sto Nové Hrady, 2008, s. 58).

Jako hlavni divod, pro¢ seniofi odmitaji stat se pravidelné¢ ¢innymi dobrovolniky,
je uvadéna tiha odpovédnosti a velkého zavazku. U seniori se €asto objevuji pocity,
Ze uz by na takovou préci nestacili, maji své povinnosti na zahradé¢, chtéji vypomahat
svym détem nejen s hlidanim vnoucat (n€kdy se od nich tato pomoc ocekava)

a navic — do Zivota kazdého jedince muze necekané zasahnout takova situace, ktera
nebude zéleZitosti feSitelnou béhem jednoho dne a miiZze tak zdsadn€ zménit napli

a rozloZeni nejen celého denniho rytmu, ale i Zivotniho béhu. Snadnéji a radi se poté
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ptikloni k tieba jen malé ptilezitostné pomoci (napi. pii organizovani akce, jako je
vystavka, sraz spoluzdku a jinych...), kterd se pro n¢ stane zasadni pfilezitosti ,,dostat se

ven a zejména mezi ostatni lidi“ (Mésto Nové Hrady, 2008).

Prace sjedinci nebo skupinami seniori-dobrovolnikid je specifickd. Je nutné
sledovat a respektovat nejen v€k vSech zcastnénych seniorti-dobrovolniki, jejich
zdravotni stav ve stejné rovin€ s jejich komplexnimi fyzickymi a psychickymi

moznostmi, ale nesmime zapominat také na jejich ¢asové moznosti.

Nelze opomenout ani seniory, pro néz je pracovni ¢innost na zahradé¢ milovanym
konickem, nebo svoji aktivitu vyvijeji v rdmei traveni ¢asu s vnoucaty a dostava se jim
tak pocitu jejich potiebnosti. Takovy senior je pro svoji spolecnost potiebny! Seniofi tak
mohou vyuzit nebo predat své cenné zkuSenosti a znalosti, coZ se stdva tim, o co se také

Vv dobrovolnictvi seniort snazime usilovat.

Nasi seniofi-dobrovolnici se vétSinou neradi pisemné zavazuji a také neprojevuji
ptiliSny zdjem o supervizni setkdni a vyzkumné Setieni snimi samotnymi.
Vyhovujicimi jsou pro né hlavné jasn¢ specifikované konkrétni tikoly se srozumitelné
vyslovenym cilem. V procesu pribéZné nastartovanych ¢innosti pfichazeji s dal$imi
novymi napady, které¢ by mohli v co nejbliz§i dob& uskutecnit, nebo je prozatim jen

planuji (Méstska knihovna Sedl¢any, 2008).

Zakladnim pozadavkem pfi praci se seniory-dobrovolniky je empaticky,
individualni, citlivy a trpélivy pfistup. U seniori je nutné pouZzivat motivaci (napf.
pochvala, dat najevo pocit uznani, zietelné vyslovené pod€kovani, jasné ubezpeceni
0 jeho potiebnosti a vyznamu celého jeho pocindni) a ujasnéni Casového horizontu,
ktery je ndm senior schopen poskytnout. S Casovym prostorem pro vstficné naslouchéni
by méli koordinatofi pocitat pfi kazdém kontaktu se seniorem - dobrovolnikem

(Masarykova vetejnd knihovna Vsetin, 2008).

To v8ak neznamend, Ze by kazdy senior-dobrovolnik vyZadoval zvlastni ohledy,
je jen zapotiebi si uvédomit rozdily mezi seniorem-dobrovolnikem a placenym

zameéstnancem organizace (Kopecka, 2008).

Mezi dilezité aspekty dobrovolné prace patii respekt kazdého seniora k vybéru
jeho dobrovolné cinnosti. Kazdy ¢lovék ma jiné piedpoklady, pro jinou pracovni

¢innost, ale i zajmy, ptedstavy a schopnosti kazdého ¢lovéka jsou rozdilné.
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Projektovy zamér ,,Aktivni seniofi“, ktery je nezbytnou soucasti hospicové péce
(Hospic sv. Jana N. Neumanna, 2008) predklada ovéfené zkuSenosti, jak je mnohdy pro
seniory obtizné a komplikované vykonavat dobrovolnou cinnost v hospici. Samotna
predstava piimého kontaktu s realnym prostfedim a klienty u nich vzbuzuji obavy a
CasteCné strach, coz lze vysvétlit na zdkladé uvédomovani si vlastniho véku
v kombinaci se stalou ptfitomnosti prichazejici ,,smrti“. O dobrovolnictvi v oblasti
hospicové péce je veétsi zajem z fad mladych lidi. Naopak seniofi-dobrovolnici se s
oblibou zapojuji do kulturné-spolecenskych c¢innosti v knihovnach, v pracovnich a
kulturnich zalezitostech v misté svého bydlisté, jako je vyhledavani, hodnoceni a
propagace mistnich pamatek s naslednym vydanim publikaci, privodct nebo
knih, vyuka zndmych i upadajicich rucnich praci a femeslné ¢innosti, angazovanost pii

organizaci akei, aktivni ¢innost pii praci s détmi... (Seniofi vitani, 2008).

»Z rozhovorl se seniory-dobrovolniky je mozné potvrdit, ze jim zapojeni
do projektové ¢innosti piinasi pocity dobie vykonané prace pro spolec¢nost, ve které ziji,
pocit uzitecnosti a dal$i Zivotni seberealizace. Ptipadaji si totiZ Casto nevyuziti, osaméli,
ptehlizeni a pro svoji rodinu a spole¢nost nepotiebni, a proto se pro n& stavaji
blahodarné vSechny aktivity, ve kterych mohou se zdjmem vyuzit své zkuSenosti®

(Obcanské sdruzeni Chalupéni, 2008, s. 94).
2.1.4 Zakon o socialnich sluzbach a pojem dobrovolnictvi

Senior-dobrovolnik, ktery je vyslany vykonavat dobrovolnickou ¢innost na zakladé
vlastniho rozhodnuti do pfijimajici organizace zfizené na zdkladé¢ zékona
0 dobrovolnické sluzbé se primarné musi fidit zdkonem o dobrovolnické sluzbé
a v oblastech, které nejsou timto zakonem upravené pak obcanskym zékonikem.

Seniofi-dobrovolnici nevykonavaji Za4dné cinnosti v pracovn€ pravnim rezimu,
nejsou tedy dle zakona profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socidlni praci fazené
dle zadkona do socialnich sluzeb dle § 115 a § 116 zadkona ¢. 108/2006 Sb. Je zadouci
a vhodné, aby seniofi dobrovolnici vykonavali svou ¢innost v rezimu, § 2, odst. 2,
zakona €. 198/2002 Sb., podle kterého nemohou byt registrovani jako poskytovatelé
socialnich sluzeb. V socidlni praci - sluzbach seniofi-dobrovolnici, kteti jsou vysilani
v tzv. akreditovaném rezimu, piipraveném a organizovaném dle zakona o dobrovolnické

sluzbé, uzaviraji standardni smlouvu podle pfislusnych ustanoveni zakona
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o dobrovolnické sluzbé a svoji ¢innosti plisobi ve spole¢nosti na zdkladé potiebnosti dle
pravidel, jez poskytovatel socialnich sluzeb definuje podle Standardu kvality socialnich
sluzeb €. 9, kritéria které je uvedené pod pism. d, pfilohy ¢. 2, provadéci vyhlasky

MPSYV ¢. 505/2006 Sb. K zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby a celkové socidlni prace, jsou jako organiza¢ni slozka registrované
podle zakona o socialnich sluzbach a jsou zarazeny jako organizace profesionalni, proto
se nepredpoklada, ze by jejich fungovani bylo od zakladu zaloZzeno na dobrovolnické
praci seniori-dobrovolnikt. Seniofi-dobrovolnici se v§ak mohou stat, a v budoucnosti
se tak bude dit stale Castéji, nedilnou soucasti Ceské socialni prace a vyraznym

segmentem v ¢innosti v socialnich sluzbach.

2.2 Smysl zapojeni seniorti-dobrovolniki

Tato kapitola se zabyvéa pfehledem dobrovolnickych aktivit u seniorti-dobrovolnikl

v oblasti socialni prace.

Druhy socidlnich sluzeb, do nichz by bylo mozné seniory-dobrovolniky

Vv socialnich sluzbach angaZzovat v zajmu jejich vykonavani dobrovolné ¢innosti jsou:

Nizkoprahova centra pro déti a mladez, Domovy se zvldstnim rezimem, Chranéné
bydleni, Nizkoprahova denni centra, Pecovatelska sluzba, Azylové domy, Odborné
socialni poradenstvi, Centra dennich sluzeb, Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, Ostatni sluzby dle typologie zdakona, Denni a tydenni stacionare, Socidalné
aktivizacni sluzby pro rodiny s postizenymi détmi, Odlehcovaci sluzby, Domovy seniorii,

Domovy seniorii s pecovatelskou sluzbou.

Ve vSech téchto organizacich zabyvajicich se socidlnimi sluzbami v socidlni praci
je mozné zapoyjit vice ¢i méné seniory-dobrovolniky se zajmem pracovat v SOCialni praci.
Celkova dobrovolnické ¢innost je zavisla na zdravotnim stavu kazdého jedince seniora-
dobrovolnika a na jeho schopnosti a c¢asovém rozmezi, vjakém bude danou

dobrovolnickou ¢innost schopen vykonévat.

Na zakladé prazkumu, ktery provedlo MPSV CR Vroce 2017, bylo zjistovano,
do jakych druhti socidlnich sluZzeb v socidlni praci by bylo mozné seniory-dobrovolniky

vyslat a jak jejich dobrovolnou ¢innost stale vice rozvijet.
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Nejvyssi ziajem na zdkladé vyzkumného Setieni u seniorlt zaznamenala
nizkoprahova centra zamétfena zejména pro volnocasové aktivity pro déti a mladez,
domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory a centra se socialn¢ aktivizacni
sluzbou pro rodiny s détmi. Tyto vySe jmenované druhy sluzeb v socidlni praci jsou
tedy nejcastéjSimi a nejoblibenéj$imi socidlnimi sluzbami, které se snazi spolupracovat

s externimi subjekty, organizacemi, jez dobrovolniky vysilaji.

Z pruzkumného Setfeni dale vyplynulo, jaké Cinnosti nejcastéji seniofi-dobrovolnici
vysilani externimi subjekty nebo ptichazejici samostatné do socidlni prace vykonavaji.
Nejcastéji se jedna o pripravu kulturné spolecenskych akei, tematické prochazky
s klienty, povidani si a ¢teni u lizka klientd nebo vedeni zdjmovych krouzka pro
seniory, Caste¢né mobilni klienty s handicapem nebo klienty zijicich v pobytovych
zafizenich. Jako nejcastéji uvadénad kontaktni osoba v socidlnich sluzbach, ktera
s vysilajici organizaci spolupracuje, byli uvadéni feditelé nebo vedouci pracovnici

organizace a socialni pracovnici.

V srpnu 2016 bylo na zéklad€ prizkumu Registru socidlnich sluzeb MPSV, Koalice
dobrovolnickych iniciativ Hestia o. s., na zdkladé¢ seznamu akreditovanych projektt
vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby v letech 2015, 2016 a 2017
a databaze organizaci zadajici dota¢ni podporu, dale pak na zakladé programu uréeného
pro vyrovnani piileZitosti pro ob&any se ZP na MZCR v roce 2016 a webovych stranek
Dobrovolnik.cz zjisténo v CR 862 organizaci, které podle svého programu deklaruji
spolupraci také se seniory-dobrovolniky ve vSech oblastech, zejména vSak Vv socidlni
praci (socialni, zdravotni, ekologie atd.). Z toho je 179 organizaci jiného charakteru nez
poskytovatel socialni sluzby v sociélni praci (dobrovolnické centra, organizace, které se
zabyvaji jinou oblasti neZ socialni apod.) a poskytovatelli socidlnich sluzeb je 687.
Ze 179 dobrovolnickych center a jinych organizaci je 86 organizaci vice ¢i méné

aktivné spolupracujicich se socialnimi sluzbami.

V Koalici dobrovolnickych iniciativ Hestia, 0. s. bylo vlednu 2012 zapsano

54 organizaci, z toho 3 byly zaroven poskytovateli socialnich sluzeb.

Primarné do ni tedy vstupuji i jiné organizace (rtiznd dobrovolnicka centra) nez jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb v socilni praci. Dle Koalice dobrovolnickych iniciativ
Hestia, 0. s. se jedna o ,,sdruZeni organizaci, které jsou zapojené do Programu rozvoje

dobrovolnictvi seniord, vSichni ¢lenové koalice se aktivné vénuji praci s dobrovolniky
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dlouhodobé a jsou organizatory rtiznych dobrovolnickych programi.* 141 organizaci
z 864 by mohlo vyuzit pracovni potencial seniorti-dobrovolnikii ve vSech oblastech
dobrovolnické sluzby a maji akreditaci MPSV CR udélenou podle zakona
o dobrovolnické sluzbé. Ze 141 organizaci, které mély v roce 2015 platnou akreditaci

MPSV CR, je 43 zaroveii zapsanym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Z vyzkumu vyplyva, ze akreditaci u MPSV CR je tedy vétsi zdjem u poskytovatelt

socialnich sluzeb nez o ¢lenstvi v Koalici dobrovolnickych iniciativ Hestia, o. s.

Nejveétsi poCet odpracovanych dobrovolnickych hodin od seniorii na jednoho
seniora-dobrovolnika vykazuje prizkum u cCinnosti v piedCitatelskych sluzbach
V nemocnicnich zafizenich, domovech seniort a domovech s pecovatelskou sluzbou.
Avsak nejvice dobrovolnickych hodin je odpracovano v domovech pro seniory. Nejvice
senior- dobrovolniki pracuje v socialné aktiviza¢nich sluzbach pro seniory, mladez

a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Organizace zajistujici socialni sluzby a organizovani dobrovolné prace ze svych
rozpoc¢ti financuji koordinatory, pojisténi dobrovolnikl, specidlni odborny vycvik,

supervizi, cestovné a rezijni naklady.

V souvislosti se stafim, které je pfirozenou zivotni etapou, kdy si ¢loveék Casto klade
otazky, které se tykaji smyslu celého zivota a svoji uzite¢nosti, by mohli seniofi
dobrovolnici vykonévat svoji dobrovolnickou ¢innost také na stfednich Skolach, které se
vénuji vychové a vzdélavani mladych lidi v obdobi jejich adolescence. Dopady
dobrovolnictvi lze rozpoznat i v jinych oblastech neZli jen v socialni praci, napf.
Vv oblasti Skolstvi, asistenci ve vyuce v rdmci inkluzivniho zaclenovani zaka s SPU a se

zaky s IVP.

Helus (2004, s. 117) mluvi o podrobném zaobirani se generace mladych lidi
tendenci k pfesahu, kterou chape jako ,,pfirozené nalezeni smyslu Zivota a jeho orientaci
k néemu vySSimu, bytostné podstatnéjSimu, nez jsou jenom uzce osobni potieby

a povrchni zajmy*.

Pokud vSak nebudou v budoucnu pied mladymi lidmi vystupovat pozitivni vzory
a priklady, které by je uchvatily a staly se jejich moralnimi vzory, dochéazi zpravidla k
celkové deformaci této tendence a takova moderni mladez se poté upinad k jakymsi
,pseudopiesahiim®, které byvaji navozovany modou a mohou nabyvat nésilné podoby,

identifikaci se sektou apod.
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Celkové zde vSak vyvstava otdzka, jak dalece zasahuje dobrovolnictvi seniort
v oblasti Skolstvi do socidlni prace a zda lze povazovat dobrovolnictvi seniorti ve

Skolnim prostiedi napt. se zéky s SPU jako socialni praci.

63



3. DOBROVOLNICTVI SENIORU V ZAHRANICI

Co dobrovolnictvi seniori vlastné znamend? Timto tématem se v celosvétovém
meéftitku v prvopocatcich zabyval prizkum Evropské komise (Braun 2002, s. 50). Je jim
zalévani kvétin od souseda, kdyz odjedeme na dovolenou? Nebo byt ¢lenem a pomdahat
ve sdruzeni chovatelti kraliki? Byt neplacenym trenérem détského fotbalu? Byt tim, kdo
se ucastni demonstrace? PeCovat o vlastni rodice nebo jen darovat penize na charitu.

Takové otazky jsou obsazeny v Evropském mapovacim prizkumu.

Otazka, zda je dobrovolnictvi tim spravnym vyrazem v kone¢ném dusledku zavisi
na definici, ktera je nakonec pouzita. Neexistuje zadna jednotna definice, nicméné
v némecky mluvicich regionech se pouziva né€kolika riznych terminid pro

dobrovolnictvi. Napiiklad (Braun 2002, s. 54) uvadi:

* Biirgerschaftliches Engagement (uc¢ast ob¢anii / obcanskd angaZzovanost)
* Freiwilliges Engagement (dobrovolna uc¢ast / dobrovolné zapojeni)
« Zivilgesellschaftliches Engagement (zapojeni obCanské spolecnosti / ob¢anska ucast)
* Zivilengagement (ob¢anska participace / obcanskd angazovanost)
* Ehrenamt (Cestna pozice)
* Freiwilligenarbeit (dobrovolnicka prace)
Kazdy termin je odvozen od urcité filozofické Skoly, a tim 1 urCité interpretace
(Anheier,Toepler 2003, s. 23-24). Jesté lepsi moznosti s charakteristickymi znaky pro
definici dobrovolnictvi uvedl vybor ,Pro budoucnost ve Spolkovém snému

vV Némeckém parlamentu®.

Obcanskou angazovanost v tomto smyslu charakterizoval slovy jako dobrovolny,
nezaméfujici se na hmotny zisk, orientovany na spole¢né dobro uskuteciujici
se na vefrejnosti nebo ve vefejné sféfe, které je obvykle vykonavano spole¢né /

kooperativné.

Na Evropské trovni a na zakladé rozhodnuti Rady Evropy se na zéklad¢
Evropského roku dobrovolné ¢innosti a za podpory aktivniho obc¢anstvi v roce 2011

se ustanovila nejnovéjsi definice dobrovolnictvi.

Dokument pouziva pojmy obcanska participace, dobrovolnictvi a dobrovolnické

¢innosti (Evropska rada 2009/2010: Preambule - bod 5, online).
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S patficnym ohledem na zvlastnosti situace v kazdém Cclenském staté a vSem
formam dobrovolnictvi, termin ,,dobrovolnd cinnost™ se vztahuje na vsechny druhy
dobrovolné cinnosti, at’ jiz formalni, non-formalni ¢i neformalni, které urcita osoba
vykonadva z viastni vitlle zdarma, volby a motivace a bez ohledu na financni prospéch.
Tyto cinnosti jsou prospésné pro jednotlivé dobrovolniky, obce i spolecnost jako celek.
Jsou také prostredkem pro jednotlivce i sdruzeni ndstrojem k uspokojovani lidskych,
spolecenskych, mezigeneracnich nebo potrebami na ochranu Zivotniho prostredi
(a casto jsou vykondvany na podporu stdtu, ktery neni neziskovou organizaci nebo
z iniciativy urcité obce). Dobrovolna cinnost nenahrazuje profesiondlni placené
pracovni prilezitosti, ale pridanou hodnotu pro spolecnost. “ (Evropska rada 2009/2010:

Preambule - bod 5, online).

Neobvykly aspekt této definice je v rozdéleni dobrovolné prace na formalni, non-
formalni a neformalni kategorie. Soucasna literatura vétSinou kontrastuje s formalnim
dobrovolnictvim na stran¢ jedné a non-formalniho, nebo-li neformalniho dobrovolnictvi

na strané druhé.

Formalni dobrovolnictvi je obecny termin pro dobrovolné cinnosti, které
se odehravaji v organizovanych strukturach, napr. Pozice dobrovolnika (jako prisedici),
nebo se ucastni jako vedouci skupiny mladych lidi ve sportovnim sdruzeni. Terminy

non-formalni nebo neformalni dobrovolné cinnosti se obvykle pouzivaji jako synonyma.

Vztahuji se na ,,neorganizované* formy dobrovolné Cinnosti, jako je naptiklad
pomaha sousedim (BMFSFJ, 2009 s. 9). Znéni rozhodnuti Rady vSak neni jasné, jak

tyto tii formy lze od sebe navzajem odlisit.

V dennich diskusich pfesné vyjasnéni definice neni vzdy nutné, protoze vyrazy jako
obcanska participace a dobrovolnou praci lze chéapat velmi Sirokym zplsobem.
V konkrétnim piipadé je tieba se ptat, zda sem patii sousedskd pomoc nebo politické
v evropském / mezinarodnim kontextu, protoze kazda zem¢& ma svoji vlastni

dobrovolnickou tradici.

Existuji napiiklad znac¢né rozdily mezi jednotlivymi formami dobrovolnictvi.
U postsocialistickych ¢lenskych stati ve stfedni a vychodni Evropé€ je tfeba vzit

V tvahu, ze po zméné politickych pomérti muselo projit od zakladu proménou celé
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chépani dobrovolnictvi, spolkl a organizaci. To bylo do té doby ovliviiovano nucenou
obcanskou ucasti do politickych oslav a ¢lenstvim v organizacich mladdeze a jinych ,,

povinné dobrovolnych akcich a organizacich* (Zimmer, Priller 2010).

Dalsi rozdil v chapani dobrovolnictvi je otdzka, zda je, ¢i neni pomoc souseda
neformalnim dobrovolnictvim a zda ji za ni pocitat. V Rakousku se jedna o ptipad ne-
dobrovolnictvi, ve Svycarsku lze dobrovolnictvim nazvat také finanéni dar (BMFSEJ
2009). Termin dobrovolnictvi v Nizozemsku zahrnuje politickou participaci,
dobrovolnou praci, pomoc malym détem a péci o zavislé osoby (Vogelwiesche, Sporket
2008). Neformalnim dobrovolnictvim se v Némecku a ve Francii obvykle stava

obcanska angazovanost.
¢ Globalni mésta piatelska seniorim

Je vyznamny projekt v oblasti politiky starnuti, ktery byl pfevzat jako Uc¢inné
opatieni ve staté v oblasti socialni politiky jako jeden z vychozich dokumenti pfi feSeni

tématu starnuti populace.

Tento projekt se zrodil v Cervnu 2005 v rdmci zahajovaci ¢asti XVIIL. svétového
kongresu gerontologie a geriatrie IAGG v Rio de Janeiro v Brazilii, jenz byl pofadany
svétovou zdravotnickou organizaci. Projekt se setkal s okamzitym nadSenim
a prekvapujicim z4jmem, ktery se odrazil v investicich a §tédré podpory ze strany
mnoha partnert. Vyzkumné prace byly realizovany ve 33 méstech diky podpote vlad,
nevladnich organizaci a akademickych subjekti. Za pfispéni neformalnich
a profesionalnich pecovateli — dobrovolnikli ve vSech oblastech socialni prace, ktefi se
vV mnoha méstech rovnéz zcastnili konzultaci. Tito lidé na zaklad€ svych vlastnich
zkusenosti vytvorili model mésta pratelského seniorim. Seniofi dobrovolnici jsou
v dilezitém vztahu se socialni podporou a budou i nadale hrat primarni roli, a to jako
aktivni obCané hajici své z4jmy komunity a bézné osoby monitorujici vSechna vetejna

vV

opatieni, jejichz cilem je ucinit jejich mésta pratel$téjsimi ke generaci seniort.

Starnuti svétové populace a urbanizace jsou dva globalni trendy, které spole¢né
tvoii vyznamné sily formujici 21. stoleti. Soucasné s riistem meéstskych aglomeraci,

se také zvySuje podil jejich obyvatel starSich 60 let.
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Svétova zdravotnickd organizace (WHO) chape aktivni starnuti jako kompatibilni
celozivotni proces, formovany riznymi faktory, ktery jednotlive i ve vzajemné interakci
prispiva ke zdravi, participaci a bezpeci ve vyssim veku.

Cilem Svétové zdravotnické organizace je aktivnim starnutim seniord inspirovat
meésta, aby se stala pratelska senioriim a vyuzila jejich potencial, ktery seniofi pro
spoleCnost predstavuji. Meésta pratelska seniorim podporuji aktivni starnuti,
optimalizaci piilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeéi s cilem zlepSeni kvality Zivota
0S0b Vv procesu starnuti.

V praxi to znamena, ze mésta pratelské seniortim ptizptisobuji svou infrastrukturu
a své sluzby tak, aby byly pfistupné pro seniory sruznymi potiebami. Abychom
porozuméli charakteristikdm meést pratelskym seniorim, musime hledat u zdroje,
tj. u seniord zijicich ve méstech. Seniofi jsou napomahajicimi pro rodiny, komunity
a dobrym ekonomickym zdrojem.

Spolupracovnici a partneti WHO, ktefi jsou vedeni piislibem komunit pratelskych
seniorim, aktivné usiluji o implementaci vysledk vyzkumu do praxe, pii tvorbé mistni
politiky a o jejich Sifeni do dal$ich ob¢ansko-socialnich komunit. Spolecenstvi obci
a mést pratelskych k seniordm roste a studie WHO byla na jejim pocatku (Globalni

mésta pratelska senioriim, 2009, online).

3.1 Dobrovolnictvi v EU

Nasledujici kapitola a podkapitoly vychdzeji z analyzy piipadovych studii a jsou
vysledkem mnou zpracovanych zahraniénich ptipadovych studii. Tyto ptipadové studie
se staly rozséhlou ptilohou této rigordzni prace, Ptilohou ¢.1: Ptiklady zapojeni seniori-
dobrovolnikil ve vybranych statech. Nasledujici kapitola a podkapitoly tak sumarizuji
nékterd doporuceni a piipadné dalSi dilezité nalezy, které jsem shledal pfi jejich

kritickém zpracovani jako diilezité pro tuto praci.

Dobrovolnictvim ve stitech Evropské unie se zabyvd ve svém piehledu,
zamefeném na politicky vyvoj v Evropé, Institut pro socidlni praci a socidlni
pedagogiku (ISS) Institut fiir Sozialarbeitund Sozialpddagogik. Piehled je pravidelné

zpracovavan od cervence roku 2010.

Jedna se o pravidelny socialni prizkum zameéfeny na ,,socidlné-politicky vyvoj

v Evropé®. Priizkum probéhl za podpory Némeckého spolkového ministerstva pro
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rodinu, seniory, Zeny a mladez. Rozhodnutim Rady Evropské unie se stal rok 2011
Evropskych rokem dobrovolnych ¢innosti s podporu aktivniho obcanstvi s diirazem na

to, Zze dobrovolnictvi je také otazkou na tirovni EU.

3.1.1 Koncep¢ni ramec pripadovych studii

Aby bylo mozné popsat vztah mezi socidlni a materidlni situaci seniori ohrozenych
socialnim vylouceni, doSlo k identifikaci a mapovani vhodnych opatfeni na podporu

socidlniho zaclefiovani a na tomto zakladé byl vyvinut teoreticky ramec podpory.

V navaznosti na navrh Evropské unie bylo socialni vylou¢eni povazovano za
mnohem vic, nez materidl o finanéni deprivaci a chudobé (které jsou navzijem
komplementarni). Socidlni vylouceni je vice komplexnim pojmem, ktery se tyka
dynamického procesu uplného, nebo castecného osobnostniho vylouceni ze spole¢nosti
nebo z jakékoliv socidlniho, ekonomického, politického a kulturniho systému, ktery

urcuje socialni za¢lenéni ¢loveéka ve spolecnosti (Walker a Walker, 1997).

,» Takova rozmérnost je klicovym prvkem a zésadni vyhodou konceptu socidlniho
vylouceni a chudoby, protoze vylouceni je mnohostrannym jevem pii materidlni ztrate,

v celé fadé nehmotnych rozméra* (Layte, 2010).

V disledku toho je nutné zaméfit se na seniory a celkovou seniorskou populaci a
rizikové faktory socialniho vylouceni, které byly vzaty v uvahu a maji zvlastni vyznam
souvisejici se starnutim obyvatelstva, socialniho rizika ve stafi, jakoz i Zivotnich situaci
seniorit  obecné. Pfitom evropsky projekt Globalni mésta pratelska senioriim,
nenasledoval celkovou konceptualizaci socialniho vylouceni (a jeho ptislusné rizikové
faktory), které v zasadé plati pro vSechny vékové skupiny (Jehoel-Gijsbers a Vrooman,
2008).

Evropsky projekt vzal na védomi jen nckteré rizikové faktory, protoze mayji

zvlastni vyznam v hrozicim vylouceni ve stafi, a to zejména v pokrocilém véku seniorti

(Naegele, 2010).

V této souvislosti byl pouzit sociologicky pojem ,,Lebensiage“ (Backer, Naegele,
2007). V konceptu ,,Lebenslage* jsou vidét rizikové socidlni faktory, zejména mezi
,»hejstar§imi seniory — ekonomicka chudoba a zhorSeny zdravotni stav - pfedevsim ve

slabych socidlnich sitich (v€etné rodinnych vztaht a vazeb, vdovstvi a rozvodi).
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Jedna se o rizikové socialni faktory, které by mohly vést k izolaci a osaméni, Spatnému
ptistupu k neformalni spolecenské podpote, socidlnim, zdravotnim a pecovatelskym
sluzbam, omezenou pohyblivost, Spatné podminky bydleni, stejné jako ostatnim
faktorim zivotniho prostiedi, jako je bydleni ve venkovskych oblastech (Clemens a
Naegele 2004, Hoff, 2008).

V této souvislosti S vnimanim seniort, byl proveden vyzkum, pfi jehoz vysledku je
nutné mit na paméti, Ze empirické udaje ukazuji silnou korelaci, ktera patii do skupiny

socialné znevyhodnénych osob s negativnim sebevédomim (BMFSFJ, 2006).

V disledku toho I. etapa projektu souvisi s pojmem ,,Lebenslage “, sociologického
konceptu socidlniho vylouc¢eni se zaméfenim na star$i osoby, konkrétnéji a empiricky
zaméteného na socidlni vylouceni seniorti a koncipovaného do tak jiz nizké, nebo
dokonce chybéjici uicasti na formalnich i neformalnich socidlnich nebo rodinnych sitich,
vcetné volnocasovych aktivit, nedostatecné socidlni podpote a socidlni izolaci. Kromé
toho socidlni vylouceni ve stafi lze také chapat jako nedostate¢ny pfistup k sociélni,

zdravotni a pecCovatelské sluzbé pro seniory, jako vyznamné dimenzi socialniho

vylouceni (Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008).

Na rozdil od pojeti socidlniho vylouceni, ,,Lebenslage a desintegrace Ctvrtina
pouzitého konceptu se v prvni fazi zaméfila na ,,aktivni starnuti* (Walker, 2002). Tento
koncept je v soucasné dobé nejmoderngjsi pro posileni ucasti a zapojeni starSich lidi do
spolecnosti. Podle tohoto konceptu aktivniho starnuti, je definovan proces optimalizace
prileZitosti pro zdravi, zapojeni a zabezpeceni s cilem zlepSit kvalitu Zivota lidi ve stafi.
V této Siroké definici pojem c¢innost neni omezen na vyrobu zbozi a trh prace, 1 kdyz
tomu tak v minulosti velmi ¢asto a myln¢ bylo.

V dusledku toho ve své konceptualizaci projekt nesledoval pfistup na trh prace pro
aktivn¢ starnouci seniory, (podle vykladu britského sociologa Alana Walkera, ktery
v prvni fad¢é zahrnuje - mimo jiné kategorie - oblasti zdravotnictvi a socialni integrace),
ale ucast a zaclenéni s celkovym zaméfenim na kvalitu zivota. Pfitom koncept
se nezaméfuje na individualni proces starnuti s cilem zvysit svou kvalitu Zzivota,
ale spiSe se vyslovné zaobira spolecenskym hlediskem se zvlastnim zameéfenim
na znevyhodnéné skupiny.

V této souvislosti je dobrovolnd a obCanska angazovanost ve stafi povazovana
za zakladni soucast aktivniho starnuti zahrnujici dvé dimenze byti, uzitecné jak pro

jednotlivce, tak i1 pro spolecnost jako celek (,,individudlni a spolecenské uzitecnosti*).
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V souladu s tim dobrovolnictvi a ob¢anska angazovanost ve stafi ptispiva ke zdravi a

aktivnimu starnuti a odrazi se soucasné také v aktivnim obcanstvi (BMFSFJ, 2006).

To ,,operacionalizace* ukazuje hodnotu aktivniho starnuti v konceptu pro rozvojové
opatieni v oblasti socidlniho za¢leniovani. Pti uvaze riiznorodosti starSich lidi a zaméteni
se na rizikové skupiny, ohrozené socidlnim vyloucenim, vyplyvaji zakonité podminky
a prostor pro ucast starSich osob, jez jsou zaméfené zejména na posileni struktury
v riznych spolecenskych trovnich. V tomto kontextu slouzi dobrovolnictvi jako zasadni
oblast ¢innosti a organizace na urovni spolecenstvi.

K zapojeni obci jako centralniho prostfedi lidského zivota, obzvlast¢ vyzyva
Naegele (Naegele, 2008).

Duraz je kladen na vétsi ucCast seniorii na Zivoté spolecnosti s cilem zvysit jejich
zapojeni a formovani jejich mistniho zivotniho prostfedi. To také znamena,
ze potencialni pfinos a zdroje starSich lidi nejsou jen v tom, Ze jsou povazovani
z individualniho hlediska, ale je tfeba také poukdzat na jejich zodpovédnost
za vzijemné se podporujici komunitu. V této souvislosti je vefejny zavazek také
nazyvan (Vorleistungsverpflichtung) a jeho potencial napomaha formovat odpovidajici

ramec pro jeho realizaci (BMFSFJ, 2006).

V $ir§im evropském pohledu je kladen diiraz na aktivni starnuti a dobrovolnictvi.
Z pozice Evropské platformy pro star$i osoby (AGE, 2009), je uvedeno, Ze: ,,rok 2012
byl vyhlisen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity,
Z ustanoveni clenské rady vyplyvd, Ze senior je v dobrovolnictvi nezbytnou slozkou
a soucasné podporuje viastni aktivni starnuti... AGE se domniva, ze Evropsky rok
dobrovolnictvi by mohl doplnovat, a poskytnout strukturované odkazy i pro ostatni
nadchazejici roky, které by se mohly stiidavé stat Evropskymi roky aktivniho starnuti

a mezigeneracni solidarity .

V disledku toho je projekt vyslovné zaméien na tato opatieni, tzn. pievazné
formalniho dobrovolnictvi ve stafi, primarné na mistni trovni, kde by mohly slouZit i
star§i dobrovolnici. Na podporu jejich socidlniho zaclenéni, anebo aby se zabranilo
socialnimu vylouceni stejné jako u téch, ktetfi budou vyuZivat nebo jiz vyuZivaji sluzby
jako ptijemci dobrovolnictvi seniort a ktefi jsou vystaveni riziku socialniho vylouceni.

Celkové tyto predpoklady a pojmy slouzi jako teoreticky ramec pro projekt a jako

vybérova kritéria pro ptipadné studie ve fazi I. Prvni faze vyzkumu zamétfeného
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na zkoumani opatfeni na podporu socidlniho zaclenéni star$i populace - seniorti, kteti jiz
opustili trh prace (osoby nad 65 rokem svého veku) v péti ¢lenskych statech. Zvlastni

diraz byl kladen na opatieni podporujicich dobrovolnictvi (Naegele, 2008).

3.1.2 Zemé zapojené ve vyzkumném Setieni

V prvni fazi jsou uvddény zemé jako Dansko, Némecko, Italie, Nizozemsko
a Polsko, které¢ podle empirickych vyzkumti maji podstatné rozdily v pfistupu
k za¢lenovani seniorti do socialni prace, v mife socialniho vylouceni seniort i jejich
ucasti na dobrovolnické Cinnosti. V Dansku a Nizozemsku, kde jiz socidlni zaclenéni
seniorti zna¢né pokrocilo, ma dobrovolnictvi silnou tradici. Polsko je na druhou stranu
jednou z téch zemi, v nichz je socidlni vylouceni seniorti na podprimérné drovni,

a to jak z ekonomického a strukturalniho hlediska, tak z hlediska socialni participace.

Némecko zabira stfedni pozice v obou smérech. Z hlediska socidlniho vylouceni
se Italie pohybuje mezi Némeckem a vychodoevropskymi zemémi a je charakterizovana
silnymi nébozenskymi institucemi a charitativnimi aktivitami v oblasti socialniho

zabezpeceni a zdravi.

* Narodni zpravy o zazemi z péti zapojenych zemi

Zakladni informace ve formé zpracované komplexni zpravy o opatienich pro
socialni zaclenéni seniorti v péti vybranych zemich méli za tkol predloZit narodni
zpravodajové. Ti byli pozadani, aby feSili tyto otdzky: hlavni cile narodni politiky,
vyhledavani ptipadt cileného sociadlniho vylouceni starSich lidi, zda opatfeni obsazena
Vv podpote dobrovolnictvi seniorii jsou na narodni urovni, na jaké urovni je poskytovani
jakéhokoli druhu finan¢ni podpory, zda existuji legislativni a jiné podnéty od obci,
mistnich samosprav anebo od jinych lokalnich organizaci a spolkil z bezprostiedniho
okoli, jaka je role dobrovolnictvi v opatienich, jak je feSen odchod z pracovniho procesu

do diichodu Vv jednotlivych zemich.

* Mistni pfipadové studie

V kazdé z péti vybranych zemi provedli narodni zpravodajové studie UspéSnych
opatfeni s ptiklady aktivnich iniciativ. V Gvahu byli brany tyto cile: identifikovat

piekazky, které brani dobrovolné cinnosti v socidlni praci seniordi, poucit se
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ze zkuSenosti soucasnych opatieni a osvédcenych postupti, které by mohly byt pouZity

v jinych zemich s riznym institucionalnim zfizenim.

* Pripadova studie - Sablona

Jak jiz bylo vySe uvedeno, projekt byl zaméfeny na formalni dobrovolnou ¢innost.
Témata pro opatfeni iniciativ a zvolené ptiklady dobré praxe nebyly piedem
definovany. To zvysilo Sance na nalezeni §irSiho rozsahu moznych opatfeni u iniciativ.
Avsak v souladu s cili projektu by se méla kritéria vybéru témat zaméfit se na starsi
obCany, ktefi jsou vystaveni a ohrozeni socidlnim vyloucenim, nebot zahrnuji
pfedevSim seniory jako agenty ve formalnim socidlnim dobrovolnictvi. Pokud je to

mozné, zaméefuji se na opatfeni na irovni spolecenstvi.

e Cile a vyzkumné metody

V souladu s hlavnim cilem projektu ,,dobré praxe® bylo dobrovolnictvi v této
oblasti obecné¢ definovano jako opatfeni iniciativ, které snizuji riziko socidlniho
vylouceni u starSich osob. Jako prvni krok kazdého narodniho korespondenta byl navrh
nékolika moznych opatfeni iniciativ, jeZ by byly v souladu s kritérii vybéru. Za druhé:
pro jednotlivé studie byla vyvinuta $ablona, ktera poslouzila narodnim korespondentiim
v hodnoceni kone¢nych vybérovych kritérii a také k tomu, aby se ujistili, Zze vybrané
pfipady poskytly relevantni informace vyzkumného zdméru na ptipadovych studiich.
Tyto aspekty pak byly u jednotlivych zemi zkouméany. Vyzkumny projekt kazdé zemée

se skladal z niZe uvedenych témat.

1. Obsah a cile, véetné cilové skupiny

V Uvodni ¢asti piipadové studie Sablony, by méli byt uvedeny relevantni informace
o cilech, c¢innostech a opatfenich iniciativy, zahrnujici informace o jeji historii

a zdrojich, jakoZ i informace o pfisluSném pozadi celé organizace.

2. Nabor, zapojeni a ucast

Tato cast by méla obsahovat dulezité¢ informace o cilovych skupinach (je to
naptiklad: v€k, pohlavi a zivotni podminky) za ucelem urceni, do jaké miry jsou

zapojeny V projektovém Setfeni a jakym zpusobem jsou skupiny ohrozené socialnim
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vylouc¢enim. RovnéZz by mély byt uvedeny informace o pfipojeni na jiné iniciativy nebo

mistni ufady a jiné site.

3. Podporujici faktory, piekadzky a bariéry

V této ¢asti pripadové studie by mély byt poskytnuty zakladni informace a detailni
znalosti o podporujicich faktorech, stejné jako o faktorech kladoucich pitekazky jak

v dobrovolnictvi, tak ve vnitinich opatienich iniciativ.

4. Vysledky a efektivnost

2%

Tézistém této Casti jsou vysledky a ucinnd opatfeni iniciativ o UspéSnosti
v ,,aktivaci® nebo motivaci star§ich lidi ohroZenych socidlnim vylou€enim k ucasti na
dobrovolnictvi. Mély by také poskytovat informace v souvislosti s hypotézami projektu
a jeho dopadu na individualni Grovni, jako je lepsi zdravi a pohoda, prevence z izolace
a rozvoj novych dovednosti. Prvky, ve kterych se vyskytuji prekazky, by se mély také

prezkoumat.

5. UdrZitelnost a prenositelnost

Tato €ast by méla poskytnout informace o ¢asovém rdmci a pohledu na opatteni
iniciativ, jakoZ i na pfisluSné podminky jejich pfipadného ptevodu do jinych obci
¢ zemi.

Vybrané ptipadové studie z kazdé zemé jsou zde uvedeny v kratkém piehledu
Vv centralnim vyvoji s ohledem na socialni zaclenéni a dobrovolnictvi senioril v socialni
préci.

Piiklady zapojeni seniortt dobrovolnikii ve vybranych statech, zpracované

ze zahrani¢ni literatury jsou uvedené v Ptiloze ¢.1.
3.1.3 Piehled dobrovolnickych studii v Evropé

Rozdily v chapani dobrovolnictvi se odrazi i ve studiich, v nichz lze zkoumat: kolik

obcanti lze nazvat dobrovolniky.

Rizne vysledky, pokud jde o ¢isla dobrovolnictvi, at’ uz v ndrodnich studiich
(v Priloze €. 1), nebo v rdmci mezinarodnich srovnavacich studii, jsou v duasledku
riznych forem rozdilné, a proto je tfeba objasnit, zda se jedna o formalni, nebo

neformalni dobrovolnictvi a podle toho je zaradit.
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Vyvstava otazka, zda je Clenstvi v asociacich povazovano za dobrovolnictvi, nebo
zda je nezbytny pro vykon kvalifikované ¢innosti pii samotné dobrovolnické obcanské
¢innosti v organizaci predpoklad konkrétnich pravomoci. To se také stava dilezité pii
hodnoceni miry dobrovolnikd, tj. pocet lidi v dobrovolnictvi, jako procento z celkové

populace v dané zemi nebo skupiné obyvatelstva.

Vzdy je dulezit¢ vzit v tvahu kulturni zadzemi. Pokud je rodina v dané zemi
povazovana za prioritu, je dobré napiiklad vysvétlit, proc tito lidé maji méné Casu na
formalni dobrovolnictvi v organizacich. Soucasné udaje o dobrovolnictvi a chovani

obcanti ukazuji mezi jednotlivymi zemémi rozdily.

V souladu s tim ,,Evropska socidlni realita® provedla prizkum (Eurobarometr),
(Evropskéa komise, 2007), zvetejnény v unoru 2007, a dospéla k zavéru, ze Rakousku
(60%), Nizozemsko (55%) a Svédsko (53%) jsou zemé, v nichZ se vétSina lidi

dobrovolnictvi vénuje.

Zatimco Litevci (11%) a Portugalci (12%) se dobrovolnictvi vénuji nejméné.

Ostatni zeme& EU dosahli jesté nizsich vysledki. (BMFSFJ 2015).

3.1.4 Prekazky dobrovolnictvi

Zpravy ze zemi (uvedené v Piiloze ¢. 1) ucastnicich se projektd v ramci
dobrovolnictvi v socialni praci odhalili nékolik dilezitych faktori branicich v podpote
socidlniho dobrovolnictvi u vysSich vékovych skupin a zapojeni starSich osob
ohroZenych socialnim vyloucenim. Do jisté miry tyto faktory obecné rovnéZz plati pro

dobrovolnou préci seniort v socialni praci jako celku.

Zpravy potvrzuji stavajici empirické poznatky, podle nichz starsi lidé s omezenymi
ekonomickymi zdroji, niz$i arovni vzdélani a horSim zdravotnim stavem jsou méné
zastoupeni mezi dobrovolniky seniory v socidlni praci a naopak.

Zejména vek a zvySujici se zdravotni omezeni zde nastavuje ptirozené hranice,
a tak se individualni prostor pro dobrovolnictvi v socidlni praci se stdva omezenym.
V disledku toho je méné dobrovolnictvi hldSeno mezi pfislusniky vysSich v€kovych
skupin. To plati zejména pro seniorskou skupinu starsi 75 let.

V této souvislosti je zfejmé, Ze nabor novych dobrovolnikil je vysoce zavisly na

socialnich sitich a socidlnim kapitélu a jiz existujici vstup do neziskového sektoru ma
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zasadni vyznam. To ptedstavuje velkou vyzvu pro star§i osoby — seniory ohrozené
socialnim vyloucenim. Zajem seniort zapojit se do dobrovolné prace v socidlni praci na
vlastni pést je malo pravdépodobny, seniorska populace vétSinou ocekava, ze bude

oslovena tak, aby se dobrovoln¢ do dobrovolnické Cinnosti v socidlni praci zapojila.

Dobrovolnictvi ve stafi a ptislusnych dobrovolnickych strukturach je vysoce zavislé
na aktivnim dlouhodobém zdvazku, vysoce motivovanych a angazovanych jednotlivca,
ktefi piisobi v oblasti podpory. Tyto osoby obvykle patii do skupin, které mayji
k dispozici dostate¢né zdroje a sité iniciovat a zajistit tak stdlou podporu projektim.
V této souvislosti je také dulezité zminit, ze dobrovolnictvi ¢asto souvisi s osobnimi
zkuSenostmi a seniofi se s nim poprvé setkavaji po odchodu do diichodu. Obecné plati,
coz je nutné zdlraznit, ze pfijeti individudlni motivace pfedstavuje konkrétni vyzva.

V této souvislosti je posloupnost a nalézani novych vidca dalezitym aspektem.

Dalsi prekazky se tykaji strukturdlné-organizacni urovné. Nicméné, opét piekazky
»jsou a nejsou’ specifické pro starsi lidi v ohrozeni socialniho vylouceni, ale neplati pro
star§i lidi jako celek. Zejména pii nedostatku finan¢nich prostfedkti a pii zakladani
zakladni organizac¢ni struktury (naptiklad vybaveni a zdkladni financovani).

To znamend, ze financovani zdkladniho jadra dobrovolné organizace ma velky
vyznam, a to nejen v udrZzovani infrastruktury pro dobrovolnictvi, ale také v motivaci
zucCastnénych osob.

a proto by mély byt veskeré aktivity v této skupiné posileny.

Situace, kdy organizace travi pfili§ mnoho Casu s zadosti u obci pro malé ¢astky
finan¢ni podpory, mize plisobit jako silny ,,de-motivator* zejména pro danou skupinu
organizacnich pracovniki v dobrovolné praci.

Prekazky, jako ty vySe zminéné, ovliviiuji vSechny iniciativy v zOc€astnénych
zemich. Nicméné existuji tam také nekteré prekazky, jeZ jsou zaloZené na rozmanitosti
a specifickych podminkach dobrovolné struktury sledovanych zemi.

V Polsku je to napiiklad obecné nizS$i hodnota dobrovolnictvi mezi starSimi
osobami, coZz lze chapat jako disledek chybé&jici tradice cinnosti pro nevladni
organizace.

Dobrovolnicka prace osob ve stafi tak nemtze byt ovlivnéna lidmi bez ptedchozich

zkuSenosti a nemiZe byt povaZovana za ,pfirozené pokracovani“ dobrovolnické
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préace probihajici v minulosti. V tomto piipad¢ plati doporuCeni, Ze je tfeba zacit
s dobrovolnictvim v socialni praci od nuly. V Polsku se vzhledem k relativné hor§imu
zdravotnimu stavu, omezené ekonomické situaci a nizké Grovni dosazeného vzdélani
u starSi generace (osob ve véku 75 let a vice) cilova skupina sestava z pasivnich
ptijemct podpory, ktefi budou v budoucnosti vyzadovat vétsi, dlouhodoby a nakladny
proces socidlni integrace nez osoby, jez prozili zivot v jiném politickém zfizeni
a socialnim klimatu a lze je snadno integrovat. Vysledkem je, Ze v této skupiné neni
dostate¢ny pocet potencidlnich viid¢ich osobnosti a jinych osob, které by mohly slouzit

jako hnacit sily.

3.1.5 Evropské dobrovolnictvi v praxi

V niZze uvedeném textu jsou zpracovany zkuSenosti se seniory-dobrovolniky
pracujicimi v socialni praci ziskané =z Cizojazy¢né literatury a vyzkumného
textu anglického originalu uréeného pro ,,Opatieni pro socidlni zaclenovani seniort
v dobrovolnictvi v socidlni praci®, v politickém kontextu EU, a srovnany s pfipady
jednotlivych studii u vybranych Evropskych zemi, od autord: Gerharda Naegeleho
a EckaratSchnabela, s pfispénim Jana Willema van de Maat (Nizozemsko), Pawela

Kubickiho (Polsko), Carlose Chiatti (Italie) a Tine Rostgaard (Déansko).

Evropa dnes celi nebyvalym demografickym zménam, které zahrnuji diive
opomijené starnuti populace. Starnuti obyvatelstva se zrychluje a aktivniho obyvatelstva
EU zacalo ubyvat mezi roky 2013 - 2014, pocet seniorti ve véku 65 - 79 let se vyrazné
zvysil po roce 2010 a okolo roku 2030 jich bude vice o cca 37,4% nez v roce 2010.
S délkou, stale se prodluzujiciho Zivota v €lenskych statech Evropy neustéle roste pocet
velmi starych osob (osoby ve veéku 80 let a vice): narast o 57,1% mezi roky 2010 a 2030

(European COM, 2005).

S ohledem na demografické a spoleCenské zmény je kladen stale vét$i vyznam
na socialni zaclenovani starsich lidi-seniord a na jejich podporu v dobrovolnické praci.
Nicmén¢, vzhledem k rostouci stfedni délce Zivota je tieba vzit na zfetel, Ze starsi lidé
jsou a stavaji se ¢im dal vice heterogenni skupinou obyvatel. To znamend, Zze staii
se vyznacuje rostouci rozmanitosti v zivotnim stylu, hodnotach a specifickych Sanci
a vyzev. V duasledku téchto zmén se stavaji prostiedky seniort z hlediska financi,

zdravotnictvi a socidlnich kontaktl také velmi rliznorodé a rozhodujicim zplisobem
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ovlivituji jejich osobni prostor pro vlastni samostatnost a aktivni ucast na prevzeti

odpovédnosti za své stafi.

Tento vyvoj hraje dalezitou roli v soucasné agendé¢ Evropské unie, v niz se stal
jednim z hlavnich cili. Hlavnim cilem politiky EU je zajistit solidaritu a nediskriminaci
mezi obyvatelstvem EU. Evropsky rok 2010 byl vyhlasen rokem ,, Boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni® (http://www.2010againstpoverty.eu, online) a mél dva centralni
cile: uznat zakladni pravo osob zijicich v chudob¢ a socidlnim vylouceni, na distojny
a aktivni zivot ve spolecnosti, vefejné propagovat a podporovat politiku socialniho

zaClenovani, s dirazem na kolektivni a individualni odpovédnost za boj proti chudobé

a socialnimu vylouc¢eni s podporou vsech vefejnych a soukromych subjekti.

Podpora socialniho za¢leiovani, zejména prosttednictvim sniZzovani chudoby je
také jednim z péti klicovych oblasti Strategie Evropy 2020 (Evropska komise, 2009).
Vyss$i riziko chudoby ptichazi v Givahu u star$i populace - ackoli stafi neni synonymem
chudoby kdekoli v EU (Hoff, 2008), seniorska populace patii k nejdilezitéjsim cilovym
skupindm strategie Evropy 2020, pokud jde o sniZeni rizika chudoby a socialniho

vylouceni.

Vyrazy ,,vylouceni® a ,,zaClenéni* byly zavedeny do evropské urovné v poloviné
roku 1990. Od té¢ doby tvofi teoretické referen¢ni body, aby se dosdhlo zna¢ného
pokroku v odstranéni chudoby a socialniho vylouceni. K dobrému dosazeni tohoto cile
pfispély narodni ,,akéni plany* a spolecny program koordinovany na zakladé ,,oteviené
metody koordinace*, (Evropskd komise, 2004) s jednotlivymi strategiemi a opatfenim
tykajici se ruznych politickych oblasti, jako je socidlni ochrana, zdravotni péce,
vzdélavani, bydleni, mobilita, kultura, sport a volny ¢as. Vzhledem k mnozstvi definic
inkluze a exkluze vychazi tento projekt z definice EU, ktera vidi vylouceni jako
komplexni a kumulativni proces, jenz je ovlivnén Sirokou $kalou riznych faktord,
a to nejen ,,materialni deprivaci®. Podle Evropské komise (2004) vylouceni ,, Je proces,
pri kterém se urcité osoby dostali na okraj spolecnosti a je jim branéno v plné ucasti,
dostat se ze své chudoby na zaklade nedostatku moznosti a prilezitosti k celoZivotnimu
uceni, nebo disledkem diskriminace. Takova situace je vzdaluje od prace, prijmu
a moznosti vzdelavani a odborné pripravy, jakoz i socialni a komunitni sité a aktivity.
Maji omezeny pristup k moci a k rozhodovacim organum a nasledkem tohoto se casto
citi bezmocni a nemohou prevzit kontrolu nad viastnim rozhodnutim, které ovliviiuje

Jejich kazdodenni Zivot* (Rada Evropy, 1994).
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3.1.6 Rizika socialniho vylouceni

Tam, kde je empiricky dikaz a stoupajici riziko toho, ze se star$i lidé stanou
socialné¢ vylou¢enymi diky svému Vvéku a nedostatecnému uplatnéni na trhu prace,
dochazi ke skute¢nému socidlnimu vylouceni. Ve stafi postihuje takova situace
pfedevSim velmi staré lidi a mezi nimi predevSim star$i zeny. Jiz v roce 1994 Rada
Evropy doporucila v§em ¢lenskym statim, aby piijaly takové politické iniciativy, které
by zabranily socidlnimu vylouceni starSich lidi tim, ze budou podporovat jejich socialni

integraci (Rada Evropy, 1994).

V této souvislosti zdiraznila Rada Evropy spole¢nou zodpovédnost vsech
za socialni stat, rodinu, trh a neziskovy sektor. Nicméné vzhledem k tomu, Ze existuje
vysoky stupen socialni, regiondlni a kulturni kohorty se specifickou heterogenitou mezi
evropskymi seniory obyvatelstva, lze predpokladat, ze riziko socidlniho vylouceni (a to

nejen u starSich lidi) neni rovnomérné rozlozené ve vSech clenskych statech.

Socialni vylouceni u starSich lidi v Evropé je siln€ zavislé na pfislusnych socidlnich
rezimech, kvantit¢ a kvalit¢ stavajicich socidlnich, zdravotnickych a pecovatelskych

sluzeb a dalSich sluzeb zaméfenych na socidlni integraci seniord (Hoff, 2008).

Vyzkumna data ukazuji, Ze socialni vylouc¢eni mezi star§imi lidmi je vyrazné nizsi
ve skandinavskych zemich neZ napiiklad v novych vychodoevropskych ¢lenskych
statech (Szivos a Giudici, 2004; Ogg, 2005; Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008). Rozdily
lze najit nejen napfi¢ zemémi, ale také v nich samotnych - pfi rostouci spolecenské
ruznorodosti starSich osob jako jeden z hlavnich dopadi moderni starnouci spole¢nosti

(Naegele, 2010).

Dtkazy rovnéZ odhaluji, Ze rizikové faktory pro socidlni vylou€eni ve stafi
se znatn€ lisi v celé EU, jak ukazuje fada dalSich rozdild v riznych podminkéch,

kterym jsou pfisuzovany Ctyfi rozmery s rozhodujici vyznamem:

1) statni socialni politika
2) péce o zivotni prostiedi
3) zdravotni stav a délka Zivota

4) socialni site, rodinny stav a rodinné vazby
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ad 1) Jeji urovenl lze hodnotit s ohledem na typ socialnich rezimi a stav socialni
politiky — zde jsou zfejmé zietelné rozdily mezi ¢lenskymi staty EU (Ogg, 2005).
Pii vyhodnoceni piipadovych studii, Ize zaznamenat empirické dikazy pro korelaci
mezi materidlem deprivace a chudobou na jedné stran¢ a socialniho vylouceni ve stafi
podil socidlniho vylou€eni. Socidlni vylouceni s nejvy$Sim socidlnim vyloucenim se

vyskytuje u novych ¢lenskych statit EU (Jehoel-Gijsbers a Vrooman 2008, Hoff, 2008).

ad 2) Faktory zivotniho prosttedi mohou mit také vliv na miru socidlniho
vylouceni. To se tyka zejména starSich lidi. Na jedné stran€, v zapadnich ¢Elenskych
staitech, mlze byt zivot v méstskych oblastech rizikovym faktorem pro socidlni
vylouceni a na stran¢ druhé? .... Omezend mobilita mize rovnéz vést k socidlnimu

vylouceni (Evropska komise, 2010).

ad. 3) Zda se, ze socialni vylouceni ve staii velmi tizce souvisi s vysokym vékem
castecné kvili silné korelaci mezi pokrocilym vékem a chronickym onemocnénim
(Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, zeny a mladez (BMFSFJ), 2006).
| v ptipadé, Ze se v celku zivot doziti v EU za poslednich 50 let zvysil, je rozdil

ve vSech Clenskych statech vyznamny.

ad 4) Rodinny stav a rodinné vztahy siln¢ ovliviiuji riziko socialniho vylouceni, a to
zejména u starSich zen hlavné v ptipadé ovdovéni a rozvodu (Hoff, 2008). V celku jsou
star$i lidé nejméné vylouceni ze spole¢nosti (osoby ve véku 55 let a vySe, podle Jehoel-
Gijsbers a Vrooman, 2008) v Severskych zemich a v Nizozemsku, (véetné Némecka)
a anglosaskych zemich, nasledovani jsou poté zemémi Sttedomoti. Ve vychodni Evropé
je socialni vyloudeni starsich lidi nejvyrazn&j§i zejména v Pobalti a Polsku. Ceska
republika a Slovinsko jsou ihned na druhém misté a maji podobné tidaje jako Spanélsko

a Italie (Jehoel-Gijsbers a Vrooman, 2008).

Pii hledani opatfeni na podporu socidlniho zaclenéni starS§i populace, vénuje
politika EU zvlastni pozornost dobrovolnictvi. V ramci Evropského roku dobrovolnictvi
v roce 2011 chce EU ,podporovat a podpofit Usili Spolecenstvi ¢lenskych stath -
zejména prostiednictvim vymeény zkuSenosti a osvédcenych postupil, mistni a regionalni
organy, aby vytvofily podminky pro ob¢anskou spolecnost piispivajici k dobrovolnictvi
v Evropské unii, a ke zviditelnéni dobrovolnych cinnosti v EU“(Evropska komise,

2009).
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Hlavnim cilem bylo vytvofeni vhodnych obecnych podminek pro dobrovolnou
praci, za dulezitou soucast obCanské participace stejné jako posileni dobrovolnickych
organizaci. To je zvlast¢ dulezité pro dobrovolnictvi ve stafi. Kromé toho je kvalita
dobrovolnictvi povazovan také za hlavni vyzvu. Dalsi dilezitou otazkou, kterou se (EU)
zabyvala v ramci Evropského roku dobrovolnictvi, bylo zvySeni povédomi o tom, jak

dulezité je dobrovolnictvi pro rozvoj socialni soudrznosti.

V (EU) jsou znaéné rozdily v kulturnich a historickych otazkach v dobrovolnictvi
(u vSech vekovych kategorii), které¢ jsou hluboce zakofenéné. Zatimco nékteré zemé
(napiiklad ve Spojeném kréalovstvi (UK) a Nizozemsku) maji dlouhou tradici v
dobrovolnictvi a silny dobrovolny sektor, v jinych zemich je dobrovolnicky sektor stale

malo rozvinuty (napf. Bulharsko, Recko a Rumunsko).

Prestoze neexistuje v celé¢ EU jednotna definice dobrovolnictvi, k rozliSovani mezi
,formalnim* a ,,neformalnim*“ dobrovolnictvim (Hank, 2005) se pouZzivaji témét ve
vsech clenskych statech jeho riizné formy a lisi se zptisoby zapojeni do organizované
svépomoci dobrovolnickych aktivit. Samotné projekty se vyslovné zamétuji na formalni
dobrovolnictvi typicky probihajici v organizacnim ramci skupin nebo organizaci -

napiiklad spojené s mistnimi ufady, kostely.

Rozsah a vyznam organizované dobrovolné prace v riznych spolecnostech se zda
byt v souladu se silnym ekonomickym vyvojem a dlouhou demokratickou tradici, které
maji pozitivni vliv na neziskovy sektor. Naproti tomu piivodni komunistické zemé maji
zaostaly organizovany dobrovolny sektor (GHK, 2010). Navic vSeobecné dobré socidlni
podminky maji vliv na pfipravenost seniord tak, aby méla jejich dobrovolna prace
spolecensky smysl.

V zemich, vnichz jsou velmi vyrazné institucionalni podminky a struktury
ptilezitosti pro dobrovolnou praci (jako ve Skandinavii), je pravdépodobnost, Ze se
jednotlivei zapoji a prodlouzi si dobrovolnou ¢innosti podstatné delSi produktivni veék
ve svém zivoté (Hank a Erlinghagen, 2008).

Vysoky stupent ndboZenské a politické svobody a velky objem vetejnych vydajii na
socialni sluzby také favorizuji dobrovolnictvi seniorti v socidlni praci.

V dalsi diferenciaci 1ze zejména uvést rizné typy socialnich rezimu jako faktory
ovliviujici rozsah a organizaci formalniho dobrovolnictvi nejen u starSich osob, ale pro
vSechny vekové skupiny obecné.

Zda se, ze dostupnost finan¢nich prosttedkt a dalSich zdroju je jednim ze slibnych

predpokladu. To plati zejména u skandinavskych zemi (GHK, 2010).
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Nekteré ¢lenské staty EU registruji zajem o dobrovolnictvi v poslednich nékolika
letech, nejpozoruhodngjsi nartist zaznamenali v Belgii, Dansku, Némecku a Spanélsku.

Udaje z prizkumu zdravi, starnuti a odchodu do diichodu v Evropé potvrzuji, Ze
zatimco Nizozemsko, Dansko a Svédsko vykazuji nejvy$si miru uéasti mezi star§imi
lidmi v dobrovolnické &innosti, ve stiedomoiskych zemich (Italii, Recku a Spanélsku)
jsou hodnoty z prizkumu vyrazné¢ pod primérnou hodnotou. Némecko, Francie
a Svycarsko zabiraji stiedni polohy (Hank a Erlinghagen, 2008 a 2010).

Témeét ve vSech zemich EU lze pozorovat pozitivni korelaci mezi urovni vzdélani
a dobrovolnictvim (GHK, 2010; Evropska komise, 2007).

Dokonce, i kdyz jsou jen nepatrné rozdily v zavislosti na vékové skupiné
(véku 50 - 64 a 65 - 79 let), mohou sdilend data potvrzovat, ze od 75. roku
pravdépodobnost zapojeni do dobrovolné prace prudce klesa. VSechna zjisténi ukazuji,
Ze u starSich osob ohrozenych socidlnim vyloucenim je méné pravdépodobné jejich
zapojeni do dobrovolnickych aktivit (Hank, 2005).

Existuji empirické dikazy ve vSech ¢lenskych statech EU, Ze zapojeni seniorského
potencialu, a to zejména osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, nebylo v zaddném
pripadé€ plné vyuzito. Aby se zvysila jejich ucast na dobrovolné aktivité, je proto nutné
vyvinout cilené strategie, které pfrispivaji ke =zlepSeni obecnych podminek
dobrovolnictvi. Vyznam dobrovolné prace starSich lidi a rozvoj socialni solidarity byl
jiz zdtraznén v roce 1997 v prohlaseni o 38 dobrovolnych sluZzbach, které bylo
pfipojeno k zavérecnému aktu z Amsterodamské smlouvy. Usiluje o opatieni pro
socialni zaclenéni seniort v projektech.

I kdyz je zfejmé, Ze dobrovolnictvi seniorit neni dosud vénovana takova pozornost,
coz je odlivodiovano s ohledem na vyvoj demografickych zmén, spole¢né s otazkou,
narodni, regionalni, mistni iniciativy a projekty na kvalitni arovni. Evropskd komise
oznamila, ze bude v rdmci svych pravomoci podporovat Clenské staty v jejich usili
a podporovat dobrovolnou praci seniorti v socidlni praci a posileni mezigeneracni
solidarity.

Zékladnim ptedpokladem k ,,opatfeni pro socidlni zaclenéni seniort“ v projektu je,
ze dobrovolnictvi seniori miize byt nastrojem v boji proti socidlnimu vylouceni, a tim
Ize podpofit i socialni za¢lenéni starsi populace (Ustav pro Dobrovolnictvi, 2004), jakoz

1 socialni soudrznost a kvalitu Zivota u vSech generaci (Greenfield a Marks, 2004).
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Hlavnim cilem projektu je identifikovat opatfeni (jakoz i podporujici faktory), které
podporuji cil socidlniho zatfazeni pro seniory. Tato zprava je v 1. etapé projektu, ktery
pokryva pét zemi: Dansko, Némecko, Italii, Nizozemsko a Polsko, a je zaméfena na
iniciativy, které jsou zaméfeny piedev§im na formalni dobrovolnou praci, zejména na
urovni komunitnich projektti, identifikuji mozné faktory a piekazky s cilem vytvofit
doporuceni pro zlepSeni téchto opatteni.

Pfitom projekt vede k tomu, ze koncept dobrovolnictvi je velmi mnohostranny
a heterogenni a Ze neexistuje zadnd jednotna definice. Aby bylo mozné projekt
v dobrovolnické praci definovat presnéji, stal se pfedmétem vyzkumu a v konecné fazi
byl rozliSen na ,,formalni“ a ,,neformalni“ dobrovolnou praci. Formalni dobrovolna
prace je spojena s organizaci, mimo soukromého domova nebo mimo rodinu, jako je
klub anebo sdruzeni.

Neformalni dobrovolna prace vyzaduje, napiiklad: formu svépomoci, podporu
v ramci rodiny nebo pomoc sousedt (Hank, 2005).

Nicméné, samotny projekt se vyslovné zamétfuje na formdlni dobrovolnictvi
typicky spojené s organizaci a piinosem pro komunitu dobrovolnikli bez ohledu na
finan¢ni prospéch. Ackoliv dobrovolnictvi je velmi ¢asto chapano jako podtyp obcanské
angazovanosti, vtomto projektu tomu tak neni. Obcanska angaZovanost piesahuje
ramec formalniho dobrovolnictvi a je tak v tomto projektu také pojata.

Dobrovolnictvi mize byt vykladano jako prvek obcanské spolecnosti, kterd je
postavena principidln€ na politické nebo spoleCenské sebe- organizaci a je pfipravena
podilet se na spolecenskych a politickych aktivitich, pfedev§im na mistni Grovni —
napiiklad v politickych stranach, akénich vyborech ob&anii nebo jinych typech politické
ucasti nebo v jiném zastoupeni a samostatnych organizacich. Tento projekt je zaméten
na dobrovolnictvi ve stafi, jenZ je primarné zaméfen na jednotlivce nebo skupiny (velmi
Casto spolecensky znevyhodnéné), a tim piispiva k socidlni solidarité. V tomto smyslu

ma dobrovolnictvi pfinos i pro ostatni samostatné dobrovolniky.

3.2 Dobrovolnictvi seniort v CR

Ptitomnost seniorti dobrovolnikl v socialni praci spojené s aktivnim zapojenim
seniort v komunitnich centrech se stdva stile oblibenéjsi. Projekti zaméfenych na
spolecné setkavani seniorti anebo aktivni dobrovolnickou ¢innost v domovech seniord,
v nichz mohou seniofi-dobrovolnici piisobit jako spole¢nici pro klienty domova,

vyslechnout jejich vSedni starosti a trapeni, anebo naopak, ma-li klient zdjem sdélit mu
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novinky ze svého mésta nebo si jen jednoduse promluvit o tom, jaké bude pocasi.
Vzdyt’ pravé seniofi-dobrovolnici maji i pfes mnohdy zna¢ny vékovy rozdil ke klientim

v domovech seniortii nejblize.

Mnoho seniorti-dobrovolnikd vykonava jiz plnohodnotnou praci v nasi spolecnosti
Vv klubech seniorti, Centrech volno¢asovych aktivit, knihovnach a rznych méstskych
a obecnich spolcich. Jedna se o neziskové organizace financované z ptispévkli obecnich
a mestskych ufadii nebo na zékladé vyhlaSenych grantti. V nékterych obcich svoji
¢innost stale udrzuji byvalé sdruzeni zdravotné a télesn¢ postizenych, ktera sdruzuji
seniorskou populaci v té dané obci. Takové spolky byvaji ¢asto se svoji ¢innosti velmi
aktivni. Pro své Cleny organizuji pobytové rehabilitacni zdjezdy, prednasky, kulturni
vystoupeni, zdravotni poradenstvi, ale v rdmci své dobrovolné ¢innosti poskytuji jeji
¢lenové 1 takové socidlni sluzby, jako je pomoc v domdacnosti ¢lentim, ale 1 nelentim,
ktefi jiz nejsou schopni ze zdravotnich diivodd svoji domécnost obstarat. Seniofi-

dobrovolnici zajistuji donasku obédu a jiné drobné pochiizky.

Takové dobrovolnické sluzby v rdmci své vlastni socialni péce zajist'uji organizace
sdruzujici seniory v menSich méstech a obcich. V knihovnach, klubech 1 jinych
spolecenskych prostorech se setkavaji seniofi, které sdruzuje stejny zajem, a ti pak
organizuji napf. spole¢né pési vylety, kurzy hackovani, pleteni ¢i tematické zajezdy.
Seniofi-dobrovolnici Casto pfipravuji aktivizacni programy, a to nejen pro seniory.
V tomto prostiedi se osaméla seniorska populace citi velice dobte (nejedna-li se vSak
o uzaviené¢ho jedince). Takovy senior ma moznost napi. v knihovné posedét, precist
si denni tisk, ale, a to je hlavnim diivodem, pozorovat déni kolem sebe: déti, mladez,
divky, chlapce, mladé pary a ostatni seniorskou populaci a neztracet tak kontakt

se soucasnou socialni realitou.

Jednou z nejlépe organizovanych pro seniorskych organizaci, ktera angazuje
seniory dobrovolniky do socialni prace je ob&anské sdruzeni Zivot 90. Tato organizace
prostfednictvim své cCinnosti pfispivd k feSeni Seniorské problematiky a umoZiuje
seniorské populaci zit vV co nejdelSim Case aktivnim a smysluplnym Zivotem v domacim
prostiedi. Zivot 90 pro seniory zajistuje Siroky vybér sluzeb (informaéni a poradenské
centrum, senior telefon a dal$i odborné poradenstvi, akademii pro seniory, tisnovou
péci, pecovatelskou sluzbu, domaci péci, vydava Casopis Generace seniort, zajistuje

pro n€ dopravu a pijéovnu kompenzacnich pomiicek atd.). V soucasné dobé sdruzuje
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tato organizace 120 seniori-dobrovolnikt, ktefi pomahaji v pravidelnych intervalech
a 60 dobrovolnikl ¢innych pfi jednorazovych akcich. Z toho 85-90% dobrovolniki tvori
praveé seniofi ve véku 65-90 let.

Nejvice zastoupeni jsou seniofi ve véku 65 - 75 let. Seniofi-dobrovolnici ptisobi
ve zna¢né mife v akademii seniort jako instruktofi a lektofi v zajmovych kurzech
(pohybovych, jazykovych vytvarnych atd.), vedou spolecenské kluby nebo zajistuji

odborné prednasky na riizna témata.

Dobrovolnici seniofi dochazeji pravidelné na ,,piatelské navstévy“ do domacnosti,
kde zastavaji ¢innosti jako spolecnici, pred¢itaji denni tisk a knihy, doprovazeji klienty
k 1€kafi nebo na kulturni a spolecenské akce.

Nékteti dobrovolnici aktivné zajiStuji organizaéni a administrativni prace
spojené s ¢innosti organizace. Podileji se na dalsi distribuci zpravodaje, jsou dulezitymi
pomocniky pii riznych kulturnich akcich (naptiklad plsobi jako informatofi, trhaji
listky v divadle, pomahaji v $atnach, i kdyz se mnohdy nejedna jen o socialni praci),
kazdoro¢né€ se s oblibou podileji na akei ,,Vanoc¢ni projizd’ka Prahou®, pfi niz ptisobi
jako zkuseni pruvodci, pomahaji pii tematickych veletrzich v ramci oblibenych ,,Dna
seniorti” nebo pti vzdélavaci akci ,,Internet pro kazdého seniora“. Seniofi-dobrovolnici
jsou také zapojeni do evropskych projektt: jako je projekt ,,Teaming-up® (evropsky
program zaméteny na vyménu dobrovolnikti z Evropy) a do projektu ,,Travel agence®,
jehoZ primarnim cilem je zpfistupnit a usnadnit vS§em seniorim cestovani starsich lidi po
Evropé. Projekt spoc¢iva ve vyskoleni dobrovolnych privodct z fad seniori a vydani
srozumitelného cestovniho pritvodce v 10 jazycich (Vyroéni zprava, Zivot 90, 2005;

Barbora Horsakova, 2007).

e Domov dichodcti Sue Ryder je na pomoci seniori-dobrovolnikti v nékterych
oblastech natolik zavisly, ze by bez jejich dobrovolné prace mohl svoji ¢innost nadale
velice obtizné provozovat. Podle Frice a kol. (2001) se jedna o takovou formu
dobrovolnictvi, kdy ,, seniofi dobrovolnici vykonavaji takové cinnosti, které jsou
soucasti programu organizace®. Seniofi v ramci své dobrovolné prace pomahaji jako
asistenti v dennim centru pod vedenim ergoterapeutd a sami se podileji na realizaci
aktivizacnich cviceni, jako je napftiklad trénovani paméti, kondi¢ni a relaxacni cvicenti,
vytvarné tvofeni, ndcvik dennich ¢innosti vramci porehabilitatniho cviceni,

muzikoterapie atd., a jsou zaroven soucasti pfipravného tymu. Doprovazeji klienty
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denniho centra do mista jejich bydlisté, ale zaroven pusobi jako spole¢nici klientd na
luzkovych oddélenich v nemocnicich nebo jako podpirni asistenti pii vyletech
a exkurzich.

V réamci rehabilitace, a tady se zapojuji zejména zeny, jsou schopni provadét
osetfovani pleti, dekoltu a Sije, muzi plsobi jako spolecnici v domacnostech klient,
zajistuji dohromady s zenami chod dobrocinnych obchudki, jsou informatory na
recepcich a spoleCenskych akcich, pomahaji s administrativnimi ukony v komunitnim
centru pii organizovani a realizaci riznych spolecenskozabavnych akci (vybiraji
vstupné a trhaji listky), jsou aktivnimi v zajis§tovani finan¢nich prostedki, ale pisobi
také jako lektofi na Akademiich tfetiho v€ku, v ramci niz jsou organizovany prednasky,
které jsou vzdy tematicky zaméfené. Soucasti akademie jsou zajimavé besedy,
tematické diskuse a studijni krouzky, které jsou vedeny predevsim lektory z fad seniord-
dobrovolnikii. Ti se tak maji moznost touto formou realizovat a preddvat své mnohdy
bohaté¢ zkuSenosti nejen seniorim, ale i studentim. Jednd se zejména o jazykové

a pocitacové kurzy (Sue Ryder, 2007).

e Seniorservis Ostrava, je realizatorem projektu ,,Seniofi dobrovolnici - spole¢nici
osamélych seniorti”. V ramci tohoto projektu navstévuji seniofi dobrovolnici osamélé
a postizené seniory a pomahaji jim prostiednictvim rozhovoru, komunikace (povidaji si
s nimi), telefonického kontaktu a obstarani drobnych sluzeb, jako je vyfizovani
drobnych osobnich zélezitosti, pfed¢itani knih, novin a ¢asopisti, psani korespondence,
doprovod k 1ékafi, chodi spoleéné na prochazky apod. Seniofi-dobrovolnici dochazeji
prumémé jednou tydné do domacnosti klientd - seniorti, do seniorskych domovt,

domovt s pecovatelskou sluzbou, ale také do nemocnice (Seniorservis, 2007).

e Senior, o.s., Usti nad Labem je sdruZeni zajit'ujici sluzby denniho centra (DC),
které jsou urcené pro osamelé nebo zdravotn€ postizené seniory, seniortim s poruchami
kognitivnich funkci a zejména klientim s Alzheimerovou chorobou, ale i dal$im
klientim. DC poskytuje také pomoc pro rodinné pecovatele, ptibuzné a pratelé téchto
seniorit formou respitni péce a odborné poradenstvi. Poslanim DC je umoznit co
nejvetSimu mnozstvi seniorti Zit 1 v seniorském veéku ve vlastnich domacnostech, nebo
alespoil na ¢as oddalit jejich institucionalizaci. Pro ty seniory, ktefi se citi osaméli,
ale relativné v dobré kondici a hledaji aktivni naplnéni ve svém seniorském véku, nabizi

centrum ruzné aktivizaéni a spoleensko-kulturni programy, jako jsou naptiklad:
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kavarnicka pro seniory, rizné tematické prednasky, trénink pamétovych schopnosti atd.
Denni centrum spolupracuje se seniory-dobrovolniky a Dobrovolnickym centrem v Usti
nad Labem. Seniofi-dobrovolnici tak pusobi v roli spole¢nikli nebo pomahaji

s piipravou a realizaci programu pro klienty centra. (Senior, o. S., 2007).

e Projektovy zamér ,,Obdivuhodni seniofi®, jehoZz cilem je ,,zménit alespon
CasteCné postoje spoleCnosti K seniorské populaci, usnadnit piistup seniort
k informacim, dal§imu vzdélavani, kvalitnéjs$i mezilidské komunikaci a podpofit aktivni
Zivot senioru V jejich seniorském véku“ (Obdivuhodni seniofi, 2005, s. 6). Projekt byl
realizovan v Usteckém a Libereckém Kraji a byl z velké miry podpofen programem
Evropské unie - Phare 2002 - s nazvem: Podpora aktivniho Zivota seniord. Partnery
celého projektu se stali Senior, 0. s. v Usti nad Labem a Regionalni dobrovolnické
centrum JESTED v Liberci. Projekt mé&l za cil vzbudit diskusi o nevyuZzitém
potencialu seniorské populace v oblasti socialni prace a ukazat, ze je velkym zdrojem
zivotnich znalosti a zkuSenosti. Dalsi cil projektu byl zaméfen na ptipravu vhodnych
podminek pro vznik novych Rad a spolkd seniorii a ziskani datovych informaci pro
vznik a rozvoj dalSich navazujicich projektovych zamért, komunitnich plana a kvalitni
péce a sluzeb pro seniory. V ramci projektu prob&éhlo mnoho aktivit. Hlavni aktivitou se
stala snaha ziskat pro spolupraci dobrovolniky z fad seniori a vytvofit tak seniorsky
dobrovolnicky tym. Tito dobrovolnici prosli odbornym specializovanym vycvikem.
Tento tym spolupracoval na piiprave, realizaci a celkovém vyhodnoceni dotaznikového
prizkumu s tématem Zivota seniori v naSi spolecnosti za pomoci sociologa.
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na seniory a Sirokou vefejnost. DalSim ukolem
dobrovolnického tymu bylo zrealizovat nekolik konkrétnich aktivit pro seniory. V
Liberci a Usti nad Labem probéhly rtizné tematické prednasky tykajici se zdravi a
bezpecného Zivota seniord. Tym seniori-dobrovolniki se nemalou mérou podilel na
sestaveni adresafe vSech seniorskych klubil, zdjmovych skupin a jinych organizaci.

Ptispéli také ke vzniku Rady seniori.

e Regionalni dobrovolnické centrum JESTED, o.s. v ramci tohoto projektu
zahajilo v Liberci Kurzy trénovani a posilovani pamétovych schopnosti pro seniory
(Obdivuhodni seniofi, 2005). Regionalni dobrovolnické centrum JESTED, o.s. -
realizuje pro seniory dobrovolniky program ,,Dobrovolnici v nemocnici®“. Dobrovolnici

dochazeji pravidelné 1X -2X tydné do domovt pro seniory, domovi s pecovatelskou
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sluzbou nebo do nemocnice jako spoleCnici. S klienty a pacienty si povidaji,
doprovazeji je na prochazky, ptred¢itaji jim jejich oblibené knihy, ¢asopisy nebo denni
tisk, sami vedou rtizné zajmové aktivity (krouzek vysivani, jazykovy krouzek, krouzek
keramiky atd.) nebo aktivné pomahaji pifi organizaci kulturnich akci. Seniofi-
dobrovolnici pfedstavuji velmi spolehlivy zdroj pomoci Vv oblasti socialni prace. Jejich

pomoc je vyznamna piedevsim v roli spolecnika.

* Seniofi v projektech typu hodinova babicka, dédecek

Je sluzbou, ktera vznikla v zahrani¢i, kde se stala béznou zalezitosti a odtud
se dostala i k nam do Ceské republiky. Pomalu se rozsifuje do mést i mensich obci.
Renomovanych agentur, instituci, spolki a klubii zabyvajicich se touto ¢innosti neustale

piibyva.

V soucasnosti zazivaji projekty typu adoptivnich babi¢ek obrovsky boom, nejvice
v rodinach s malymi détmi. I kdyz takova dobrovolnicka c¢innost seniord nepatii
do okruhu socidlni prace, ptiklady této seniorské prace zde uvadim jako ptiklad dobré

aktivity seniori-dobrovolnikii.

Mladi rodice (nebo osamély rodic) se kvili své ekonomické situaci a pro vylepseni
finanéniho rozpoctu rodiny potiebuji vratit do zaméstnani, a i kdyz jsou jejich déti

umistény ve Skolk4ch nebo jinych institucich, pottebuji pomoc:

s vyzvednutim ¢1 vodénim déti do vzdelavacich instituci

e Se zajisténim prepravy na a ze zajmovych krouzkl a ostatnich aktivit

 pii doprovodu déti na 1ékaiské vySetieni

o Shlidanim a péci v dobé jejich domaci nemoci

e Vv dob¢ soubéznych pracovnich povinnosti rodi¢t (v dobé¢ kdy jsou oba rodice
V zamé&stnani)

e vecer nebo o vikendu

Adoptivni babi¢ky a dédecky vyuzivaji zejména ti rodiCe, ktefi nemaji své
biologické rodice ve své blizkosti, kvili vzdalenosti jejich bydlisté, jejich Gmrti
a prodluZzovani odchodu pracujicich do diichodi a stim souvisejici delSi 1 vyssi
zamg&stnanosti prarodicli, kterd jim brani vnoucatim vénovat vice ¢asu. Mladé rodiny

a samozivitelé¢ hledaji alternativu, ktera by jim pomohla. Tou muize skutecné byt
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adoptivni babicka nebo dédecek. Poptavka po nich roste, coz potvrzuji nejen agentury,
které jejich sluzby nabizeji za tUplatu, ale i mnoha seniorska sdruzeni a kluby, které
takovou Cinnost pojimaji jako aktivni vyplnéni volného Casu seniord s vizi, Ze jesté

mohou byt nékomu prospésni v obdobi podzimu svého Zivota.

V souCasnosti  nachazime tento novy fenomén vinzerci, ato jak
V inzertni poptavce, tak i v nabidce sluzeb. Pfibyva zejména inzerati Zen, které ¢innost
adoptivnich babicek nabizeji, stejné jako inzerati mladych rodin nebo single rodicu,
kteti adoptivni babi¢ku hledaji. Cena takové sluzby se pohybuje od 40 do 60 K¢ za
hodinu, anebo je smluvni. Né&které adoptivni babicky poskytuji takovou sluzbu
bezplatné. V ptipadé dlouhodobého vyuziti sluZzeb babicek je konecné cena za vikend,

tyden ¢i mésic upravena dle dohody a je jina, pfesnéji nizsi, nez bézna hodinova sazba.

V kone¢ném disledku je takova ¢innost oboustranné prospé&S$na: rodiny ziskaji
pevnou oporu a kvalitni pomoc Vv krizovych situacich s détmi, adoptivni babicky ziskaji

novou zivotni napli anebo si pfivydélaji. Sluzbu nabizeji tyto organizace:

o Agentura Adoptujte babicku
o Centrum hlidani déti

« Elpida

e Vesely senior

e Seniorum.cz aj.

Seniofi dobrovolnici v materské Skolce Zavodu Miru v Pardubicich

Matetské Skoly v Pardubicich hledaji na vypomoc s démi dal$i seniory-
dobrovolniky. ZkuSenosti s jejich péci o malé déti uz maji. Projekt seniorské pomoci

tady existuje v ¢innosti tietim rokem a spokojenost je na vSech stranach.

Seniofi dobrovolné¢ poméhaji v deviti ze 30 pardubickych matetskych Skol.
Seniori-dobrovolnikl je vSak zapotiebi vice. Idedlni dobou k zacatku dobrovolné prace
je zacatek Skolniho roku. Na zacatku Skolniho roku je veden se vSemi zajemci vstupni
pohovor, béhem né¢hoz se zjistuje nejen jejich motivace, ale i osobnostni predpoklady
K této Cinnosti. Seniofi maji moznost si praci pfedem vyzkouset. Kazdy zajemce musi
dolozit vypis z rejstiiku trestli a zdravotni doporuceni a v kone¢né fazi projit kratkym

zaskolenim. Détem z matefské Skoly Zavodu Miru v Pardubicich ¢tou seniofi-
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dobrovolnici pohadky, hraji s nimi spole¢enské hry, pomahaji jim s oblékdnim a chodi

s nimi ven na vychazky. To vSe délaji zdarma.

V kazdé tiidé je 26 déti. Dédecki byva malo a babicku ze Skolky si déti rychle
pfivlastni. Seniofi tfidy nestfidaji. Jak Casto a na jak dlouho za détmi chodi, zaleZi jen na
nich. Skolky by rady do této aktivity zapojili i dédecky, ale maji zatim pouze jednoho

a je vSeobecné Skoda, Ze muzsky element ve skolce chybi.

» Vzhledem Kk vyvoji soucasné politiky vyvstava otazka, jestli nevratit socidalni
praci do prostredi vzdelavaci Skolské soustavy, napr. ve Skolach s SPU. Seniori by tak

ziskali dalsi moznost pro svou angazovanost v dobrovolnické cinnosti.

Piiklady pozitivni Cinnosti seniorti dobrovolniki v edukaénim prostfedi Ceské

Skolni soustavy jsou uvedeny v Piiloze €. 5.
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II. PRAKTICKA CAST

4. Vyzkumny cil

Cilem vyzkumného Setfeni je objasnit, jak dobrovolnd cinnost seniort-

dobrovolnikti mtize ovlivnit jejich Zivot v seniorském veku.

Pro tucely této rigordzni prace a jejiho vyzkumného Setfeni je vymezen pojem
seniorsky vek, jehoz charakteristické aspekty jsou popsané v teoretické Casti prace.
V celkové §ifi zahrnuje jedincovy celozivotni zkuSenosti, nazory, hodnoty a postoje
spoleéné s jeho prozivanim socialnich situaci a v8im, co ho v této problematice
obklopuje. Zivot v seniorském véku je svou povahou dynamicky. Jedinec je ovliviiovan
okolnim svétem, jehoz je nedilnou soucésti. Proces celkové promény seniorského veéku

vSak lezi v rukou kazdého jedince, ktery ma moznost sviij zivot sam utvaret.
Zakladni vyzkumné otazky:

1) Jaké hodnoty prinasi seniorum dobrovolnictvi v socidlni prdci v oblasti
prohloubeni socialnich kontaktu, fyziologickych zmén, psychologického rozvoje,

duchovniho rozvoje a celému jejich Zivotu v obdobi seniorského veéku?

2) Jaké dopady ma na seniory dobrovolnickd prdce v jejich seniorském véku?
4.1 Strategie vyzkumu

Ve vyzkumu jsou dotazovani respondenti povazovani za specialisty na vlastni Zivot
Vv seniorském véku, vyzkum je zaméten na jejich pocity, prozitky, nédzory, hodnoty a na
jejich vlastni vnimani, prozivani a hodnoceni osobni socidlni situace, v niz se nachazeji
a prostfednictvim které se snazi tento vyzkum jejich svétu porozumét. Pro vyzkum bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni v kombinaci s dotazovanim formou polostrukturovanych

rozhovori na zékladé diikladnéjSiho porozumeéni seniorského chapani ¢i prozivani.
Ve vyzkumu bylo vyuzito 2 fdzového Setieni:

1. faze: dotaznik pro mapovani nazorii dotazovanych seniorii: vyzkumné Setieni
Z oblasti fyziologickeé, psychologické, socialni a duchovni
2. faze: mapovani ndzoru: polostrukturované hloubkové rozhovory se seniory

dobrovolniky v socialni praci, jejich klienty a rodinnymi prislusniky
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Pti podrobném zpracovani kapitoly Dobrovolnictvi v EU, které bylo zpracovano ze
zahrani¢nich zdroju, jsou V teoretické Casti prace jeji soucasti také piipadové studie
uvedené v Piiloze €. 1. a zejména zpracované zavéreCné vystupy a doporuceni, jez

zamérn¢ uvadim v zavéru této prace.

4.2 Metodologie sbéru informaci

Pro vyzkumné Setfeni bylo v prvni fazi vyzkumu vyuzito dotaznikové Setieni,
ve kterém 10 seniori-dobrovolnikii vypliiovalo pfedem pfipraveny dotaznik
jednoduchym oznacenim odpovédi ano, nebo ne. Ve druhé fazi vyzkumu probéhly
polostrukturované hloubkové rozhovory vedené podle piipravené osnovy (seznamu
otazek), otazky byly kladeny jednotlivym dotazovanym respondentiim. Respondenti své
odpovédi Casto rozvijeli (jedno téma ¢i vzpominka). Do vypravéni seniorl, jejich
klienti a rodinnych pfislusnikti nebylo zasahovano, aby nebyly naruSeny jejich
myslenky a méli dostatecny prostor pro vyjaddieni nazorl ¢i emoci. Zajimavym prvkem
vyzkumnych rozhovori byly piestadvky, béhem nichz byly ziskdny dalS$i cenné
informace, které se nepfimo zkoumané tématiky netykaly. V pribéhu respondentova
vypravéni byly pokladany navazujici otazky. Z téchto divodi bylo béhem rozhovori
Casto poradi otazek flexibilné ménéno, bylo mezi nimi pfechazeno a jednotlivé otazky

byly dopliiovany otdzkami dalSimi.

V prvni fazi dotaznikového Setfeni probihal vyzkum s 10 seniory-dobrovolniky

V socialni praci.

Ve druhé fazi vyzkumu provadéného na zakladé polostrukturovanych hloubkovych
rozhovord byli pro kvalitnéj§i vyzkumné Setfeni a porozuméni zkoumaného tématu

osloveni respondenti ze 3 skupin:

1. hlavni skupinou dotazovanych respondentii se stali seniori dobrovolnici

V socialni praci
2. skupinou se stali klienti, kteri sluzeb seniorit dobrovolnikit vyuzivali

3. skupinou byli rodinn? prisiusnici seniorii dobrovolnikii
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4.3 Vzorek vyzkumu

Pti vyhledavani seniort-dobrovolnikii bylo osloveno nékolik zafizeni a organizaci,
zabyvajicich se a vyuzivajicich dobrovolnické prace seniorti dobrovolnikii, v Praze

a Pribramském kraji.

Jen né¢které z oslovenych =zafizeni bylo ochotno poskytnout kontakty na
dobrovolniky z tad seniorii. S prizkumem souhlasily tii obcanské spolecnosti a jedna
obecné prospésna spolecnost, kazda v jiném mésté. Nékteré konkrétni nazvy zatizeni
nejsou uvadény z divodu zakonem stanovené anonymity ucastniki vyzkumu.
S dovolenim uvadim Domov seniort Pod hrazi v Miliné¢ a Domov seniorti v Rozmitéle
pod Tremsinem, kde byla nejlepsi moznost se seniory dobrovolniky ve zna¢né miie
spolupracovat. Jejich prostfednictvim bylo ziskano dvanact kontaktli na seniory-
dobrovolniky, z nichz bylo dale vybrano deset dobrovolnikd. Tito dobrovolnici byli
telefonicky pozadani o rozhovor s vysvétlenim toho, za jakym ucelem bude rozhovor

probihat a k ¢emu bude slouzit.

Vyzkumny vzorek tvorilo 10 seniorii-dobrovolnikii, osm Zen a dva muZi, ve vékovém
rozmezi 62 — 88 let. I kdyz jsem nenaplnil idedlni disproporce pro dotazovani
respondentii, zjistené hodnoty prispéji ke kvalitnimu objasnéni vyse uvedenych otazek a

hodnot, které dobrovolnictvi v socialni prdci seniortum prindsi.

Kritéria vyberu seniorti dobrovolniki:
* tcastnik vyzkumu musi byt senior (zakladni predpoklad pro vyzkumné Setieni
této prace)

» pravidelné se vénuji dobrovolné Cinnosti (seniofi musi byt pro kvalitni vyzkumné
Setreni aktivnimi dobrovolniky v dobrovolnictvi v socidlni prdaci)

* alespon 1 rok trva jeho dobrovolnictvi (pro tento vyzkum je diilezita prakticka
zkuSenost s dobrovolnictvim)

Tato kritéria byla stanovena pro vyzkum pro co nejvyssi validitu vyzkumného
Setieni.

Vybér ucastniktt vyzkumu byl z divodu podrobného vyzkumu zamérny. Z celkové
oblasti dobrovolnictvi seniort v socialni praci, ve které ucastnici vyzkumu svoji
dobrovolnou ¢innost vykonavaji, jsou zastoupeny 4 seniorky-dobrovolnice, které se

vénuji dobrovolnictvi v. Domové seniorit a pomahaji s péci o tamni klienty.
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Dalsi 2 seniorky pracuji jako dobrovolnice v neziskové organizaci pro seniory se
zdravotnim postizenim jako domadci asistentky. V LDN pracuje jako dobrovolnik 1

dotazovany senior dobrovolnik.

Dalsi dotazovany muz senior-dobrovolnik vykonava svoji dobrovolnou ¢innost
Vv neziskové organizaci sdruzujici mentalné¢ handicapovanou mladez s ndzvem ,,UZ ti
rozumim* jako asistent a pracuje jako aktiviza¢ni pracovnik pfi jejich schlizkach.
V neziskové organizaci, spolku télesné postizenych, pracuji dalsi 2 seniorky-

dobrovolnice jako asistentky pro sluchové postizené seniory.

U ucastnikl vyzkumu byla garantovana anonymita, zménéna jména osob, nazvy
mist ¢i mést. Vzhledem K velikosti vzorku nelze vyzkumné zavéry zobecnovat na celou

populaci.
4.4 Popis vyzkumného Setieni

Rozhovory s deviti respondenty (seniory-dobrovolniky) probihaly ve smluveném
Case V jejich domacnosti, desata respondentka se pfiiklonila k setkani ve vefejném
prostoru. Dale bude pouzivan pojem ,,respondent nebo respondentka“, v tomto oznacéeni

pujde vzdy o seniora-dobrovolnika.

Pfed kazdym zapoCetim rozhovoru, byl od kazdé respondentky a respondenta
vyzadan souhlas ke zprostfedkovani rozhovoru. Kazdému z respondenti bylo
vysvétleno, ze rozhovor bude slouzit pro zpracovani rigorézni prace, veskeré udaje
budou anonymni, stejné tak jména, mista a mésta budou zménéna tak, aby nemohlo

dojit k identifikaci.

Byl objasnén postup rozhovoru a jeho cil, tj. dozvédét se jejich zkuSenosti, zaroven
byli ubezpeceni, Ze Zadna odpoveéd’ neni Spatna. Se souhlasem vSech dotazovanych byly
rozhovory zaznamenavany na MP3 piehravac. Respondentky s hlasovym zdznamem
souhlasily. Rozhovory byly nasledné doslovné piepsany. Obsahuji jak slangové vyrazy,
tak i obecny dialekt. Po transkripci byly zaznamy smazany.

Vsechny rozhovory probihaly v ptatelském duchu, bez napéti, v uvolnéné

a prijemné atmosféie, v casovém rozmezi 60 — 120 min.

Ve vyzkumu V polostrukturovanych rozhovorech bylo pracovano se 3 skupinami

respondentt z odlisnych perspektiv, kdy perspektiva seniora-dobrovolnika pracujiciho
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Vv socidlni praci byla zpracovana a nésledné v rozhovoru kombinovana s perspektivou
jeho klienta a ¢lena rodiny, soucasné v rozhovoru s pozorovanim jejich vzajemné

interakce mezi seniorem-dobrovolnikem a klientem.

Dalsi 4 rozhovory probihaly s osobami, u kterych se respondenti vénuji dlouhodobé
dobrovolné c¢innosti. Tyto osoby jsou VdalSim textu nazyvany ,Klienty”“. Dvé
respondentky se pii své dobrovolné ¢innosti dlouhodobé vénuji jednotliveiim, v tomto

piipadé byl vybér klienta, se kterym byl veden rozhovor, zfejmy.

Dalsi dvé dotazované respondentky naopak pracuji se skupinou klientt. Ze skupiny
byl na zakladé doporucéeni od respondentek vybran vzdy jeden klient, ktery byl ochoten
zGCastnit se vyzkumného rozhovoru. Vsechny rozhovory probihaly v domécnostech

klientd, nebo v ramci zafizeni, v némz trvale ziji, v ¢asovém rozpéti 45 — 75 minut.

Seniofi-dobrovolnici s uskuteénénim rozhovoru se svymi Kklienty souhlasili
a aktivné se podileli na organizaci téchto setkani. Samotného rozhovoru se vsak

neudastnili.

K rozhovoriim s klienty PB a MS je tieba dodat, Ze se jedna o osoby s mentalnim

postizenim. Tomu bylo také pfizpiisobeno znéni otazek a vedeni celého rozhovoru.

U dotazovanych respondentek, které pracuji se skupinou klientti, bylo pouzito jiz
zminéné zucastnéné pozorovani. Takové pozorovani bylo pouzito i u respondentky
vénujici se détem v predskolnim ve&ku. Respondentky se zucastnénym pozorovanim
souhlasily, pfed kazdym pozorovanim byl také vyzadan souhlas od zafizeni, do né¢hoz
respondentky dochazeji. Zucastnéné pozorovani probihalo po celou dobu
respondentCiny prace s klienty, pfiblizné 80 minut. Po dohod¢é jsem byl klientim
respondentkami ptedstaven a ty jim vysvétlily, pro¢ a za jakym ucelem jsem je

navstivil.

V rozhovorech s dotazovanymi respondentkami se objevovala také otazka rodiny,
proto do vyzkumu byli zafazeni taktéz ¢lenové rodiny. Byly vedeny celkem 3 rozhovory
se Cleny rodiny dotazovanych respondentek. V kazdém z rozhovoru se vzdy jednalo
o jiny pfibuzensky vztah (vnucka, syn, manzel). Vzdy se jednalo o osoby, které se
nejcastéji objevovaly v rozhovorech s respondentkami, a ke kterym maji dotazované

respondentky velmi blizky vztah.
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Respondentky souhlasily, ze rozhovory s jejich rodinnymi pfiislusniky budou
uskute¢nény V jejich vlastnich domacnostech, a to bez jejich ptimé ticasti. Rozhovory se
konaly piiblizné 35 — 45 minut.

Od Kklientd a ¢lent rodiny byl vyzadan pouceny souhlas a rozhovory byly podle
pfredem pfipravenych otazek nahravany na MP3 piehrava¢. (Otazky jsou uvedeny

v Ptiloze ¢. 2. Osnova polostrukturovaného rozhovoru pro seniory-dobrovolniky).

4.5 Prvni faze, vyzkumného Setieni, dotaznik

Pro vypracovani prvni faze vyzkumného dotaznikového Setfeni byly vybrany
otazky z fyziologické, psychologické, socialni a duchovni oblasti, na které dotazovani
seniofi-dobrovolnici odpovidali ano, nebo ne. Z kazdé oblasti odpoveédéli dotazovani
respondenti na pét otdzek vtomto dotaznikovém Setfeni: VSechny odpovédi byly
systematicky zaznamenavany. Otazky byly pro lepsi srozumitelnost sestaveny tak, aby

byly pro dotazované respondenty dostatecné srozumitelné.

Sami respondenti svilj vyplnény dotaznik nasledné ustné komentovali. Bylo proto
mozné pisemné zaznamenavat jejich dal§i nazorové postoje k danym otazkam
a zaznamenat je digitdlné na MP3 piehrava¢ a nasledné vyuzit k relevatnéjSimu

zpracovani vyzkumného Setfenti.

Otazky z oblasti fyziologické:

1. Jaky je Vas zdravotni stav?

2. Ma dobrovolna ¢innost V socialni praci vliv na Vas zdravotni stav?

4. Provozujete pohybové aktivity?

5. Doslo u vas nasledkem Vasi dobrovolné cinnosti, ke zlepSeni vaseho zdravotniho

stavu?

Otazky z oblasti psychologické:

1. Citite se byt seniorem - seniorkou?

2. Je pro Vas oznaceni senior prijatelné?

3. Premysleli jste, jak dobrovolnicka cinnost oviliviiuje vas Zivot?

4. Prineslo Vam dobrovolnictvi néco, ceho si cenite?

5. Neni to pro Vas vycerpavajici ,,davat “, kdyz ma kazdy clovek mnoho svych

problému?

95



Otazky z oblasti socidlni:

1. Ovlivnila vase dobrovolna cinnost v socidlni praci Vase soukromi?

2. Souhlasi Vase rodina s vasi dobrovolnickou praci?

3. Je pro Vas dobrovolnicka prace prinosna, obohacuje Vas?

4. Splnilo dobrovolnictvi v socialni praci Vase ocekdavani?

5. Ziskal/a jste diky svéemu dobrovolnictvi nové zkusenosti v mezilidskych vztazich?

Otazky z oblasti duchovni:

1. Jste verici?

2. Ovlivnila Vasi dobrovolnou ¢innost vira?

3. Stala se vira prvotnim impulzem k Vasi dobrovolné praci?

4. Stala se vira duleZitou pro Vasi dobrovolnou praci?

5. Ridite se zakladnimi kiestanskymi pravidly?

Tabulka €. 3. Vysledky Setfeni dotazovanych respondent

Otazky z oblasti Otazky z oblasti Otazky Otazky z oblasti
Respondenti fyziologické psychologické z oblasti socialni duchovni
l.Zena |[PB |[A|A |[A|IN[A|JA (A [A|JA [N [A]|A |A |A |A A A |A |A
2.7ena |MS |A [A [N |N |A|A (A (A |JA|N [A|A |A |A |A A A |A |A
3.Zena |S A|lA [AIN|N A |A |[AJA [N [A]JA|A[A A A A |A |A
4.7ena |[EK [A |A |A|A|A|A |A |A|A|N |A|A A |A (A AN A |A
5.2ena |JT |[N|A |N[A|JA[A |A |A|A|N |A|[A]|A [A]|A N[N [N [A
6.2ena |MP [A |A |N [N |A [A A [A]JA N |A A ]|JA]|A |A N [N [N
7.7ena [JS |A|A [N[N|A|A |A |[A[A|N [A|A]|A|A A N [N [N
8.72ena |DK |[A |A [N|A|A|A |A [A[A]|A |A|[A|A |A]A N[N [N [A
9. muz MR |N |A [N |A[A|A |A |A|A[N |[A|A|A]|A]|A N [N [N
10.muz |VS |A |A |A|N|N A |A |[A|JA|A [A|A]|A]|A |A A|N |N|A

(A — kladna odpoveéd’, N — zaporna odpovéd’)

96




4.5.1 Vysledna interpretace dotaznikového Setreni

Pti vyuziti dotaznikového Setfeni ddvame ziskand data do souvislosti. (Svaficek,

Sed’ova a kol., 2007).

Z vyzkumného Setfeni vyplyvaji tyto nize wuvedené vysledky vychazejici
z dotaznikového Setfeni a odpoveédi na otdzky z oblasti fyziologické, psychologické,
socidlni a duchovni a zpracované se stavaji odpoveédi na zékladni vyzkumnou otazku

¢. 1 z této prace.

Jaké hodnoty prindsi seniorum dobrovolnictvi v socialni prdci v oblasti
prohloubeni socidlnich kontaktii, psychologického rozvoje, duchovniho rozvoje

a celému jejich Zivotu v obdobi seniorského véku?

e V oblasti fyziologické byly zjistény tyto nize uvedené hodnoty:
seniori dobrovolnici si chtéji udrzet svoji fyzickou kondici a snahu zit aktivnim

Zivotem

e V oblasti socidlni byly zjistény tyto niZe uvedené hodnoty:

seniori dobrovolnici si preji vénovat se ve svém seniorskéem veku smysluplné
¢innosti v dobrovolnictvi v socidlni prdaci, maji silné socialni citéni a zdajem o ziskani
novych zkuSenosti a zmnalosti, nova pratelstvi, naplnéni socialnich potieb, pocit
uzitecnosti, zabyvani se smysluplnou aktivitou, pocit smysluplného Zivota a o aktivni
prozivani svého seniorského véku, 0 pocit byt lepsim seniorem a Zit plnohodnotnym

Zivotem

e V oblasti psychologického rozvoje byly zjiStény tyto niZze uvedené hodnoty:

udrzovani dobré psychické kondice, seniori dobrovolnici si preji venovat se
smysluplné cinnosti v socialni praci, osobnimu seberozvoji, maji pocit, ze maji jesté co
nabidnout, U seniorii-dobrovolnikii prevazuje pocit casové nevytizenosti, vytvareni
osobnich hranic a jejich posouvani, pocit, zZe jejich Zivot ma stdale smysl, pocit viastni

sebereflexe a angazovanosti, aktivni tvorivosti a pristupu
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e V oblasti duchovniho rozvoje byly zjistény tyto nize uvedené hodnoty:
vnitini naplnéni a naplnéni vyssich potreb seniorii dobrovolnikii bez nabozZenského
vyznani, u vericich dobrovolnikii je dobrovolna cinnost prirozenou cinnosti souvisejici

S jejich nabozenskym vyznanim.

* Vyuziti a vysledek dotaznikového vyzkumného Setieni

Z vysledného Setieni vychazejiciho ze socialni prace seniort dobrovolniki vyplyva:
* seniofi dobrovolnici si pteji vénovat se smysluplné ¢innosti V socidlni praci

* seniofi dobrovolnici maji pocit, ze maji jesté co nabidnout

» seniofi dobrovolnici maji snahu Zzit aktivné

* seniofi dobrovolnici maji silné socidlni citéni

* u seniorl dobrovolnikii pfevazuje pocit ¢asové nevytizenosti

* seniofi dobrovolnici maji snahu o udrzeni své kondice

* Podminky pro kvalitni ¢innost seniort dobrovolnikii v socialni praci
* osobnostni predpoklady seniora-dobrovolnika

» dobra fyzicka a psychicka kondice seniora

* stabilni rodinné zazemi seniora

* tolerantni postoj rodiny k dobrovolnictvi v socialni praci

« utvafeni kvalitniho vztahu s klientem

» vlastni spokojenost s dobrovolnictvim Vv socialni praci

* Znaky aktivniho seniora v dobrovolnictvi v socialni praci
* vlastni angaZovanost

« aktivni tvofivost

« aktivni pfistup

* vytvateni osobnich hranic

» vlastni sebereflexe

* Vysledek dobrovolnictvi v socialni praci u seniorské populace
» ziskani novych zkuSenosti a znalosti

* nova pratelstvi

* naplnéni socialnich a vyssich potieb

* pocit uzitecnosti
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* osobni seberozvoj

* udrzovani dobré¢ psychické kondice
» zabyvani se smysluplnou aktivitou
* pocit smysluplného Zivota

* aktivni seniorstvi

* pocit byt lepsim seniorem

» mij zivot ma stale smysl

* 7it plnohodnotny zivot

* vnitini naplnéni

* Podminky pro kvalitni ¢innost seniorii dobrovolniki v socialni praci
» osobnostni ptedpoklady seniora-dobrovolnika

» dobra fyzicka a psychicka kondice seniora

* stabilni rodinné zazemi seniora

« tolerantni postoj rodiny k dobrovolnictvi v socialni praci

» utvafeni kvalitniho vztahu s klientem

* vlastni spokojenost s dobrovolnictvim Vv socialni praci

Seniofi-dobrovolnici v socialni praci jsou aktivni seniorskou populaci. Svoji
fyzickou a dusevni aktivitu povazuji za neodd¢litelnou soucast ve svém zivotnim svéte.
Maji velké mnozstvi z4jmu, kterymi Se snazi smysluplné obohatit sviij volny cas.
Seniofi-dobrovolnici aktivni v oblasti socialni prace se zajimaji 0 kvalitni prozivani
svého Zivota a staraji se nejen o n¢j, ale 1 o uspokojovani vysSich potieb. Ke svému
Zivotu pfistupuji pozitivné a v seniorském véku nachazeji vyhody. Pieji si, aby byl
jejich seniorsky svét stale zivy, a proto vyhledavaji smysluplné aktivity. To je duvodem,
pro¢ si seniofi voli dobrovolnou ¢innost v oblasti socialni prace a jejich sluzeb jako
soucast a budouci naplnéni svého zivota. Dobrovolna Cinnost sama o sob& se vSak
nestala jen smysluplnou aktivitou v Zzivotech seniord-dobrovolniki, ale je i pfidanou
hodnotou, ktera dokaze Zivot seniord a jejich vSedni dny obohatit a zkvalitnit. Podili
se u seniori na pochopeni jejich dalSiho Zivota jako smysluplného aktivniho

pokracovani v jejich zivoté.

99



4.6 Druha faze vyzkumného Setieni, polostrukturovany rozhovor

Seniofi dobrovolnici odpovidali ve druhé fazi vyzkumu na otazky z oblasti tykajici

se celkového postoje k dobrovolné Cinnosti, svého z4jmu a aktivitdich v dobrovolné

¢innosti.

Druhé faze vyzkumného Setieni probihala formou polostrukturovaného rozhovoru

a stala se odpovédi na druhou vyzkumnou otazku:

Jaké dopady ma na seniory dobrovolnicka prace v jejich seniorském véku?

Vyzkumné Setfeni probihalo polostrukturovanymi rozhovory se tfemi skupinami

dotazovanych respondentu:

1.

hlavni skupinou dotazovanych respondentii se stali seniori dobrovolnici

V socialni praci

2.
3.

skupinou se stali klienti, kteri sluzeb seniorit dobrovolnikit vyuzivali

skupinou byli rodinni prislusnici seniorii dobrovolnikii

Osnova otazek polostrukturovaného rozhovoru pro seniory dobrovolniky
Jak se to stane, ze je clovek dobrovolnikem?

V jaké oblasti dobrovolnictvi pracujete?

Pro¢ prave tato oblast?

Cim je pro Vas dobrovolnictvi?

Musi podle vas Elovek, ktery se chee stat dobrovolnikem, umét, nebo mit néco
vic, nez bézny jedinec?

Musi byt jiny?

V ¢em je jiny senior-dobrovolnik oproti mladym dobrovolnikiim?

Existuje néco, co Vam na dobrovolnictvi udéla spolehlivé radost?

Zkuste si predstavit, ze jste prave na cest¢ domu z mista, kde probihé vaSe
dobrovolnictvi. Na co myslite a jaky mate pocit?

Citite se byt ,,seniorem/seniorkou*? Jaky mate vztah ke slovu ,,senior?
Kladete si otazku, jaky chcete byt senior/jaka seniorka?

Premyslela jste nékdy, jak dobrovolnictvi ovlivituje Vas zivot?

Ptineslo Vam dobrovolnictvi néco, ¢eho si cenite?

Neni vycerpavajici ,,davat™, kdyz ma kazdy ¢lovek spoustu svych problémi?

Bojujete s n€¢im u dobrovolnictvi? Je néco, co nemate na dobrovolnictvi rada?
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* Co byste poradila seniorim, kteti uvazuji stat se dobrovolnikem?

* Mohu Vs poprosit o vas vek a rodinny stav?

» Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? V jaké oblasti jste pracovala?

» Jaké mate zaliby, co Vas bavi, jak travite volny Cas?

+ Jaké jsou Vase zivotni hodnoty, v co vétite, na cem Vam zalezi, co je pro Vas v

Zivoté

¢ Osnova otazek polostrukturovaného rozhovoru pro klienty
» Jste radi, ze Vas seniofi-dobrovolnici navstévuji?

* Vadi vam pfitomnost seniorti-dobrovolniki

» Uvitali byste moznost travit se seniory-dobrovolniky vice ¢asu?
* Chovaji se k Vam seniofi-dobrovolnici pratelsky?

» Pfejete si poznat rad€ji mladsi dobrovolniky?

e Osnova otazek polostrukturovaného rozhovoru pro rodinné prislu$niky
* Podporujete Vasi matku/otce v dobrovolnictvi v socidlni praci?

* Miyslite si, ze je dobrovolna ¢innost zménila?

* Moyslite si, Ze je pro n€ dobrovolna ¢innost pfinosna?

+ Podporujete je v dobrovolnictvi?

+ Byli byste rad¢ji, aby se vénovali jiné ¢innosti?

Vsechny rozhovory zvyzkumného Setfeni byly zpracovany a nejvystiznéjsi
odpoveédi a reakce dotazovanych respondentti z fad seniori-dobrovolnikd, jejich klientt
a rodinnych pfislusniki jsou niZe interpretovany spolecné s vyslednymi komentéii

k jednotlivym rozhovoram.

Zpracované vyzkumné Setfeni rozhovoru se seniory-dobrovolniky, jejich klienty
a rodinnymi piislusniky bylo spole¢né s vyhodnocenymi zavéry rozdéleno do ne€kolika
tématickych oblasti, jeZ jsou rozclenény do niZe uvedenych podkapitol, které jsou
soucasti odpovédi na druhou vyzkumnou otazku, vypracovanou na zékladé

polostrukturovanych hloubkovych rozhovord.
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* Polostrukturované hloubkové rozhovory ve vyzkumném Seti‘eni se seniory
dobrovolniky
* Vliv nehmotného bohatstvi
*  Muj svét, moje soukromi
* Rodina jako priorita nebo piekazka
» Pozitivni a aktivni senior
« Senior v roli dobrovolnika v socialni praci
» Vlastni vyznam pro seniora-dobrovolnika
*  Mame sviij svét
» Rodina prioritou, nebo piekazkou
» Aktivni a pozitivni senior
» Osobnost dobrovolnika v socialni praci
* Dotazovani ze strany klienti
* Dobrovolna ¢innost seniort a jeji smysl pro klienty
* Vyznam dobrovolné ¢innosti pro seniora-dobrovolnika
* Respektovani seniora-dobrovolnika a jeho Zivotniho svéta
* Dotazovani jednotlivych ¢lent v rodiné

* Souhlas rodinnych ptislusnikli s dobrovolnou ¢innosti respondenti

Z celkového Setfeni a zpracovanych rozhovorli je patrné, Ze k dobrovolnictvi
respondentky vedou i zcela odlisné cesty. Lisi se vlastni mirou motivace, angazovanosti
a tvotivosti. V celkovém kontextu se objevuji dvé skupiny, z nichz jedna vyslovila
,»ano‘* dobrovolnictvi poté, co si takovou nabidku pfala a oc¢ekévala, a druha skupina
byla ta, ktera nabizela. Vsichni respondenti/vSechny respondentky vSak méli stejny cil

a byly aktivni v tom smyslu, Ze se o dobrovolnou ¢innost sami zajimali.

4.7 Polostrukturované hloubkové rozhovory ve vyzkumném Setieni

Respondentky PB a MS o moznosti dobrovolnické ¢innosti jiz predem piemyslely
a byly této myslence dlouhodobé naklonény. Chybéla jim vSak konkrétni piedstava,
jakou dobrovolnou ¢innost by chtély vykonavat, na koho nebo jakou dobrovolnickou
instituci se maji obratit. Cekaly tak na vhodnou piileZitost, ktera piisla v podobé
informacniho letdku jedné organizace zabyvajici se dobrovolnictvim a ¢innosti s ni
spojenou. Prvni prilezitosti respondentky VS, ktera znala konkrétni dobrovolnické

centrum, se stal odchod do starobniho dichodu.
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e . ..jad jsem uz davno premyslela... jako, Ze bych rada néco takového, v ramci
dobrovolnictvi délala, ale nevédéla jsem jak zacit. Neméla jsem zZadné informace. A tak

Jjsem jednou sla Prazskou ulici a tam byl informacni plakatek... “ (PB6/17)

Dobrovolnictvi respondentek VS a MS nebylo reakci na vefejnou vyzvu, naopak
ptisly samy s vlastni nabidkou, Ze by mohly pracovat jako dobrovolnice, staly se tak
impulsem ke vzniku programu s dobrovolnickou ¢innosti a v podstaté jeho tvirkynémi,

privodkynémi a organizatorkami.

o Tak ja kdyz jsem sem do pecovatelského domu prisla, tak jsem to tu sestram
nabidla, Ze bych tu mohla pomdhat...“(VS7/17)
o . ..ihned jsem jim Fekla, Ze prijdu zase priste, Ze jestli maji zajem, tak sem muZu

chodit pomahat pravidelné.* (MST/17)

Respondentky si pro svou dobrovolnickou ¢innost volily pro né znamou
a zajimavou oblast, kterd je bavila, v niz se citily jist¢ a mély pocit, ze maji co

nabidnout.
o ,...kazdy musi délat to, k cemu tihne a pro co ma teda ty schopnosti. “(VSTI17)

Tvurci respondentky VS a MS, které piisly s novym programem, mély samy jasnou
predstavu o své praci v dobrovolnické ¢innosti, resp. o celkové naplni této Cinnosti.
Méla spojitost s jejich praci pfed odchodem do diichodu a s ¢innostmi, kterym se
dlouhodobé vénovaly ve svém volném c¢ase uz v obdobi produktivniho véku, nebo

s jejich dalsim celozivotnim konickem.

e ,..byla to vidy, moje celozivotni zaliba. “(MST/17)

e Ja jsem s prestavkami cely Zivot pracovala v socidalnich sluzbdach na ruznych
pozicich. “(VSTI1T)
o Jad jsem cely Zivot, vidycky delala s lidmi. “(VS7/17)

Respondentky PB a EK si vybiraly z nabizenych programi a dlouze zvazovaly,
do kterého se zapoji. Vybér dobrovolnické ¢innosti byl osobnim vysledkem vlastniho

ohodnoceni a uvédomeéni si reality ,,na co stac¢im a v jaké ¢innosti a v ¢em jsem dobra“.

o Ja to vim a sama o sobé rFikam, ze jsem velmi dobra vrba pro své

okoli. “(EK7/17)
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o Myslim si, ze kazdy clovek by mel védet, na co se muZe dat a na co jesté miize

stacit. Bliz mam celkové k téem seniorum. “(PB7/17)

Respondentka JT si vybrala zamémé cCinnost, ktera ji v jejim predchozim zivoté

chybéla.
o, Pivodneé jsem si myslela, ze si asi neuziju vnoucat. “(JT7/17)

Ctyfi respondentky maji z minulosti zkugenost s vice dobrovolnymi &innostmi,
vzdy si vSak vybraly takovou ¢innost, ktera spadala do stile stejné oblasti
dobrovolnictvi, v niz byly zastoupeny socidlni a zdravotni oblasti spolecné s kulturni

a vzdélavaci ¢innosti.

Pokud se vratime k samotnému vybéru dobrovolné ¢innosti u respondentek, ktera
byla ve vétsiné ve znameni jistoty, jina situace pak nastala u jedné z respondentek pii
vybéru dal§i dobrovolné cinnosti, i kdyZz ve stejné oblasti, ktera opustila jistotu
,bezpecného* prostoru a dobrovolnictvi pojala jako novou osobni zkusenost a zkousku

vlastni osobnosti.

o ....mé zvlastnim zpiisobem lakala hospicova péce... tak jsem si rekla, zkusim to,

abych vedéla, co to obndsi, jestli to zviadnu vydrzet, nebo budu muset skoncit (PB7/17)
Respondenti DK a MR se zabyvaly dobrovolnictvim uz v produktivnim véku.

Respondentka PB piipomina, Ze se v minulosti vénovala také ¢innostem mimo svou
praci, kterou bychom dnes zatadili do oblasti dobrovolnictvi, dfive se vSak tato ¢innosti

tak nenazyvala.

U respondentek EK a MS se stala dobrovolnicka ¢innost soucasti jejich zivota aZ po

odchodu do diichodu, pojem ¢asu hral hlavni roli.

e ,..jajsem byla pri praci tak vytizena, ze by to nebylo mozny. “(MST7/17)

o ,..jakmile jste v diichodu, tak mate cas na ledacos. “(EK7/17)

U vsech respondentt byla piekvapujici recipro¢ni motivace. Pii vyzkumném Setieni
se bézné objevuji motivy jako pomoc tém, ktefi to potiebuji, snaha nebo potieba byt
uzitecna pro své okoli, respondentka MS citi dobrovolnictvi jako své poslani,

pii rozhovorech se objevilo slovo lidstvi a nékolikrat zaznél pojem v ramci socialniho
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citéni. Ctyfi respondenti patfi mezi véfici osoby, ani jeden vSak nepovazoval svou viru a
vyznani za hlavni motiv své dobrovolnické ¢innosti. Respondenti se shodli, Ze by je vira

v tomto ohledu mohla zasadné ovlivnit, ovSem nebyla pro né tim nejdalezitéjSim

rozhodujicim faktorem.

e Jako by to byly takové spojené nadoby. Jsem vérici, ale citim prirozené, Ze chci
pomdhat. “(PBTI17)
e . jajsem chlap a myslim, zZe kdyz ¢lovek chce pomahat, tak to udéla a nemusi na

to byt verici“.(VS7/17)

Respondentky si zaroven byly védomy skutecnosti, ze kazda vztahova rovina ma
dvée strany. Tu svou nezdiraznili, ale byli si ji védomé. Respondentky EK a JT uvedly
mezi své motivy k dobrovolnictvi primarné vyplnéni svého volného ¢asu. Respondentka
VS pristoupila k dobrovolnické ¢innosti, jako k jedné moznosti udrzeni si vlastni
fyzické i psychické kondice. Respondentka MS vidi v dobrovolnictvi moznost vénovat
se své celozivotni zalib¢ a respondentka PB se fidila osobnim nazorem pomoci druhé

osob¢ v pripad¢ nouze.

o  Myslim, zZe je to hlavné o tom pomoct téem druhym lidem, ale také
sobé. “(EK7/17)

o ,..chtéla jsem zaplnit sviij volny cas “(ATTI1T)

o ,..radeji si rikam, radsi se budu pordad honit, protoze tak bych jednou
dopadnout nechtéla, sedét a cely den jen tak koukat na ty seridly... nekteri stari lidé
prosté Zijou v ndzoru, ze oni Se uz nadélali dost, a Ze uz v tomhle véku nemuseji nic. No
a to si myslim, Ze je nejhorsi, co clovek se sebou miize udélat, protoze se stane uplné
pasivnim ke vS§em cinnostem a tim... uplné upadne. “(VS7/17)

o  Je to jednoduché, kdyz si navzdjem nepomiizeme, tak kdo nam vlastné pomiize?

Na koho se miizeme spolehnout? “(PB7/17).

Jeden z dobrovolnickych motivii se respondentiim JT a MR neptiznaval lehce, bylo

to pro n¢ bolavé misto a sami citili litost a zaroven vzdor.

e ,..a nakonec, jsem taky mozna chtéla ukdzat viastnim dceram, Ze kdyz nam
nebyly schopné predstavit nase vnoucata, tak Ze si k nim cestu najdu nakonec
Jjinak. “(JT7/17)
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e . ..ja jsem prisel o syna a dceru, mam jeste jednu dceru a ta ma svoji rodinu

a tak se snazim pomahat, kde je to potieba...i kdyz na to obcas doplatim. “(MR7/17).
4.7.1 Vliv nehmotného bohatstvi

Jestlize v rozhovorech doslo na ,,zisk® plynouci z dobrovolné cinnosti, zadny
z dotazovanych respondent o jeho existenci nezapochyboval. Osobni pfinos pramenil
nejcastéji ze vztahu s klienty. Respondenti, ktefi se k dobrovolnictvi dostali pies
organizovan¢ dobrovolnické centrum, pak ve vétSiné nachdzi pfinos také

v doprovodnych aktivitach, které jim centra ve své ¢innosti nabizi.

Respondentky PB, JT a MP vyzdvihuji dobrovolné kurzy a seminafe potadané
dobrovolnickym centrem, na nichZz mély moznost ziskat cenné teoretické znalosti,
postiehy, praktické piiklady a rady z praxe (zdravotnické cinnosti, socialni oblasti
a psychologie), jez méliymoznost vyuzit nejen pii své dobrovolné Cinnosti, ale samy
se aktivné o celou problematiku zajimaly. Déle ocenily vycvikové kurzy s tématikou
zaméienou na zdravé ,,sebeprosazeni® v komunika¢ni dovednosti a sebepoznani, coz

jim poté i nadale pomdhé v osobnim zivoté.

o ..ten seminar byl opravdu vyborny ... Celé to dobrovolnictvi i ve spojeni
s duchovni cestou, vSechno se t0 ve mé néjak pohnulo ... UZ na tom semindri ... jSem

Jjasné védela, Ze jdu po té spravné duchovni cesté a vim, zZe jdu dobre. “(PB7/17)

Zatimco o obohaceni v oblasti vzdélavani a sebepoznani mluvili vSichni
respondenti s nadSenim, pfi zamySlenim nad osobnim pfinosem ve vztahu s klientem,
jejich tvate zvéaznély. Kromé respondentky VS, kterd se dlouhodobé angazuje
v kulturné-vzdélavaci oblasti, hledali ostatni spravna slova, jak vyjadfit své pocity.

U jedné respondentky doslo povidanim nad timto tématem k otevieni citlivého mista.

Respondenti pokladaji svou dobrovolnickou ¢innost za zdroj novych zkusenosti,
zivotnich zéazitkli prozitkli. Primarni setkdvani se s klientem, poznavani jeho osobniho
Zivota, utvafeni jejich vzajemného vztahu i spole¢né feSeni Zivotnich piekazek s sebou

nese znacné naplnéni socialnich potieb a obohaceni citové stranky jedince.

Respondenti vnimaji svlj volny cas straveny dobrovolnictvim jako piijemné

a smysluplné traveni volného casu, které je Vosobnim smyslu posunuje dal.
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Prostiednictvim dobrovolné ¢innosti dochazi k jejich celkovému ristu a rozvoji celé

osobnosti.

e ,Dobrovolnictvi mné celkové prineslo spoustu novych zkuSenosti, jak se
potkavate s temi lidmi a jejich Zivoty a problémy, [pauzal mozna taky kamaraddstvi,
[pauza] pomdhd to mné osobné, Fekla bych vnitrné, prehodnotila jsem sviij Zivot, jSem
porad v akci, celkové se rozvijim ... “(EK7/17)

o , Citim se mezi nimi dobre... Takovy cas neni nikdy ztraceny a vse dobré se mi
vrati. “(MP7/17)

o , Noveé pratelstvi. Velké davka citii. Vlastné uz jenom to, zZe kdyz vds tam nékdo
chytne za ruku, pohladi a Fekne tieba jen, dékuju Vam [pauza], nebo jen tak stiskne
ruku, tak je to pro mé, kterd zije sama, takovym citovym zadostiucinenim... Cely Zivot
takovy pocit clovek potrebuje a nékdy se mu to dostane Vplné mire a nékdy

ne. “(MS7/17)

o, To je dozivotni pratelstvi, co tam nékdy vznika. “(EK7/17)

Respondentce  MS dobrovolnictvi a ¢innost sni spojena piinasi moznost
odreagovani se od béznych starosti, uvolnéni od bézného svéta a pieneseni se do
jednoduchého svéta hravosti a jisté naivity. Jiné dotazované respondentky hovoii o sile

vnitini energie.
e, Me to celkové nabiji, jsem prosté potrebna. “(PB7/17)
Klientlv ptistup k Zivotu, jeho ,,svét®, se stava inspiraci pro Zivot respondentky.

U senioru tak dochéazi k novému pohledu na vlastni ,,zity svét®, k pevnému utvrzeni
b

vlastnich Zivotnich hodnot a k nadiazenosti duchovnich hodnot nad materialnimi.

e ,...ta pani co jsem ji pomahala, méla rakovinu... bylo pro mé uzasné, s jakou
silou ¢lovek dokdze tohle vsechno vydrzet a pritom ...vyzarovalo z ni neustdle slunicko...
mela v sobé tolik radosti... “(PB7/17)

e ,,Oni meli doma zarizené vsechno exkluzivne, byla to nadhera, ale na druhou
stranu tam ¢y vztahy nebyly... vite, na druhé strané mdte, kdyz to tak reknu uprimné,
doma skoro bordel, ale prece mezi téma lidma v té rodiné néco pékného je. “(PB7/17)

o, Vsichni kdo neustdle remcaji a kdo si mysli, ze maji néjaky velky problem, by
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e se tam meéli jit podivat a chvili se kolem sebe divat a najednou by zjistili..., co

maji a Ze si toho ani nevdzi, a Ze ty jejich problémy, jsou skoro nic. “ (EK7/17)

Spokojenost vsech klienti a ocenéni respondentek, at’ uz ze strany samotnych
klientd, nebo pfimo pracovniky z organizaci, vede k utvrzeni smysluplné vykonavané

¢innosti a K pocitu uzite¢nosti pro celou spole¢nost.

e , Me¢ opravdu tési, kdyz ma moje Libuska [pozn. klientka] takovou radost, kdyz je
spokojend a rekne mi: ,,Jé, 10 se mi tak libi“..., kdyz je z ni citit, jak je Stastnd a vse
dokaze tak prozivat. “(EKT7/17)

o ,..mé osobné deéla radost... kdyz to lidi prijimaji S takovym nadsenim, tak
spontdanné, dokonce mi treba najednou zatleskajifsmich], tak to si ¢lovék uz opravdu
Fekne: ,,ASi jsem tém lidem opravdu néco pozitivniho prinesla a oni budou chvili
Stastni. “(VST/17)

o ,...kdyz od téch lidi odchdzim, volaji na mé a kdekdo mi podekuje... a stale mé
zvou, abych je zase prisla navstivit ..porad se na mé usmivaji a madvaji nejen na
odchod, ale i béhem dne. A tak mam neustdle pocit, Ze... jsem byla prece jenom zase
trochu uzitecnd. “(MPT/17)

4.7.2 M1j svét, moje soukromi

Svlij svét si respondenti, hlavné vSak respondentky, peclivé hlidaji. VSemi
rozhovory prostupuje uvédoméni si vylucnosti vlastniho soukromého svéta, jehoz

zakladni soucasti se stala rodina, at’ uz v uz8im, ¢i $ir§im vyznamu.

Prestoze uvedeni respondenti ptisobi v mnohdy odlisnych oblastech dobrovolnictvi,
podstata nazor na otazku hranic vlastniho svéta byla stejnd. Hranice nechapou jako
vaznou piekazku k upfimnému ptatelskému svazku. Dobie si vSak uvédomuji, kde
zacina a kde kon¢i soukromy zivot a kde jejich dobrovolna ¢innost. Od zacatku to vSak

nebylo u vSech.

Respondentka PB si az v pribéhu probihajici supervize uvédomila, v jaké mifte se ji
téma hranic dotykd, a prehodnotila sviij profesni pfistup ke své klientce. Respondentky
VS a védomost o ochrané svého svéta ziskaly diky svym Zivotnim zkuSenostem.
Vyznamnou roly zde hrala také doba, po kterou se respondenti vénuji dobrovolnictvi.

VSsichni respondenti se vénuji dobrovolnické Cinnosti v jakékoli mife dlouhodobé fadu
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let, vétsina z nich se po tu dobu seznamila s vice druhy dobrovolnictvi a nasbirala cenné

zkusenosti, které jim pomahaji pfi utvafeni vztahd s novymi klienty.

o ,..Je strasné dilezité si jasné stanovit urcité hranice, vite, oni jsou nékteri
schopni vas treba potom treba i vyuzivat a mnohdy i trochu vydirat. “(PB7/17)

e ,..tak to ja je rada pustim [pozn. klienty] do svého Zivota a rodiny. [pauza]
Nikdy jsem se ale tém lidem nedala takovou sanci, myslim jako [pauza] na Siroko, kazdy
clovek musi mit svoji osobni rezervu, jinak to odnasi soukromi a rodina.

e Protoze kdyz dostanete uplné na samé dno, tak uz pak nemdte z ceho davat,
vydate ze sebe vsechnu energii. “(MS7/17)

o  Clovek uz za tu dobu co déld tohle dobrovolnictvi dobie vi, co si miize dovolit,
jak uz md na co reagovat... Nemiizete prosté délat vsechno, co si Klienti v jednu chvili
vymysli. “(EK7/17)

Respondentky EK a VS hovoii také o jasnych hranicich ve smyslu uvédoméni si, co

a kolik jsem schopna toho ve svém dobrovolnictvi zvladnout a kolik energie piedat dal.

o . ...je toho pro mé uz dost, takze dalsi dobrovolnictvi je uz pro mé
vyloucené. “(EK7/17)

o Vite, ja uz jsem ve véku a ja uz na néjakou takovou vedouci funkci nemam,
protoze clovek nemiize nikdy vedet, kdy mu to jeho zdravi vypovi... Bohuzel, clovék

v tomhle veku uz nezvladne vsechno, co by chtel. “(VST/17)

Dobré zdravi, pohodu a rodinné zazemi oznacili respondenti za nezbytnou nutnost
ke své kvalitné vykonavané ¢innosti v dobrovolnictvi. V pifipadé, ze se takové jistoty
méni nebo dochazi k uré¢itym zménam, dochazi k naruSeni celkové harmonie vnitiniho
svéta respondentti a dobrovolnictvi se pro né muze stat zatézi. Znenadani vznikaji
situace, které na né¢ kladou takové Casové a psychické naroky, jejichz nasledek se

promitne na dobrovolné ¢innosti, ktera se postupné stava druhoradou aktivitou.

Respondenti k takové situaci nepfistupuji s vyssi davkou energie a s cilem, kdy si
feknou: ,,Pofadné zaberu a vSechno to musim zvladnout, ale doCasné, nebo uplné se ze
své ¢innosti vyvazou a zcela tak dokazou opustit své dosavadni zavazky, i piestoze
pocitovali, Ze pro n¢ byly pifinosné a soustiedi veskerou svou energii na problém

ve svém okoli.
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o ,.kdyz budu zdrava a budu mit energii... zdleZi také, jaké budou celkové
okolnosti... “(PB7/17)

o  Upustim od toho az v dobe, az si opravdu sama reknu, Ze uz na to vsechno
nestacim.“ (VST/17)

e  Zatim zazivam obdobi, kdy vilastné nemam moc svych osobnich problémil.
Jsem, ale rozhodnuta jakmile se néco stane, musela bych tam svoji pomoc
ukoncit. “(MP7/17)

o ,..je lepsi tam vitbec nechodit, jestlize clovék neni ve své pohodé. Chodim tam
jen kdyz... vim, Ze jsem pozitivne naladeéna a vim, ze tem lidem predam dobrou ndladu.

Ale jakmile mdam doma néjaké problémy, tak tam radéji nejdu. “(MS7/17)
4.7.3 Rodina jako priorita nebo prekazka

Dotazované respondentky PB a MP ziji ve spolecné domacnosti dohromady
s jednim rodinnym piislugnikem a respondentka JS ma stile jesté jednoho z rodicu.
Ve vsech provedenych vyzkumnych rozhovorech dotazovani respondenti vyjadfili
zodpovédnost za svou rodinu, duraz kladli na kvalitni chod celé domacnosti a celkové
vyluéné postaveni svych blizkych osob. Aktualni stav v rodinném zazemi zptsobuje
zmeény ve stabilnim Zivoté respondentd a je povazovano za jedno z rozhodujicich
aspektil pti zdkladni otdzce udrzeni ¢innosti v dobrovolnictvi. Dobrovolnické ¢innost se
muze stat pro seniory zatézi v piipadé zmény zdravotniho stavu, nemoci nebo v ptipadé
nemohoucnosti  rodinného pfislusnika. Dale pak z didvodu velkého mnozstvi
nahromadénych ukold, casové tisné nebo v disledku odliSnych nazord rodinnych

ptislusnikli na dobrovolnou ¢innost seniorii u v§ech dotazovanych respondenti.

e ,..nase teticka uz byla vtak Spatném stavu, zZe uz potiebovala opravdu nutné
pomoc... nékoho, kdo by se o ni zacal starat, a tak to zrovna tak dobre vyslo,... Ze se
zrovna ve stejnou dobu odstehovala Marticka[pozn. klientka]... a ja jsem tak méla
konecné dostatek casu na tu nasi tetu a mohla se ji venovat. “(PB7/17)
tak je pro mé prirozené, Ze se o svou mamku opét postardam [pozn. Jednoduse bych si ji
vzala k sobé domii] ... v soucasné dobé nechci nic nového hledat, protoze nemdm Zadnou
jistotu, jakd nastane situace S moji mamkou a jak se to bude vSechno dal

vyvijet... “(PB7/17)
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o ,...byli jsme uplné zaneprdzdnéni s organizaci svatby nasi dcery, snazili jsme se
Jji se vS§im pomoc a vzapéti se ndm narodila nase prvni vaucka od druhé dcery a bylo tu
léto a nekonecna prdce na zahrddce a jak to tak byvad, nevédéla jsem, co mam drive
délat nebo kde diive byt. Navic, jesté k tomu vsemu byl manzel na operaci a nebyl jeste
uplné zdravy, necitil se pordad dobre. Nebyt vsech téchto zalezitosti, asi bych tam byla
dobrovolnici do soucasné doby, viastné urcité bych tam byla rada. “ (MPT/17)

e ,Nasim holkam [pozn. dceram] to nijak nevadilo a miyj Frantisek [pozn.
manzel] ten mél obcas samozrejmé néjakou tu malou pripominku.*,,...a kdyz odjel na

delsi sluzebni cestu..., tak nemél divod k tomu, aby mu to vadilo. “(PB7/17)

Respondenti, kteti s rodinnymi pfislusniky ve spole¢né domécnosti trvale neziji,
hovotili ve vztahu ke své dobrovolnické ¢innosti o vyhodach. Konkrétni vyhody spatiuji
Vv Case traveném ve spolec¢nosti klientd, ktery vSak neni na tkor své vlastni rodiny. Pfi
Casové organizaci osobnich zélezitosti maji pocit vétsi volnosti ve srovnani s ostatnimi
respondenty. Ptesto jsou si vSak védomi skutecnosti a nezapominaji, Ze maji stale jesté,
v SirSim slova smyslu, ve svém piibuzenstvu vzdalenou rodinu. Svoji vykondvanou
dobrovolnou ¢innost osobné povazuji za naplitujici a smysluplnou praci. Bilancuji, zda
by neméli sviij volny c¢as doposud straveny dobrovolnou c¢innosti v socidlni praci

vénovat zejména své roding.

o , ...dobré je, ze si ty veci mizete domluvit a potom je udélat, kdy chcete, kdy na
né mdte prosté cas, neni to V zadném pripadeé presné nalajnované a urcené, kdy musim a
Ze ten druhy je na néco navykly a Ze to musi byt ted hned... Mdam osm vnoucat, tak ty
také nekdy samoziejmé hlidam, ale predem se musime vzdycky domluvit, protoze ja toho
mam opravdu hodné. “(EK7/17)

o, To vite, nekdy mam i vycitky svédomi, protoze tu mam vnuka s Zenou, kKteri ma

dvojcata a tak vim, zZe bych méla pomahat a ulehcit spis jim. “ (VST/17)

4.7.4 Pozitivni a aktivni senior

VétsSina dotazovanych respondentd ptijala svij odchod do starobniho dichodu

a ,,seniorstvi‘ jako pfirozenou soucast zivotniho béhu s nadhledem.

e ,...to prosté nejde, abychom byli porad mladi a krasni. “(PB6/17)
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o Ja budu uprimna, podivejte se na me, ja mam doma rodny list a vim, co je
V ném napsano a kazdé rano se divam do zrcadla [smich].“ (EK7/17)

o , ..kdyz jsem ze odchazela ze zaméstnani, vedeni porad chtélo, jestli bych jesté
nezustala, alespon rok a ja jim rekla: , Podivejte se, ale opravdu ne, ty deéti si uz
opravdu zaslouzi nékoho 7 mladsi generace, co byste tady se starou babkou
donekonecna délali, [smich] vite a té energie uz také tolik nemam. Rozhodla jsem se, Ze
se budu vénovat lidem ve své vekové kategorii . “(VST/17)

e Respondentka MP priznava, ze méla na pocatku nové role seniora potiz s jejim
prijetim. Osobné si prala pokracovat ve své praci, kterd ji bavila, ale nebylo ji to
Z personalnich ditvodii umoznéno a jinou praci uz nesehnala. ,, Tenkrdat me to hodné
mrzelo, chtéla jsem a byla schopna odvadet dobrou praci... Stalo se mi, ze kdyz jsem sSla
dopoledne poprvé do mésta na nakup, méla jsem nepiijemné pocity z toho, Ze mé vsichni
znami uvidi a dozvi se, Ze uz jsem také v tom starobnim duchodu, pripadala jsem si

uplné nepotrebnd, pro nikoho neuzitecnd, no prosté stard... “(MP7/17)

413

Celkové smifeni S obdobim ,seniorstvi“ bylo odrazem respondentCina vnimani
seniorské populace, které bylo primarné ovlivnéno celkovym postojem ve spolecnosti a

také jeji osobni zkuSenosti.

o , Seniorem se necitim Zzdadného divodu Spatné, naopak protoze... zazivam
krasné setkani aktivnich lidi, kteri se snazi dobrovolné pracovat do svého pozdniho
veku, jsou krdasni ve své cistoté, coz je obdivuhodné, Ze ziistanou mentalné mladi a vse
citové naplno prozivaji. “(MST7/17)

e ,,Ono co je hlavni, je pravda, zZe dneska jsou seniori daleko aktivnéjsi. “(EK6/17)

o ..soucasna mladd generace hdzi vSechny seniory mezi ty, co drive budovali
socialismus a mysli si, Ze dnesnimu systému nerozumi, nestaci zivotnimu tempu a o
Jejich ndzor nebo zkuSenosti nestoji... aktivni diichodci nebo seniori SI na takové

zarazeni mohou jen rezko zvykat... “(MP7/17)

ree

U dotazovanych respondentti probéhlo piijeti ,,seniorstvi rlznym zpiisobem,
vSichni se zabyvaji tim, Ze samotné slovo senior, stejné jako biologicky vék, o ni¢em
nevypovida. Poukazuji na charakteristické rozdily mezi lidmi a zdiraziuji individualni

osobnost kazdého ¢loveéka.

e ..to, ale vzddném pripadé nezdlezi na véku...no, to neni jako tim, jestli je

clovek nebo neni senior, to je vzdycky na kazdém cloveku. “(PB6/17)
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o Je mezi nami spousta lidi, se kterymi se citite velmi dobre a je uplné jedno,

kolik jim je let. “(EK7/17)

Vsichni respondenti nachazeji ve svém ,seniorstvi“ vyhody. Zminuji zejména
materialni vyhody (jako jsou napt. slevy a kulturné spolecenské akce), hlavné ale hovofii
o rozvoji nékterych svych vlastnosti a s piibyvajicim vékem také 0 wvnitini
psychosocialni uvolnénosti. Naplnuje je védomi, ze uz nemusi podavat plné pracovni
vykony a ze staci jen ,,byt“. Své ,byti“ vSak nespojuji s rezignaci ¢i pasivitou, naopak
»seniorstvi® a dobrovolnd prace jim piindsi Sirokou Skalu moznosti vénovat se tomu,

na co diive neméli ¢as.

e  ..poznal jsem, Ze ¢im jsem starsi, tim jsem v Zivoté spokojenéjsi... a celkove
vyrovnanéjsi... “(PB7/17)

o Jsem presvédcenad, ze se starim je clovek vnitiné krdsnéjsi a vyzrdlejsi... ,
ale také trpélivejsi a nékdo se stava pokornéjsi a celkové se zklidni. “ (MST/17)

o, ..kdyz uz jsem konecné vtom dichodu, mizu se tomu dobrovolnictvi takhle
naplno sama vénovat. “ (VS7/17)

o . ..mdm konecné svij volny cas, vyuzZivam seniorské slevy, uz se nemusim po
praci nutné realizovat, nikdo mé uz nehodnoti a nedava mi ukoly, co a jak mam

udélat... “(MP7/17)

VSichni respondenti uvedli, ze se ve svém tietim v€ku citi pln€ vytiZzeni. Povazuji
se za aktivni seniory/seniorky. Kromé dobrovolnické ¢innosti se vénuji dal§im z4jmim.
Respondentky EK a VS uvedli, ze souCasny stav, kdy svij volny c¢as vypliuji

dobrovolnou ¢innosti, je pro n¢ z hlediska ¢asové vytizenosti zcela naplnény.

e . ..jad tim dobrovolnictvim zaberu asi tak stejné casu, jako kdybych chodila
do zaméstnani;. “ (VS7/17)

o | Ja mam jesté tolik zalib, Ze dalsi konicky nebo jiné aktivity bych uz nezviadla.*

(EK6/17)

Pii celkovém hodnoceni seniori nachazeji dotazovani respondenti jak jejich
pozitivni aspekty, tak negativni stranky. Negativni pohled v hodnoceni nékterych
seniori respondenty vychazi z vlastnich zkuSenosti, ze kterych vyplyva, ze zdravy
senior muze byt aktivnim jedincem. Respondenti nesdileji zivotni postoj s pasivnimi
a negativné pisobicimi seniory, ktefi jsou nespokojeni a uzaviraji se do svého
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negativniho svéta. Respondentka VS soucasné negativné hodnoti vznikajici konflikty
mezi seniory, které mezi sebou nejsou ochotni fesit, a tim dochazi ve vétsiné ptipadt k
dozivotnimu neptatelstvi, které respondentka VS, uz i kviili dosazenému véku, nechape.
Pti rozhovoru respondentka VS svou myslenku pasivniho seniora dale rozviji a zamysli
se nad problematikou, jak témto seniorim ukazat jinou cestu. Sama v ramci své
dobrovolné Cinnosti se seniory spolupracuje a otevien¢ tika, ze pii praci s nimi je tfeba

zvolit citlivy zpusob v komunikaci a dal$i navazujici spolupraci.

o Jd nemam rdda, kdyz se clovék porad uzird, je porad doma, nikam nechce
chodit a je neustdale zamraceny... Clovék by mél byt rad, Ze je na svété a byt spokojeny
s tim, co ma. “ (EK7/17)

e Oni prosté celkové Ziji V jakémsi ndzoru, Ze Se uz nadélali V Zivoté dost... a Ziji
V takové predstave, kterou ventiluji v casto rozsirené frazi: ,, At mi daji vsichni pokoj, ja
uz nic délat nebudu* ... casto premyslim, jak takové seniory, CO od rana sleduji jen
televizi, z jejich zazité letargie dostat zpét do zZivota. Ale zjistuji, zZe je to tezky ukol...

S nékteryma seniorama, je opravdu tézka prace... (EK7/17)

EK se dale nelibi, Ze né€ktefi seniofi uz davno zapomnéli, ze byli také mladi,
v opa¢ném pohledu respondentce PB naopak vadi, Ze se né€ktefi seniofi chtéji k mladi
po fyzické strdnce opét vracet, a nesouhlasi s pouzivanim modernich prostiedki

K udrzeni dobré fyzické kondice.

o |, Nekteri jsou se sebou pordad nespokojeni, maji potiebu se porad vylepsovat,
dokonce porad chodi na ty rizné plastické operace [ukazuje na oblicej], nechavaji se
v§ude mozné vycpat [usmev]nebo si mysli, Ze kdyz se namaluji, tak néco na své krase
vylepsi, no, ale ja myslim, Ze je to o nicem... protoze jak pomalu prichdzi vek, tak to ma

clovek brat a byt takovy, jaky je a tak je to nejlepsi. “(PB7/17)

Celkovy nazor na otazku, co respondenty na seniorech zaujalo, koresponduje
s ivahami o tom, jaci cht&ji jako seniofi byt. Tyto tUvahy se zabyvaji pozitivnim
myslenim, aktivnim Zivotem a smysluplnou ¢innosti s diirazem na jejich sob&stacnost

a nezavislost.

o Ja chci byt stale  aktivni, samostatnd, vesela, spolecenska

a sobéstacna... (MP6/17)
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o ,Chtéla bych byt stale natolik schopna a sebe obsluznd, abych jeste dlouho
nemusela nikoho obtézovat...(MS7/17)

o ,Stile se snazim urcit a stanovit si priority ve své cinnosti, potrebuji mit pocit,
Ze to, co délam, je K nécemu dobré, nerada bych délala néjakou cinnost

zbytecne. “(VSTI1T)

4.7.5 Senior Vv roli dobrovolnika v socialni praci

Osobnost vsech respondentll se prolinala v§emi vyzkumnymi rozhovory. Jejichz
tématem byly hodnoty, vlastnosti a schopnosti dualezité pro dobrovolnou c¢innost

seniory.

VSichni respondenti povazuji u dobrovolné ¢innosti za prioritni umét na svoji
osobnost zapomenout a postavit klienta do centra svého zajmu. Jako zakladni pojmy
zminuji slova, jako jsou empaticky pfistup, byt trpélivy, uméni naslouchat druhému
a chut’ k dobrovolné ¢innosti. Respondentka PB si mysli, Ze dobrovolnik by m¢l byt

dobrym diplomatem.

o ,..dulezité je, aby byl trpélivy a chtél dat tomu druhému néco dobrého ze sebe ...
svoje problémy si nepripoustet ... aVv dobrovolnictvi neresit svoje zdlezitosti. “(EK6/17)

e v dobrovolnictvi neexistuje, abyste byl sobec. “(VS6/17)

o ,...musite Se S tim v§im umét vyporadat a nesmite se nechat ze zacatku odradit...

Jja jsem se postupné praxi naucila prehazovat téma. “(PB7/17)

Ve srovnavani mladSich dobrovolniki a dobrovolnikli z fad seniorské populace
a hledani ,ptfidané hodnoty*“ z fad seniorii-dobrovolnikii povazuje respondentka MP
seniory-dobrovolniky pracujici v socialnich sluzbach za ty, ktefi maji vétsi pochopeni

a osobni nadhled, coz je dano bohat$imi zivotnimi zkusenostmi.

U ostatnich dotazovanych respondenti nestoji v hodnoceni nikdo vyS. Mladsi
dobrovolnici i seniofi-dobrovolnici V socidlni praci jsou Si rovnocenni. Mezi

vvvvv r

nejdulezitéjsi aspekty v dobrovolnické ¢innosti byla fazena 0sobnost dobrovolnika.

Tyto respondenti Vv rozhovorech wuvedli, ze nepovazuji 0sobnost seniora-
dobrovolnika za kvalitnéjsi, ¢i dokonce vyznamnéj$i, nez osobnost jiného, mladsiho

dobrovolnika v socidlni praci.
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o ,...nékteri ty mladi jsou opravdu hrozni, ale to jsou nékteri stari lidé taky. Takze
to neni snadné ani vékem, ale jsem presvédcena, Ze je to spis tim, jak se clovek dokaze
vzit a veitit do toho druhého clovéka. “(PB7/17)

o, ..vZdycky to zalezi hlavné na tom cloveku, jaky opravdu je. “(VSTI17)

Kazdy z respondenti jmenoval rGzné Zivotni hodnoty, jejich spole¢nym
jmenovatelem byl v pojmu ,,zastat Zivy“. Pro respondentku EK to znamena neztratit
zajem o svét kolem nds a nezit ve svém uzavieném svété. Respondentka VS si pieje
naplnit sviij zivot smysluplnou ¢innosti. Respondentka PB hovoti o své zivé vife a své
zivotni hodnoty spatfuje v aktivni kiestanské c¢innosti a jeho Desateru. VSichni
vazby. Zadny z dotazovanych respondentl neni zatizen shromazd’ovanim materialnich
statkti. Nejen v rozhovorech, ale i pii pozorovani budi respondenti dojem skromnosti
a pokory. Jejich svét se mize zdat diky jejich aktivitam nékdy az hekticky, zakladaji si

vSak na své vnitini pohodé.

e , je to prirozeny zajem [pauza] pomahat lidem, viem lidem ... Chovat se k sobé
slusne. “(EK7/17)

e, Pomadhat bliznimu svému, tak jak to rekl Jezis. Zndte to?[pauza] Takové jsou
moje Zivotni hodnoty, podle kterych se snazim ridit. *“ (PB6/17)

o ,Mné nejvice zdlezi na téch mych malych vnuckdch, aby se jim jejich Zivot
vydaril a tady v tom dobrovolnictvi, abych byla rada, abych méla dobry pocit, Ze ta

cinnost, kterou tady délam, je k nécemu dobra, abych prosté to vse nedélala jen tak
zbytecne. “(VSTILT)

4.7.6 Vlastni vyznam pro seniora dobrovolnika

Sami klienti se pfi otazce: ,,pro¢ se dobrovolnici vénuji této ¢innosti“, zameéfuji na
praktickou stranku celé véci. Klienti JG a BM spojuji diivod pro dobrovolnou ¢innost
dotazovanych respondentii primarné s jejich dovednostmi. Celkové vSak nad timto
tématem klienti nepiemysleji a dobrovolnou ¢innost berou jako pfirozenou soucast

ve svém pobytovém zatizeni.

o ,Déla toho pro nas holka az moc... jsme radi, Ze za nami chodi... to nam
vypravéla, zZe ma néjaky ten kurz, tak zZe vi, jak na nas. “(JG6/17)

e , Protoze ji bavi s nami malovat. “ (BM7/17)
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o, Ani mé nenapadlo o tom premyslet. “(VH6/17)

Zivotni svét klientll se stava inspiraci pro Zivotni svét respondentt. Klienti se dale
zamysli nad otdzkou, co respondentim muze jejich spolenost pifinést - ve vétsSing

ptipadti uvadéji hmotné véci, kterymi by chtéli respondenty obdarovat.

e ,Na pamatku jsem ji dala dva ubrousky[pozn. stolni prostirani, které klientka
vySivalal.“ (VH6/17)
o ..jd jsem tu zacala malovat tyhle obrazky a Verce se vidy moc libi, alespon mi to

rika... tak ji vzdycky vikam, at si néjaky [pozn. nabizené obrazky] vezme na pamatku.

(BM6/17)

Klienti si nedavaji dobrovolnou ¢innost respondentd do souvislosti s vysSimi
potfebami seniort-dobrovolnikli. Pii dal§im vyzkumu Vv oblasti dobrovolné cinnosti
respondentll, zkoumajicim osobné&jsi vztahy nebo nematerialni vazby, se tohoto tématu
dotkli klienti VH a BM. Oba zminili osam¢lost. Kontakt respondentt s klienty by podle

dvou klientti mohl vyplnit respondentéiny mozné nedostatky v citové ¢i socialni oblasti.

e Ano, stali se z nds blizké pritelkyné, ... v domku Zije osamocenda jen s pejskem a
kockou. ©“ (VH6/17)

o Aha, tak ona Zije samotnd. Vim, Ze ma dceru, ale ta Zije s manzelem nékde

daleko. “ (BM6/17)

4.7.7 Mame sviij svét

Svij vlastni svét si respondenti hlidaji. Ve vSech rozhovorech je zietelné
uvédomeéni si vylu€nosti vlastniho Zivotniho svéta, jehoZ soucasti je primarné rodina

(v uzsim, ¢i Sir§im vyznamu u kazdého z nich).

Respondenti jsou aktivni v odlisnych oborech dobrovolné prace, celkova nazorova
podstata na otdzku hranic vlastniho svéta byla totozna. Profesni hranici osobné
nechdpou jako vyznamnou piekazku k ptatelstvi. Jsou si vSak védomi vlastni soukromé
hranice, jejiho zacatku a konce, hranice soukromého Zivota a dobrovolné ¢innosti.

Takova situace vSak u vSech od za¢atku nebyla.

U respondentky PB doslo pii preventivni supervizi k piechodnoceni stavajiciho
stavu a uvédoméni si, jak se ji téma hranic osobné dotyka a ptehodnotila tak sviij ptistup

ke klientce.
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Respondentky VS a MS maji povédomi o tom, ze si ma kazdy pracovnik,
dobrovolnik pracujici v socialnich sluzbach, chranit sviij vlastni svét, jejich presvédceni
vychézi z vlastnich Zivotnich zkuSenosti. V tomto piipadé zde byla vyznamna doba, po
kterou se respondentky vénovaly své dobrovolné ¢innosti. Vsichni respondenti se
dobrovolnictvi vénuji dlouhodobé, maji bohaté zkusenosti s komplexni dobrovolnou

¢innosti, které jim pomahaji pii utvafeni socialnich vztaha s klienty.

o ,..kdo to chce opravdu délat naplno, musi si stanovit hranice, jsou casté
pripady, kdy Vas maji klienti tendence vyuzivat nad ramec stanovené péce. “(PB7/17)

e . ..jd je naopak do svého soukromi poustim, necham je, ale nahlédnout jen
nékam... Svoji intimitu a blizké rodinné vztahy si chranim, kazdy clovek musi mit urcitou
rezervu, jinak by to odnesla jeho rodina. Kazdy clovek, ne jenom pecujici osetrovatel—
dobrovolnik, si musi nechat cast svého soukromého zivota jen pro sebe. (MS6/17)

o , To se clovéek v dobrovolnictvi postupem casu nauci, co a v jaké mire si miiZe
dovolit ke klientium... Je nemyslitelné splnit klientiim Vsechno, co si béhem dne na mé
vymysli. “(EK7/17)

e Dobrovolnice EK a VS se ddle zminuji 0 hranici ve smyslu uvédomeéni si, co
a kolik jsou toho schopny v dobrovolnické praci samy zviddnout.,,...mdme toho tolik, Ze
dalsi dobrovolnou cinnost uz bychom nezvladly. “(EK7/17)

o Ve svém véku uz bych délat Zadnou vedouci pozici nechtéla, mam zdravi jenom

jedno a snazim se Setrit... Jsem ve veku, ve kterém uz vim, Ze neni moziné vSechno

zvladnout. “ (VS6/17)

Vyborné zdravi, pohodu a dobré rodinné zazemi oznacily respondentky za primarni
aspekty ke kvalitné vykonavané dobrovolnické praci. V pfipad€, ze se tyto aspekty
zacnou vytracet nebo ménit, dochazi k naruseni standardni harmonie svéta respondentii-

dobrovolnikti a samotné dobrovolnictvi Se pro respondenty mize stat zatézi.

Bezprosttedné vznikaji situace, které kladou na respondenty c¢asové nebo psychické
naroky, které se dale projevuji na ¢innosti vV dobrovolnické praci,jez se poté stava pro
dobrovolniky druhotfadou. Respondenti k takové situaci nepfistupuji s nasazenim se
zvySenou energii, s pracovnim cilem: , Ted musim ptidat a vSechno to nakonec
zvladnu®, ale ve vétSiné piipadt se CasteCné nebo uUplné vyvazou ze svych zavazku
1 pfesto, Ze jsou pro né piinosné a zaméfi tak svou veskerou energii na svilj nové

vznikly problém.
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o ,..kdyz budu mit dobré zdravi a bude jesté néjaka sila ... podle toho ... jaké
nastanou v zivoté okolnosti... “(PB6/17)

o , Prestanu s tim, az budu opravdu védeét, Ze uz na to nemam silu. “(VST/17)

o, Zadné velké problémy mé zatim netrdapi. \ piipadé, Ze se dostavi...nechdm
toho. “(MP7/17)

o ,..Jakmile nejste vV pohode, je lepsi, kdyz ziistanete doma. Osobné tam chodim
jen... kdyz jsem optimisticky naladeénd. Ale kdyz mam sama své problémy, tak tam radéji
nejdu. “(MS6/17)

4.7.8 Aktivni a pozitivni senior

Respondenti pfijali svij odchod do diichodu a obdobi ,,seniorstvi® jako Svoji

pfirozenou soucast zivotniho béhu s nadhledem.

o ,..byt stale mladi, to prosté neni mozné. “(PB6/17)

o Vim dobre, jak se citim a jaké mam datum narozeni.” (EK6/17)

o , ..kdyz jsem odchdzela 7e zaméstnani, oni porad premlouvali, abych jesté
zustala, ale a ja jim na to jasné rikala: ,, Podivejte se - ne, ty zaci uz si zaslouzi nékoho
Z mladsi generace, ja uz jsem prece jenom, jak se rikd ,,za zenitem*. Rada bych se ted’

venovala lidem ve své vékoveé kategorii a starsim lidem nez jsem ja. “(VMST/17)

Respondentka MP pfiznala, Ze s pfijetim své nové role seniora méla zpoc¢atku potiz.
Prala si pivodné pokracovat v praci ve svém plvodnim zaméstnani, to ji vSak pro

sniZovani stavu zaméstnancli nebylo umoznéno.

o V' té dobe mito bylo moc lito, byla jsem presvédcena o tom, zZe bych mohla byt

¢

jeste uzitecna a udélat v mém zaméstnani spoustu prdce... "

U respondentti probehlo pfijeti ,,seniorstvi rozdilnym zptsobem, vSichni se vSak
shodli v nazorovém presvédceni, ze vék a samotny vyraz senior v dne$ni dobé o ni¢em
nevypovidaji. Mezi seniory poukazuji na individudlni osobnostni rozdily a zdiiraziuji

jedine¢nou osobnost kazdého ¢loveka.

o ,..na véku opravdu nezalezi... kazdy clovek je tak stary, jak se citi.** (PB6/17)

e ,JSOu mezi nami seniori, se kterymi se citite velmi dobre a nezalezi na tom, kolik

jim je let. “(EK6/17)
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Vsechny respondentky uvedli, Ze ve svém ,seniorstvi“ nachazeji vyhody
usnadnujici jejich zivot. Zminuji také vyhody Vv oblasti materidlni podpory, ale hlavné
hovoii 0 svych vlastnostechi, které maji moznost s pfibyvajicim vékem rozvijet.
V souvislosti s nim néktefi respondenti hovoii o uvolnénosti v seniorském véku. Nemaji
povinnost podavat pracovni vykony, staci jen ,,byt a planovat své zivotni aktivity. Své
,byti“ vSak neztotoziuji s pasivitou nebo zivotni rezignaci, naopak obdobi ,,seniorstvi®

jim pfinasi Sirokou Skalu moznosti vénovat se aktivitam, na které drive nebyl cas.

e . ..Cim jsem starSi, tim vice jsem sSpokojenéjSi a vyrovnanéjsi ve své
zivoté... “(PB7/17)

o Ja se domnivam, Ze starim Se clovek stava vnmitiné vyzralejsim... a také
klidnéjsim, trpélivejsim a nékdo také pokornejsim jedincem. “(MS6/17)

o .. kdyz uz jsem konecné v diichodu, miizu se tomu svému dobrovolnictvi plné
venovat. “(VSTI17)

e ,..mohu si organizovat sviij volny cas, uz se nemusim doma realizovat a nikdo

mé také neuvkoluje a nehodnoti... “(MP7/17)

Vsichni respondenti jSOu Ve svém tietim véku dostatecné vytiZeni a fadi se k aktivni
seniorské populaci. Kromé dobrovolnické c¢innosti se vénuji také dalSim svym
oblibenym aktivitam. Respondentky EK a VS uvadégji, Ze v soucasné dobé je jejich zivot
dostatecné naplnény aktivni Cinnosti v dobrovolnictvi a dalS$i novou aktivitu by jiZ

nemohly zvladnout.

e ....travim tam stejné casu, jako v byvalém zaméstnani. “ (VS6/17)

o, ..soucasné s tim mam jesté dalsi zajmy a vic bych uz nezvladla. “(EK6/17)

Nazory na to, co se respondentkdm na seniorské populaci libi, jsou srovnatelné
s ivahami 0 pfedstavach, jakymi chtéji byt v budoucnosti seniorkami. Takové tvahy
jsou spojené s pozitivnim myslenim, aktivnim Zivotem a smysluplnou c¢innosti

s durazem na vlastni sobésta¢nost a zivotni nezavislost.

o Ja chci byt stale aktivni, doma samostatnd, vesela ve spolecnosti a v Zivoté
sobéstacna... “(MP7/17)

o ,Chtela bych se co nejdéle ovladat natolik, abych svoji rodinu
neobtézovala... “(MS6/17)
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o, Chtéla bych, se naucit stanovit si jasné priority, abych tak méla pocit, ze to, co

4

se snazim délat, je k necemu dobry. “(VS6/17)
4.7.9 Osobnost dobrovolnika v socialni praci

Osobnost respondentd se prolinala ve vSech provedenych rozhovorech. Hovofili
jsme o zivotnich hodnotéach, schopnostech a vlastnostech, které¢ jsou diilezité pro
dobrovolnou ¢innost. Pro respondenty jsou u dobrovolné Cinnosti dalezité schopnosti,
jako je uméni na svoji osobnost na chvili zapomenout a postavit tak klienta do centra
zdjmu. Shoduji se na slovech jako empatie, trpélivost, uméni naslouchat a chut' k
dobrovolné ¢innosti. Respondentka PB si mysli, Ze kazdy dobrovolnik musi jednat se

svymi klienty diplomaticky.

o . ..musi byt hlavné trpélivy a chtit dat néco ze sebe tomu druhému... svoje
problémy nechat... neresit svoje véci. “(EKT/17)

o, Musi dat také néco druhym.. “(VS6/17)

o ..na zacdtku je kazdy trochu zaskoceny, ale to se musi prekonat a nakonec se

nauci poustét spoustu véci z hlavy ven...musite vyslechnou rizné problémy a tizivé

Zivotni situace (PB6/17)

V porovnavani mladSich a seniorskych dobrovolnikii povazuje respondentka MP
seniory-dobrovolniky za ty, kteti disponuji pochopenim a nadhledem diky bohat$im
zivotnim zkuSenostem. U ostatnich dotazovanych respondentli nebyl zminén rozdil mezi
starSimi a mlad$imi dobrovolniky. Seniofi 1 mladsi dobrovolnici tak stoji na rovnocenné

urovni, nebot’ dilezitou roli hraje osobnost ¢loveka.

Respondentky — nepovazuji ,,JJA“ dobrovolnika-seniora za  kvalitngjsiho

¢1 vyznamnéjs$iho neZ osobnostni ,,JA* jinych dobrovolnikd.

e ,...vite, nékteri jedinci, at to jsou mladi nebo stari, jsou k nesnesent. “(PB6/17)

o ,...kazdy mdame jinou povahu. “(VS6/17)

Respondenti jmenovali rizné zivotni hodnoty, jejichz spoleénym jmenovatelem byl

aktivni Zivotni styl.

Pro respondentku EK to znamend zijem o déni ve spoleCnosti, v niz Zije.

Respondentka VS hleda smysl svého zivota v pomoci druhym lidem. Respondentka PB
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hovoii o své vife a zivotnich hodnotach spojenymi s Desaterem. Respondentky si
primarné ceni své rodiny a mezi nejdilezitéjsi zivotni aspekty povazuji citové vazby a

uctu.

pozorovani jsou zietelné znaky jejich skromného Zivota a pokory. Respondentky

prozivaji mnohdy velmi aktivni zivot, spojeny s vnitini pohodou.

e ,Rada se setkavam s lidmi a bavim se s nimi... Chovat se ke druhym tak, jak
bychom chteli, aby se oni chovali k nam. “(EK7/17)

o , Je jeden Biih, v neho budes verit. Nevim, jestli vite, jak to pokracuje. Ja verim
a snazim se podle viry i zit. “(PB6/17)

o ,Jsem rada, Ze mam vaucku a byla bych rada, kdyby se ji v Zivoté dobre vedlo.

Byla bych rada, aby vsechno co déla, mélo néjaky smysl“(VS6/17)
4. 8 Dotazovani ze strany klienti

Mezi klienty a respondenty vznikl vztah, ktery klienti povazuji za davérny
a pratelsky. Kromé klienta BM si klienti s respondenty tykaji a oslovuji Se zdrobnélymi
kiestnimi jmény. Z rozhovorti a pozorovani bylo zietelné, ze mezi nimi vznikl blizky

vztah.

o |, Stali se z nds kamaradky ...Ona mi nahradila moji maminku. “(VH7/17)
e, Rikd mi porad, Ze mé md rdda a to vite ja ji taky. “(VK7/17)
o , Pani Blazenka nds navstévuje v utery. Nemiizu se dockat, kdyz ma

prijit. “(BM7/17)
4.8.1 Dobrovolna ¢innost seniori a jeji smysl pro klienty

Pro Kklienty se stali respondenti duleziti z hlediska jejich navstév, jsou témi
osobami, které za nimi chodi a které si na n€ udé€laji cas. Neméné vyznamnou roli zde
hraje citova a socialni stranka. Obsah spolecné ¢innosti zde neni rozhodujicim faktorem.
Stejné je to u veéku respondentt, resp. prislusnost k vékové kategorii senior. Ten nebyl

pro klienty vyznamny.

o Jakmile za nami prijdou, vSechno jde stranou, my se na né moc tésime

a povidame si a déelame spolu jinych véci...to oni vzdycky s nécim prijdou. “(VH6/17)
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e Jd uz jsem si na ni tak zvykla, je to moje radost... Byla bych moc rdda, kdyby
za mnou chodila castéji... Prijdte se za mnou podivat klidne i Vy “(VK6/17)

o ,To je vyborné, Ze to tady pro nas udélala, vsichni se sejdeme a popovidame si
a pritom cviceni se i poradné zasméjeme [pozn. Jedna respondentka vede krouzek
trénovani paméti], vétsina z nas tam chodi moc rada... ja myslim, Ze je to pro tu nasi

hlavu moc dobré.(JG6/17)
4.8.2 Vyznam dobrovolné ¢innosti pro seniora-dobrovolnika

Jestlize se klienti viibec zmifluji a zamysli se nad tim, pro¢ se respondenti vénuji
dobrovolné ¢innosti V socialni praci, zamétuji se vétSinou na praktickou stranku véci.
Klientky JG a BM spojuji divod dobrovolné ¢innosti respondentti v jejich domové
seniortt s jejich dovednostmi. Celkové vsak Klienti nad timto tématem nepfemysleji

a dobrovolnou ¢innost respondentti berou jako soucast svého soucasného zivota.

e, Délaji to opravdu dobre a je dobré ze sem chodi... celé to tady ozivi. “(JGT/17)
e, chodi sem asi proto, Ze nds md rada... “ (BMT7/17)

e, Nevim, uz je prosté takova, kdyby nechtéla, tak to délat nebude... (VHT7/17)

Klienti si dobrovolnou ¢innost respondentti nedavaji do souvislosti s jejich vys$simi
potiebami. Pfi podrobné&j§im dotazovani na otazku, jestli by v dobrovolné c¢innosti
respondenti nemohlo byt také néco osobné&jsiho, nematerialniho, se k tomuto tématu

vyjadfili KL a JP. Oba se zminili jistou osamélost respondentd.
4.8.3 Respektovani seniora dobrovolnika a jeho Zivotniho svéta

Vsichni klienti si dostatecné uvédomuji, Ze respondenti maji nejen svij vlastni
zivot, rodinu a s nimi spojené povinnosti, ale také ostatni zajmy. Respektuji situace, kdy
se respondentim nepodafi pfijit na sjednanou navstévu. Takové situace si dokazi

vysvétlit racionaln€, bez negativnich emoci, spise s pocitem litosti.

e ,..vim, Ze toho ma v prdci nekdy moc.“ (VHT7I17)
o ,...koncem mésice toho md hodné, to se nedd nic delat. “(NVKT7I17)
e ,..vim, Ze az to dodéla tak za mnou prijde, to ona je takova. “(JG7/17)

o, To vite, to nejsem rada. To ji pak néco, vzdycky udélam pro radost.* (BM7/17)
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4.9 Dotazovani jednotlivych ¢leni v rodiné

U kazdého clena rodiny v tomto vyzkumu byl zaznamenan odlisny postoj
k dobrovolné ¢innosti respondentti. Vznikla zde urcita hierarchie, ktera zacina aktivni
podporou s povzbuzovanim k dobrovolnictvi respondentti v socialni praci (rodinny ¢len
HS) a déle prechazi do tzv. chapavého souhlasu a moznosti vénovat se této dobrovolné

¢innosti (rodinny ¢len HL) a je ukon¢ena smifenim se s jeji ¢innosti (rodinny ¢len MK).
4.9.1 Souhlas rodinnych piislu$niki s dobrovolnou ¢innosti respondentt

Dotazovani respondenti se vénuji dobrovolné €innosti dlouhodobé, jejich rodinni
prislusnici tak méli moznost ziskat dostate¢né mnozstvi informaci a zkusenosti s tim,

co dobrovolna ¢innost jejich respondentd obnasi.

o My jsme doma radi, ze nekam jde... Sam ji vikam, at’ tam chodi pravidelné, ...
dobre vim, Ze je to pro jeji zivot dulezite, ona to prosté tak ma a potrebuje to
k Zivotu. “(HS7/17)

e , Onadéla v duchodu to, co deélala vidycky, pripada mi, Ze se u ni nic nezménilo,
ona se takové smysluplné cinnosti vidycky rada vénovala... jsem rad, Ze nas navstévuje
a udeéla si kromé jejiho dobrovolnictvi cas také na svoji rodinu. Myslim, Ze je bdjecny

vzor pro nase dcery a jeji vaucky. “(HL7/17)

Dobrovolnou ¢innost respondentl podporuji ve vétsi mite ¢lenové rodiny HL a HS,
kteti nebydli ve spolecné domécnosti s respondentem. Sviyj vlastni Zivot Ziji oddélené
ve vlastni domacnosti, jiném domé& ¢i byt¢ a dale mimo region v jiném misté.
Dobrovolnou ¢innost respondentt tak povazuji za vhodnou moznost socialniho kontaktu
a jejich smysluplného vyplnéni ¢asu. Rodinny ¢len ZB Zije s respondentem ve spole¢né

domacnosti a jeho dobrovolnou ¢innost podporuje s ohledem na ur¢itou hranici.

o . ..byla jsem od détstvi vedena k tomu, abych se o rodinu a chod domdcnosti
dokazala postarat. Jsem rada, Ze si maminka nasla aktivitu, ktera ji bavi a proto ji
nechci zatezovat pomoci v domacnosti.“(HL7/17)

o ,Snazime se sem jezdit na nadvstévy a néco pomoct, jak miizeme, ale jsme
S manzelem dost pracovné vytizeni... proto jsme moc radi, zZe si nasla dalsi smysl svého
Zivota... “(HS7/17)

o  Trochu mné vadilo, kdyz knam chodila kazdy vikend,...co ma to svoje

dobrovolnictvi, zlepsil se také vztah mezi nami“ (MKT7/17)
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5. INTERPRETACE POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Ve vyzkumném Setfeni na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovorit bylo zjisténo,
ze seniofi-dobrovolnici jsou diky socialni praci aktivni seniorskou populaci.

V piirozenosti kazdého ¢lovéka je chtit udrzovat si to, co mame radi, co nam
vyhovuje, napliiuje nds a zaroven se vyhybat nechténému. Aby se stala dobrovolna
¢innost v socialni praci soucasti svéta, ve kterém Ziji seniofi-dobrovolnici, udrzitelnou,
vytvaii si primarn¢ zdkladni ochranné Strategie, jimiz seniofi—dobrovolnici podporuji
svou zivotni stabilitu a emocionalni harmonii. Stanoveni hranic ve vztazich s klienty
povazuji seniofi-dobrovolnici za nutné a odd€luji od sebe svlij soukromy Zzivot
a dobrovolnou c¢innost. Redlné¢ hodnoti své Casové fyzické i psychické moznosti.
Ptfijimaji do svého zivotniho svéta dobrovolnou ¢innost v oblasti socialni prace jako
smysluplnou aktivitu a diky svym zivotnim zkuSenostem a dlouhodobému plisobeni v
oblastech dobrovolnictvi si uvédomuyji takeé jeji tskali. Jsou si pln€ védomi skutecnosti,
ze dobrovolnd ¢innost v socidlni praci je Zivotni cestou k naplnéni, ktera nema byt pro

seniora vycerpavajici aktivitou.

Seniofi ke své Cinnosti dobrovolnika v socidlni praci potiebuji stabilni rodinné
klima spole¢né s fyzickou a psychickou pohodou. Rodina je vyznamnym aspektem
v oblasti zivotniho svéta seniora-dobrovolnika ¢inného v socialni praci. Rodina a jeji
stabilita u seniorti-dobrovolnikli zaujima vylu¢né postaveni, je prioritnim mistem,
pokud jde o poskytovani jakékoli pomoci. Seniofi-dobrovolnici jsou pfipraveni vymezit
pro svoji rodinu jakykoli prostor, ktery v jejich zivoté zabira dobrovolnd c¢innost

Vv piipadé€, Ze nastane situace, v niz bude jejich pomoc v rodiné zapotiebi.

Seniofi-dobrovolnici vnimaji heterogenitu seniord a odmitaji skupinu ostatnich
pasivnich a negativné smyslejicich senior. Diky pocitu, Ze jejich svét je Zivy, pfispiva
jejich dobrovolna c¢innost ve vSech oblastech socialni prace ke smysluplné aktivité.
Senior-dobrovolnik se tak citi byt lepSim seniorem, ve svém zivoté vidi smysl

a povazuje ho za zcela plnohodnotny.
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Z nazvu ,,Senior jako dobrovolnik v socialni praci® vyplyva, Ze rigordzni prace je
primarné postavena na tfech pilifich - senior, jeho zivot v seniorském véku a jeho

dobrovolna ¢innost.

Hlavnim pilifem rigorézni prace je samotna osobnost Seniora, ptedstavitele
posledni etapy ontogenetického vyvoje a celospoleenské populaéni pozapominani,
hovoii-li se 0 jeho dalsim vzdélavani, osobni seberealizaci, sebevédomi ¢i seberozvoji.
Prace je vénovana zivotnimu svétu seniora, ktery se rozhodl stat se dobrovolnikem

V socialni praci.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na osobnost typického cCeského seniora a jeho
vymezeni s uréenim, kdy pfesné zac¢ind obdobi seniorského véku, jehoz stanoveni neni
jednoduché. Nelze ocekdvat jasné a jednoduché odpovédi, ale poskytuji na jedno téma
vice nazorovych pohledd. Prace mapuje, jak se s vyvojem naSi spolenosti ¢i
s proménlivou zménou kultury méni pohled na seniora a obdobi staii a jak se méni
samotnd osobnost seniora. Senioriim v nasi spole¢nosti uZ nestaci ,,n§jakym zpisobem
dozit®, stale vice jedincl ze seniorské populace si uvédomuje své potieby. Uvédomeéni
si vlastnich potfeb v seniorském véku je dilezitym meznikem v rovnocenném a

respektovaném vztahu mezi lidmi ve zdravé spole¢nosti.

V kapitole o dobrovolnické ¢innosti je definovana zakladni pojmova struktura s
konkrétni specifikaci dobrovolné ¢innosti seniortl v oblasti socialni prace, z historie po
soucasnost. Soucasti této kapitoly je také oblast motivace seniorti k této Cinnosti a
specifika prace se seniory-dobrovolniky. S ohledem na demograficky vyvoj seniorské
populace lIze ptedpokladat, ze se dobrovolnictvi seniorti bude dale rozvijet nejen ve

vSech oblastech socidlni préce, ale piesahne i jeji pomysIné hranice.
V praktické ¢asti fesi rigordzni prace otazky:

1) Jaké hodnoty prindsi seniortim dobrovolnictvi v socialni praci v oblasti
prohloubeni socialnich kontaktii, fyziologickych zmén, psychologického rozvoje,

duchovniho rozvoje a celému jejich Zivotu v obdobi seniorského véku.

2). Jaké dopady ma na seniory dobrovolnicka prace v jejich seniorském veku.
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Dotazovani respondenti jsou ,,odbornici na jejich vlastni svét v obdobi seniorského

veku, na svét ve kterém ziji a ktery tato prace podrobné mapuje.

V prvni fazi vyzkumu probéhlo s dotazovanymi respondenty, seniory-dobrovolniky
V socialni praci dotaznikové vyzkumné Setieni, které se zabyvalo otazkou €. 1. Vysledné
Seteni prokazalo kladny vliv na seniory piisobici v dobrovolnictvi v socidlni praci a to,
jak v oblasti prohlubovani sociadlnich kontaktti, fyziologickych zmén, oblasti

psychologického rozvoje a duchovniho naplnéni pii vykonu socialni prace.

V druhé fazi vyzkumu se seniory dobrovolniky, jejich klienty a rodinnymi
prislusniky byly s dotazovanymi respondenty vedeny polostrukturované hloubkové
rozhovory, v nichz dotazovani respondenti odpovidali na otazky souvisejici s otazkou
¢. 2. Odpovédi vSech dotazovanych respondentli byly hlasové zaznaménany, ziskané
udaje zpracovany do vyzkumnych podkapitol. V téchto podkapitolach jsou uvedeny
tématicky vybrané odpovédi, spolecné se zavéreCnym vyhodnocenim k jednotlivym

rozhovorum.

e Prace dospéla k nize uvedenym zavérim, které se tak stavaji primarni odpovédi
na obé zékladni vyzkumné otdzky. Jako soucast zav€ru jsou uvedena zpracovana
doporuceni z evropskych ptipadovych studii, jejichz koncept je zminén v teoretické
Casti prace a samotné pripadové studie z péti evropskych stathi a z jednoho
mimoevropského statu, Japonska, jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 jako priklady zapojeni

seniorii-dobrovolnikl ve vybranych statech.

Vysledky z obou fazi vyzkumného Setfeni prokazuji pozitivni vysledky dobrovolné
¢innosti seniortl v socidlni praci. Mohou ptfedstavovat vhodné opatieni k zabranéni nebo

sniZeni socidlniho vylouceni. Dobrovolné ¢innost miize mit pozitivni vliv na:

24

socialnich problémil v souvislosti se socidlnim vylouc¢enim;
e zlepSovani individudlniho zdravotniho (fyzického a psychického) stavu,

identifikovaného jako jeden z hlavnich rizikovych faktort pro socialni vyloucent;
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e budovani novych kontakti a socialnich siti, které mohou poskytnout socialni
podporu a mohou byt vidény jako piedpoklad podpory u socialniho zaélefiovani do
spolec¢nosti jako celku;

e rozvijeni novych dovednosti a schopnosti na urovni jednotlivce 1 na spolecenské
urovni (vefejna sféra), které mohou usnadnit pfistup k socidlnim sluzbam, senior
ziskava novou sebedliivéru a sebelctu prostfednictvim osobniho rozvoje a (vetejné)

uznani vlastni prace a aktivity.

Seniofi-dobrovolnici jsou ze své podstaty velmi aktivni skupinou. Staraji se
o kvalitni prozivani svého zivota a svij zivot chtéji aktivné zit. V dobrovolné ¢innosti
dotazovani seniofi spatiuji smysluplnou aktivitu, kterd se stala plnohodnotnou soucasti
jejich Zivota, a proto si ji zvolili jako nedilnou soucast ve svém Zzivotnim svété. Diky ni

ziskavaji seniofi pocit, ze se jejich svét stal zivym.

Dobrovolna ¢innost V socidlni praci seniorim pitinasi dalsi zivotni smér. Nejenze ji
chapou jako dobfe vyuzity cas, ale soucasn¢ tak dostavaji prostor pro svoji dalsi
seberealizaci, v niz se citi uzitetni a maji tak moznost navazat nova pratelstvi.
Uspokojuji tak své vyssi potfeby V socidlni oblasti. Seniofi-dobrovolnici se tak udrzuji
v dobré psychické kondici a maji moznost ziskat nové zkusSenosti, odborné znalosti

a stat se soucasti novych prozitkd.

Dobrovolna ¢innost seniorti-dobrovolnikd v socialni praci neni jen strategii
Vv udrZovani se v dobré kondici. Senior-dobrovolnik se pfi dobrovolnych aktivitach stale
u¢i novym poznatkim, rozviji SvOji 0sobnost a ma moznost naplnit svij zivot

bohatstvim, kterym zdokonaluje sviij vlastni Zivotni svét.

Seniofi-dobrovolnici vnimaji vlastni seniorskou heterogenitu, kterou rozdéluji
na dvé skupiny: ,my aktivni a ti druzi doma®“. ,,My aktivni“ pfedstavuji aktivni
a pozitivné naladéné seniory ve tfetim véku, se kterymi se citi byt ztotoznéni, zatimco
,ti druzi doma“, maji opacné charakteristické smysleni o zivoté, jenz aktivni senior-

dobrovolnik v socialni praci odmita.

Seniofi-dobrovolnici se citi byt lepSimi seniory na zakladé pocitu, ze je jejich
Zivotni svét stale zZivy a prispiva K nému pravé dobrovolna ¢innost Vv socialni praci jako
dulezita smysluplna aktivita. Jejich zivot tak ziskal novy smysl a povazuji ho za zcela

plnohodnotny.
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* Pouceni z osvéd¢enych postupii v socidlni praci se seniory dobrovolniky

Poznatky z piipadovych studii (uvedenych v Piiloze ¢. 1) ilustruji vyhody
a pozitivni U¢inky dobrovolnictvi v socialni praci, a to jak na individudlni, tak
i spolecenské urovni. Socidlni integrace, vyvoj novych spoleCenskych vztaha
a vzajemnych podpiirnych struktur, jsou hldseny ¢leny dobrovolnickych skupin.

Dobrovolnictvi nabizi senioriim moZznost rozsifit své socidlni sité, jez mohou
v piipad¢ své potieby v budoucnu vyuzit. Tim se zabrani socidlni izolaci, osamélosti
a povzbuzuje se sebeurceni a vice nezavisly pohled na zivot. Kromé toho maji seniofi-
dobrovolnici vétsi pocit soundlezitosti, ziskaji lepsi sebevédomi, coz je ve spolecnosti
vnimano jako dalSi vyznamny vysledek dobrovolnické ¢innosti seniord. U nédboru je
zasadni tyto pozitivni vysledky vyuzit k motivacnim ucelim, pokud jde o nalezeni
novych dobrovolniki. S ohledem na cilovou skupinu u téchto projektl jsou specialni
faktory umoziujici ndbor (pfedevsim v seniorské oblasti) uvedeny nize.

Nizkoprahovy pfistup k c¢innosti v dobrovolnické organizaci je po seniory
nezbytny, coz mlze byt realizovano naptiklad tim, Ze vytvofime otevienou a piijemnou
atmosféru. Opatfeni a iniciativy by mély vychazet a byt zakotveny z dominujicich tradic
u konkrétnich zemi a z obecné kultury dobrovolnictvi. Velmi Casto jsou také silné
spojeny s mistnimi tradicemi. Rekrutovani, motivace dobrovolnikii a vytvareni novych
opatfeni vyzaduji Uzkou uvahu o téchto specifickych podminkach a také zapojeni
v sitich a organizacich (peCujici organizace, nabozenské instituce), které pulisobi
v mistnim prostiedi dobrovolnikd. To zdlraznuje vyznam mistni trovné a integracnich
opatieni v komunit¢.

Je dulezité nabidnout moZnosti pro flexibilni zplisoby casti (napiiklad kratkodobé
projekty nebo zjevné definované, zvladnutelné tkoly). Nabidka flexibilniho

dobrovolnictvi je také zplisobem, jak piesveédcit seniory, aby se stali aktivnimi.

Takovéa opatieni jsou zvlasté dilezitd pro cilovou skupinu ve vyse uvedenych
projektech, které by mohly u senioril ihned piejit do dlouhodobych aktivit. Mezi dalsi
motivacni faktory u dobrovolnosti patii nezavislost a sebeurceni.

Jit s vyvojem je velmi dulezité pro ziskdvani novych dovednosti a schopnosti
(pomoci pocitace, zlepSeni socidlnich kompetenci, povédomi o novych pravnich

ptedpisech).
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Dalsim faktorem uspéchu je ucta a uznani, které jsou dulezité pro delsi zavazek
k dobrovolné ¢innosti. S ohledem na to, Zze v projektu je rovnéz dilezity podnét -
nabizet moznost predavani zkuSenosti a dale rozvijet neéci talenty. To muize udrzet
seniory motivované. Je nutna zakladni (finan¢ni) podpora od instituci a obci, jakoz
1 t¢inna spoluprace zucastnénych stran na mistni trovni. Tato zprava ukazuje analyzu
vztahu mezi socialnim zac¢lenénim a dobrovolnictvim u senioru, to, Zze dobrovolnictvi
muze byt ve skuteCnosti vhodnym opatfenim ke snizeni rizika nebo zabranéni
socialnimu vylouceni u starSich osob, vystavenych hlavnim rizikovym faktortm, jako je
stafi, zdravotni omezeni nebo izolace. Dobrovolnictvi miize vést nejen k ucasti
na ¢innosti, ale také k lepsi integraci a zaclenéni do spolecnosti.

Dobrovolnictvi ve vSech generacich hraje dillezitou roli v politickém programu
Evropské unie a situace v Clenskych statech je povazovana za zésadni pro soudrznost
spoleCnosti. Ta se vSak velmi li§i v kontextu historickych, kulturnich, socidlné-
ekonomickych a politickych podminek. Tyto podminky maji silny vliv na politické
programy a dobrovolnické strategie.

Typ socidlniho rezimu, uroveil ekonomického rozvoje, jakoz 1 stav rozvoje
obcanské spolecnosti hraji dalezitou roli v dobrovolnické ucasti. To znamend, ze se
mira ucasti seniorti do dobrovolnické ¢innosti lisi v riznych zemich EU, pti ptechodu ze
severu na jih je nejvyssi mira angazovanosti v severni Evropé. Co se tyce pozitivnich
ucinkit dobrovolnictvi, a to nejen u seniorti-jednotlivci ma celd spolecnost jako celek
prospéch z rostouci miry dobrovolnikli mezi seniory ohroZzenymi socidlnim vyloucenim,
coZ by mohlo byt vyznamnym ptispévkem na socialni soudrznost spole¢nosti.

Piipadové studie (uvedené v Ptiloze ¢.1 ) odhaluji pfilezitosti k realizaci téchto cil
a ukazuji, jak mohou vyse uvedend opatfeni zabranit izolaci, vedou k socialni integraci
a zaroven poskytuji pfileZitosti k ziskani zdravotniho piinosu a rozvijeni kompetenci.
Nicméné piipadové studie ukazuji, zZe nelze povaZovat Zadnou dobrovolnickou ¢innost
za samoziejmou.

VEtsi pocet citlivych skupin seniortt v dobrovolnickych ¢innostech se nachazi ve
vyS§ich vékovych skupinach, v nichZ jim jejich fyzickd omezeni nastavuji ,,ptirodni*
meze.

To je obzvlasté hlaseno u novych ¢lenskych stata EU, kde je praimérna délka zivota
vyrazné nizs§i. Na druhou stranu je obecn€ nabor dobrovolnikii vyzvou, protoZe se tyto
skupiny Casto ve své zivotni draze dobrovolnickych aktivit neti¢astnily a obvykle nejsou

obdareni prostfedky, které slouzi jako ptedpoklad pro piijeti do dobrovolné ¢innosti.
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To znamend, Ze u téchto skupin musi vzniknout zvlastni formy osloveni, jakoz i u
osobnich kontaktti, které pomadahaji motivovat seniory, ¢imz pro seniory umoziuji
,hizkoprahovy*“ kontakt, aby se pfipojili k dobrovolnické ¢innosti a propojili tuto
¢innost s osobnimi zkusenostmi, schopnostmi a mistnim prostfedim.

Navic aktivni dobrovolna prace koreluje s Grovni vzdélani, rodinou, ekonomickym
stavem a domdacim piijjmem. Osobni finan¢ni prostiedky maji silny vliv na
dobrovolnictvi v socialni praci. U seniorii je riziko socialniho vylouceni zastoupeno
v dobrovolnych Cinnostech, a to nejen jako u pfijemct, ale zejména jako uCinna latka
v opatfeni iniciativ a projekti. Clenové dobrovolnych organizaci &asto poukazuji na
seniory-dobrovolniky, ktefi se potfebuji ke své Cinnosti v dobrovolnych aktivitich
realizovat podle svych zajmi, schopnosti a dostupného ¢asu v riiznych fazich svého
Zivota.

V dusledku toho se objevily v pribehu posledniho desetileti ménici se vzory, formy
a aktivity v dobrovolnictvi, véetné¢ prechodu od dobrovolnictvi do aktivit s vétSim
smyslem pro povinnost a zdvazky k vyS§imu zapojeni do kratkodobych cinnosti.
Strategie na podporu dobrovolnictvi ve stafi by mély brat v tvahu tento vyvoj
a vyporadat se s tim, ze vétsi dostupnost ¢asu po odchodu do dichodu nemusi nutné
korelovat s obecnou povinnosti investice a realizace v dobrovolnictvi v socidlni praci.

Smysl pro socidlni soundleZitost a pfislusnost ke komunité je siln¢ v dobrovolnictvi
prosazovan. Zvysené socidlni kontakty, lepsi socialni povédomi, jakoz i rozvoj
kompetenci pro dalSi aktivni spoleCenskou ucast lze opét prokazat v piinosu
vychézejiciho z dobrovolné ¢innosti. Lze pfedpokladat, ze 1 zmény ve vnimani sebe
sama a sebehodnoceni jako dasledek novych schopnosti a dovednosti potfebnych pro
zivot, vedou k aktivngj$i ti€asti v komunité a ve spolecnosti viibec.

Dokonce i1 tam, kde je nedostatek empirickych udajli o seniorech, ohrozenych
socidlnim vyloucenim, zejména z dostupnych studii, které¢ jsou zaméfené 1 na dalsi
znevyhodnéné skupiny nebo menSiny (nezaméstnanych, postizenych chudobou nebo
etnickych mensin), jsou tendence tyto vyzkumy potvrdit.

Vhodnym opatfenim pro boj s pocity vlastni izolace je pravé dobrovolnictvi
V socialni préaci.

Vzhledem k profesnimu a osobnostniho zaméfeni urcitého seniora lze vyuzit jeho
dovednosti a osobniho rozvoje, podpofit jeho sebetctu a sebevédomi, coz miize dale
celkové prispét k posileni a podpory jednotlivce v celé spolecnosti. Celkove lze fici,

ze tim, ze senior poskytuje sluzby (v mnoha ptipadech v socialné vyloucené skuping)
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podle naro¢nych stereotyptl, s lidmi z riizného prostredi a spolecenskych vrstev, ma pro
jeho osobnost prace v dobrovolnictvi $ir§i dopad na pfiznaky a pficiny socidlniho
vylouceni.

Ale na druhou stranu by tyto pozitivni vysledky nemély zastiit skuteCnost,
ze dobrovolnictvi mtize socialni prace prohloubit, nebo naopak potencidlniho
dobrovolnika v dobrovolnictvi odradit, protoze - jak je uvedeno vyse - seniofi, ktefi
d¢€laji dobrovolnou praci, se ve vétsin€ piipadit fadi mezi ty s vysSimi piijmy a vysSim
vzdélanim. Seniofi-dobrovolnici nemaji vzdy potiebnou kvalifikaci pro praci se
znevyhodnénymi skupinami, které mohou vést k silngjSimu zdliraznéni rozdilt
v socialni komunikaci, a to hlavné v souvislosti s hlavnimi rizikovymi faktory, zejména

s ohledem na nedostatek socialniho zapojeni.

* Evropské kli¢ové sdéleni pro politiky a doporuceni pro viady

V souvislosti s demografickymi zménami by se dobrovolnictvi vitalnich seniorti
Vv socidlnich sluzbach meélo stit nenahraditelnou hodnotou pro dobrovolnicky sektor
a pro soudrznost spolecnosti jako celku by mélo byt uznavano.

Strategie a programy na podporu a posileni dobrovolnického sektoru by se mély
zaméfit spiSe na motivovani a integraci novych skupin seniorii (napiiklad zranitelnych -
rizikovych skupin a osob ohroZenych socidlnim vyloucenim), jelikoZ tyto skupiny
nepatii ke klasickym cilovym skupindm zapojenych do dobrovolné ¢innosti. Zvlastni
podminky €asto ptedstavuji piekazky k jejich dobrovolnictvi.

Motivace a pfijimani, nizkoprahové hodnoty pro zadavani dobrovolnické aktivity
Vv socidlni préci, stejné jako pfiileZitosti pro rozvoj dovednosti a schopnosti jsou
povazovany za zasadni. Povzbuzovéni vétsiho poctu seniori, aby dobrovolné ptispéli
svoji ¢innosti v oblasti dobrovolnictvi v socialni praci, by nemélo vést ke znehodnoceni
profesiondlni prace.

To také znamena, Ze by se kampané na podporu dobrovolnictvi mély vyhnout
instrumentalizaci, nalézt citlivé rovnovahu, zaméfit se na individualni a spolecenské

pfinosy a uznani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.
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* Evropské doporuceni pro obce a mistni organy

Zakladni podpora ze strany instituci a obci je zasadni pro udrzeni dobrovolné
struktury. Hraje diilezitou roli v zakladni podpofe a rozvoji iniciativ, je zakladem jejich
podpiirné struktury a poskytuje prostor, ktery nabizi prohlubovani vztahti s vefejnosti
a poskytuje zakladni financni podporu. Maji-li byt iniciativy a opatieni udrzitelné,
je nutnd u¢inna spoluprace mezi zucastnénymi subjekty na mistni Grovni. Obce maji
postaveni jadra v sitovych procesech a mohou nabidnout platformu pro vyménu
a zékladni jednani mezi zG¢astnénymi stranami.

Obce hraji dalezitou roli pfi poskytovani podpory a sluzeb na raznych
spoleCenskych urovnich a maji také dobry pfistup k rliznym zranitelnym skupindm.
Snahu motivovat a ziskdvat nové dobrovolniky u seniori ohrozenych socidlnim
vylou¢enim by mély vyuzit jiz fungujici stavajici struktury a organizace, které maji
zkuSenosti se socidlnim vyloucenim obecné. Podpora dobrovolnictvi je a bude
dalezitym tkolem pro obce s primarnim cilem zajistit kvalitu Zivota. To také vyzaduje
vice pravomoci vetejné spravy pro integraci téchto snah do celkové strategie podpory

socidlniho zaclefiovani a na vyzvy spojené se starnutim spolecnosti.
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Némecko

e Dobrovolnictvi seniort v socialni praci v Némecku

V Némecku je kvalitni vzdélani a efektivni propagace zaméstnani povazovana za
klicové prvky v boji proti prevenci chudoby a socidlniho vylouceni. V duasledku
ekonomického ristu a komplexniho systému stitnich reforem je mira chudoby
hlediska pomérné nizké. Pfi podrobnéjSim pohledu na vyvoj ohroZené ptijmové skupiny
chudobou je vsak zfetelny mirné se zvySujici rozdil mezi zapadnim a vychodnim
Némeckem. Ve zkoumaném obdobi (2002 - 2005) se podil osob, které jsou ohrozeny
rizikem chudoby, zvysil o 3%. Udaje o riziku chudoby déti, dospivajicich a mladych
dospélych ukazuji také rostouci ceny. Relativni pfijmova chudoba u star$ich lidi je zde

vSak téméf konstantni.

Zékladni socialni a bezpe¢nostni vyhody orientované na potieby ve stafi nebo
v piipad¢ snizené schopnosti vydélecné cCinnosti jsou nastrojem pro predchazeni

chudoby ve stafi a jsou urCeny k zajisténi socialné-kulturniho Zzivotniho minima.
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Vyhody pro seniory s nizkymi pifijmy nebo se snizenou schopnosti vydélku jsou
financované z dani a jSou orientované na takové potieby, které pomahaji pifedchazet
zatézovani prijmi u jejich déti. Jsou to zakladni bezpecnostni platby socialniho
zabezpeceni, nikoliv zdkonné davky dichodového pojisténi. Nicméné je tieba
poznamenat, ze existuji pomérn¢ znacné rozdily mezi riznymi skupinami seniorti

(BMFSFJ, 2006, online).

e Dobrovolnictvi v Némecku

Dalsi posilovani dobrovolnictvi a obCanské angazovanosti seniori je povazovano
za dulezitou strategii vyrovnavani se s vyzvami u demografickych zmén. V Némecku
v soucasné dobé probihd zména pohledu na stafi. Stale cCastéji je u starSich lidi
vyzdvihovan potencidlni pfinos, nez jejich omezeni. Touto problematikou se zabyva
zprava Spolkového ministerstva pro rodinu, seniory, Zeny a mladez.

Ve zpravé o situaci seniorll se vyslovné uvadi, Ze z individualniho hlediska -
V porovnani s diivéj$i generaci - je mnohem lepsi piilezitost vést zivot podle svych
vlastnich zivotnich plant, cilti a osobnich hodnot, byt ucastnikem spole¢enského vyvoje
a aktivné se podilet na ¢innostech pro ostatni v misté¢ svého bydlist¢ (BMFSFJ, 2006,
online). To se odrazi i ve zméné paradigmatu v praci se seniory, ktera zahrnuje tyto cile:
silngj$i integraci seniorti do spolecnosti; zvySeni celkové ucasti seniord; zvySeni
solidarity uvniti jednotlivych generaci a mezi nimi; uvedeni potencialu starSich osob
k dobrému tcelu a cili s pfihlédnutim k rozdiltim v produktivité jejich potenciall.

Udaje o dobrovolné ¢&innosti seniorl jsou k dispozici v rtiznych studiich, ale
vzhledem k riizné velikosti vzorku a metodik vedou k rozdilnym zjisténim a vysledkim.
To =ztézuje presny odhad a zapojeni seniori v dobrovolnictvi. Rozdily byly
zaznamenany zejména v porovnani s celoevropskym meéftitkem, které odhalilo zapojeni
10% obyvatelstva star$iho 50 let ¢inného v oblasti némeckého dobrovolnictvi.

Némecky prazkum analyzuje proud dobrovolnické aktivity v raznych oblastech
jejiho zapojeni. Zvlasté zajimavé je to, ze dobrovolnictvi ve véku 60 — 69 let se zvysilo
od roku 1999 z 31% na 37%, i kdyz je stale v mezinarodnim srovnani Némecko v dolni
poloviné rozsahu. Je tedy zfejmé, Ze v poslednich letech doslo k vyraznému naristu,
nicméné je tfeba vzit v Uvahu, Ze se jednd o dobrovolnou Ccinnost pifevazné
s nepravidelnym nebo doCasnym charakterem. Ve sledovani byla rovnéz zaznamenana
zvysujici se ochota k dobrovolné ¢innosti v socialni praci. V roce 1999 bylo kromé jiz

zucCastnénych osob zjisténo, ze 13% seniord by bylo ochotno se aktivné zapojit jako
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dobrovolnici do socidlni prace. Tento udaj se zvysil v roce 2004 na 19% (BMFSFJ],
2006, online).

Preferovanymi oblastmi u zapojenych vice nez 60letych seniori byly sport -
cviceni, kostel - ndbozenstvi, socialni problematika, rekreace - socialni interakce, stejné
jako kultura — hudba, hasi¢ské a zachranné sluzby, prace s mladezi - vzdélani, Skola -
Skolka, zdravotnictvi a spravedlnost — problematika delikvence hrala spiSe podiadnou
roli (BMFSFJ, 2006, online).

Analyza podle vékovych skupin také ukazala velké rozdily v Grovni dobrovolnictvi.
Z vyzkumu dobrovolnické ¢innosti (BMFSFJ, 2006, online) a piesnych dat byl zjistény
snizujici se z&jem o dobrovolnickou ¢innost s rostoucim vékem seniord.

Zatimco ve véku 60 a vice let se zabyvalo dobrovolnou praci 30% lidi, ve skupiné
60 - 69 let to bylo 37%. V této skupiné seniorti se mira dobrovolnictvi (ve srovnani s
rokem 1999) zvysila nejvyrazngji - o 6%. Ve skupiné vSech seniort rozdil a narist ¢inil

4%.

Prizkum také vykazoval vyS§i miru zapojeni mladsi kohorty seniori. Podil
dobrovolniki starSich 75 let zna¢né klesa. Jedna se o 4,6% dobrovolnikid u osob ve véku
starSich 75 let a vySe. Némecko je v této vékové kategorii pod evropskym primérem,

ktery &ini 5,3%.

Uroven vzdélani je dalsim dalezitym a urdujicim faktorem pro dobrovolnictvi.
V Némecku pouze 5% dotdzanych seniorti se zdkladnim vzdélanim naznacilo, ze délaji
dobrovolnou préci.

Podil osob se stiedoskolskym vzdélanim je 9%, s vys$Sim vzdélanim 17%.
Dulezitym aspektem je stav jednotlivce, jeho zdravi a rozsah jeho dalSich aktivit, které
také hraji diilezitou roli.

V souhrnu lze fici, ze ucast na dobrovolnické praci je nerovhomérné a nedostatecné
socialné zastoupena a lidé jsou tak vystaveni moznému riziku socialniho vylougeni. Cim
vyssi je vzdelani, povolani a ekonomické postaveni ¢lovéka, tim vice pravdépodobné je,
ze on nebo ona by meéla byt aktivné zapojena do dobrovolnictvi. Podle studii
spoleCensky nerovny piistup k obCanskému zapojeni se stal dokonce vyraznéjsi az
Vv poslednich letech (BMFSFJ, 2006, online).

Kromé toho je vice aktivné zapojenych ,,mladych seniori* nez ,starci®, s vetsi

ucasti Zen nez muzl. V Némecku je zfetelné pozorovatelny ptedél a rozdil mezi
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»zapadnim Némeckem®“a ,,noveé™ slouenymi spolkovymi zemémi. Kromé toho by
mohlo byt prokazano, ze ti starsi lidé, kteti se jiz aktivné podileli na dobrovolné ¢innosti
ve svych mladsich letech, jsou také aktivni ve staii (Erlinghagen, 2008).

Obcanska angazovanost starSich lidi je také v procesu zmény. Pluralizace
dobrovolnictvi vedla ke vzniku novych forem a typti dobrovolnické prace, a tak se
kromé klasickych forem zapojeni do sdruzeni stala soucasti novych organizaci
a politickych stran. To se stava zvlast¢ ziejmé v oblastech jako je ekologie a kultura,
Skoly, matefské Skoly, zdravi, politika, stejné jako v socidlni oblasti (napiiklad oblast
pomaci).

Motivovat skupiny, které se dosud podilely na dobrovolnické praci jen v omezené
mite, bude i nadale velkou vyzvou. Pata zprava o situaci starS§ich osob specificky
poukazuje na nutnost usnadnit pfistup a formy obcanského zapojeni, zejména pro
socialné slabé skupiny obyvatelstva, obyvatelé riznych regiond, stejné jako ¢lentim
riznych narodnosti a migrantim (BMFSFJ, 2006, online).

Dulezitym ptedpokladem pro zaclefiovani senioril v socialni praci je nalézt citlivou
rovnovahu mezi autonomii a povinnosti a vytvofeni nové kultury uznani za

dobrovolnou praci.

e Piipadova studie: ,,Seniofi pomahaji seniorim*

e Obsah a cile

V roce 1986 zalozila specializovana skupina lidi regionalni organizaci (Graue
Panther). Vefejn¢ a aktivné propagovali distojny zivot ve stafi. Mezi jejich kli¢ové
aktivity byly navstévy v domech s peCovatelskou sluzbou (Dohled nad domovy s
peCovatelskou sluzbou a jejich klienty), informacéni setkani pro seniory, zdravotnictvi,
dichody a oSetfovatelstvi, zaloZeni seniorského poradniho vyboru ( Seniorenbeirat ) v
Minden v severnim Némecku a zlepSeni vefejné dopravy pro starsi osoby. V roce 1995
z této zakladni organizace vznikla dal§i nova seniorska asociace

(MindenerSeniorengemeinschaft Alte helfenAlten ). V roce 1997 bylo dokonceno
a zacalo fungovat nové centrum v Alten-Dorf. Sklada se z denniho stacionafe a
klubovny, v budove je v krasné zahradé 12 chranénych bytt urenych pro seniory.
Aktivita centra Alten-Dorf byla financovana Annou Luise Altendorf. V roce 1998 se ve
sdruzeni stalo zakladem a hlavnim cilem iniciativy pfedchazeni potieby dlouhodobé
péce o seniory v pokroc¢ilém véku.

Projekt vychazi z terénnich potreb budovat obytné stavby s dobrovolnickou

podporou zaloZenou na dobrovolnické prdci v socialnich sluzbach, péci ze sousedstvi,
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prevenci zdravotnich problémii a zavislosti, oSetrovatelské péci v pokrocilem stari,
dusevni pomoci, télesné a socialni cinnosti. Cilem je vytvoreni komunity, ve které kazdy
miize hrat roli podle svych osobnich schopnosti, a na zdkladé ni vznika organizace
vzdajemné pomoci pro seniory v pokrociléem veku. Takové komunity se mohou stat cleny
také seniori dobrovolnici, kteri maji zdjem o cinnost v socialni prdci.

Iniciativa formulovala tyto cile v souladu svého motta: ,, I lidé bez prostiedku, kteti
ziji sami, nemusi za kazdou cenu vychazet do destivého dne, ale je tu pro né organizace,
ktera jim poskytne podporu®. Je to v prvni fadé usili a pomoc sméfovana na starSi 0Soby
s omezenou mobilitou a seniory, ktefi se nemohou ve svych ctvrtich ucastnit
spolecenského Zivota bez pomoci.

K dosazZeni téchto cilll iniciativa nabizi sluzby a komplexni program. Patii mezi n¢
pfedevsim tato ¢innost: udrzuje nouzovy rejstiik a pfipravuje nouzové karty s zivotné
dalezitymi informacemi o lécich, kontaktech a podrobnostech o ptibuznych, zajistuje
sluzby ,,domaci tisniové volani“ a poskytovani poradenstvi v domovech s pecovatelskou
sluzbou, zprostfedkovani kontaktti na pecovatelské domy. Uspokojit potfebu pomoci s
aktivitami bézného Zivota lze cCastecné prostfednictvim vzdjemné pomoci (sluzby
nakupovani, doprovod osoby se zdravotnim postizenim k Iékafi, pravni poradenstvi).
Snazi se o zachovani dopravni obsluZnosti v takové mife, aby se clenové mohli

zGCastnit pofadanych akci ve svém bydlisti (BMFSFJ, 2006, online).

e Zapojeni a ucast

Cilem této iniciativy je ziskat aktivni U€ast co nejvétSiho poctu seniorti-
dobrovolnikil se zdjmem o socialni praci. Obecné plati, Ze asi 30 az 40 osob z celkového
poctu 90 c¢lenti se zacastnilo mési¢nich planovanych setkani, na kterych se programové
rozhoduje, organizuje dalsi ¢innost a piidéluji se jednotlivé ukoly (viz nize). Pokud jde
o dobrovolnost pomahat ostatnim, stdva se hlavnim cilem skupina velmi starych lidi.
Iniciativa je po mnoho let uspéSnou pii organizovani pestré Skaly akci a podpirnych
opattenti.

vvvvvv

osamocen¢ ve svych domacnostech (pfedevsim ovdovélé Zzeny) a preji si spolecné
organizovat svlij zZivot ve stafi takovym zplisobem, aby co nejdéle zlstali nezavisli
a sobéstacni v takové mife, jak jen je to mozné. Chtéji, aby si vzajemné pomahali jeden

druhému a aby nedoslo k zavislosti na roding, a to zejména ve staii. Ti seniofi, ktefi

153



spojili své sily v ramci iniciativy, chtéji fesit hrozici problémy stafi tak efektivné, jak
jen je to mozné v oblasti bydleni, zdravi, nezavislosti a pravnich otdzek.

Z tohoto diivodu maji obsahl¢ informace o téchto otdzkach a snazi se je predavat
dal$im zainteresovanym osobam. Vzhledem k jejich vysokému véku (prameér je 85 let),
klesa jejich nezavislost a mobilita, jejich zdravotni problémy nartstaji také proto, ze Ziji
sami, ¢lenové cilové skupiny jsou ohrozeny socialnim vyloucenim.

Mnohé¢ studie ukazuji, Ze zejména ve staii pocet socialnich kontaktt klesa a socidlni
izolace se zvysSuje. Navic, vzhledem k rostouci mobilit¢ mladé generace, schazi pro
nékteré seniory prakticka podpora.

Cilova opatieni jsou podporovana ¢etnymi politickymi predstaviteli mésta Minden.
Vzhledem k dlouhému trvani projektu vzniklo mnoho vztaht s politickymi stranami a se
zastupci obci byly vybudovany nové vazby, které jsou velmi uzite¢né, pokud jde
o uskutecnovani cilti iniciativy. Na mistni urovni byly navazany kontakty s obci, Ctvrti
a obnoveno bylo mnoho star§ich kontaktl, které jsou uzitecné pro zivotni podminky
osob zapojenych v organizaci, napt. sit’ 1€kaii a pravnikd, jez nabizeji svou podporu
a pomoc, pokud nastanou slozité a komplikované situace. Na strané obce je socialni
zavazek spoluprace plnén v piiznivé kvalité, nebot’ aktivné podporuje mistni iniciativy
pro seniory, a snizuje tak u ob¢and Minden strach z problematiky starnuti (BMFSFJ,
2006, online).

e Vysledky a efektivnost

Prostfednictvim komplexni prace s vefejnosti, iniciativa zaméfuje pozornost na
problematiku starSich a velmi starych seniorii a osob, které Casto ziji osamoceni. Tato
iniciativa ma pozitivni vliv na socialni zaclenéni seniord do socidlni prace. Kromé
kontaktu se svymi rodinami maji seniofi pfilezitost k vyméné nazort s kolegy, travit cas
spolecné a ziskat nové dojmy, coZ se stavd stimulaci pro nové zajmy a umoZiuje
pokracovani ve starSich zalibaich a zajmech. Zdkladnimi moZnostmi, které tato
iniciativa nabizi, jsou lidé-dobrovolnici, s nimiz se daji uskutecnit spole¢né aktivity.

Tak naptiklad seniofi, ktefi chtéli navstivit muzea ¢i restaurace nabizejici
zahrani¢ni kuchyné, jdou s témito dobrovolniky jednou za mésic do muzea nebo
restaurace.

Dobrovolnicka ¢innost je nejvyssi prioritou v ramci ¢innosti kazdé iniciativy.
Snahou kazdé iniciativy je umoznit v§em dobrovolnikim vyuzit svych dovednosti

a potencidlu v ochranném a podpirném prostiedi. Vzajemnd podpora mezi cleny
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obvykle automaticky vyplyva po mnoha letech stravenych spolecné. Asi 40 ¢lenti z 90
provadi prace, jako jsou nakupy, navstévy a fidi¢ské sluzby, pomoc pii organizovani
akci a aktivit a jsou zapojeni do planovani programil a styku s vefejnosti. Udast
v podpurné skupiné¢ ma nasledujici pozitivni ucinky pro jedince ve velmi pokrocilém
véku, ktery pracuje pro tuto iniciativu - orientuje se v situaci radikalni zmény (naptiklad

po smrti manZzela nebo v pritbéhu dalSich dilezitych Zivotnich udalosti).

Vytvofeni a vyznam novych zivotnich fazi (naptiklad: ptfechod do dichodu, smrt
jednoho z manzeli nebo pii nahlé zdravotni postizeni), zaclenéni do Siroké sité non-
familiarnich spolecenskych vztaht, které nabizeji emocionalni, prakticky a informacni
zdroj nebo v piipad€ potieby podporu. To vede ke stadlému rastu poptavky cilové
skupiny pro konzultace a informace. Vzhledem k dobrym kontaktim, které mayji
jednotlivi ¢lenové s obci, lékaii a dalSimi institucemi - jeden z nich je predseda
zastupitelstva za zajmy seniort (Seniorenvertretung) - jsou pozadavky seniorské
populace velmi Uspé$né plnény, jak ze strany ,starych senior(®, ktefi potiebuji
dobrovolnickou ¢innost a jsou na ni mnohdy zcela odkazani, tak ze strany seniori-
dobrovolnikt, jez jsou stale schopni byt pro spolenost, v niz ziji, stale uzite¢ni

(BMFSFJ, 2006, online).

e Prvky vyhod a bariér

Dostupnost mistnosti - prostoru pro aktivity a setkavani, stejné dilezité, jako
zakladni financovani, které musi mit nadace zajiSténou a je vyznamnou podporou vSech
faktord. Velmi dobré vztahy s vefejnosti a spoluprace az za hranicemi méstské ¢asti
jdou ruku v ruce s vynikajici siti spoluprace s ptislusnymi ¢initeli na mistni a komunalni

arovni.

Piijimat dalSi nové prvky, které umozZnuji nové zavazky dlouhodobych clenil
a jejich zajem o neustale pfichdzejici novinky a nové sméry patii mezi vyhody
dobrovolné ¢innosti (,,kazdy se miiZze zapojit tak, jak sdm povazuje za vhodné a jak se
mu libi*). Dalsi pfednosti je moznost pouzivat a vyuzivat zkuSenosti né¢koho jiného
("zde mohu délat vSechno a poznavat nové véci®), vzajemna podpora vrstevniki (,,vime
nejlépe, co je pro nas dobré*) a prevence samoty a izolace (,,tady jsem se vzdy setkal s

lidmi, s nimizZ mohu mluvit®).
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Citované limitujici faktory, zvySujici se primérny vék seniori-dobrovolniki
a doprovodné zdravotni omezeni limituji ¢innost nékterych ¢leni. Vysoky prumérny
vek Clenli navic také upozoriiuje na proces starnuti ("vék je to co mame spolecné").
Vzhledem k tomuto vyvoji mé iniciativa v poslednich nékolika letech snahu ziskat na
svou stranu k dosazeni svych cili ,,mladé seniory* a nabidnout pro tuto vékovou

skupinu atraktivni nabidky (BMFSFJ, 2006, online).

e Udrzitelnost a prenositelnost

Tato iniciativa probiha jiz od poloviny roku 1990, je velmi dobie zakotvena v
mistni struktufe a bude usilovat o své misto i v budoucnu, tak, aby mohla byt pievedena
do dalsich obci. Casto kladené otazky z jinych mést se tykaji pozadavki, podminek
a spravného nastaveni, které musi byt pro takovou skupinu podpory splnény (BMFSFJ,
2006, online).

e Celkovy souhrn

Prinos tohoto projektu ke snizeni rizika socialniho vylouceni Ize spatrit predevsim
v Siroké Skdle dovednosti, orientovanych aktivitach v prevenci izolace, je nabidkou
Siroké Skaly mozZnosti pro vzdjemnou pomoc a podporu. Socidlni integrace seniorii-
dobrovolnikit v socidalni praci je realizovana a doprovdazena pozitivnimi ucinky na
zdravi a udrzovanim dovednosti a kompetenci. Zda se, Ze prislusna vyzva a uspéch
budou do budoucna cilené motivovat nové cleny a dobrovolniky v socialni praci.

( MindenerSeniorengemeinschaft Alte helfenAlten eV, Goethestr. 52, D 32427
Minden nebo nainternetovych strankach organizace: http://www.alten-dorf.de),
(BMFSFJ, 2006, online).

Polsko

¢ Dobrovolnictvi seniori v socialni praci v Polsku

Dalo by se fici, ze v Polsku se problémy seniorii teprve nyni dostavaji do poptedi.
Ocekavany rust seniorské populace by se mél stat upozornénim pro polskou spolecnost.
Tato populace predstavuje obrovsky potencial lidi a socidlni kapital, ktery se
Vv dostate¢né mife dost nevyuziva. To castecné vysvétluje nizkou miru profesni ¢innosti

mezi star§imi lidmi, spojenou s nizkou mirou jejich socidlni aktivity.
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Proces budovani obcanské spolecnosti v Polsku je stdle v pocatcich. V kratkém
Case, ktery uplynul od pocatku transformace systému (1989 - prvni nekomunistické
vlady), nebylo mozné vytvofit nové zpusoby veiejné zachranné instituce, jez by
podporovaly vétsi socialni aktivity u starSich lidi.

Zivot mezi roky 1980 a 1990 byl velmi obtizny, coz miZe byt jeden z davodi
relativni pomalosti socialni aktivace u starSich lidi. Spatné podminky ve spole&nosti
maji za nasledek tendenci soustiedit se jen na plnéni potieb své rodiny a domécnosti.
Zpocatku, na zac¢atku roku 1980 - v pritbéhu boje za pravdu v Polsku a po jeho skonceni
- byla troven socidlni solidarity, pomoci bliznimu a pfipravenost pro sdileni s ostatnimi
lidmi pomérné vysoka. Poté se tyto tendence soustfedily jen na nejblizsi rodinu.

Jednim z ptikladl tohoto trendu miiZze byt vidén ve frontach, které byly v roce 1980
tvofeny vétSinou starSimi lidmi. Toto obdobi bylo suzovano konstantnim nedostatkem
vSech potfeb (napfiklad potravin a energie), ¢imz se fazeni do fronty stalo jedinym
zpusobem, jak dostat né¢jaké zakladni zbozi. Star$i lidé byli v dichodu a méli spoustu
volného Casu, ktery Casto travili ve fronté. Az 20% pokles realné hodnoty piijmu vedl
k omezené spotiebé a posilil tendenci koncentrovat vlastni aktivity jen na nejblizsi
rodinné pfislusniky.

Obdobi transformace prineslo dalsi problémy na trhu prace a omezujici spolecenské
aktivity seniorti. Uroveli nezamé&stnanosti v Polsku vzrostla z 6,5% v roce 1990 na
16,4% v roce 1993. Po kratkém obdobi zlepSeni v roce 1998 mira nezaméstnanosti
klesla na 9,5%, na zacatku roku 2004 op¢t stoupala a dosahla 20,6%. Tato situace se
postupné zlepsuje, ale mira nezaméstnanosti se v soucasné dob¢é pohybuje kolem 10%.
U starSich lidi to nebylo jen obdobi s vétSim rizikem ztraty zamé&stnani. Na rozdil od
zapadoevropskych zemi nezamé&stnanost v Polsku byla vZdy nejvétsim problémem pro
mladé¢ lidi. U starSich lidi doSlo k néartistu odchodu do pfedcasného diichodu.

Ze stejného divodu se mnoho starsich lidi rozhodlo soustiedit své Zivoty na pomoc
pro své dospelé déti. Takova pomoc je soucasti prace v domdacnosti, ale také finan¢ni
podporou nezaméstnanych dospélych déti. Navic po vstupu do EU v roce 2004 mnoho
Polakt hledalo pracovni pfileZitosti na zahrani¢nim trhu. KdyZ jeden, nebo oba rodice
odesli do zahraniCi, n¢které, nebo vSechny povinnosti vychovavat déti, které doma

zustaly, na sebe obvykle vzala starSi generace.

Vyse uvedené ditvody vysvetluji, proc¢ je spolecenska aktivita starsich lidi stdle

relativné nizka. Ackoli starsi lidé maji dostatecny potencial a s nejvetsi

157



pravdeépodobnosti citi potrebu aktivniho spolecenského Zivota, jsou nuceni zamérit své
aktivity na své nejblizsi rodiny. Byla zjisténa nova etapa vyvoje rodiny v Polsku - a sice
etapa ,, prodlouzeného rodicovstvi* - a to velmi casto brani starsim lidem soustredit

svou cinnost v oblastech mimo svou rodinu.

e Opatieni pro socialni zaclenovani starSich osob: dobrovolnictvi v socialni
praci

Po mnoho let se socidlni zapojeni seniorti projevovalo v jejich Gcasti v riznych
skupinach organizovanych na farni irovni v katolické cirkvi nebo u ostatnich cirkvi
a naboZenskych tada. Dobrovolnictvi bylo zakotveno v naboZenstvi a umoznilo tak
uréitou miru nezavislosti od totalitniho systému. Mezi skupinami pisobicimi ve
farnostech byly naptiklad svépomocné skupiny a charitativni skupiny, které
shromazd’'ovali dary a darky a pomadhaly nejchudSim rodindm v této oblasti.
jako formalni dobrovolnictvi, ale i to muze byt povazovano za provadénou ¢innost
v duchu dobrovolnictvi.

Univerzity tfettho véku (U3V), jejichZ cilem je vzdélavat a stimulovat v diichodu
¢leny komunity, piisobi v Polsku od roku 1973. Zpocatku jejich pocet rostl pomalu, ale
po transformaci k demokracii ¢isla vyskocila a nyni je jich zhruba 350. Myslenka U3V
je uzce spojena s dobrovolnickou praci — univerzita méa seniory nejen organizovat, ale
také v mnoha piipadech (zejména u mensich univerzit) s nimi volné spolupracovat v
instituci. Nejvyznamné&j$im cilem U3V neni vzdélani samo o sob¢, ale spise vytvareni
spoleCenskych vztahii mezi pfijemci. To vede ke spole¢né iniciativé a praci ve prospéch
ostatnich studentii a ostatnich lidi. Nastup dobrovolné prace vyzaduje dosahnout urcité
urovné demokratické vyspélosti jak ve spolec¢nosti, tak k jednotlivym ob¢aniim. To plati
zejména pro mistni demokracii, protoZe ta je na této Urovni, v niZ jsou potieby
jednotlivetd a spolecenského zivota plnény v riznych rovinach. Demokracie v Polsku se
rozviji po pomérné¢ kratké obdobi, takze zvyk piirozené se ucastnit spoleCenskych
aktivit nemél dostatek Casu na vyvoj. V soucasné dobé lze pozorovat vyssi Uroven
spoleCenské aktivity mezi mladymi lidmi, nicméné lze ocekavat, ze jakmile vétSina
Z nich dosahne veéku kolem Sedesatky, bude v budoucnu zobrazovat stejny postoj.

Urovei rozvoje dobrovolnické prace se v Polsku lii a z hlediska pomoci zavisi na
véku dobrovolnikd. Ve vétsin¢ pripadi mladi lidé sami pomahaji starSim lidem.

Dobrovolna prace je mnohem vice popularni ve vétSich méstech nez v malych obcich.
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dobrovolnikii, naopak pocet skupin v malych méstech a vesnicich je pomérné vysoky.
Je zde ve vztazich mnohem méné anonymity a potteby konkrétnich osob nebo prostiedi
je snadnéjsi definovat.

Podle vyzkumut 12,9% (asi 3,8 milionu) Polakt prohlasilo, ze v poslednich 12
mésicich pracovali pro dobrovolnické organizace nebo neformalni skupiny. Typic¢ckymi
polskymi dobrovolniky jsou Zaci a studenti; lidé s vys$Sim vzd€lanim; obyvatelé vesnic,
¢i velkych mést (s vice nez 200 000 obyvatel).

Dobrovolna prace je také spojena s finanéni podporou: 89% lidi, ktefi dali sviyj Cas,
nebo praci socidlnim organizacim nebo neformalnim skupindm uvedli, Ze jsou
poskytovateli materialni podpory, jako jsou naptiklad penize nebo darky. Sami seniofi
ptredstavuji rizné trovné piipravenosti v pomoci jinym lidem a mohou byt mnohem
Castéji organizovani ve svépomocnych skupindich a skupinach pusobicich
prostiednictvim mistnich farnosti, ale mén¢ ve formalizovaném dobrovolném hnuti.
Jako skupina vénujici se spiSe rodiné vykazuje ur€ity stupeit autonomie, coz ovSem
neznamena, ze zcela ignoruji svou odpovédnost. Zaroven nabizi pomoc v ptipadé
potieby, ale nevzdavaji své vlastni touhy a potieby. Seniofi pracujici v socialni praci
chtji casto vykonavat dobrovolnou praci, protoze chtéji zistat v kontaktu s ostatnimi
dobrovolniky. Tito lidé se neztotoziuji s postarsi komunitou a Ize je popsat jako ,,elitni
nebo ,,dobrodruzstvi hledajici“, pfestoze se jednd o obecné pojmy, které presné ukazuji
motivaci seniorti pracovat v organizacich vénujicich se dobrovolnictvi a socidlni praci.
Dobrovolnd prace velmi Casto nabizi rtizné zazitky a zplsob, jak najit nové zajmy
a aktivity, které seniofi neméli moznost zazit béhem svého profesniho Zivota. Nicméné
se vétsina starSich lidi orientuje pfedev§im na svoji rodinu nebo své vlastni problémy.

Odhadovany pocet nevladnich organizaci v Polsku je asi 140 000. To zahrnuje
organizace po celé zemi. Je nemozné urcit ty, které sdruzuji velky pocet seniort. Je vSak
zfejmé, ze existuji a stale jich neni dostatecné mnozstvi. Postupem ¢asu se situace urcité

zlepsi a mnohé problémy polskych senior budou vyteseny.
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e Pripadova studie: ,,Rada svazu Zen*

e Obsah a cile

Rada svazu zen (Rada KobietPowiatuKrasnickiego) pusobi v obci Krasnik
(Krasnicki Powiat ) v okrese Lubelski (100 000 obyvatel, pfevazné zemédelska pida,
péstovani ovoce, malin a jahod). Rada svazu Zen byla vybrana jako ptiklad spoluprace
mezi mistnimi vladnimi a nevladni organizacemi, jako jeden z mala projektd, ktery
»aktivuje® ve venkovskych oblastech star§i zeny. Naptiklad v Krasniku, pisobi U3V,
sbor a nékolik klubl v zemi se nachézi v blizkém okoli.

Organizace se spoléha predev§im na Zeny z Krasniku a okoli. Byvaly zaméstnanec
mistni spravy-ufadu (v¢etné soucasného predsedy, T. Kamela, ktery pracoval jako radni
se vytvorit organizaci s takovou podporou, ktera by integrovala v této oblasti vSechny
aktivni Zeny z riizného prostiedi.

Radu svazu Zen a jeji ¢innost I1ze rozdélit do dvou skupin:

1) integrace s mistni komunitou, vyména zkuSenosti mezi ¢leny (obvykle béhem

setkani).

2) podpora dulezitych hodnot ve venkovskych oblastech - to znamend, mistni zvyky
a tradice, ale 1 mistni kuchyné. Ta je popularni zeyména mezi starSimi ¢leny organizace,
kteti se Gi€astni mistnich, regionalnich a celostatnich akci podporujicich tradicéni jidla
a zdravé potraviny. Kluby jednotlivych obci vcelé zemi piedstavuji hlavni
organizovanou aktivitu. Nicméné, rok od roku se jejich ¢innost sniZuje a je vétSinou
omezena na ob¢asné schiizky.

Sdruzeni spoléhéd na spolecenskou ¢innost svych €lenil, financovanou na zakladé
drobnych darti. Uast na riznych akcich je obvykle podporovana prostiednictvim
lokalniho financovéni vlady. Organizace je také podporovana mistnimi institucemi, jako
je naptiklad banka, kterd netictuje poplatky za ti€et, mistni komunitni centrum poskytuje
prostor zdarma a mistni spolecnosti nebo organy ptjcuji automobily nebo autobusy.
Existuje asi 100 ¢lent v organizaci, ale jen 20 - 30 jz nich je aktivnimi. Zbytek jsou
pasivni Ucastnici. Seniofi tvoii asi 30% vSech aktivnich ¢lenti. Hlavni slabinou je

nedostatek novych potencionalnich predsedu, ktefi by mohli nové sdruZeni vést.

e Zapojeni a ucast
Ze 100 ¢lent ve sdruzeni je asi 50 v dichodu. Ve vychodnim Polsku, v obci

Krasnik a okoli, jsou cilovou skupinou zejména zeny, které ziji ve venkovskych
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oblastech, ¢lenky byvalych sportovnich a zajmovych spolkl, véetné téch, které se
specializuji na mistni kuchyni a dobie se vyznaji v mistnich zvycich a tradicich. Zeny
zijici ve vesnicich a patfici do organizace jsou obvykle starsi, nad 60 let véku, a se
zakladnim, nebo odbornym vzdélanim. Jako takové mohou byt vidény jako potencialné

socialné vyloucené osoby.

Sdruzeni bylo zaloZzeno zameéstnanci mistni vladni kancelafe a uzce spolupracuje
s mistnimi Ufady. Na zdklad¢ mistnich zvyku a tradic byla vytvofena strategie k rozvoji
mistniho regionu. V oblasti nejsou zadné prumyslové ¢i investicni aktivity, region se
proto zaméfil na agroturistiku, pfirodu a mistni kuchyni jako na hlavni a nejdilezité;jsi
aspekty celé oblasti. V dusledku toho m4 organizace plnou podporu pro svoji ¢innost ze

strany mistnich samosprav.

Vétsina zen aktivnich v organizaci pracuje také v dulezitych funkcich - naptiklad
jako feditelky mistnich podniki nebo jako lé€katky. Proto lze fici, Ze zde existuje
neformdlni sit’ slozend z riznych mistnich ¢initeld. Format tohoto sdruzeni byl vytvoten
na zadkladé sméru, ktery odpovidd mistnim potfebam. Je vSak dilezité, aby se
zduraznilo, Ze pokud jde o podporu mistni kuchyné a vSeho, co se tyka tradic, budou

vvvvvv

Utady musi zajistit pokryti nékterych vydaji a vyzvat seniory k aktivni uéasti.

e Vysledky a efektivnost

Jednim z hlavnich cili je integrace mistnich ,,vidci™ a aktivistdl v jedné
organizaci, kterd spojuje lidi z rizného prostiedi - mistni elity (feditelé skol, 1€kafi nebo
urednici) a relativné star$i Zeny z venkovskych oblasti (obvykle aktivni v zemédélstvi,
s niz§im vzdélanim). Takové osobni kontakty tvofi potencialné dobry zaklad pro jiné
mistni iniciativy.

Starsi Zeny, které se zacaly Gcastnit riznych spolecenskych akci a vystav, se citi
byt dilezité a potiebné pro spolecnost, ,,zacaly véfit samy V sebe™. Takové pocity
sebeuvédoméni vlastni osobnosti a svoji ceny se aktivuji snadnéji, ma-li si takova Zena
moznost prozit skutecnost, Ze ona osobn¢ se poznad se starostou nebo ma piilezitost
mluvit s vysoce postavenym politikem v pribéhu jedné ze spolecenskych akci. Takova
setkani pfinaseji v oblasti sebevédomi téchto zen spokojenost stejné tak, jako ji ptinasi

zména prostiedi, prostoru, osob a stylu verbalni komunikace.
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Takové zeny jsou poté ptikladem pro ostatni Zeny v mistni oblasti a komunité
a dale na zakladé svych zkuSenosti povzbuzuji dalsi osoby z fad svych pratel, ktefi
chtéji vstoupit do organizace, nebo spustit néjaky podobny projekt, jako je tomu
v pfipadé Annopol - malého méstecka v Krasnické oblasti.

Tato organizace se vSak omezuje na podporu mistni tradice (obvykle mistni
kuchyné) a jen v mens$i mife se zabyva ¢innosti pro mistni zivotni prostiedi (pravidelné
schiizky ¢lent, jednodenni akce pro Zeny, Vanoce a Velikonoce, prazdniny,
prilezitostnd setkani s détmi ve Skolach a matetrskych Skolach). Tyto Cinnosti nejsou
v zadném ptipadé systematicky sledovany a organizovany, svoji dobrovolnickou ¢innost
si organizace fidi a planuje sama podle uvdzeni a stanoveného ro¢niho programu, ktery
je flexibilni.

e Prvky vyhod a bariér

Silnou strankou této organizace je ,,znacka®, kterou pro sebe v tomto regionu
vytvofila. Jeji ¢lenové jsou motivovani k tcasti na mistnich a regionélnich akcich a také
K cestam za mistnimi politiky a k navstévé partnerskych mést v jinych zemich.

Podpora ze strany mistnich samosprav ma také pozitivni vliv. Nicméné, mala
finan¢ni aktiva neumoznuji sdruZeni podilet se na projektech, které vyzaduji jejich
vlastni finan¢ni prostfedky. Dals$i nevyhodou je omezeny rozsah provozu. Vedouci
projektu piipousti: ,,Uvédomuji si, Ze bychom méli délat néco jiného a Ze bychom mohli
byt aktivnéjsi, ale celkova odpovédnost za praci mi brani vénovat se pln¢ dalSimu

rozvoji sdruzeni®.

e UdrZzitelnost a prenositelnost

Organizace od svého zaloZeni zaznamenala maly, ale stabilni riist své ¢innosti.
Ohrozeni jeji existence se muiZe stat aktudlni v ptipadé€, Ze jeji zakladatel rezignuje,
protoze neexistuje nikdo, kdo by nahradil jeho pozici. Dal§im nebezpe€im je ptipadny
konflikt s mistnimi Gfady, které pln€ podporuji sdruzeni (finan¢né, materialn¢ a né€kdy
poskytuji zasedaci mistnosti). Je zde také problém ptirozeného procesu starnuti a smrti
star§ich Clend, jez udrzuji mistni tradice a zvyky a jen v malé mife pfedavaji tyto
znalosti mladsi generaci. Bez nich se organizace budou muset transformovat do
typického senior klubu podobné jako U3V. MysSlenka sama o sob& se zd4a snadno
pfenositelna na venkov se zachovalymi mistnimi tradicemi, avSak potencialni ¢lenové

jsou obvykle rozptyleni po celém regionu (s n€kolika v kazdé obci) a jsou ve starSim
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veéku. Tento podnét vyzaduje externi podporu a patronat obecniho tfadu — jako

napiiklad ve zfizovani mistnich aktiva¢nich center.

e Celkovy souhrn
Tento projekt ptispiva ke snizovani socialniho vylouceni vytvatrenim piilezitosti
pro star§i zeny ve venkovskych oblastech. Tyto Zeny se podileji na ¢innosti, ktera
souvisi s jejich Zzivotnim prostiedim, zkuSenostmi a osobni dovednosti. Projekt

podnécuje pevnéjsi socialni integraci mezi zranitelné skupiny a pocit uznani a sebeucty.

Nizozemi

e Dobrovolnictvi seniort v socialni praci v Nizozemi

Nizozemsko patii do skupiny nejbohatSich zemi na svété a v poslednich deseti

letech si ziskava velkou mezinarodni pozornost v otazkach svého statniho socidlniho
systému.
Této zemi se podafilo stimulovat bohatstvi k zajiSténi statniho systému, diky ¢emuz si
ziskala velkou mezindrodni pozornost. Tato prosperita se promitd i1 do nad¢je
Holand’anti dozit se vysokého veku, ktery patii mezi nejvyssi v EU: u muza 77,5 let
auzen 82,5 let (v souladu s udaji Eurostatu).

Ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU je chudoba v Nizozemsku nizka.
Vezmeme-li v Gvahu vSechny socialni transfery, déale jen celkové riziko chudoby,
ve vysi 10%, patii k nejniz§im v EU. Skupiny, které jsou nejsilnéji ohroZzené chudobou,
jsou stoupenci nezapadnich etnickych mensSin, rodice samozivitelé a domacnosti, které
pfijimaji nizké, nebo Zadné diichodové davky.

Znamena to, Ze star$i lidé nemaji patfit do rizikovych skupin ohroZenych
chudobou nebo socialnim vylou¢enim. To znamena, ze primérny piijem domacnosti
u lidi ve veéku 65 let a vySe odpovida urovni medianu piijmu starSich lidi, ktefi jsou ve
véku mladsim 65 let, v 27 ¢lenskych statech Evropské unie (Evropska komise. s.201,
2009).

Obecné starobni penzijni pojisténi ( Algemene Ouderdomswet , AOW) zarucuje
minimalni statni dichod, nebo zdkladni dichod pro osoby nad 65 let véku. Tyto
dichodové systémy ptispivaji k uspesné prevenci chudoby ve staii. Celkové lze fici,
ze riziko chudoby u lidi starSich 65 let je z celkového poctu obyvatel o néco nizsi

ve srovndni s ostatnimi zem&mi EU, kde je jesté maly rozdil mezi muzi a Zenami.
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Z tohoto divodu neni ptfekvapujici, Ze nérodni strategické cile pro prevenci
chudoby a socidlniho vylouceni jsou zaméfeny k jinym cilovym skupinam. Od roku
2006 do roku 2008 bylo hlavnim cilem: podpofit ucast prostiednictvim zaméstnani,
nezaplacenou socialni ¢innost, bojovat proti chudobé a podporovat ucast mezi détmi
a mladymi lidmi a podporovat vyuzivani stavajicich predpist (Evropska komise, s. 213,
2009).

Co se tyce strategie socialniho zaclefiovani, integrace na trhu prace a skupin
ohroZenych socidlnim vyloudenim je povaZovéana za hlavni spoleenské vyzvy. Ugast na
trhu prace zajist'uje piijem, otevira prilezitosti pro zaclenéni, sebeurceni a emancipaci
a je povazovana za kli¢ k podpote sebevédomi a samoregulace divéry dotyénych osob.
Odbornd integrace etnickych menSin, rodi¢d samoziviteli a dlouhodobé
nezaméstnanych osob ma v tomto ohledu zvlastni vyznam. S ohledem na star§i osoby
a spolecenské usili na zvyseni jejich icasti na trhu prace jsou jiz pozorovatelné¢ zmény
v tom, Ze od roku 2020 bude vék odchodu do dichodu v 66 letech (v soucasné dobé

v 65 letech) a v roce 2025 to bude 67 let.

e Dobrovolnictvi

Holandska socialni politika definuje dobrovolnictvi jako ,,praci v jakémkoliv
organizovaném kontextu, ktery se uskutec¢iiuje bez zavazku a bez naroku na odménu,
pro jiné osoby nebo spolecnosti, pficemz osoba, ktera vykondva socidlni praci, neni
zavisla na zivobyti toho, pro koho ji vykonava“(European Volunteer Center, 2007).

Socialni participace a obCanska angazovanost maji dlouhou tradici a vysokou
hodnotu v nizozemské spolecnosti. Celkem 60% Holand’anii je aktivné zapojeno
v riznych oblastech socidlni prace. Obvykle rozliSuji Ctyfi oblasti zapojeni:
dobrovolnictvi, podpora v péci o ptibuzné, péce o vnoucata, stejné jako zapojeni do
z4jmovych skupin a politickych organizaci.

Vladni iniciativy na podporu obcanské angazovanosti a zapojeni osob v socidlni
praci existuji jiz nckolik desetileti a v posledni dobé rizné politické iniciativy
zdiiraznily nutnost dobrovolné prace v socialni préci.

V  roce 2007, wvstoupil v platnost zdkon o socidlni podpote
(Wetmaatschappelijkeondersteuning, WMO), jehoz cilem je zlepsit poskytovani sluzeb

ob¢anum a klientim socialnich sluzeb. Tento zakon dava obcim a mistnim institucim
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vetsi dil odpoveédnosti za péci a blaho obcand. To si také klade za cil, aby se vSichni

obcané aktivné se zapojili do déni ve spolecnosti.

Dobrovolnictvi hraje vyznamnou tlohu v ramci riznych vykonnostnich oblasti
socialni prace. Kromé toho je cilem stavajicich programt, aby se ob¢anské spole¢nosti
vice angazovali, zviditelnili a zlepS$ili se ve vyuzivani dobrovolné prace a zvladli
soucasné spolecenské zmeny a vyzvy, jako je rostouci socialni napéti a klesajici socialni
soudrZnost.

Organizace pro starsi lidi — seniory v Nizozemsku ma dlouhou tradici: prvni
formy organizaci vznikaly jiz na pocatku dvacéatého stoleti a jejich primarnim
pozadavkem bylo zajistit zdkladni dichod pro seniory. Velké mnozstvi téchto
organizaci bylo zalozeno v rtiznych oblastech po druhé svétové valce. Nicméné teprve v
poslednich letech vzniklo spole¢nymi silami pod centrdlni organizaci sdruzeni pro
seniory (CentraleSamenwerkende Ouderenorganisaties, CSO), zastfeSujici organizace,
kter4 zastupuje zajmy ptiblizn€ 550 000 seniorti v Nizozemi. Druhd velka organizace je
»Anbo*“, jez sdruzuje asi 400 seniord. Jejim ukolem je radit politiklim, agenturdm
a dal$im organizacim a podporovat iniciativy mistnich skupin. K dispozici je také
Nérodni urad proti diskriminaci na zaklad¢ v€ku. Seniofi v Nizozemsku maji moZnost
vyjadrit se k osobam na nejriznéjSich pozicich a v rznych organech. Na trovni obci
existuji poradni vybory, které radi tém, kteti rozhoduji o otdzkach tykajicich starSich lidi
a celé seniorské populace.

V souvislosti s obecnou zménou orientace a modernizaci organizaci a struktur
u seniorské problematiky dobrovolnictvi v socidlni praci je kladen ¢im dél vice diraz na
»socialni produktivitu®, jez je jiz povazovana za standard u seniort, ktefi ve spolecnosti
dosahli urcité vékové hranice. Nicméné skutecnost je takova, Ze tam jsou i stafi lidé se
zdravotnim postizenim, ktefi maji malé, nebo zddné pftilezitosti pro zapojeni obCant v
dobrovolnictvi. Navzdory ptiznivéj§imu obrazu stafi je nutné vzit v vahu, ze (stejné
jako v jinych zemich) neni snadné vytvaret spolehlivé idaje o ob¢anské angaZovanosti.

Socialni a kulturni projektové planovani ( Sociaal en CultureelPlanbureau,
SCP) analyzovalo fadu relevantnich studii a vyzkumt. Tato data ukazuji, Ze seniorska
populace je zapojena vice nez ostatni vékové skupiny. Podle rodinnych prazkumi
z roku 2005 se kazda treti osoba ve ve€ku 55 az 75 let aktivné podili kazdy tyden

pfiblizn€ Sesti hodinami svého ¢asu na obCanské angazovanosti, coz je asi dvakrat vyssi

165



pocet nez v jinych vé€kovych skupinach - pro srovnani: 25% u 35 - 54letych a 17,3% u
15 - 34letych.

Preferovanymi oblastmi ucasti byly prace ve sportovnich klubech, ndbozenskych
nebo ideologickych organizacich, podpora okoli a podpora starSich lidi, ktefi jsou
zdravotné postizeni, nebo potiebuji péci. Dobrovolna prace v politickych organizacich

nebo v odborech hraje jen podiadnou roli.

Neexistuji zadné jasné zaveéry o osobach a jejich absolutnim case straveném na
aktivitdich a o vyvoji jednotlivych skupin v obcanské angazovanosti v prub¢hu casu,
pokud jde o procento aktivni ucasti, nékteré studie vykazuji mirny pokles ¢innosti osob
starSich 65 let (European Volunteer Center, 2007).

Stejné jako v jinych zemich také v Nizozemsku se mira ob¢anské angazovanosti
vSech veékovych skupin lisi podle trovné vzdélani, ale ne tak silné jako v Némecku,
napf. ze seniorského dotazovani vyplyva nasledujici: 18% o0sob s formalnim vzdélanim
uvedlo, Ze v uplynulém mésici spolupracovalo na dobrovolné praci. Podil
dobrovolnické prace osob s osvédc¢enim o stfednim vzdélani dosahl 23% ve srovnéani
s 27% u osob s vyssim vzdélanim.

Proménné spojeni spolecenského postaveni a tirovné vzdélani hraje také v tomto
ohledu dilezitou roli. Proto jsou méné zapojeni do dobrovolné ¢innosti lidé se silnym
zdravotnim postiZzenim, nizkym pfijmem a malou socidlni siti.

V Nizozemsku se v poslednich letech rdimcové podminky pro dobrovolnou préci
zlepsily. Vysoka primérna délka zivota a vét§i pocCet osob se zdravotnim postizenim
oteviraji nové moznosti a relativné vzato 1 vysokou urovenl vyrazné dobrovolnické
infrastruktury s ¢asto rozmanitymi moznostmi pro individualni a spolecenské ucely. Ale
i zde jsou pozorovatelné zmény, které poukazuji na skuteCnost, Ze obcanska
angazovanost se nemuze v zaddném ptipad¢ povazovat za samoziejmost. V Nizozemsku
existuje trend smérem k projektové praci s pripadnym docasnym zapojenim. Do jisté
miry dochdzi k posunu v ¢ase a v pouzivani vice placenych ¢innosti nebo k zapojeni se
v ramci své vlastni rodiny nebo na ucCasti na zdokonaleni se v technologickych
dovednostech pro seniory, jako je internet a prace s nim, jez jsou stale aktualni a ve
zna¢né oblibé. V disledku demografickych zmén bude v budoucnosti v Nizozemsku
potenciondlné k dispozici pro dobrovolnictvi stale vétsi pocet seniorii. Zda a do jaké

miry se budou aktivné podilet na dobrovolnické préci, jesté nelze predpovédet.
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V kazdém piipad¢ se bude tato oblast dobrovolnické ¢innosti i nadale ménit
a vytvéaret si nové formy ucasti v iniciativach a organizacich se silnymi obc¢anskymi

zéavazky a tradicemi, jaké Nizozemsko jiz v soucasnosti ma.

e Pripadova studie: ,,Spolecné kupiedu“
e Obsah acil

Spole¢n¢ kupiedu (Stichting Samen Verder) je neziskova dobrovolnicka
organizace, kterd byla zalozena dvéma seniory v roce 1978, obcany
z Culemborgu, nachazejiciho se ve stfedu Nizozemska. Zaklad je tvofen stejné¢ jako
u obcanskeé iniciativy a je zaméfeny na piepravu seniorii autem, sber papiri a pouZzitého
zbozi k prodeji. Pfed lety se nadace zacala rozriistat a stala se mnohem vétsi organizaci
spravujici nekolik projektu.

V soucasné dob¢ pracuje stale zcela nezavisle v organizaci 250 dobrovolnik,
ktefi zajistuji chod celé organizace.

Hlavnim cilem organizace ,,Spole¢né kuptedu® je zleps$it zivotni podminky
seniorské populace a zdravotn€ postiZenych obyvatel obce Culemborg (s celkovym
poctem 30 000 obyvatel) a pomoci jim, aby vedli nezavisly zptsob zivota. Konkrétné to
znamena, ze nadace poskytuje fadu sluzeb a programu pro seniory anebo pro osoby se
zdravotnim postizenim. Kromé toho organizace podporuje préci, blaho a smysluplnou
¢innost svych dobrovolnikil tim, ze vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v tolerantnim
a socialnim prostredi.

Nadace poskytuje nékolik sluzeb a programi, které spoleCnosti v ramci projektl
poskytuji odbornou péci. Projekt ,Klaartje* nabizi cenové dostupnou dopravu
(autobusy) pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi tak mohou
v Culemborgu navstivit napfiklad nakupni centrum nebo si spolecné zajit na jidlo.
Projekt ,,Floortje* organizuje ptatelské dobrovolniky nebo spole¢niky, kteti doprovazeji
seniory do nemocnice ¢i k 1ékafi, je mozné s nimi mluvit nebo s nimi jit jen ven na
prochazku. Projekt ,,Dientje poskytuje osobni a specializovanou podporu, a to bud’ ve
formé& poradenstvi, doporuceni, pomoci s vypliiovanim dokumentt, nebo spoleénym
nakupovéanim a drobnou doméci praci kolem domu (naptiklad vymény zarovky nebo
stfithani zivého plotu). Kromé toho ma nadace specialni telefonni Cislo (,,Luisterlijn ‘),
aby mohli lidé anonymné¢ volat, pokud si to pieji, nebo v pripadé, ze si chtéji s nékym

promluvit.
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z druhé ruky. Jednou z jeho specialnich vlastnosti a nabidek je ,,Kava na rohu*. Misto
slouzi k setkavani Castym navstévnikiim obchodu. Dale je tato spolecnost financné
nezavisla a ¢ast financnich prostfedka, které ji zbydou na konci roku, vénuje na rizné
charitativni akce. Nejdulezité¢jsim zdrojem piijmu pro nadaci je obchod z druhé ruky.

e Zapojeni a ucast

Nadace se zaméfuje predevSim na seniory a zdravotné postizené osoby
v Culemborgu, ktefi sluzby nadace vyuzivaji. Pii jejim zaloZeni se sekundarnim cilem
stalo dobrovolnictvi seniord v socialni praci. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi vyuzivajici sluZzeb nadace, tvoii velmi rGznorodou skupinu. N&kteti z nich maji
potize s chlizi, se Spatnym zrakem, jini jsou intelektudlné nevyuziti, nebo se citi osaméli
a Vv depresi. Relativné velky pocet klientli ma nizky ptijem.

Dobrovolnici do nadace ptichazeji z riznych oblasti. Jsou tam velmi vzdé¢lani
lidé, ktefi maji za sebou dlouhou kariéru v naro¢nych pracovnich mistech, ale jsou tam
i lidé snizkym vzdélanim, ktefi nikdy neméli dobie placenou praci. VétSina
dobrovolnikii (115) je ve véku mezi 60 a 70 lety. Znacny pocet ¢lenii (67) je ve véku 70
let nebo jeste starSich. V nadaci je nepatrné vice aktivnich Zen (56%) nez muzi.

Mezi dobrovolniky existuji rtizné skupiny, u kterych hrozi riziko socialniho
vylouceni. V prvni fad¢ existuje vice dobrovolnickych parta ve v€ku 75 let a vice. Take
odhadovany pocet dobrovolnikt, ktefi jsou bez partnera, je pomérné vysoky. VétSina
z nich ovdovéla, nebo jsou rozvedeni. Kromé toho ma nadace nékolik (dobrovolnych)
pozic pro nezaméstnané seniory ve vekové hranici nad 65 rokem - to znamena
v diichodovém veku. Pii splnéni podminek miize senior zazadat socidlni ifad o socialni
davky. Dalsi rizikovou skupinou, kterd je aktivni a do dobrovolné ¢innosti v rdmci
nadace patfi, jsou ti jedinci, ktefi jsou fyzicky, anebo dusevné ohrozeni. Patii sem i fada
starSich marockych muzli, ktefi se schazeji v kavadrné na rohu v pravidelnych
intervalech.

I kdyz to vypada, Ze vedeni v nadaci pracuje zcela nezavisle na sobé, je zapojeno
v mnohych projektech a spolupracuje s dal§$imi organizacemi. Napiiklad projekt
»Vlakova doprava“ je spolecnym projektem s holandskou Zzelezni¢ni spolecnosti.

Zastupci vedeni se rovné€z Ucastni setkani mistnich dobrovolnych organizaci.
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e Vysledky a efektivnost

Nejvice patrnym vysledkem projektu je poskytovani nizkoprahovych sluzeb
(naptiklad nakup v obchodé¢, doprava a doprovod) pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto sluzby jsou poskytovany seniorské populaci a zdravotné postizenym
osobam, aby mohly co nejdéle zistat aktivni a Gi¢astnit se spolecenského Zivota tak, jak
jen je to mozné. V roce 2008 se uskutecnilo 24 000 jizd ve zvyhodnéné autobusové
dopravé, 50 osob vyuzilo dobrovolnikii pro osobni podporu ve spole¢nosti, 66 pomoc
ve své domécnosti, bylo vyfizeno 1 400 telefonickych hovori a 172 osob bylo
doprovazeno na vlakové jizdy.

Nadace poskytuje pratelské a piivétivé nizkoprahové pracovisté pro
dobrovolniky v socidlni praci s atmosférou rovnosti. Lidé se citi pohodIné a socidlni
vztahy jsou ve vyrovnané pozici, coz je pro mnohé dobrovolniky zakladem a soucasti
jejich ,,sité* socidlni podpory. Z vyzkumil vyplyva, Ze respondenti Casto sdileli nazor,
ze dobrovolnici, ktefi ztratili své partnery, Casto dostavaji od svych kolegii velkou
podporu.

Dobrovolnictvi pravidelné rozsifuje socialni sit’ a podporuje celkovou pohodu
ucastnikdl s pozitivnim plsobenim na jejich zdravi. Skute¢né povinnosti jsou rovnéz
pfiznivé s ohledem na pocity patfici ke struktufe socidlniho citéni mezi dobrovolniky.
Kromé toho budou moci pfispét spolecnosti a jsou schopni pomoci jinym lidem.
Z dobrovolnictvi ¢lovek ziskdva pocit, ze miize néco zménit a citi se byt ocenén
vlastnimi osobnimi vysledky. Konec¢né vysledné efekty u dobrovolnikdi nejsou

sledovany.

e Prvky vyhod a bariér

Rada aspekti piispéla k Gspéchu nadace. DuleZité je, e je nastavena velmi
profesiondlnim zplsobem. V predstavenstvu je pét vysoce vzdélanych seniorid
s dostateCnou praxi v fizeni s prehlednou a prihlednou organiza¢ni cinnosti.
Organizacni struktura je smysluplnd a jeji povinnosti a funkce jsou jasné popsany.
Je zde prostor pro flexibilni sluzby jako vysledek strukturovaného planovaciho systému.
Kromé¢ toho nadace poskytuje odpovédnost za pojiSténi pro dobrovolniky a prace
spliiuje oficialni pozadavky na bezpecnost pfi praci ( wettelijke ARBO-Eisen ).

Dalsim faktorem uspéchu je nezavisly stav ,,Spolecné kuptedu". To podporuje
silné pocity plynouci z angaZovanosti mezi ¢leny, coz vede k vétsi motivaci a ochoté

investovat svilj Cas a usili, stejné jako zvySené pocity a odpovédnost za nadaci.
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Pestra Skala moznych pracovnich mist pfitahuje osoby z rtizného prostiedi. To
pfispiva k dynamické spolecnosti. A konecné neformalni, uvolnéna a pratelska
atmosféra je nepopiratelnym a dilezitym pfispévatelem k uspéchu nadace. Projekt se
nesetkal s negativnim postojem spole¢nosti. Vracejici se odezvou je sprava velké
skupiny dobrovolniki plsobicich v silné horizontalni roving, vedouci k investovani do
projektu mnoho ¢asu a usili a proptjceni se k tomu, aby projekt presvédcil a dosahl
oboustranné spokojenosti a dohod mezi dobrovolniky v socialni praci. Jeden
z vedoucich projekta situaci velmi pékné formuloval, fekl, ze fidil ,,PInou skupinu krala
a kraloven“. Problémem, jemuz nadace celi, je zvlaStnost obCant, ktefi si postupné
zvykli na sluzby a zatizeni a téméf je povazuji jako své vlastni pfirozené pravo.

To obcas klade velky tlak na celou skupinu dobrovolnikii.

Budouci vyzvou pro nadace je prilakat a ziskat nové a ,,mladé* dobrovolniky tak,
aby mohli rozsifit své sluzby a inovovat svou ¢innost. Mnoho dobrovolnikii mé tendenci
spolupracovat s nadaci po delsi dobu, existuje zde vSak riziko, Ze ,,v€k*“ seniorQ-
dobrovolnikti bude ¢asem pfiili§ vysoky, coz je méné atraktivni pro ,,mladsi“ generace.
Nicméné, vedeni nadace si je dobie védomo tohoto rizika a nepfetrzité podporuje

inovaci a otevieny piistup.

e Udrzitelnost a pirenositelnost
Projekt probihd jiz vice nez 30 let a rada nema divod ani v imyslu jej ukoncit.
Projekt se stal pojmem, ktery je vysoce prenosny. Lidé, ktefi maji zajem na zfizeni
koncepce, musi vzit v uvahu nékolik kli¢ovych podminek. Vzhledem k tomu,
ze second-hand obchod je nejdulezitéjsim zdrojem piijmt celého projektu, musi
existovat prostor pro (novy) bazar v mistni situaci. Také jeden nebo vice inspirujicich,
vedoucich a schopnych jedinci musi byt ochotno stat v cele celého projektu.

A konecné, obec musi byt pfipravena poskytnout podporu, ¢aste¢nou financni podporu

anebo volné prostory pro projektovou ¢innost.

e Souhrn
Nadace pfispiva k prevenci socidlniho vylouceni seniortl riznymi zplsoby. Tyto
sluzby — socialni prace umoziuji uZzivatelim (vétSinou starSim seniorim) aktivné se
zapojit do spolecnosti a udrzovat socidlni sit€¢. Dobrovolnictvi v socialni praci v profesni

organizaci také umoznuje, aby spokojeni lidé — Klienti - ve spole¢nosti organizaci
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ocenili. Kromé toho se socialni dobrovolnické sité, které spolupracuji s nadacemi,
budou rozsifovat. To jim dava vyssi ,,socialni kapital* a chrani je od komplikovanych
situaci.

( MinkeWijkmans, StichtingSamenVerderStichtingSamenVerder,
BeleidsplanStichtingSamenVerder , Beleef de identiteit van SSV , Culemborg 20009,

online) (http://www.stichtingsamenverder.com, online).

Italie

e Socialni zaclenéni a dobrovolnictvi seniori v Italii

Starsi lidé jsou vSeobecné povazovani za ohrozené socialnim vyloucenim, jejich
charakteristiky se ptekryvaji s klasickymi indikatory socidlniho vylouceni, z nichz je
nejcastej$i chudoba. Starsi chudi lidé nesou nejvyssi riziko socidlniho vylouceni. V Italii
se stalo normalnim jevem byt ve stafi chudy. V roce 2007 obdrzelo 22% dtchodct
méné nez 500 € za mésic a 29% z nich se dostalo mezi 500 € a 1000 € za mésic.

Obecné plati, Ze star$i lidé — seniofi jsou ukazateli relativni Grovné chudoby,
rodiny se star§imi lidmi si Casto nemohou dovolit nepfedvidané vydaje, lékaiské
prohlidky a pfimétené vytapéni domacnosti. V souladu s mnohymi z téchto ukazateld
socidlniho vylouceni, které¢ obecné odkazuji na seniorskou populaci, jez ve skutecnosti
patii k chudsi a vétSinou ke znevyhodnéné kategorii spojené s problémy s bydlenim,
potizemi pifi uzivani sluZeb, Castou nemocnosti, nedostatecnou podporou, samotou

a ovdovénim, nizka Grovni vzdélani a ¢astou dusevni poruchou.

* Narodni strategie a cile zaméfené na seniorskou populaci a socidlni
vylouceni
Cilem hlavniho vnitrostatni opatieni je chudym seniorim poskytnout socialni
ptiplatek. Jedna se o charitativni sluzbu — finan¢ni podporu od National Insurance
Institute (INPS), rozdélenou do 13 mésicnich grantli pro obcCany starsi 65 let (ve vysi
cca 5.317 K¢). Star$i lidé pobirajici socidlni davky mohou mit také pravo na dalsi
socialni platby, opatfeni pro znevyhodnéné osoby, zavedené v roce 2002. Je to zplsob,
jak zvysit socialni davky do vysSe 594 € za mésic. Toto opatieni je ptistupné obaniim,
kterym je alespon 70 let (vékova hranice mize byt snizena na 65 let).
Systém Socidlni karty byl v Italii pfedstaven v roce 2008. Jednd se o typ kreditni

karty, kterd umoznuje chudSim obcanim pravo na nakup zbozi v dohodnutych
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podnicich nebo pokryt jejich vetejné sluzby a ucty, které jsou financovany z vetejnych
prosttedkll a soukromych darti a je distribuovana italskou postou. Toto opatifeni umozni
drziteli karty utratit 40 € mésicné. Osoby opravnéné tuto kartu vyuZzivat jsou starsi nez
65 let a zastupci déti mladsich tii let, jejichz rodiny maji velmi nizky piijem. Kromé
toho existuji dalsi opatfeni pro osoby s nizkymi piijmy, které nejsou v souvislosti s
vékem, jako jsou bonusy pro specialni naklady, cerpané z néarodniho fondu pro
sobé&stacnost (Fondonazionale per la non-autosufficienza), nebo z Gétu pro zaclenovani

osob s minimalnim piijmem (redditominimo di inserimento , RMI, online).

e Dobrovolnictvi v Italii

Vyznam seniorské populace v novém nastaveni dobrovolnictvi vyznamné
vzrostl. Zatimco v roce 1980 vladni politika povazovala seniorskou populaci hlavné
jako pfijima¢ zdravotnich a socidlnich sluzeb, poc€inaje rokem 1990 pozornost zacala
smétfovat k tomu, jak seniorska populace proziva svilij volny cas. Byla pfedstavena cela
fada volnocasovych iniciativ, kter¢ mély za ukol podnécovat seniory, aby se stali
,socidlnimi subjekty‘ - to znamena, ze se zaméfily na oblast obnovy schopnosti a zajmu
seniorl a vytvareni novych vztahovych a komunikacnich procesii. V soucasné socialni
politice, jsou stars$i lidé povaZovani za cenny zdroj pro spolecnost.

Ve skutecnosti se v poslednich letech snazi zapojit do dobrovolnické prace stale
vEtsi pocet seniordl, coz je dikazem snahy aktivné starnout a prispét tak k budovani
spolecné komunity.

Seniort pracujicich v socidlni praci jako dobrovolnici (ve v€ku 55 let a vice) je
v soucasné dob¢ asi 50%. Mén¢ nez jedna tietina seniorti pusobi v oblasti zdravotnictvi
a vice neZ jedna tietina seniorti v oblasti kultury a rekreace. Shrneme-li vlastnosti
seniorii-dobrovolnikd, 1ze konstatovat, Ze jsou soustfedény pfedevsim do socidlni prace
(kde jsou aktivni ve 42,5% ze vSech seniorii-dobrovolniki). Obecné plati, ze ¢im vySsi
uroven vzdélani, tim vetsi zapojeni do dobrovolné Cinnosti, dobrovolnictvi se sniZuje ve
veéku od 60 let, ve stafi jsou lidé vice ochotni vénovat se dobrovolnické préci, ve vétsi
mife to jsou vice zeny neZ muzi, stejn€ tak jako v jinych vékovych skupinich. Denné
stravi seniofi dobrovolnickou ¢innosti vice ¢asu nez mladi lidé a lidé stiedniho veku.

Hloubkova analyza dobrovolnictvi v pozdéjSim veéku ukazuje, ze podil
dobrovolniki ve véku 65 let a vice vzrostl z 8,9% v roce 1997 na 13,5% v roce 2003,
zatimco podil starSich dospélych dobrovolnikli (ve v€ku 55 - 64 let) také vzrostl ve

stejném obdobi z 18,3% na 23,3%. Tento narlst je vzhledem k italskym demografickym
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zméndm ve stafi vysoky. V roce 1997 bylo 5,3 seniorti z 1000 obyvatel dobrovolniky
Vv socidlni praci oproti podilu 10,2 osob na kazdych 1000 obyvatel z roku 2003.

Hlavni charakteristikou seniorskych organizaci je jejich stabilni a vytrvala prace
s vétsinovou ucasti zen. Poskytuji sluzby (lehké) péce, podpory a socidlni sluzby ve
vyssi mife nez jiné organizace, které jsou vékoveé profilované, ale nabizeji mnohem
mén¢ pomoci pii mimotadnych udalostech, dopravu az do nemocnice, 1¢katfe a ochranu
zivotniho prostiedi.
Hlavnimi pfijemci téchto organizaci jsou star$i lidé - seniofi, takze jsou ,, intra-

., . - .
enera¢nimi‘ organizacemi

Mohlo by se tieba také zduraznit, Zze dobrovolnické organizace, které podporu;ji
seniorskou populaci, jsou pevné spojeny s cirkevnimi strukturami. Dobrovolnické
organizace zamétené na dobrovolnickou ¢innost seniorti poskytuji také podporu pro
osoby finan¢né ohrozené — chudé jedince.

Tyto dobrovolné organizace vykazuji nizkou troven profesionality
a nedostatecné mnozstvi piilezitosti ke Skoleni. Navzdory rostoucimu poctu seniorti-
dobrovolniktl v socidlni praci ji 1ze v poslednich letech stale povazovat jako marginalni
v ramci dobrovolného kontextu. Je to hlavné z divodu omezené italské kapacity pro
vybudovéani nové kultury solidarity, pro vytvareni specifickych programi pro nébor
a cilenou motivaci, jakoZ i poskytovani mozZnosti skutecnych piispévkli za ucast

v organizacich.

e Piipadova studie: Sit’ kontakti starSich lidi
e Obsah a cile
Toto opatfeni ma za cil feSit dopravu, spolecnost, spoleCenské vztahy a potreby

seniort, kteti ziji ve mésté Carpi, s populaci asi 67 000 lidi, ktera se nachazi v provincii
Modena v severni Italii. Radnice provozuje pod svoji zastitou a prostfednictvim
dobrovolnickou organizaci ,,ANCESCAO* (Centrum pro koordinaci seniort, Socidlni
centra a zahradkaiské kolonie) a skupinu z katolické farnosti mistniho kostela.
Akce jsou provadény na zaklad¢ optimalizované sité stavajicich sluZzeb a v souladu s ni.
Hlavni dobrovolné c¢innosti se tykaji piepravy starSich lidi na odborné vySetieni,
diagnostické testy a rehabilitacni terapie dle 1ékarskych termind, nakupovani, navstévu
hibitovi a ucasti na rekreacnich aktivitach, jako jsou napfi. karetni hry. Dobrovolnici se

také podileji na organizaci a poradani spolecenskych akci pro seniory v ANESCAO
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komunitnich centrech, jako napfiklad karaoke, karetni hry, bingo, caje, Kkabaretni
predstaveni a filmy, anebo poskytuji navstévy v bytech a délaji spole¢nost starSim
lidem, ktefi nemohou opustit domov.

Tato iniciativa byla spusténa, zaloZzena, samotnymi dobrovolniky. Zpoc¢atku byli
dobrovolnici hlavnimi aktéry pulsobicimi jako tazatel¢é vramci dotaznikového
prizkumu, ktery provedli pro obecni spravu a byl zaméfen na potieby vice nez 75letych
obyvatel v Carpi. Poté, co byl prizkum ukoncen, obec Carpi dospéla k zavéru,
ze nemiize podpofit zjisténé potieby v dusledku nedostatku finan¢nich prostredki.

Skupina dobrovolnikl, ktera se v pribéhu své cinnosti béhem pohovort

dozvédéla o celé situaci, se sama rozhodla ke spusténi socialni sluzby.

Néapad uskutecnit tuto sluzbu se stal pfirozenou reakci jednoho z koordinatori
dobrovolné ¢innosti pii rozdavani dotazniku, béhem néhoz se star§imi lidmi stravil celé
odpoledne a mluvil s nimi o jejich potiebach. Tak se jim rozhodl pomoci jen proto, Ze je
pfirozené a spontanni podporovat ty, ktefi jsou v nouzi. Prizkum zdaraznil tfi hlavni

vvvvvv

vztahy. VSechny aktivity jsou fizeny dobrovolniky ve véku 60 - 80 let.

e Zapojeni a ucast

Vice nez 100 starSich dobrovolniki z farnosti se podili na praci v komunitnich
centrech ANCESCAO. Po podrobném prizkumu je mozné konstatovat, ze nékteré
vlastnosti dobrovolné skupiny pomahaji zapojit seniory ohroZené socidlnim
vylouc¢enim. VSichni dobrovolnici jsou star§i lidé, mnoho znich je starSich 75 let
a vetsinou Zziji sami  (ovdovéli, rozvedeni nebo osamoceni). Prostfednictvim
dobrovolnictvi miize jejich kazdodenni Zivot davat lepsi smysl. Socidlni zaclenovani
pfijemcti projektu je podporovano prostfednictvim pfistupu k doprave, socialnim
vztahtim a spole¢nosti.

VétSina uzivateld je starSich vice nez 75 let, Zije sama, jsou t0 nemocni lidé
postradajici rodinu a neformalni pomoc. Maji potize pfi ptistupu ke sluzbam a obvykle
maji nizkou Groven vzdélani.

Dobrovolnici byli Skoleni mistnimi organizacemi: ,,Sofia socidlni druzstvo®,
,Centrum dobrovolnického servisu“ ( Centro Servizi Volontariato) a ,,Natalia Ginzburg
University* (Universitadella Libera ETA).
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Sofia socidlni druzstvo poskytlo pocitatovy software pro spravu osobnich
informaci uzivateltl, takze celou ¢innost lze zaznamenavat a v ptipadé potieby sit’ vyuzit
za UCelem analyzy dat o provadéné Cinnosti. Opatfeni neni propojeno s zadnou
odborovou organizaci nebo organizaci zaméstnavatell, ale existuje spojitost s kancelafi
na radnici. Zivotni podminky se tak zlepsily diky dobrovolnické podptirné skuping
pomahajici starSim lidem, ktefi trpi Parkinsonovou chorobou nebo kteti prodélali cévni

mozkovou ptihodu.

* Vysledky a efektivnost
Z numerického pohledu se v roce 2009 uskutecnilo asi 9 000 dopravnich
asistenci (pfevoz, odvoz), bylo projeto 108 000 kilometri, pies 8,165 hodin, uskute¢nilo
se asi 120 spolecenskych akci (schézeni, socidlni a solidarni shromézdéni), kterych se
zucastnilo okolo 6 800 ucastniktll, organizaci bylo vénovano asi 850 pracovnich hodin

a bylo vyftizeno asi 2,700 zadosti 0 radu nebo pomoc s pecovatelskou péci.

Bylo vytizeno vice nez 4,533 ptatelskych telefonat tykajicich se dobrovolné
socialni prace. Kromé toho skupina koordinatori odpracovala celkové asi 3 800 hodin
pracovni doby. Nicméné, vysledky jdou daleko nad rdmec pouhych udaji o pracovni
dobg. Potieby uzivatelll jsou splnény, jejich kvalita Zivota se zvySuje stejné, jako jejich
spolecenskd angaZovanost. K dispozici je lepsi spojeni do mésta a omezeny pocit
samoty. Tyto pozitivni uinky jsou monitorovany prostiednictvim osobnich
uzivatelskych souborti, které jsou pravidelné aktualizovany.

Kvalita dobrovolnického Zivota se také zlepSuje - seniofi dobrovolnici vnimaji,
zZe se jim dostane zpé&t co nejvice z jejich Usili. Kromé toho jejich silny pocit piislusnosti
k dobrovolnické skupin€ podporuje uspéSnou aktivaci starSich lidi do dobrovolné
¢innosti v socialni praci.

Jednou za mésic ma skupina diskusni setkdni, béhem n¢hoz dobrovolnici mohou
diskutovat o svych pocitech a postojich vychazejicich z jejich ¢innosti. ,,VéFit v to, co
Clovék dela“, vytvaret pocit soudrznosti uvnitf sdruzeni a mezi dobrovolniky. Oni
vichni sdileji spoleénou vizi ve vykonavani projektovych ¢&innosti. Rikaji, Ze je
dobrovolnictvi v socidlni préci ,,drzi“ a citi se jeSt€¢ mladSi a nemaji Cas premyslet

o svych bolestech.
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* Prvky vyhod a bariér

ANCESCAO poskytuje ptilezitost pro sit’ vSech osmi mistnich komunitnich
center a cirkevnich skupin. To je vniméno jako dualezity vysledek, a to i z ,,politického
hlediska®. V dtsledku zvySené socialni soudrznosti sdruzeni v Carpi s Clenstvim 4 650
0sob, se sdruzeni stava jednou z nejpopularngjSich skupin a je nejlépe hodnocenou
organizaci ve vefejném minéni. Projekt dava seniorim dobrovolnikiim pftilezitost byt
v jejich préaci vyskoleni: socialn¢ psychologické kurzy jsou organizovany Centrem
dobrovolné sluzby, dalsi praktické Skoleni jsou organizovany Sofia socidlnim druzstvem
(jako jsou kurzy pro fidiCe, organizace prace a vytvareni socialnich siti) a informace
o technologiich (IT). Vycvik je poskytovan uciteli z univerzity Natalie Ginzburgové
(Free-Age University). Hlavni piekazkou identifikovanou pii zavadéni opatieni do
praxe byl nedostatek finan¢nich prostiedk. Aktivity jsou drahé a financovani
z finan¢nich fondd Carpi bylo vyc€erpano. V dusledku toho se Skoleni dobrovolnikt
V socialni praci nemohou ucastnit vSichni zajemci o dobrovolnictvi tak, jako v minulych

letech.

e Udrzitelnost a pienositelnost

Opatieni, kterd byla zahdjena v roce 2003, se stala ,,majadkem‘ pro vytvoreni
prvni skupiny seniorti dobrovolnikli v socidlni praci. Pozdé&ji se stal projekt vétSim
a zahrnoval dal$i nové vytvofené skupiny s ndzvem: ,,Most* a ,,Kotva*. Jeho rozsiteni
bylo pfirozené a siln€ motivované sdruzenim ANCESCAO.

Ziskéavani finan¢nich prostfedkd na aktivity probihd z finan¢nich zdroj mésta
Carpi, které zarucuje rozdéleni finan¢nich prostfedkii. Nicméné, o piesné Castce neni
piedem nikdy rozhodnuto. Cast novych prostiedkil byla pouZita na nové tréninkové
kurzy pro dobrovolniky a k nakupu né€kolika novych u¢innéjsich automobild.

Z technického a provozniho hlediska by néktera opatfeni mohla byt pfevedena
také do jinych oblasti, a to zejména nékteré zakladni komunitni vlastnosti, jez jsou zde
viditelné zachovany. Jednd se o silnou solidaritu a pocit byt ve skupiné, spolecensky
zivot, schazeni se a spoustu dobré vile. Svéraznou charakteristikou této ,,dobré praxe*
opatfeni k prevenci socidlniho vylou€eni seniorti je rozhodujici vile senior-
dobrovolnikii vytvofit takového opatfeni a stat se jeho soucasti. Dobrovolna ¢innost
seniorii-dobrovolnikli v socialni praci zacala diky zkuSenosti seniort s roli tazateli
v prubéhu pocateéniho prizkumu. U seniori-dobrovolnikti se tak projevila jejich

citlivost, motivace a intenzivni pocit oddanosti k mistnimu komunité - prvky, které
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pfispely u seniorii-dobrovolnikll k vytvofeni inkluzivniho socialniho procesu a vnitini

osobnostni cesty nejen pro sebe samotné, ale i pro ostatni seniory-dobrovolniky.

e Souhrn

Tato iniciativa pfispiva ke snizovani socialniho vylouceni seniori-dobrovolniki,
ktefi jsou vétSinou osaméli, a dobrovolnictvim v socidlni praci se zlepSuje kvalita jejich
zivota. Pfijemci opatfeni jsou vétSinou star$i nez 75 let a az na né€kolik seniort Zijicich
ve vztahu jsou vétSinou Casto osaméli a nemocni, s omezenym pfistupem ke sluzbam
a nizkou urovni vzdélani. O uspokojeni potieb téchto starsich lidi se staraji spolecnici
zfad seniori- dobrovolniki, ktefi se snazi aktivné napomdhat k jejich socidlnimu
zacletiovani, dopravni mobilité a socidlnim vztahim.

(http://www.carpidiem.it,http://www.fondazionecrcarpi.it, online).

Dansko

e Socialni zac¢lefiovani seniori-dobrovolniki do socidlni prace v Dansku

Pouziti téchto koncepci socidlniho zacleiiovani a vylouceni, jakoz i jejich
méfeni, je v Dansku pomémé novym fenoménem. V Dansku, stejné jako jinde
zahrnuje Sirokou ftadu politickych opatieni, kterd jdou nad rdmec pouhého
ekonomického prerozdélovani prostfedki, a zaméfuji se vice na aktivni politiku, ktera
prosazuje zapojeni do spole¢nosti, na trh prace, jakoz i do jinych sfér spole¢nosti.

Podle reprezentativnich prizkumii provedenych v letech 1976 — 2000 lze
povazovat 2,3% danské spolecnosti za spoleCensky vyloucené a riziko se dale zvySuje
podle naristajiciho véku. Mezi 60 -79letymi seniory je 5% populace definovano jako
socialng vyloucené, ve srovnani s 24% seniorské populace ve véku 80 let a vice.

Prizkumy zvyraziiuji dynamické procesy socidlniho zaclefiovani a vylouceni
a ukazuji, ze Dansko je svédkem pozoruhodného nartistu o cca 50% v oblasti socidlniho
zaclenovani jiz od poloviny roku 1970 zejména u starSich lidi, pfedev§im u osob
ve veéku 60 let a vice. U 0sob 60 - 69letych se hlavni narist konal v letech 1986 — 2000
a pfedpoklada se, Ze dulezitd zména souvisi se zlepSujicim se zdravotnim stavem
seniorské populace. Studie je zaloZena na tfech prizkumech reprezentativnich vzorkl

z let 1976, 1986 a roku 2000, kdy se prizkumu zucastnilo okolo 2000 osob.
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Prazkumy také dokladaji, Ze navzdory zvyseni socidlniho zaclenéni mezi seniory
v Déansku, je stale vétsi pravdépodobnost vylouceni ze spolecnosti ve srovnani
s mladsimi lidmi z hlediska spoleCenskych vztahli, profesni a politické aktivity
I volnoc¢asovych aktivit a zdravotniho stavu. Zatimco 17% z celkové dosp€lé populace
v Dansku Ize povazovat za vyloucenou, pokud jde o socidlni vztahy, zvySuje se pocet na
24% mezi 60 - 69 letymi, 35% mezi 70 - 79letymi a vice nez polovinu starSich osob,
jejichz veék piesahl 80 let. Dale se uvadi, Ze malé, nebo zadné spoleCenské vztahy nema
53%. Dle dalsich zdroju a zprav vyplyva, ze tato ¢isla nebudou spojena jen se samotou.
Zatimco ve veékové kategorii 67 - 82 let mize byt v Dansku povazovano 15% seniort
za citoveé osamélé (definovano jako: sami opusténi navzdory svému piani byt v kontaktu
s ostatnimi lidmi), vétSina téchto osob byla v kontaktu s détmi, rodinou nebo piateli
v minulém tydnu 13% a jen 2% lze povazovat za socidlné izolované. Samota neni
statistickou situaci. VétSina starSich lidi — seniord je dfive, nebo pozdéji osamélych
a jejich pocet se bude do budoucna zvysovat.

DluZzno podotknout, Ze je to spojeni mezi socidlni izolaci a dal$imi problémy
a zda se, Ze osamélost zasahuje zejména ty, ktefi jsou fyzicky, duSevné a socialné slabi.

U starSich lidi v Dansku je také vice pravdépodobné, ze budou socialné
vylouceni, pokud jde o profesni nebo politickou cinnost, neZ u mladSi generace.
Vzhledem k tomu je z hlediska véku vylouc¢eno 15% osob z celkové dospélé populace,
coz zahrnuje 13% ve véku 60 - 69 let, 25% ve véku 70 - 79 let a 45% ve veku 80 - 93
let (Larsen, 2004).

Tato necinnost se muze tykat predev§im profesnich ¢innosti. Jiné studie ukazuji,
ze star$i lidé jsou cCasto aktivnimi c¢leny politickych stran, v nichZ jsou vysoce
zastoupeni a tvoii zde 40% vsech ¢lent. Seniofi jsou také ve velké mife zastoupeni mezi
voli€i.

Pokud jde o traveni volného €asu, jsou v Dansku seniofi vylouceni ve vétsi mite,
pficemz se jedna o 11% z celkové dospélé populace. Malokdy, nebo nikdy se ucastni
volnocasovych aktivit 17% ve veékové kategorii 60 - 69 let, 30% lidi 70 - 79 letych
a 57% ve veku 80 - 93 let.

Neni divu, ze jsou star§i lidé vystaveni vyS§Simu riziku socidlniho vylouceni
kvili Spatnému zdravotnimu stavu nez mladsSi generace. Vzhledem k tomu, ze 7%
z celkové dospélé populace 1ze povazovat za vyloucenou, pokud jde o Spatny zdravotni
stav, tento podil ¢ini 10%, u 60 - 69 letych, 18% v ptipadé 70 - 79 letych a 32% u 80 -
89 letych (Larsen, 2004).

178



Spatny zdravotni stav se zdd byt obecné spoustécim faktorem pro socilni
vylouceni. Kromé toho je socialni vylou€eni Casto spojené se Spatnym zdravotnim
stavem. Naopak u starSich lidi je vice pravdépodobné, ze budou v lepSim postaveni nez
mladi lidé, pokud jde o pohodu a materialné - hospodaiské zajisténi. Vzhledem k tomu
1ze 8% obyvatelstva obecné povazovat za relativné chudou, pokud jde o hospodaiskou
chudobu a deprivaci, tento podil se snizuje podle veéku, a to je jen na 4%
u 60 - 69letych, 6% u 70 - 79letych a 8% u 80 - 93letych (Larsen, 2004).

Chudoba je mezi mlad$imi lidmi v8ak Casto pfechodny stav, mnozi z nich jsou
studenti nebo uchaze¢i o zaméstnani, zatimco chudoba mezi star§imi lidmi je mén¢
dynamicka, u jejich pfijmli je méné pravdépodobné, ze se budou v pribéhu casu

razantnéji vice, ¢i méné ménit.

e Dobrovolnictvi v Dansku

Dobrovolnické organizace hraji v dénské spolecnosti dilezitou roli. Navzdory
rozsahlé uloze verejného sektoru v severskych zemich existuje mnoho sdruzeni, ktera
maji ve srovnani s celkovou danskou populaci, stejné jako v ostatnich severskych
zemich, vysoky podil clenstvi. Existuji zde dobrovolnické organizace od malych
sdruZzeni s pouze nckolika Cleny, aZ po narodni a profesni organizace pracujici ve

4

velkém méritku.

S ohledem na seniory bylo provedeno mnoho vyznamnych zmén v ¢innosti, urovni
profesionality a organizacni formy dobrovolné prace pro tuto skupinu uZivateld. Tyto
sahaji od nezavislych neziskovych sdruZeni a peCovatelskych domt, jez vychéazeji z
idealistického nebo ndbozenského zakladu, az po seniorské asociace a jednotlivé
dobrovolniky.

Ucast seniorské populace na dobrovolné &innosti je povazovana za vyznamny
pifinos pro celou spolecnost, ale samoziejme také pro seniory samotné. U starSich lidi je
vSak mén¢é pravdépodobné, ze budou aktivnéjsi v oblasti dobrovolnické ¢innosti nez
zbytek ostatni populace. Z hlediska veéku je pravdépodobné, ze dobrovolnicka ¢innost
bude vrcholit ve véku 40 let a poté bude klesat. U osob starSich 66 let se jedna
mezirocné o 25% tucast na dobrovolnych ¢innostech, kterd je Castéj$i nez u mladsich

lidi, jez jsou aktivni v ramci sdruzeni nebo organizace. Star$i lidé jsou zvlasté aktivni

v ¢innostech souvisejicich se socidlni a zdravotni péci, jako skupina jsou povazovani za
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mén¢ napaditou a svoji dobrovolnickou ¢innost sméfuji na pacienty s niz§im vzdélanim
a mimo trh préce.

Ti, ktefi jsou ve véku 60 let a vice, jsou aktivnéjsimi pii vykonu dobrovolnické
prace Vv pruméru o 18 hodin mési¢né. Je o néco vice pravdépodobné, Ze se senioii po
vyzvani stanou spiSe dobrovolniky v socidlni praci nez mladsi lidé. Jednim z davodi
muze byt napiiklad lepsi ,,kontaktni sit* byvalych kolegl. Pokud jde o neti¢ast mladsich
lidi, hlasi nedostatek casu 42% lidi ve véku 66 let, 75% mezi 30 az 49 let, ale
1 u starSich osob je vice pravdépodobné, Zze uvedou nezdjem pracovat jako dobrovolnik
Vv socialni praci (21% u 66letych a starsich osob, 15% u 30 - 49 letych osob). Nicméné
obecné plati, ze uroven vzdelani je rozhodujicim faktorem pro nedostatek zajmu.

Z vypovédi respondentl vyplyva, ze ¢im vyssi je Groven vzdélani, tim mensi je
pravdépodobnost, Ze nebudou mit zdjem o dobrovolnickou praci. U star§ich lidi je
obecné nizs§i uroven vzdélani nez u zbytku populace. V analyze se ukéazal byt pro
neucast rozhodujici zejména $patny zdravotni stav: 54% z vice nez 66letych osob a 11%
ve veku 50 - 66 let nahlasilo jako diivod netcasti Spatny zdravotni stav.

Celkov¢ lze fici, jaké aspekty se daji byt rozhodujicimi pro ucast seniorti na
dobrovolnické praci. Prostiedky k i¢asti obsahuji jednotlivé zdroje zejména s ohledem
na zdravi seniort, coz je zvlasté urcujici aspekt pro starsi osoby, které se chtéji aktivné
zapojit do dobrovolnické prace. Nicméné piilezitost dodrzovani uréité struktury
a institucionalizovaného nastaveni se zd4 byt i pro seniory osobné také dilezita. VéEtsina
seniori vykonava dobrovolnou préaci v ramci sdruzeni, nebo organizace. Individualni

zajmy a preference jsou dulezité a mohou se lisit v prib&hu celého zivota.

Starsi lidé v Dansku se Castéji podileji na dobrovolnické ¢innosti souvisejici se
socialnimi a zdravotnimi problémy a to se mize ve vysledku jednoduse odrazet v jejich
z4jmu v této oblasti. V analyze socidlniho vylou€eni seniort v Dansku je uvedeno mensi
dobrovolné zapojeni do volnoCasovych a politickych aktivit, jez by mély byt rovnéz
analyzovany ve vztahu k jejich vétsi pravdépodobnosti socidlniho vylouceni v této
oblasti. Je také tfeba poznamenat, ze zdjem o dobrovolnou praci zavisi na vzorech
ziskanych od ostatnich clent rodiny, ktefi byli zapojeni do dobrovolné c¢innosti
a seniorskd populace tak muize hrat znacnou roli v inspiraci pro ostatni ¢leny rodiny
a jejich zapojeni v dobrovolnické praci. A konecné, celkovy kontext je dilezitym pfi
urcovani politiky a finan¢niho ramce, ale také normy souvisejici s dobrovolnou praci.

4

Zda se, ze rozsahly socidlni stit nevede k nizSimu a aktivnimu zapojeni do
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dobrovolnické &innosti. Ugast seniorti v dobrovolnictvi se nezda byt individualni reakci

na Spatn¢ vykonévanou ¢innost socidlniho statu.

e Piipadova studie: ,,StarS$i pomahaji starSim“
e Obsah acile
,,Star§i pomahaji star§im*“ ( Aeldrehjaelperaeldre ) nebo ,,Celkova pohoda

CNY4

senioru® (Aeldrestrivsellokalt) jsou projekty, které si kladou za cil zabranit samoté
u seniort, bojovat proti ni a podporovat mezi seniory ty nejslabsi prostfednictvim
zapojeni dalSich vice ,,vynalézavych* starsich lidi.

Projekt byl zahajen v roce 1996, a to diky finan¢nich prostiedkti od Ministerstva
prace a socialnich véci. V roce 1999 ziskal z ministerstva 1,4 milionu € (10 miliona
danskych korun). V roce 2000 bylo narodni financovani snizeno, avSak mistni
financovani bylo nadale podporovano. V roce 2003 ziskal projekt z ministerstva znovu
narodni finan¢ni prostfedky ve vysi 4,7 miliont € (34,4 miliond DKK) a v roce 2007
financovani pokracovalo s 2,4 miliony € (17,4 milioni danskych korun) na obdobi 2007
- 2011.

Cilovou skupinou projektu jsou star$i lidé ve véku 60 a vice let, a to jak mezi
nejslabSimi seniory, tak 1 mezi aktivnimi, coZ jim brani stat se v dlouhodobém horizontu
osamélymi. Projekt navazuje na mysSlenku rovnych vztahi mezi wuzivateli
a dobrovolniky a jeho cilem je posilit postaveni starSich dobrovolnikil, coz jim zajist'uje
nejen ucast a podileni se na tomto projektu, ale také skutecnost, Ze se citi byt

podporovani v plnéni dalSich dobrovolnickych aktivit.

Projekt  je organizovan  narodni asociaci »Mobilizace stari*
(Aeldremobiliseringen) a je jejim nejvétsim dobrovolnickym projektem. ,,Mobilizace
stafi” se zabyva narodnimi vztahy mezi organizacemi — sdruZenim pracujicich seniort
a politickymi otazkami tykajicich se star§ich osob. Clenstvi ve sdruzeni nebo
»Mobilizaci starSich* neni nutné pro ucast v ramci projektu. Celkové fizeni, koordinace,
supervize, reporting a informace jsou provadény odborniky, ktefi jsou zaméstnani
centralné a lokaln¢ v ramci projektu, ale dobrovolnici jsou zapojeni do vsech tkolu,
které se tykaji mistnich projektl, a stejné jako subjekt jsou piimo zapojeni do
poskytovani podpory pro méné aktivni seniory. VSechny nové skupiny musi projit péti

fazemi: priprava, start-up, zfizeni, udrzba a rozvoj, v ramci projektu kurz pro
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dobrovolniky. Kurzy byly vytvofeny tak, aby dobrovolnické skupiny mohly fungovat
samy o sob¢ a bez odborného zasahu se sami rozvijet.

Do roku 2007 bylo uskutecnéno 65 aktivit zamétenych piedev§im na spolecenském
zivot¢ a pomoci za piedpokladu ucasti seniorii-dobrovolnikti pracujicich v socialni
préci.

VétSina uzivateli vyuzivala navstévni sluzby, pfi kterych za nimi dochazeli
dobrovolnici 43%. Mnoho uzivatell ziskalo pomoc s praktickymi ukoly 31%, nebo tyto
ukony vykonavaji spole¢né¢ s dobrovolnikem (cviceni kolem zidle 13%, chize 17%,
cviCeni s prateli 5%). Dalsi dobrovolnické sluzby vyuziva 8%, prace v diln¢ 5% nebo
jiné Cinnosti 16% - vcetné Cteci sluzby, karetnich her, telefonni sité, pocitacovych
dovednosti, ostatni volnocasové ¢innosti nebo nakupy S navstévou spotiebnich sluzeb.

Od samého zacatku se ptredpokladalo, ze Cinnosti by mély byt vnimany jako
doplnék k jiz existujici komunalni ¢innosti a nikoliv ndhradou za n¢. Je tfeba zdiraznit,
ze nékteré Cinnosti, jako je napiiklad nékupni sluzba, rovnéz vstoupi do kategorie

socialnich sluzeb, protoze jejich nabidka a poskytovani je povazovéano za nedostatec¢né.

e Zapojeni a ucast
V roce 1998 bylo registrovano 94 dobrovolnickych skupin, v roce 1999 jejich
pocet vzrostl na 125 dobrovolnikii a v roce 2006 jiz na 264.
Z celkového poctu 198 obci v roce 2006 byly mistni projekty realizovany ve 135
obcich. Je nad¢je, Ze se projekt bude vztahovat na celou zemi. Pocet dobrovolnikli
vzrostl z 1 500 v roce 1998 na 3 500 v roce 2006. Dobrovolnictvi v praméru trvalo az

pét hodin tydné v roce 2005 a celkem tvofilo 24 500 hodin tydné.

Perspektiva uzivateld byla pfedmétem hodnoceni provedené¢ho v roce 2007, byl
rozeslan dotaznik pro 225 uzivateldi, vyhodnoceno 60% odpovédi. V roce 2006 pocet
uzivatelll vzrostl na 9 147 a Cinnosti se podafilo dosahnout motivace zejména pro ty,
ktefi jinak nepfijimaji jakoukoli dobrovolnickou pomoc, coz bylo jednim z hlavnich cilt
projektt. Nektefi, 79% uzivatelt, obdrzeli pouze dobrovolnou podporu z tohoto
projektu. Projekt se také zaméfil na osloveni téch, kteii se citili osaméli. Ale ne vSichni
uzivatelé byli oznaceni mezi nejvice zranitelné, pficemz pouze 31% uZivateld, ktefi
se povazovali za osamélé a citili se tak, se zapojilo do projektu.

VétSina uzivateli se dozvédéla o projektu prostfednictvim svych ptatel ¢i

sousedit 32% nebo od jejich pomocnika v domécnosti 21%, pfi¢emz se uskutenila
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ro¢ni domaci preventivni navStéva nabizend obci 14% nebo na zékladé reklamy
v mistnich novindch 14%, zatimco 8% bylo informovano od vlastnich rodin (zbytek
neodpovédel, nebo citoval jiny zdroj). To vedlo ,,Mobilizaci stari* k zavéru, ze je tieba
vyvinout veétsi usili k zajisténi kvalitn€jsi propagace projektu a sluzeb s nim
souvisejicich.

Doprovod K zajisténi vlastnich potieb se stal hlavnim pozadavkem uzivatelt
sluzby, 54% uzivateli se vyslovilo, Ze to byl hlavni divod pro jejich spojeni
s organizaci, nasleduje pocit bezpeci 27%, pro zabavu a zkuSenosti z novych véci 27%,
dostat se z domova 23%, na cvi¢eni 16% nebo Vv dusledku udrZzeni socialni sité¢ 13%,

(zbytek neodpovédél, nebo citoval jiny divod).

* Vysledky a efektivnost

V roce 1999 byla v prvni v fad¢ provedena evaluace k externimu hodnoceni
projektu z financovani z ministerstva prace a socialnich véci. Vysledky naznacuji,
7e mezi uzivateli a dobrovolniky existuje v§eobecna spokojenost s projektem, a dokonce
se k projektu ptipojilo n¢kolik jeho uZivatelii jako dobrovolnici.

Vyhodnoceni mezi dobrovolniky v roce 2005 ukézalo, ze 76% muzt a 73% zen
¢innych jako dobrovolnici uvedlo, Ze dobrovolnictvi v ramci tohoto projektu je
povzbudilo, aby se aktivné zapojili do dalSich aktivit. Ve skutecnosti 52% muzii a 60%
zen jiz pusobilo v riznych formach dobrovolnické prace. Vétsina z nich byla soucésti
projektu na dlouhou dobu, v priiméru pét let a Sest mésici u muzl a Ctyfi roky a Ctyfi
meésice u zen, a vSichni vyjadfili spokojenost s projektem.

Kdyz se ptali na jejich motivaci k dobrovolnictvi, 95% uvedlo, ze jejich hlavni
motivaci byla radost z pomahani druhym; 83% dalo dobrovolnictvi smysl jejich zivota;
64% uvedlo, ze ziskali nové pratele a 45%, ze to je dobry zplsob, jak stravit svlij volny
cas.

Zda se, ze bylo dosazeno spokojenosti na vSech stranach. Pfi hodnoceni
uzivatelii v roce 2007 hodnotilo 85% uzivateli podporu jako ,,velmi dobrou®. Celkove
76% uzivateld ziskalo pocit, Ze jejich kvalita Zivota se zvySila na zakladé projektové
¢innosti, 34% se domniva, ze se jejich zdravotni stav zlepsil (51% mélo pocit celkového
uzdraveni). Uzivatelt, ktefi se citili byt osaméli, nez se zapojili do projektu, bylo 31%.
74% ma v soucasnosti pocit, ze jsou ted méné osaméli. Celkoveé 76% uzivateli uvedlo,
ze se jejich kvalita Zivota v ramci Ucasti na projektu zvysila a 82% vyslovilo, Ze oni

sami Casto citili, ze G€asti na projektu néco ziskali.
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e Prvky vyhod a bariér
Narodni a mistni financovani zahrnovalo dobrovolnické organizace
s profesiondlnim fizenim seniort, coz vedlo ke zna¢nému tuspéchu celého projektu.
Jednim z problémd, u nichz se ptedpoklada, ze vzniknou pii realizaci celého projektu, je
nutnost zvlastniho Gsili u dobrovolnikii zapojenych do jiz zavedenych skupin, které jiz
vykonavaji po urcitou dobu dobrovolnickou ¢innost, a potieba motivovat je takovym
zpusobem, aby jejich aktivita neztricela na intenzit¢. Vyhodnoceni projektu
dobrovolniky také ukazalo, ze sami dobrovolnici citili, Ze si po ukonceni Cinnosti
v projektu ze své dobrovolnické ¢innosti néco odnesli (Aeldremobilisering, 2005).
e Udrzitelnost a pirenositelnost
Projekt byl spustén v roce 1996. Stavajici financovani se vztahuje na obdobi do
roku 2011. Projekt se uspésné rozsifil a nyni pokryva 70% zemé. Potencial pro
prevoditelnost se zdd byt vysoky. Hlavnim faktorem mutize byt centrdlni koordinace

a fizeni, coz muze byt jednodussim aspektem v pfedavani znalosti.

e Souhrn

Zda se, ze projekt, ktery vyznamné pfispiva ke snizovani socialniho vylouceni téch
nejzranitelnéjSich seniorti, stejn¢ jako k prevenci aktivnich seniori od socidlniho
vylouceni v dlouhodobém horizontu. Poukézal na kiehkou problematiku organizaci
a jejich vztahii vznikajicich na zéklad€ nedostatecnych piileZitosti pro dobrovolnickou
sit(Eldremobiliseringen,  Suomisvej 3, DK-1927 Frederiksberg C, online),
(http://www.aeldremobiliseringen.dk, online).

Hlavnim cilem tohoto projektu je nahlédnout blize na dobrovolnictvi star§ich
osob ohroZenych socialnim vyloucenim s cilem urcit v prvni fadé situaci ve spolecnosti,
zda a do jaké miry dobrovolna ¢innost mize piedstavovat vhodnou miru pro snizeni

nebo prevenci socialniho vylouceni.

Z nezavislého, ale kvalitniho zdroje bylo zjisténo, Ze tada rizikovych faktort,
jako je vek, zdravotni stav, typ domécnosti nebo faktory zivotniho prostiedi, byly
identifikovany, jako vysoce rizikové v kombinaci s n¢kolika téchto faktord, coz miize
ve vysledku vést k socidlnimu vylouceni starSich lidi-seniorti. To vSak neni nijak
piekvapujici, protoZze dobrovolnictvi je u ohroZenych skupin mnohem méné

pravdépodobné v porovnéni s ostatnimi skupinami starsich lidi.
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Z analyzy pftinosii z dobrovolnictvi pro jednotlivce a spolecnost je mozné ucinit
zavér, ze dobrovolna ¢innost ma potencial k podpote socidlniho zaclenéni pro ty, ktefi
jsou ovlivnéni vySe uvedenymi riziky a zérovenn miize zajistit ndsledujici hlavni zasady
aktivniho starnuti tak, aby vSechny skupiny starSich lidi mohly pievzit aktivni roli ve

spole¢nosti.
Dobrovolnictvi v socialni praci v Japonsku

Spolecenskou situaci seniorti v Japonsku, zasadné ovliviiuje celé jeji populacni
starnuti. Ve starnuti japonské populace byl v poslednich letech zaznamenan markantni
nartst, stejnd jako v CR. Z celkové progndzy vyplyva, ze bhem roku 1950 bylo
evidovano 5% populace seniort starSich 65 let a béhem dalSich let zlstala skupina
seniorské populace pomérné stabilni. V prubé¢hu dalSich let vSak zacala seniorska
populace narGstat a v roce 1989 jeji pocet vzrostl na 11,6%. V roce 2000 dosahla na
16,9% a na téméef 25,2% by méla dosahnout v roce 2020. Ve Spojenych statech byl
zaznamenan ve veékové skupiné populace seniort 64 + nardst od 7% do 14%, ktery trval
75 let; ve Velké Britanii a Némecku takovy narGst trval 45 let. Stejnou expanzi
zaznamenali v Japonsku jen za 24,5 let, a to jiz v na konci roku 1970 0 7% a 0 14% v
roce 1995 (Japan Today, "Aging in Urban Japan — Intergenerational Reading in Tokyo"
2017, online).

Stati a seniorsky vek pro Japonce predstavuje v idedlnim ptipadé ¢as uvolnéni
od spolecenskych povinnosti, pomoc na rodinné¢ farmé nebo détem a piibuznym pii
podnikéni, aniZ by nesli hlavni odpovédnost na chodu ve spolecenském Zivoté, stavaji
se piijemci ohleduplné péce od rodiny a vaznosti z komunity, ve které Ziji. Do konce
roku 1980 se v Japonsku uvadi vysoka (ackoli klesajici) mira sebevrazd u seniorské

populace a pokracujici existence chrami, kde se bylo mozné modlit za rychlou smrt, 1

kdyz tento ,,idedl vlastniho konce* nebyl vzdy splnén. V Japonsku je statni svatek
s ndzvem ,,uctivani matek®, ale pro mnoho lidi je to jen dalsi z mnoha svatkl a je Casto

pfijiman jako dal$i den dovolené.

Autobusy a vlaky maji uvnitt znaky u vyhrazenych mist, kterd maji lidem
pfipomenout, aby se vzdali svych sedadel ve prospéch spolucestujicich ze seniorské
populace. Mnoho japonskych seniorti si pfeje nadale zit plnohodnotny Zzivot, ktery
zahrnuje vydéle¢né Cinnosti a uzké vztahy s dospélymi détmi.

185


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=cs&prev=search&rurl=translate.google.cz&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/United_States&usg=ALkJrhinotKgOWYmZXN5GDheaQDI1Pej_A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=cs&prev=search&rurl=translate.google.cz&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom&usg=ALkJrhiug1YVvuxRKDkdZNOemm-CtSOtsQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=cs&prev=search&rurl=translate.google.cz&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Germany&usg=ALkJrhhBQ-qSiPwenkZM6NX0IDAq3ry8fA

I kdyz byl standardni dichodovy ve€k v Japonsku od povale¢ného obdobi
ptiblizné 55 let, od roku 1980 stale ¢astéji pracuji Japonci ve veéku 65 a vice let vice, nez
v jakékoli jiné vyspé€lé zemi. V roce 1987 tak stale pracovalo asi 36% muzi a 15% zen
v této veékové skupiné a byli tak fazeni mezi plnohodnotné pracovni sily. V roce 1996
asi 90% Japonci uvedlo, ze si pieji pokracovat v praci po dosazeni véku 65 let, pro tuto
volbu uvedli finan¢ni i zdravotni divody. Mezi dalSimi faktory se objevila zazitd
pracovni moralka a u muzské populace zejména udrzovani panskych spolecenskych
vazeb na celém pracovisti, coz vSak muze byt také relevantni. Zaméstnani nebylo vzdy
dostupné, ale i zeny a muzi, ktefi pracovali po odchodu do diichodu, obvykle
zaznamenali znac¢né Skrty v osobni finanéni situaci a spolecenské prestizi. V letech 1981
az 1986 se podil lidi nad 60 let, kteti uvedli, Ze vetejny penzijni fond byl jejich hlavnim
zdrojem piijma, zvysil z 35% na 53%, zatimco ti, ktefi spoléhaji nejvice na svoji
vydélanou mzdu, klesl z 31% na 25% a ti, ktefi spoléhaji na déti, se snizil z 16% na 9%

(Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

Na konci dvacatého stoleti byl trend smérem k jednogeneracnimu typu rodiny
namisto tfigeneracni domadcnosti, jiz sami opoustéji starsi lidé, kteti byli zvykli na
tradicni rodinné hodnoty a ocekéavali béhem svého staii dozit s rodinou svého syna.
Podil bydleni seniort u déti se snizil z 77% v roce 1970 na 65% v roce 1985, 1 kdyz tato
mira byla stale mnohem vys$$i neZ v jinych industrializovanych zemich. Pocet star§ich
osob bydlicich v japonskych domovech seniort ¢i domech s pecovatelskou sluzbou se

také zvysil z asi 75 000 v roce 1990 na vice nez 216 000 v roce 1997.

Ale pfesto tato skupina byla malou ¢asti z celkové populace seniorii. Lidé Zijici
sami, nebo s partnery predstavovali 32% osob. Méné¢ nez polovina z téch, ktefi
odpovidali ve vladnim prizkumu véfi, ze povinnosti nejstarSiho syna je postarat se o
rodice, ale 63% dotazovanych odpovédélo, ze to je pfirozené, aby se déti postaraly o své
staré rodi¢e. Zménou ve spolecném bydleni se ziejmeé zmenilo usporadani zemedélské
spolecnosti, nastaly vSak problémy, jak se vyrovnat se souCasnymi okolnostmi

v moderni dobg, jako je nemoc nebo ovdoveéni v post-industridlni spole¢nosti.

Zdravotni stav seniorské populace je odrazem této spolecnosti, je na ni kladen
velky diraz a znacnd pozornost v celé japonské spolecnosti. Odpovédnost za péci

0 seniory trvale pfipoutanymi na Itzko nebo senilni jedince vSak stale pfechazi hlavné
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na rodinné  piislusniky, obvykle na  manzelky  prvorozenych  synil

(https://www.ft.com/content/07d4c8a8-7e45-11e3-b409-00144feabdcO, online).

e Japonské populacni starnuti

Zatimco se Japonsko zamétuje svou politikou na rady l1ékaiskych odborniki, aby
zjistili, jak se co nejlépe zabyvat snizujicim se poctem obyvatelstva, klesajici pracovni
silou a ndklady na vychovu pro seniorskou péci, hlasy starsich lidi jsou sami o sob¢ jen

ziidka slyset.

Nejenze mnoho seniort si pieje zlstat v pracovnim procesu a zahnat tak své
psychické 1 fyzické zdravotni problémy, ale jsou tak i motivovani k ucasti na
spolecenskych aktivitdich nebo k rozvijeni svych konickli a volnocasovych aktivit -
jejich ,,smyslu zivota®, aby se tak zabranilo jejich nejhorsi obavé stavajici z predstavy,

Ze se stanou piitézi pro své rodiny (Inger, Maleen B., 2014, s. 24-29).

Japonsti seniofi maji snahu udrzet se uzitecnymi a produktivnimi a podilet se na
dobrovolné ¢innosti v socialni praci v  organizacich obcanské spolecnosti
a v komunitnich projektech. Néktefi aktivnéjs$i seniofi vstoupili do spoluprace se
zamotskymi rozvojovymi projekty pod zastitou japonské organizace ,,Overseas®,
dobrovolnického sboru. Japons$ti seniofi pracujici v socidlnich sluzbach jsou také
podporovani v rozvoji fyzickych aktivit, v rozvoji mentalnich praktik, jako je c¢teni
nahlas, coz je povazovano za velmi prospé$né, aby se udrzel krok a schopnost
ustupuje rostoucimu spotiebitelskému trhu v rozmezi od traveni volného Ccasu
a vzdélavani, az po zdravotni péci a bydleni (Japan Today, "Aging in Urban Japan —
Intergenerational Reading in Tokyo"2017-01-13, online).

Mezigenera¢ni inovativni vyzkum starnuti spole¢nosti v Japonsku s nazvem
»Sympathy* byl zahajen v roce 2004 v tokijské Metropolitni oblasti, ktera ma 20,47 %
0sob starsich 65 let (coZ je pod pramérem zem¢); (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

Tento projekt byl zahdjen vyzkumnym tymem zapojenym do spolecnosti za
podpory tokijského Metropolitniho institutu gerontologie a zdravi (TMIG) a pozdé;ji byl

sponzorovan ministerstvem zdravotnictvi, socidlni péce a prace.
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Tym byl motivovan tak, aby zatimco studuje seniory ve spolecnosti a jejich
aktivni ¢ast na dobrovolnictvi v Tokiu, sledoval i mezigeneracni vyménu mezi starSimi
dobrovolniky, jejich praci s détmi a to, jak se navzajem ovliviiuji a jaky vysledek to

produkuje (Productivity Researchof Intergenerationa IProductivity Sympathy, 2013).

Po ukoncenti tfitydenniho vzdélavaciho semindfe dobrovolnici navstivili vetejné
zékladni Skolky, Skolky a specialni Skoly, ale 1 stfedni Skoly v zavislosti na poptavce po
¢teni a sezeni s obrazkovou knizkou. Seniofi-dobrovolnici mohli rozhodnout
o piislusném typu knihy pro ptisluSnou vekovou skupinu, které se chystali Cist, nebo
nékdy dostali moznost Cist staré piibehy, jako jsou starobylé japonské myty a legendy,
které slySeli béhem svého détstvi. Takova dobrovolnickd ¢innost podporuje starsi
generace vykonavat intelektudlni cinnosti pifi pfenosu moudrosti a pfispivani
k mentdlnimu rastu mladSich generaci. Ackoli je dobrovolnickd c¢innost seniorti
pracujicich se zdky do zna¢né miry zavisld na poptdvce ze Skol a iniciativé
dobrovolnikil, ze zkuSenosti vychazeji vyznamné dopady jak na mladou generaci, tak na
samotné seniory. Zatimco pro studenty se takové setkani se seniory stalo osvézujici
zménou bézného Skolniho dne, které bylo doplnéné vzruSujicimi kulturnimi piibehy,
prospésné zlepseni zdravi bylo zjisténo také u seniorti dobrovolniki, ktefi se intenzivné
na této dobrovolnické cinnosti podileli. Celkové lze fici, Ze dobrovolnicka ¢innost
obsahuje prvky mezigeneracnich aktivit, které mohou byt snadno pfijaty a zavedeny do
jinych komunit, seniorim pomaha zistat aktivnimi a uzite¢nymi pro komunitu, ve které
ziji (Japan Today, "Aging in Urban Japan — Intergenerational Reading in Tokyo".2017,
online) Tento druh dobrovolného programu se muze stat jednoduchou odpovédi na
podporu dalsiho Zivotniho uplatnéni a zdravé aktivity pro star$i populaci seniorti a jeji
zapojeni do japonské spolecnosti

(ProductivityResearchofIntergenerationalProductivitySympathy, 2013, online).
e JaponsSti senioFi a potiebnost jejich dobrovolnické prace

Tak jako je ¢ast japonské populace v seniorském véku, stejné tak jsou na tom
také jeji pracovni sily. V roce 1990 bylo asi 20% japonské pracovni sily slozené
z pracovnikl ve véku 55 a vice let. Japonské ministerstvo prace predpovidalo, ze do
roku 2000 se o 24% zvysi poCet ekonomicky aktivniho obyvatelstva (téméf jeden ze

¢ty pracovnikil by byl v této vékové skuping).
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Tento demograficky vyvoj s sebou piinasi jak makroekonomické, tak

I mikroekonomické problémy.

Na narodni urovni ma Japonsko potize s financovanim diichodového systému
a budoucnost jeho diichodového systému bylo hlavnim tématem pii volbach
ve Snémovné reprezentantii v roce 2005. Na podnikové urovni jsou problémy
s rostoucimi mzdovymi naklady a nedostatkem vedoucich pozic (Inger, Maleen B, s.

24-29, 2014).

Ve vétsing japonskych firem platy stoupaji s vékem pracovnikli. Vzhledem
k tomu jsou mladSi pracovnici placeni méné, jsou vSak vice atraktivni pro
zameéstnavatele, obtize pii hledani zaméstnani se zvysuji s vékem. Tento vzor svéd¢i
0 mife nezaméstnanosti u riznych veékovych skupin, podle poctu uchazeci na jedno
volné pracovni misto pro kazdou vekovou skupinu. S volnymi pracovnimi misty
manipuluji afady préce. Vzhledem k tomu, jak japonsk4 populace stdrne, mohou tyto

trendy v budoucnosti stale rust.

VétSina  japonskych  spolecnosti  vyzaduje, aby zaméstnanci odchazeli
do dichodu po dosazeni urcitého veéku. Od povale€ného obdobi to byl v&k 55 let.
Vzhledem k tomu, Ze vyplaceni vladni platby socidlniho zabezpefeni obvykle zaciné ve
veéku 60 rokli, zaméstnanci jsou nuceni profesné zaplnit pétiletou mezeru. V roce 1986
ptesto proSel zdkon, ktery poskytuje rtizné pobidky firmam zvysit zaméstnanecky vek
odchodu do dichodu na 60 let. Mnoho japonskych spole¢nosti tak automaticky zvysilo
veék odchodu do diichodu, ktery si stanovily ¢asteéné v reakci na tento pravni predpis.
A to 1 ptes politiku povinného odchodu do diichodu mnoho japonskych spole¢nosti
umoziuje zam&stnancim dale pracovat i po dosazeni véku 60 let, i kdyz obecné se
snizenymi platy. Lidé nad 60 let pokracuji v praci z rliznych divoda: k doplnéni
nedostate¢nych diichodovych piijmi, dat smysl svému Zivotu nebo zlistat v kontaktu se

spolecnosti (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

Jak japonska populace starne, finan¢ni zdravi vetejného penzijniho planu se stale
zhorSuje. Aby nedoSlo k masivnimu nartistu Cerpani penzijniho pojistného, vladou
reformovaného systému v roce 1986, doslo ke sniZeni trovné davek pro seniorskou
populaci a kneustadlym vladnim reformam, znichz je soucasny stanoveny vék,
ve kterém pro seniory zacinaji vyhody od 60 az 65 let. V ramci revidovaného systému

doslo k nastaveni pfispévka placenych z rovného podilu od zaméstnavatele
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a zaméstnance, ktery se rovna asi 30% ze mzdy, na rozdil od 40% ze mzdy podle
star¢ho systému. Problémy vSak vznikaji pii nartistu zajiSténi pracovnich piilezitosti,

pro vékovou skupinu osob ve vys$sim véku nez 60 az 65 let (Kingston, Jeff, s. 43, 2011).

e JaponsSti seniofFi a jejich dobrovolnicka ¢innost v zamori

Vzhledem k tomu, Ze stale vice Japonct dosahuje dichodového véku, hledaji i
druhou cestu k vlastnimu naplnéni tim, Ze se snazi, v ptipad¢, ze opusti svoji praci,
vratit se zpét do spolecnosti. Stejné jako v mnoha jinych zemich, jsou nutné¢ dovednosti,
zkuSenosti a znalosti, které japonsti seniofi maji. Mnozi japonsti seniofi se tak i pies
tézké pozadavky jazykovych znalosti stdvaji castniky dobrovolnickych programi, jsou
to vSak seniofi, ktefi jsou schopni zdokonalit své jazykové znalosti a stavaji se
dobrovolniky Vv zamoii, kde pracuji vramci své dobrovolnické cinnosti jako
vyzkumnici, zaméstnanci firmem nebo v socialnich sluzbach (Kingston, Jeff, 2011,

S. 43).

Nébor a dobrovolnickou ¢innost pro japonské dobrovolniky zajistuje Nippon
Foundation Association (NISVA), ktera od roku 2004 organizuje pro seniory-
dobrovolniky ucast na projektech v zamofi. Program vysila dobrovolniky, ktefi
pomahaji v kazdodennich technickych a socidlnich dovednostech, jako je svafovani
nebo Siti, pomoci zlepSit Zivot lidi v rozvojovych zemich na Filipinach, Sri Lance

a v Indonésii.

Zakladni kvalifikace vyZadované od dobrovolnikii NISVA jsou, aby to byli muzi
nebo Zeny ve v€ku mezi 50 a 70 roky a v dobrém zdravotnim stavu. Musi byt nadSeni
pro svoji dobrovolnou praci a usilovné se snazit vyuzit svych schopnosti a znalosti, aby
prospéli mistni komunité, a obvykle jsou zapojeni po dobu jednoho az dvou let.
Dobrovolnicky program pfifazuje mistni asistenty jako tlumocniky, takze je mozné
zaClenit do dobrovolnické c¢innosti mnoho dalSich seniort, ktefi jiz predtim byli
vytazeni ze zamoiskych dobrovolnickych programii z divodu jazykové bariéry, véetné
vyslouzilych dobrovolniki, ktefi jiz ukoncili svoji dobrovolnickou ¢innost v jiné zemi,
byvalych zaméstnanct riznych spole¢nosti nebo Zen z domécnosti, aby se zapojily do
mezinarodni.spoluprace. (https://www.theguardian.com/social-care-etwork/2014/nov/18/

dementia- care-japan-community-volunteer-schemes, online).
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Ukoly jsou stanoveny prostiednictvim rozhovorti a na zakladé vyhodnoceni
programlii  pozadovanych neziskovymi  organizacemi, mistnich samosprav,
pramyslovych skupin, soukromych firem a Skol v rozvojovych zemich, se zaméfenim
na potfeby projektu, pro vetejné prospésné ucely. Aby byla zajiSténa udrzitelnost
projektu, naklady na cinnost dobrovolnikii a ubytovani jsou v zasad¢ placené
hostitelskou organizaci. Organizace souhlasici s timto piistupem jsou upfednostnény pii

piifazovani dobrovolnik.

Organizace NISVA zacala s vysilanim dobrovolnikl od roku 2005, od ostatnich
expedi¢nich programu se 1isi zptisoby naboru dobrovolniki, seniofi-dobrovolnici jsou
vybirani na zaklad¢ kvalifikace. AvSak ve srovnani s jinymi projekty nesou hostitelské
organizace vétsi odpovédnost, pokud jde o naklady na projekt a ubytovani. Zpocatku
bylo velmi obtizné seniory-dobrovolniky ptesvéd¢it. Nicméné s pomoci nadace
NipponFoundation a dalSich partnerskych organizaci byly vypracovany takové
dobrovolnické programy, Ze jejich povést a spolehlivost rostla mezi hostitelskymi
organizacemi a dostavala se do Sirokého povédomi. Pocet zadosti o seniory-

dobrovolniky se postupné zvysoval.

Organizace NISVA oteviela svoji kancelar a ziskala potfebné certifikace od roku
2008 na Filipinach. Na Sri Lance a v Indonésii program obdrzel podporu od mistnich
nevladnich organizaci pii umistovani japonskych dobrovolnik. V duasledku toho se
pocet odeslanych starSich dobrovolnikti zvysil z 11 v roce 2005 na 34 v roce 2009
a zlstal od doby prvni realizace kazdy rok nad 30. Tito star$i seniofi dobrovolnici
prekonali rozdily v jazyce a zivotnim stylu a prostfednictvim svého usili pomohli
v ptfedavani dovednosti a technik, které dale prohlubuji vzajemné mezilidské vazby, coz

vede k pocitu uzsich vazeb mezi témito mistnimi komunitami a Japonskem.

Skutecnost, ze NISVA a jeji flexibilni pfistup neni orientovan jen smérem k
pfenosu modernich technologii ve spolecnosti, je jedine¢nym rysem tohoto programu,
coz také zvysilo nezavislost mezi partnerskymi institucemi. U jednoho projektu v obci
Sual na Filipinach, kam jsou vysilani seniofi-dobrovolnici od roku 2007 k vyuce
svafovani a Siti, se mésto nasledné¢ rozhodlo k otevieni tréninkového centra pro
svafovani, které ziskalo odbornou certifikaci od Filipinské vlady. Mésto také otevielo

obchod, v némz se prodavaji vyrobky §ité mistnimi obyvateli (McCurry, Justin, 2015).
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NISVA dale rozsituje své dobrovolnické destinace také mimo Filipiny, Indonésii
a Sri Lanku, aby poméhala na Myanmaru a v KambodZzi. Pocet seniorii-dobrovolnikt
vzrostl na 60 v roce 2013, na 80 v roce 2014 a v dalSich letech planuje vyslat pies 100
seniori-dobrovolniki pracujicich zejména \% socialni praci
(https://www.theguardian.com/ social-care-network/2014/nov/18/dementia-care-japan-

community-volunteer-schemes, online).

Japonci jsou sv€toveé nejrychleji starnuti populace, v niz je jeden ze étyt obyvatel
star§Si 65 let a 15% seniorské populace Zzije s demenci. Japonsko se snazi nalézt

udrzitelné a cenové dostupné feSeni.

Japonci se snazi najit feSeni problému demence, které musi byt inovativni
a nakladové efektivni (Kingston, Jeff, 2011, s. 43). Politicti predstavitelé v Tokiu se
snazi podporovat politiku demence také u mistnich iniciativ na pfizemni Urovni,
napomahaji dobrému chodu komunit pecujicich z vlastni iniciativy o postizené demenci.
Centralni vlada si jich za¢ina v§imat, oceniuje a dokonce podporuje tyto dobrovolniky
z tad seniordl, ktefi se stali prikladem fadné péce a podpory osob s demenci. Tato
pozitivni reakce odrazi ptrevazujici ekonomické tlaky a obavy - zneSkodnit ,tikajici

¢asovanou bombu‘ demence.

Sofistikovany systém penzijniho pojisténi, ktery je univerzalni a je financovan
¢astecné z dani, z€asti z piispévkll na pojisténi, zajiSt'uje robustni narodni rezervu na
péci a podporu stafecké demence. Je soucésti celkového usili o integrovany systém
komunitni péce do roku 2025, kdy bude obyvatel ve véku 65 a vice let, vice nez 30%
Japonské populace. Ale cCerstvé ustanoveni a nové dobrovolné pfistupy podporuji

vetejné financovanou zdravotni péci.

Bez byrokracie fungujici systém v socidlni praci (BEZ naro¢nych zdravotnich
a bezpecCnostnich predpist, posouzenti rizik, fizenych hodnoticich kontrol a zabezpeceni)
postaveny na zdkladé japonskych rodin, pecovateld a SirSich c¢lentt komunity
poskytujicich primédrni péci, neformdlni a zdanlivé efektivni socialni péci, soucitu

a podpory.

Napfi¢ Japonskem je 5,4 milionu vySkolenych dobrovolnikii z fad seniorii
znamych jako ,,pratelé demence®. Jsou efektivné fizeni a pouze 4 miliony pracuji na

plny tvazek jako placeni zaméstnanci. Mnoho z nich se dale snazi vytvaret pracovni
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skupiny a tési se, ze se budou moci sami rozvijet a sezndmit se napaditou Skdlou
a podpurnymi programy v péci o postizené demenci a postupy, které jsou Setrné

a flexibilni - a které se dafi uzivat pii péci v atmosféie davéry (McCurry, Justin, 2015).

Na pocatku roku 2014, byl predstaven ,,Suzu-no-ya“ - Den otevienych dvefi,
koncepéni systém, ktery je provozovan seniory-dobrovolniky, jez nabizeji pro mistni
obyvatele s demenci a jejich pecovatele tydenni moznost ptistupu k celodenni péci,
vcetn¢ obéda a Caje a dalSich japonskych dennich zvyklosti. Zafizeni poskytuje také
neformalni rady a vzajemnou podporu pro pecovatele, ktera je k dispozici 24 hodin
denn¢ na telefonni lince pro oSetfovatele, a je poskytovatelem a provozovatelem této
podpirné linky. Den otevienych dveti zahrnuje zaclenéni a pomoc prostfednictvim
znamého, uvolnéného a pratelského prostiedi. Tento rezim se odehrava u dobrovolniki
vlastnicich domy, nebo je realizovan pii nizkych nakladech, napt. prazdnych najemnich

bytech a domech.

Koncept ,,Sakura-chan® - je realizovan v soukromé pronajatych obytnych
domech pro pfijem pacientd s demenci a jejich pecovateli k obédu, na jednodenni
vylety, pro osvétu a vzdélavani o demenci. Pe¢ovateliim je poskytovan oddech a mohou

vyuzit setkani s pracovniky z linky pomoci.

Koncept ,,Sité sousedstvi - sledovaci styl“: specialné dohlizejici na 10 300
»poutnikli — klientd, pacienti s demenci®; lidi s demenci utikajicich z domova, ktefi se
Casto stavaji ztracenymi a zmatenymi daleko od domova. Organizuje dobrovolniky,
ktefi jednaji ve spolupraci s policii, mistni podniky a charitou, sit pomaha vratit
,poutniky* bezpecné domli a poskytuje neocenitelnou oporu a jistotu pro pecovatele
V soucasnosti je t0 61,3% japonskych seniort. 1 741 mistnich organd spolupracuje

s dobrovolniky v ramci konceptu ,,Sité sousedstvi‘ (McCurry, Justin, 2015).

Japonsko se otazkou globalni demence a jejiho feSeni v ramci seniorského
dobrovolnictvi zabyva v ramci politiky demence, jejimZ cilem je ,realizovat vznik
integrovaného systému komunitni péce u demence za pfistupu a pfispéni vSech stran
a zejména za piispeni a stale SirSiho zaclefiovéani seniorti dobrovolnikt do socidlni

prace... (http://www.bbc.com/news/world-asia-pacific-13598607, online).
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e Piiklad Japonského seniora a jeho dobrovolnické prace

Tyden po zasahu ni¢ivého zemétieseni a tsunami zalozil pan Nobuhiro Shiotani
se svym pritelem z détstvi panem Yamadou ucet na Twitteru a spolecné vyslali tisice
vzkazina svém blogu. Pan Yamada vyzval osoby starsi nad 60 let, ktefi maji ,,fyzickou
silu a zkuSenosti pracovat ve fyzicky a psychicky naro¢ném prostiedi, k dobrovolné

préci.

Reakce byla okamzita, asi 400 lidi z riznych profesi se dobrovolné ptihlésilo
k dobrovolnické praci, véetné¢ zpévakl nebo tfeba 82letého kuchaie. Ostatnich 1 200
nabidlo jinou pomoc, jednalo se zejména o financni ptispévek, ktery byl ve vysi 4,3

milionu jenu, coz bylo piiblizné 54 000 $. Jeho ,,blog™ byl ptelozen do 12 jazykd.

V dob¢ kdy pan Yamada uskutecnil svoji vyzvu, bojoval s onkologickym
onemocnénim, Vté dob¢ si stanovil jednoduchy cil: vyvolat mnohem Sirs$i diskusi
o uloze starSich lidi v Japonsku a jejich vyznamné roli v dobrovolnictvi nejen v socialni
praci, ale také mimo ni, ve specializovanych oborech a odvétvich s problémovym

naborem kvalifikovanych zaméstnanci.

Pana Yamadu upoutala skute¢nost Tokyo Electric PowerCompany, kterd je
vlastnikem jadernych reaktori a kterd celi stidle vétSim problémim s néaborem
pracovnikt. Néktefi odbornici ocekavaji, ze Japonsko bude nuceno nakonec dovazet
délniky na pomoc s vyc¢isténim jadernych reaktordi po nicivém zemétieseni a viné
tsunami. Vice nez 3 000 zamé&stnancl pracuje na Spatné placenych pozicich, anebo na
¢astecny tvazek. Jiz nékolik délnikid utrpélo ozéfeni v disledku piekroceni zakonnych

limita radiace.

Pan Yamada sestavil dobrovolnickou skupinu oznacovanou jako ,,nezistni
vlastenci®, poskytujici vlastni obét’ pro dobrou véc, v dobrovolnické cCinnosti

v radioaktivnim prostiedi.

V takto nebezpecnych podminkach chtéji pomahat v riznych ¢innostech a je
nutné podotknout, ze ve vétSing€ ptipadi pracovali vSichni dobrovolnici v technickych
oborech, piibuznych sjadernym primyslem. Ne¢ktefi zdkonodarci se tomuto

dobrovolnickému pocinu dobrovolnikd zpocatku posmivali, v¢éetné¢ Goshi Hosono,

194



poboc¢nika premiéra Naoto Kana, ktery novindiim fekl, Ze prace ve FukuSimé nebude

jesté vyzadovat ,,sebevrazedny sbor.*

»Je to velmi pc¢kné, Zze obétuji své zivoty a nabizeji feSeni této situace,
Mr. Hosono pozdéji vysvétlil: Ale ,,jsou v uréitém veku, a proto nechceme, aby byli
z dobrovolnické prace nemocni a pracovali v takovém nebezpeCném prostiedi

s celoobli¢ejovou maskou.*

Piibéh dvou Japonskych nadSenci pro dobrovolnickou praci v atomové
elektrarné dojal srdce mnoha lidi. Zadosti o rozhovory proudily z celého svéta. Politici
pomalu pfichazeli k rozumu a vlivem medidlniho tlaku se pan Yamada setkal
s ministrem hospodafstvi, obchodu a prumyslu, ktery pfislibil pomoc vSem

dobrovolnikiim pted tim, nez jejich ,,nadSeni opadne.

»Myslel jsem si, co je to za odvazny napad, kdyZz se tolik Japoncii boji
v soucasné dobé FukuSimu navstivit,” fekl Hiroe Makiyama, ¢len parlamentu Kan
Demokratické strany Japonska, ktery pomaha projekt podpofit. ,,Nikdo nema je tam
posilat, aby na moZzné nésledky ozafeni poté zemfeli. To mi opravdu nechceme, aby

takovou dobrovolnou ¢innost délali, ale oni maji pocit, Ze to udélat musi.*

Pan Yamada tvrdé z domova pracoval, aby nasel néjaké kancelaiské prostory
v Tokiu. Podaftilo se mu zafidit jednoduchou mistnost s obycejnymi stoly a zidlemi
a nékolika pocitaci. Sestavil tym, ktery se uchazel o to, aby se jeho skupina stala
neziskovou organizaci, a poté cekal na schvaleni své Zadosti o navstévé atomové

elektrarny.

Pan Yamada a pan Shiotani fikaji, Ze nejtézsi ¢ast jejich prace byla v jednani
s ufedniky v Tokio Electric Power, nebo TEPCO. Jako inzenyii chapou své protéjsky,

ktefi jsou nepochybné velmi zaneprazdnéni.. .,

Ptesto si pan Yamada a pan Shiotani uvédomuji, ze musi byt pokorni. Yoshimi
Hitotsugi, mluvéi TEPCO, tekl, Ze spolecnost ,,vysoce ocenila® jejich nabidku pomoci,
dlouhodobé zvazovala a s rozvahou analyzovala, jakou ¢innost jsou dobrovolnici

schopni vykonavat a jak zajistit jejich bezpecnost.*
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V konecné fazi obdrzela dobrovolnickad skupina pana Yamada a Shiotani vSechna
pottebnd povoleni a mé¢la tak moznost zahdjit svoji dobrovolnickou ¢innost v rizikovém
prostiedi poskozené atomové elektrarny FukuSima.

I kdyz se nejednéd o konkrétni piiklad dobrovolnictvi v socialni praci, je to ukazka
silného socialniho citéni a odpovédnosti, jak vykondvat dobrovolnickou ¢innost i ptes
rozsahlé zdravotni riziko

http://www.nytimes.com/2011/06/28/world/asia/28fukushima.html, online).

Priloha ¢.3 - Prilohy na vyZzadani u autora prace:

Rozhovory s dotazovanymi seniory dobrovolniky v socialni praci, jejich
rodinnymi ptislusniky a klienty domova seniort jsou k dispozici na vyzadani u autora
této rigordzni prace. Vzhledem ke své obsahlosti jsou v praci publikované jen ¢asti

rozhovorq.

Seznam pfiloh s polostrukturovanymi rozhovory v archivu autora:

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha €.

—_—

: Osnova polo strukturovaného rozhovoru se seniory-dobrovolniky
: Ptepis rozhovoru s respondentkou PB

: Piepis rozhovoru s respondentkou MS

: Pfepis rozhovoru s respondentkou VS

: Pfepis rozhovoru s respondentkou EK

: Pfepis rozhovoru s respondentkou JT

: Piepis rozhovoru s respondentkou MP

: Pfepis rozhovoru s respondentkou JS

O 00 3 N W B~ W DN

: Pfepis rozhovoru s respondentkou DK

—
=)

: Pfepis rozhovoru s respondentem MR

Ptiloha ¢. 11: Ptepis rozhovoru s respondentem VS
Ptiloha ¢. 12: Piepis rozhovoru s klientkou VH

Ptiloha ¢. 13: Piepis rozhovoru s klientkou BM

Ptiloha ¢. 14: Ptepis rozhovoru s klientkou JG

Ptiloha ¢. 15: Prepis rozhovoru s klientkou VK

Ptiloha ¢. 15: Piepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem MK
Piiloha ¢&. 15: Pfepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem HS

Ptiloha ¢. 15: Piepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem HL
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Ptiloha ¢. 15: Prepis rozhovoru s rodinnym ¢lenem ZB
Ptiloha ¢. 16: Vysvétlivky k ptepisim rozhovort

Ptiloha ¢. 9: Vysvétlivky k piepisim rozhovort
P¥iloha &. 4 Pobytové formy pro seniory v CR

Nejcastéjsi pobytovou socidlni formou, ve které¢ seniofi ziji, jsou domovy
senioril. Téch je v Ceské republice 526, a ptesto jejich pocet nestaci. Cekaci doba mtize
klienty, jsou uréené domovy s pecovatelskou sluzbou, kde pracovnici pomédhaji
seniorim se zakladnimi potfebami, jako je vafeni jidla, nakupy nebo hygiena. Takovych
nebo Alzheimerovou chorobou, jsou ur¢eny domovy se zvlaStnim rezimem. Ty
poskytuji specifickou péci o takto nemocné a v ptipadé, ze senior chce zlistat doma, ale
rodina se o n¢j nezvlada starat, je mozné podle dohody dojizdét do stacionaie anebo

vyuzivat sluzeb pecovatelll, kteti budou dochézet ptimo k nému dom?.

Poéet zafizeni pro seniory v CR

(k €ervnu 2017)

Domovy pro seniory 523
Domovy s peCovatelskou sluzbou 732
Domovy se zvlastnim rezimem 326
Denni stacionare 274
Celkem 1855

Tabulka &. 1: Podet zafizeni pro seniory v CR

(Zdroj: registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, 2017)

Pocty statnich a cirkevnich domovt se lisi podle krajh. Viz. graf. Nejvice jich je
ve Stfedoceském a Moravskoslezském kraji, kde jich je vice nez 70. Nejméné ltzek pro
seniory je v Karlovarském a Libereckém kraji. Pocty soukromych domovii nejsou
statisticky zpracované, podle neoficialnich odhadd, jich v Ceské republice funguje osm

desitek.
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Pocet domovu pro seniory v jednotlivych krajich

(k €ervnu 2017)

Praha 31
StfedoCesky kraj 76
Liberecky kraj 19
Ustecky kraj 40
Karlovarsky kraj 18
Plzensky kraj 25
JihoCesky kraj 39
Kralovéhradecky kraj 38
Pardubicky kraj 23
Vysocina 24
Jihomoravsky kraj 47
Zlinsky kraj 37
Olomoucky kraj 35
Moravskoslezsky kraj 71
Celkem 523

Tabulka ¢. 2: Pocet domovu pro seniory v jednotlivych krajich

(Zdroj: registr poskytovatell socidlnich sluzeb, k 23. ¢ervnu 2017)

Piiloha €. 5 Zapojeni seniori dobrovolnikii ve Skolnim prostiredi

Zapojeni seniortt do Skolniho vzdé€lavani patii k nejznaméjSim moznostem
zacleflovani seniorii a nabizi samotné vzdélavani seniorské populace. To dnes tvoii ve
spoleCnosti pomérné zndmé a jiz rozSifené celozivotni vzdélavani s konceptem
aktivniho starnuti. V ramci celoZivotniho vzdélavani, které je clenéno do tii
vzdé&lavacich oblasti, se zaméfenim na vyuziti profesnich zkuSenosti, obcanské
angazovanosti a zajmovych aktivit (Palan in Necasova, 2011, s. 23), seniorské populace
se tyka predevSim zajmové vzdelavani, umoziujici pozitivni seberealizaci ve volném

Case, a obCanské vzdélavani, které je mozné zaméfit na zdravy Zivotni styl.

Z hlediska zapojeni seniort dobrovolnikti do Skolniho vzdélavani vSak neni

podstatné, Ze na Skolach bude v jakékoli podobé dochdzet ke vzdélavani seniorl, nybrz
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ze pii tom bude dodrZena nezbytnad podminka, kterd bude spocivat v mezigeneracnim
setkavani - generace mladych a osob v seniorském véku. Samotné vzdélavani seniorské
populace je jiz s uspéchem na nékterych zékladnich, stfednich a vysokych Skolach
realizovano, avSak vyhradné jako mimotradné organizovand akce zaméfené na seniory.
Dobrym ptikladem se staly: gymnazium ve Svitavach (v rdmci organizované Univerzity
trettho véku V. O. Ottendorfera) nebo v Humpolci (v ramci vzdélavaciho programu

Skoly pro kazdy vék, kde probiha jednou mésiéné vzdélavani pro seniorské posluchade

ve formé prednasek).

V. Blazkova (2011, s. 46) priblizuje projekt ,,Internet pro seniory seniorhk.cz®,
ktery jiz tradi¢né poiada Statutdrni mésto Hradec Kralové ve spolupréci s jedenacti
zakladnimi a stfednimi Skolami a ktery je ditkazem zdarné integrace seniorské populace
v pojeti této prace. Projektovy zamér spociva v nabidce zékladnich kurzl pocitacové
gramotnosti vSem seniorim, ktefi maji zajem poznat informacni technologie, kurzy jsou
organizovany jednou tydné¢ v pocitacovych ucebnach spolupracujicich zakladnich
a stfednich Skol takovou formou, Ze kazdého ze seniort vede lektor, jimz se stava zak
ptislusné skoly. Na takové vyuce je v u¢ebné piitomen ucitel informatiky, ktery zaktim-

lektorim, nastanou-li potize, radi a pomaha se spravnym postupem.

Jak dale uvadi V. Blazkova (2011, s. 46) a popisuje vySe popsanou formu
mezigeneracni spoluprace, pii které dochazi k castecné formé integrace, i kdyz se
nejednd o piimou integraci seniorii-dobrovolnikli do socidlni prace, napomaha
vzijemnému porozumeéni a mezigeneracni ucté. I v takové integraéni formé, kdy se
senior-dobrovolnik muze pfipravovat na svoji dobrovolnickou ¢innost vzdélavanim
napf. ve vySe uvedeném kurzu, shledavam nezanedbatelné pozitivum. Mladi lektoti
pfestavaji v seniorech vidét neptatelskou generaci osob, ktera je nechape a nerozumi
jejich zivotnimu stylu, seniofi zjiStuji, Ze vlastné soucasnd ,,mladd generace neni tak
Spatna“. Mezi pfisluSniky obou generaci se vytvari pozitivni vazba, kdy zaci-lektoii
mohou seznamovat seniory se svymi z4jmy a naopak stafi lidé své mladé lektory mohou
prekvapit Zivotem ziskanymi informacemi ze svého pfedchoziho Zivota, a tak vznika
Casto 1 velmi pekné a déle trvajici ptatelstvi. Z ptikladu ,kvalitniho piisobeni v rdmci
integrace* z Hradce Kralové, které potvrzuje prospésnost integrace seniorti do Skolniho
vzdélavani, je pozitivni ukizkou vzijemného neformélniho a mezigenera¢niho
socialniho piisobeni. Vzajemnym neformdlnim a mezigenera¢nim socidlnim pisobenim

se rozumi spole¢na ucast piislusniki mladé a stfedni nebo seniorské generace pfi
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kurzech a programech neformélniho vzdé¢lavani, které jsou v nabidce nékterych Skol ¢i

jinych organizaci.

Seniorska populace, zejména seniofi, pracujici v socialni praci se tak mohou stat
soucasti a pfimymi ucastniky nebo organizatory riznych programt s aktudlni rizikovou
tématikou, ale také hlavnimi aktéry v dalSich aktivitach, napt. asistenty ucitelti se zaky
s SPU, vedoucimi kurzii se Sirokou tématikou, organizatory kulturnich akeci pro
organizace jim blizké z oblasti socidlni prace, pomocniky a podporovateli v socialnich

sluzbach (Rabusicova, 2009, s. 135).

Vyse uvedeny odstavec se vSak tykd forem zapojeni seniorti jen do Skolniho
vzdélavani, v némz se senior stava vice, ¢i méné¢ aktivnim posluchacem, i kdyz zde
zanechavd u mladé¢ generace vyznamnou stopu v chovani a respektu k seniorské
populaci. V ptipadé formy integrace seniorti do socialni prace je mozné u aktivnich

seniortt dosahnout plnohodnotné dobrovolnické ¢innosti v zapojeni do socialni prace.

Jinou moznosti integrace seniord-dobrovolnikli v socialni praci nez v civilnim
vzdélavani je napojeni jejich neformdlniho vzdélavani na formalni ¢innost v dobrovolné
praci v socialnich sluzbach. V teoretické roviné takto vznika velké mnozstvi moznosti

k propojeni vzdélavacich a integracnich programd.

Mezi nevyuZitou a prazdnou oblasti pro seniory-dobrovolniky je prace se zaky
s SPU. Pfitomnost seniorti-dobrovolniki mize déti a mladez obohatit z mnoha hledisek.

A to plati, jak je dale uvedeno, 1 obracené.

Jiz pouhé setkavani skupin a jedincti mladych lidi se seniorskou generaci je
pfinosem pro obé skupiny. Z bézné anonymity u starych lidi, jez mladi lidé potkavaji
a mijeji vbéZném Zivot¢ ve vefejném prostoru, mohou diky organizovanym
pravidelnym kontaktlim vystoupit jednotlivé, pro kazdého svym jedine¢nym zplisobem,
zajimavé osobnosti starych lidi, ¢imZ se vytvaii pfilezitost k moZnosti zacit ukazovat
aktivni stafi v pravém svétle a zbavovat jej tak nepravdivych mytt. Mladi lidé si tak
mohou vytvofit vlastni pravdivej$i obraz o zivotni etapé stafi, ktery si pak vnitin¢ zazity
mohou déle odnéset s sebou do dalSiho Zivota a diky némuz pro né bude jednou

jednodusi utvéfet si vztah k vlastnimu obdobi starnuti a staii. Zivot nas viech od ditéte

a dospivajiciho jedince smétuje do dospélosti.
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U takového utvateni osobnosti jedince se v prubehu ¢asu priubézné aktualizuje v
ruznych projevech zaméfenost k ur€itému Zzivotnimu cili (Helus, 2004, s. 118).
Zamg¢fienosti na urcity cil vstupuje do zivota mladého ¢loveka nova budoucnost, ktera se
ukazuje bud’ jako otevieny horizont vSech moznych Sanci, nabidek a moznosti, anebo
také jako néco, co miize vyvolavat pocit strachu a tzkosti, ¢i dokonce v opacném
ptipad¢ jako horizont, ktery neobsahuje zadné Sance dosdahnout jakychkoli cilii (Helus,
2004, s. 119).

Seniofi dobrovolnici mohou détem a mladym lidem aktivné pomahat udrzovat

takovy otevieny horizont, ktery mobilizuje jejich sily.

Obsahuje-li  perspektivni orientace mladého ¢lovéka takovy horizont
vyvolavajici vnitini strach a tzkost, nebo pfimo horizont plisobici na né¢ho uzavienym
dojmem, maji stafi lidé tu moc, na zéklad¢ které mohou vzhledem ke svym bohatym
zivotnim zkuSenostem stabilné podporovat mladého ¢lovéka nebo skupinu lidi k hledani
nového otevieného horizontu, a tim se mu stdt napomocni pfi jeho utvaieni pozitivniho

vztahu k Zivotu.

Seniofi-dobrovolnici zatim ve Skolnim prostiedi se zdky s SPU vystupuji coby

reprezentanti dospélych lidi a jako lidské vzory pfedevsim osobnosti z fad ucitelt.

Seniofi-dobrovolnici mohou, a to na zdkladé velmi bohatych interakcich s Zaky
a vibec mladymi lidmi, rozsifit v tomto ohledu fady uciteld. J. Pelikan (2007, s. 19-20)
poukazuje na vyraznou spoleenskou zménu v systému osobnich vzorii u mladych lidi
(zapti€¢inénou predevSim vlivem meédii) a na nedostatek Casu straveného se svymi
blizkymi dospélymi osobami, ¢imZ dochazi k ochuzovani u zdkladnich osobnich

lidskych vzort.

Ondrejkovi¢ (2002, s. 92) stavi do souvislosti s nedostatkem spravnych vzori
v rodinném prostedi nebezpeci v oblasti nasili, které se pro mladistvé nabizi jako velmi
pfitazlivou ,,ndhrazkou® a dostupnym feSenim probléml u mladych lidi pfi hledani
vlastni osobnostni identity. Zde se pravé nabizi jedineCnd moznost pro seniory-
dobrovolniky, s nimiz by m¢li mladi lidé ptilezitost se dlouhodobé osobné setkavat
nejen ve Skolnim prostiedi a piisobit na né¢ svym piikladem jako vzorem pro jejich dalsi
osobnostni rozvoj. Budou-li brat seniofi-dobrovolnici svou roli vzoru pro mladou
generaci zodpovédné, je zde nadéje, Ze se tak jejich dobry piiklad stane ,,nejucinnéjSim

prosttedkem, jak v soucasné moderni a neptehledné dobé pomoci mladé generaci v
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hodnotové orientaci® (Brezinka, 1996, s. 131). Pozitivni vzor pro mladou generaci ve
smyslu hodnot a postoji nazyvd E. Lukasova (in Ondrusova, 2011, s. 66) pozitivnim

rozmnozovanim dobra.

Od pradavna byva ke staii opravnéné ptfifazovana moudrost, a proto je vhodné
zamé&fit pozornost jeSt¢ na vzor moudrého, schopného a aktivniho seniora-
dobrovolnika, ktery bude pracovat v Siroké oblasti socialni prace. J. Ktivohlavy (2009,
S. 27-28) se ve své psychologické studii zabyval otazkou, jakou mérou, ve které se
vénuje zamérné aktivni dobro¢inné Cinnosti, mize vzor moudrého ¢lovéka pusobit na
okoli a ovliviiovat ho. Studie prokazuje, ze existuje Sest hlavnich sméra ptisobeni na

Klienty v socialnich sluzbach nebo zéky s SPU:

1) Moudry senior-dobrovolnik je schopen rozsifit obzor pii hodnoceni problémové
situace, v niz si klienti nebo Zaci nevédi rady a nedokazou se rozhodnout, jak se v dané

situaci zachovat.

2) Moudry senior-dobrovolnik dokaze pragmaticky objasnit fad, a tim pomoci vymanit

se z nejistoty.

3) Moudry senior-dobrovolnik dokaze empaticky poskytnout znalosti potiebné ve

svizelné situaci.

4) Moudry senior-dobrovolnik dokaze ze svych Zivotnich zkusenosti vyvodit abstraktni

poznani, jimZ mize druhym bezprostiedné pomoci v dané konkrétni situaci.

5) Moudry senior-dobrovolnik dokaze diky svému vysoce vykrystalizovanému souboru
moralnich hodnot a moralnich snah pomoci druhym lidem v jejich vlastni spolecenské

orientaci a uspotradani jejich osobniho zivota v souasném svéte.

6) Moudry senior-dobrovolnik dokaze druhé osoby ovlivnit svou bezprostiedni tictou

a respektem vici jinym lidem, svou ptirozenou laskavosti a empatii.

Jednu ze zékladnich dil¢ich sloZzek moudrosti pfedstavuje tvofivost. Je tedy
mozno k vySe uvedenym Sesti smérim plsobeni vzoru moudrého seniora-dobrovolnika
piipojit jesté tvrzeni E. Fromma (2001, s. 113), Ze tvofivy, moudry senior-dobrovolnik

,»0zivuje — aktivizuje a mnohdy vraci do svého vlastniho zivota® druhé lidi.
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Seniofi-dobrovolnici jsou nositeli nenahraditelnych kulturnich statkl, které
mohou zprostfedkovavat détem a mladezi ve Skolnim prosttedi. J. Kiivohlavy (2011, s.
62) popisuje slovy J. Sokola ¢lovéka ,,ne jako pana a majitele svéta, ale jako bohatého
dédice bohatstvi, které ptijal a ma je odkazat tém, ktefi pfijdou na svét po ném.“ Tim
jasn¢ zdiraziuje, ze predavat dédictvi v kulturni a spolecenské roviné mladSim

generacim je ptimo ukolem starych lidi, ¢imz se také projevuje jejich aktivita ve staii.

Velkou hodnotu pro mladou generaci, kterou mohou seniofi-dobrovolnici
predavat zaktim, je vypravéni jejich osobnich zivotnich piibehii a vzpominek. Pro zéky,
déti a dospivajici mladez miize byt takové plsobeni na jejich osobnost piinosné
z nékolika hledisek — motivaéniho hlediska v ramci vlastni zaméfenosti, vzdélavaciho
hlediska v oblasti novodobych dé&jin a politiky, ale také napt. socidlniho hlediska pfi
budovani vztahu ke generaci starych lidi. Seniofi-dobrovolnici se mohou stat asistenty

pedagogu v ptipadé€, Ze maji odpovidajici vzdélani.

V opacném piipadé mohou ve Skole ptisobit pii tematickych besedach a pri
douCovani zakul, zejména zaki s SPU anebo jako vedouci riznych zdjmovych krouzkt
(dle profesniho zaméfeni seniori-dobrovolnikil) a organizatofi volnocasovych aktivit
pro zaky. V soucasné dob¢ zaleZi na vedeni kazdé Skoly, jakym zpiisobem jsou schopni

Vv celé §ifi potencial seniort dobrovolniki vyuZit.

Zajisté si nelze pusobeni seniorii-dobrovolnikli na mladé lidi zcela idealizovat.
Jak piSe J. Alan (1989, s. 157), mladi lidé ve vétSin€ oceiiuji a uznavaji, co dospéli
znaji, dovedou a umi. JenZe, a to nelze opominout, je skutecnosti, Ze jejich mladi bylo
formovano jinou historickou situaci, ,,a proto jsou i z téchto divodi jejich zkusenosti v
oc¢ich mladych lidi jakousi antikvitou a jejich davné zazitky jsou brany mladou generaci

spiSe jako ptib&hy nez mnohdy jako dostate¢né argumenty.*

K tomuto zjiSténi téZ prispivaji sklony starSich lidi idealizovat si své mladi
a ,,nostalgicky tak vzpominat na svét, ktery je dneSnim mladym lidem tak vzdaleny
a cizi.” Pfesto je Cinnost seniori-dobrovolnikti ve skolach, a to zejména u zaku s SPU,
nenahraditelnym edukacnim dopliikem redlného uciva v edukaéni realité, kterd je

vyuzivana v nevelké mife ke Skod¢ generace mladych lidi.
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Piinos pro seniory-dobrovolniky

Z pohledu dobrovolnictvi seniort se zaky s SPU je vSeobecné zndm blahodarny
vliv mladych lidi na seniory. M. Montessoriova (in Helus, 2004. s. 37) hovofi pfimo o
regeneraci celkového fyzického a dusevniho stavu u dospélého ¢lovéka v interakei se
zaky: ,,Bez spolecnosti ditéte nebo mladych lidi, jez mu neustidle pomahaji vnitiné
obnovovat svilj mentalni vék, by ¢lovek zacal degenerovat.” Vezmeme-li toto vitalni
pusobeni na seniory v potaz, pak je tim potifeba integrace seniori dobrovolnikii do

Skolniho prostiedi obhajena.

V predchozi ¢asti byly uvedeny nejvyznamnéj$i pozitivni aspekty integrace
seniori-dobrovolnikii do prostiedi dosud vymezené¢ho zdkim a dospivajicim lidem.
Veskera pozitiva, kterd by se tak mohla stit pfinosnymi pro mladé lidi, poskytuji
seniorim prilezitosti k nachézeni dalSiho ze smyslu jejich Zivota v obdobi stafi.
Uspokojovani zékladni potfeby smyslu svého Zivota je jednim z hlavnich piedpokladi
dusevniho zdravi a spokojeného Zivota v celém obdobi staii (Dufkovd, Kratochvil in

Ondrusova, 2011, s. 61).

Zamétenost seniord-dobrovolnikli na napliiovani cild, jez pfedstavuji pfinos pro
mladou generaci lidi, se mlze stat taktéz aktudlni vyzvou, aby stafi lidé pracovali na
dal§im rozvoji své vlastni osobnosti, na rozvijeni a prohlubovani moudrosti, aby za
soucasné¢ho vypotradavani se s tézkostmi a omezenostmi stafi prokazovali své ,,zivotni

e

mistrovstvi®, které¢ vyzdvihuje P. Gruss (2009, s. 16) citatem Goethova versSe ve kterém

uvadi svoji zZivotni moudrost:

»leprve v limitech se ukdze opravdovy mistr Zivota.” Vzdyt ,,nejvétsim dilem,
na kterém po cely Zivot pracujeme, je zvladani naseho Zivota“. (Langle in Ondrusova,

2011, s. 55).

Seniofi dobrovolnici se v retrospektivé mohou vracet k vlastnim 1 cizim
zivotnim piibéhtim, které tak znovu prakticky ozivuji a mohou je sdélovat a obohacovat
jimi generace mladych lidi. Vypravéni vlastnich vzpominek a Zivotnich zazitkl pfinasi
seniorim blahodarné utvrzeni vyznamnosti jejich Zivota. Vedle toho se seniorim
naskyta jedinecna piilezitost rozvijet sviij vypraveécsky talent (Schirrmacher, 2005, s.
154). Samotné vypravéni je dokonce povazovano za cenny nastroj v rozvijeni

kognitivnich schopnosti (Herman in Margolin, 2008, s. 16), protoze spravné pochopeni
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nami vypravéného sdéleni predpoklada patficnou intelektudlni praci s ulozenym

vzpominkovym materidlem na strané seniora-vypravéce.

S delsim vékem ,,je kladen vyssi diiraz na hodnotu vlastnich zkuSenosti, a tudiz
na vyznam své minulosti®, a proto z téchto divodu ,,sili celkovy odpor seniori vici
zméndm* (Alan, 1989, s. 49), ktery se vSak ve vysledku stava, ke skod¢ seniort,
,»brzdou® v pronikani do technickych novinek, jez pozitivn¢ ovliviiuji soucasny moderni
zivotni styl, zejména v oblasti komunikace a novych informac¢nich technologii. Jelikoz
si mladsi generace lidi novinky v informacnich a telekomunikac¢nich technologiich
osvojuje velmi rychle, mize pak seniorim-dobrovolnikiim setkavani s mladou generaci
lidi napomahat v orientovani se v nejnovéjsich zpisobech komunikacnich zdroji a v
moznostech pouzivani novych informacnich technologii, piipadné v zasvécovani, jak

S nimi pracovat.
Piinos pro socialni praci

Integrace seniorti-dobrovolnikli do skolniho vzdélavani zakt s SPU se mize na
prvni pohled jevit jako dal$i mozna zatéz pro Skolu, jez by pravdépodobné nevedla
k markantnimu zkvalitnéni vychovné vzdélavaciho procesu, ktery v ni probiha. Pfi
hlubsi uvaze se vSak zacnou objevovat naznaky toho, Ze by se integraci seniorQ
dobrovolnikit mohlo docilit pozitivnich zmén v sou¢asném stavu u zaka s SPU. V této
souvislosti na fadu pfichazeji vysledky ze zkouméni na uspéSnych Skolach, které
poskytuji jistou oporu v kladném slova smyslu, nebot’ se ukazalo, Ze ,kvalitni Skoly

zapojuji do svého vzdélavaciho procesu dalsi lidi* (Fisher, 2004. s. 165).

Pfitomnost seniorii-dobrovolnikii ve Skolnim prostfedi ve vyuce nebo mimo
vyuku ve volno¢asovych aktivitdich miiZze pozitivné€ posilit socidlni kontrolu provadénou

uciteli.

Z hlediska mladych lidi, Zakti ve Skolnim prostfedi, je socialni kontrola o to
vyznamnéjsi, Ze pravé prostfednictvim ni dochazi v procesu socializace k osvojovani si
zékladnich hodnot a Zivotnich norem, jejichz charakter a dobra kvalita jsou pro zivot v
soucasné spolecnosti vyznamné (Ondrejkovic, 2002, s. 62). Soucasné je mozné zvysit
individuélni pozornost vénovanou jednotlivym Zakim, pomoci niz se miize pozitivné

snizovat riziko v oblasti asocidlnich projeva (Matousek, 1998, s. 273), které v
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poslednich letech ve stale vétsi mife ztézuji edukacni praci ucitelim. Nejen
ve vychovné oblasti u zakd, ale také pti vzdélavani ve skole i mimo Skolni prostiedi, by
mohla byt prace seniori-dobrovolnikl pfinosna. J. Lasek (in Pricha, 2005, s. 347) pfi
svém zkoumani komunikac¢niho klimatu ve tiidé v prostiedi Ceské Skoly dosel ke
zjisténi, ze jen mensi ¢ast Ceskych ucitelii je schopno vytvofit ve vyucovacich hodinach
zaktim vstiicné, podptrné (suportivni) klima a Ze zazity styl komunikace ucitele se s
jeho ptibyvajicimi lety praxe pfili§ neméni. ProtoZe ptitomnost seniora-dobrovolnika by
naruSila stereotypni atmosféru ve tiidé, mohla by se tak stat podnétnym impulzem ke
zméné stylu zazité komunikace ucitele, a tim i ke zméné¢ komunika¢niho klimatu ve

tiide.

Skola je dnes stile vice podnécovana k tomu, aby se vice otvirala vsem
potiebam jednotlivce. Seniofi-dobrovolnici mohou byt v edukaéni cinnosti platnou
pomoci zakum se specifickymi potiebami nebo Zzakim s SPU (= specifickymi

poruchami ucent).

Skola by mohla vyuzit silného potencialu angazovanych seniorti dobrovolniki,
napft. zvysit pozornost vici zaklim, kteti se obavaji se nove ptichozich situaci, a dodavat
Jim stabilni jistotu, podporovat je ve vzdélavani a volnoCasovych aktivitdch atd. Jedna
se o zaky, jimz schédzi zdrava vnitini jistota, ,ktera méa jednoduchy zéklad pouze
v nadé&ji, Ze neobvyklou situaci opét dobfe zvladnou a ze dosud neznamy tad, ktery je

tieba objevit, jim opét opakované poskytne oporu““(Lukasova, 1997, s. 178).

G. Lipovetsky (2008, s. 64) ptipodobiiuje stiedni Skolu k mistu jako, je poust,
,kde Zaci zivofi bez valné pozitivni motivace a rozvijenych zajmu.* Stale aktudlng;si
a dosud netesitelny nezdjem zakl o védeéni se stava hlavni pii¢inou vyhoteni uciteld,

kteti ve své pedagogické praci spatfovali poslani.

Pficina ztraty motivace ke vzdélani a pfirozeného zajmu o védéni u zaka spociva
Vtom, ze se vytratila ,potfeba smyslu poznani“, nebot praveé ted’ ,,v moderni éfe
podivané® Ize zit ,beze smyslu v jakémsi sledu slozeného z jednotlivych zableska
déni.” Pfitomnost moudrych osob, seniorG-dobrovolnikii, kteti maji ten nejvetsi
pfedpoklad ukazovat v§em zakiim a mladym lidem smysl kvalitniho Zivota, se z téchto
divodii zda byt proto navysost diilezita, nebot’ moudii seniofi-dobrovolnici mohou svou

ptitomnosti navracet kK plnohodnotnému Zivotu vytracejici se smysl vzdélavani.
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Piiklad dobrovolnické ¢innosti seniorii ve Skolach a ostatnich organizacich

Skola je priméarni socialni instituci, u¢elové vytvofenou k funkci zajistovani
fizené a systematicky vedené edukaci (Pricha, 2005, s. 391). A ta se tykéd v prvé fadé¢
edukace zaméfené na déti a mladez, kde mohou seniofi-dobrovolnici hned
od prvopocatki pii ziskavani védomosti a dovednosti piedat Zakiim v ramci dobrovolné
¢innosti své zivotni zkuSenosti, a to zejména v edukacnim procesu se zaky s SPU.
V edukacni praxi se jednd o Cast edukacni reality a procesu propojenym
s dobrovolnickou ¢innosti seniort v ramci teoretického vyu€ovani a tim myslim
zejména odborné piednasky a tematické besedy. Zde je potenciél seniori-dobrovolnikil
doposud nevyuzity. V ramci své stanovené realizace a zédkladniho ukolu ma Skola za
ukol plnit personaliza¢ni body, kvalifikaéni zamér, socializa¢ni a integra¢ni funkci

(Havlik, Halaszova, Prokop, tamtéz).

Personalizani funkce: souvisi s formovanim osobnostniho individua,
kvalifikacni funkce se tyka vybavovani jedinct znalostmi, dovednostmi a jinymi
vlastnostmi nutnymi pro pracovni vykony ve svém zivoté, socializacni funkce
znamena, ze jedinec ve Skole ziskava a osvojuje si urcité zptisoby standardniho chovani,
vytvaii si o sobé i1 ostatnich ve své spolecnosti uréity obraz a nazor, uci se zastavat
urcité spolecenské role, integracni funkce je spojena s ptipravou jednotlivce pro zivot
ve spole¢nosti, k jeho uvedeni do Zivotniho béhu, politického a pravniho potadku dané

zeme.

Ve vSech téchto funkcich se miiZe senior stat na zaklad€ své dobrovolné ¢innosti
aktivnim Cinitelem, rddcem, vzorem a piikladem kvalitné proZitého Zivota diky svému

pusobeni napt. ve volnocasovych aktivitach s détmi a mladezi s SPU.

Eduka¢ni poslani Skoly je dano a neustdle ovlivilovano potfebami nasi
spolecnosti. Aktualni podoba téchto potieb se prubézné promita do organizace Skoly
a ovlivituje ji v ramci jejich edukacnich procesii a obsaht. Sled zmén v soucasné
spolecnosti je v posledni dob¢ natolik prudky a proménlivy, Ze neni v silach $kol, aby je
pln¢ v celé S§ifi reflektovaly, natoz aby se jim v dostatecném cCasovém rytmu byly
schopné pftizpisobit, nebot’ k tomu nejsou V soucCasné dob& ani pfipraveny, ani

dostate¢n¢ vybaveny na personalni tirovni.
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Neustale jsou na Urovni vzdélavaci politiky i Skolniho managementu hledany
nové aktivni zplsoby, jak skloubit vyvoj spole¢nosti s vyvojem Skolniho vzdélavani.
Ceska $kolni inspekce (CSI, 2010, s. 36) zaznamenavéa pozitivni vyvoj v kreativnich
strategiich Skol a v rozvoji socialnich vazeb a mezilidskych vztahi. Podle odbornych
vyzkumt (Walterova, 2010. s. 93) odhaduje polovina ¢eské verejnosti (49 %), ze se role
a podoba skolniho systému vyrazné¢ ménit nebude, stejné mnozstvi nasi vefejnosti si
pfeje markantni zvySeni kvality vzdélavani zakd, ctvrtina Ceské vefejnosti (28 %) si
vSak pteje zachovani soucasného stavu, 18 % vetejnosti by si ptalo, aby se Skolni proces
stal centrem spolecenského zivota obce. V poslednim bod¢€ vidim opét zna¢n€ nevyuzity
potencial seniorG-dobrovolnikt, kteti by mohli na zakladé vyslaného impulzu vykonat

mnoho dobrého pro nasi spole¢nost ve méstech, obcich a vesnicich.

Z hlediska dalsiho vyvoje skoly a celého vzdélavaciho procesu, ktery by vedl ke
zvySovani kvality celého vzdélavani, ale také, a to zejména z hlediska piipadné
integrace starych lidi (seniort) v ramci jejich dobrovolné cinnosti do Skolniho
vzdélavani, je nutné zavést pozornost na implementaci moznych scéndtii skolniho
vyvoje, vypracovanych v ramci projektu OECD (Kotasek, 2004, s. 463), a z nich se
podrobnéji zaméfit na dva, které povazuji za nejvhodnéjsi pro strategii integrace
seniort-dobrovolnikii do $kol, do nichz jsou zatazeni zaci s SPU — , komunitni model
Skoly* a ,,model ucici se skoly“. U obou modeli se totiz predpoklada jakysi spolecensky
konsenzus ohledné vyznamu celého procesu Skolniho vzdélavani jako nastroje, ktery je

nejucinnéjsi proti socialni fragmentaci a ztraté spoleenskych hodnot v nasi spolecnosti.

Hopkins (in Walterova, 2010, s. 72) se domniva, Ze ,,soucasti modelu ucici se Skoly je
aktivni zapojovani Skoly do vnéjsiho redlného prostiedi s pfirozenou otevienosti
volngj$im iniciativam spolecnosti a celkového posilovani ,synergického® efektu,” coz
Ize vsoucasné dob& povazovat za dal§i piibuzny znak s modernim komunitnim
modelem Skoly. V ramci domadaciho Setfeni na urovni managementu Skol bylo ve
vyzkumu v roce 2002 zjisténo (Kotéasek, 2004, s. 477), ze oba modely jsou povazovany
soucasnou spolecnosti za vysoce zadouci, le¢ malo pravdépodobné - ziejmé pro svou
naroc¢nou realizaci, praci navic a snad mnozstvi mozné dokumentace. Piistupnost skoly
se navenek dotyka vztahu Skoly a vnéjSiho svéta kolem nés, v némz probiha redlny

Zivot, pro n¢jz jsou nase déti nami vychovavany a vzdélavany.
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Tradi¢ni skolni vzdélavani predstavuje specificky vydéleny a svébytny prostor,
ktery uchovava tradicni idedly, skrze néz je naS soucasny svét prezentovan v jakési
1dealnéjsi podobé€, nez ve skutecnosti je, a soucasné se snazi zdlraznovat nadCasové
hodnoty lidstva (Havlik, Kota, 2002, s. 145). Uzavienost Skolniho vzdélavani navic
umoziuje distanci vici okolnimu svétu, bez néhoz ,,neni mozné rozvijet jakékoli hlubsi

ree
1

teoretické mysleni* (tamtéz, s. 144). Zajisté je mozné se obavat, ze vétsi otevienost
Skolniho procesu by mohla narusit pravé uvedenou teorii idealizace svéta a distanci vici
nému jakozto veSskeré podminky tradi¢niho vzdélavani (srov. Pupala, 2004, s. 85-89).
Jsou vsak zde takové obavy zcela na mist€? Vzdyt pravé teorie konceptualizovaného
uceni (Bertrand, 1998, s. 138) se stavi proti tradiénim formam vzdélavani, které

ignoruje cely kulturni kontext, z n¢hoz zakladni poznatky vzesly, spole¢né se socidlnim

kontextem, v némz budou pouzivany.

Skolni prostfedi pfedstavuje vlastni socidlni organismus zijici specifickym
zivotem, které si vytvari vlastni pravidla svého zivota a mezilidského souziti (Havlik,

Kota, 2002, s. 120).

Mezi hlavni sociélni interakce, které ve Skolnim prostiedi probihaji a jsou naplni
jeji edukacni funkce, se odehravaji zeyjména v interakci mezi zaky a uciteli a v kontaktu
mezi zéky navzajem. Nelze vSak opomijet dalsi socialni interakce — mezi uciteli, popt. v
zapojeni také dalSich osob, jako seniori-dobrovolnikli piisobicich ve Skolnim prostiedsi,
nebot’ jsou to prave tyto specialni interakce, které se Zaktim s SPU nabizeji jako prvni
redlna ptilezitost ke konfrontaci teoretickych poznatkli ze zakladni socialni vychovou s
prvky praktickych ekvivalenti. Neni-li teorie v pfimém souladu s praxi, narusuje to

ptirozenou duavéru zakl ke svétu dospelych.

V souvislosti s pfirozenou diivérou je zapotiebi pfipomenout, Ze je to primarné
Skolni prostiedi, které uchovava a vytvaii idedly spolecnosti a ma tedy utvéafet, posilovat
a budovat divéru, hodnotovy potencidl a povédomi o fadu svéta dospélych. Budovani
divéry k druhému cCloveéku patii k pfirozenym navykim v nasi posttotalitni moderni
spolecnosti (Petrusek, Balon, 2011, s. 129). Pocity nedlvéry také zakonité posiluji
sobeckou lhostejnost, ktera se potom setrvaéné vraci jako bumerang ve formé
,nhevyrazného socidlna®, coz ma za nasledek snizujici se kvalitu vychovného procesu ve

Skolni vyuce. Negativné narusené socialni interakce se vSak také mohou neblaze
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promitnout pfimo do osobnosti zakd. Jednd se pfi tom o vnitini reakci ,,interiorizaci

interakci‘.

Aktivné prozitd socialni skuteCnost (se vztahy a Zivou komunikaci) se do naSeho
védomi vtiskne a nasledné reprodukuje do naSeho védomi, coz ve vysledku konstituuje

nas samé jako celistvé vyzralé osobnosti, jako ,,ja sam* (Helus, 2004, s. 140).

Ve Skolnim edukacnim procesu, stejné¢ jako v kazdém jiném lidském
spolecenstvi, drzi lidé pfirozené ,,bytostné a podvédomé pospolu® a kazdy c¢lovek se
v ni at’ chce, nebo nechce ,,permanentné, piirozené ocitd za ,svymi‘ hranicemi* a zaziva
tak vzajemnou odkazanost na prostfedi, v némz se nachazi; takto vznikly sdileny c¢as
Vv jiné spolecnosti, ¢as ,,ne-soukromy®, je postupem c¢asu ve zralém véku povazovan
za posvatny (Palous, 2011, s. 63). Nahlédneme-li na ,posvdtnost sdileného Casu*
z hlediska vySe zminéné teorie interiorizace interakci ve Skolnim vyucovani, pak
veskerd vychovna plsobeni a vzdeélavani by méla byt preventivné udrzovana v prostredi
a edukacnim klimatu s nejvys$s$i moznou mirou pozitivniho ptisobeni. Takové viditelné
plusobeni a naSe usili je pro svou opravdovost empatickym souladem mezi slovy

a skutky a mélo by vzbudit pfirozeny respekt u dospivajicich zédkt s SPU

a pravdépodobné 1 sniZit nutkavé chovani odpoutavat se neustale od redlného svéta.

Socialni prace ve §kolach s SPU jako misto integrace dobrovolnikti—senioru

Postupny rozpad vicegeneracniho modelu rodiny jako celku je vysledkem
a nasledek vzajemného genera¢niho odlouceni mladé a staré generace, coz piinasi jisté
negativni nasledky pro ob¢ strany. Ptihlédneme-li jesté k faktorim, které souviseji
s prekotnou proménlivosti celé spoleCnosti v pribéhu 20. stoleti a jez se obou
uvedenych generaci tykaji, ovliviiuji je a nabyvaji souhrnné takovych rozmért, které
nelze dale do budoucnosti ptehlizet, je zapotiebi se touto situaci vzajemného odlouceni
obou generacnich skupin zabyvat a hledat smysluplné cesty k oslabovani tohoto jevu
souCasné spolecnosti. Jedna z aktudlnich moZnosti, kterd se naskyta k vyuZiti,

je integrace seniorii-dobrovolnikli do procesu Skolniho vzdé€lavani se zaky s SPU.

Skola jako instituce, jez je staitem dlouhodob& garantovana, tzn. v nasi

spole€nosti generacné stabilné€ ukotvend, ma ty nejlepsi predpoklady k tomu,
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aby umoznila intenzivni a trvalou integraci starych lidi-seniori.

Diky vzd€lavacim planim zaméfenym na mladou generaci se ve Skolnim
prostiedi pfimo nabizi mnohé pftilezitosti k mezigeneraCnimu setkavani a spole¢nym
aktivitdim mezi obéma generacemi v ramci plnéni edukacniho procesu v poslani skoly.
Stafi lidé — dobrovolnici mohou byt pfitom témi, kteti se stale uci, ale na druhou stranu
se mohou stat vedle pedagogli v také vyucujicimi, ktefi vychovavaji nejen zaky,

ale 1 samotné pedagogy.

Na seniory lze s jistym omezenim vztahnout jednotlivé funkéni principy skoly.
Nejvyznamnéj§im zpusobem se jich mize dotykat funkce personalizacniho rozvoje,
nebot’ osobni rozvoj ¢lovéka neni ani v obdobi stafi ukoncen. Podle E. Eriksona (in
Langmeier, 2002, s. 106) ma byt v obdobi stafi dovrSen osobni vyvoj celozivotnich
moudrosti zakotvenych v piesvéd¢eni, ze vSe, co jsme prozili, bylo tou pravou a dobrou
soucasti kvalitniho Zivotniho béhu. Ovsem takové vyhodnoceni, kdy ¢loveék plné zaziva
pocit své vlastni integrity, svého celého zivota, patii az samotnému zavéru a rekapitulaci
svého zivota. Pro samotné stafi z toho vyplyva ukol spocivajici v rozvijeni své

moudrosti.

Kvalifika¢ni funkce Skoly, by mohla seniory dobrovolniky vybavit znalostmi
nutnymi k zastdvani novych uloh a pracovnich ukoli, vcetné takovych, které by
v obdobi staifi mohly byt vykonavany piimo ve Skolnim prostedi, napt. role tlohy

asistenta pedagoga.

S vykonem novych pfileZitosti a roli souvisi také dalsi funkéni principy Skoly —
jako je socializacni princip, ktery by spocival v ziskavani pottebnych zplisobl
a zkuSenosti s chovanim v novych podminkach. Funkce integracniho principu by se dala
chédpat jako zaclenéni seniori-dobrovolnikii do role asistenta pedagoga. S mozZnosti
vykonu novych pftileZitosti a roli souvisejicich také s dal§imi funkénimi principy Skoly —
jako je socializa¢ni princip, ktery by spocival v ziskdvani potfebnych zplsobi

a zkuSenosti s chovanim v novych podminkéch.

Funkce integracniho principu by se dala vyuzit k pfivadéni seniord, ktefi
v prubehu Zivota profesné piisobili mimo oblast Skolniho vzdelavani doprostied, které je

tvofeno prevahou mladych lidi.
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