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Autorka prokazala v habilitadni préci sviij zajem, zainteresovanost i znalost pfedmétné
problematiky zaroveii se schopnosti ptistoupit k feSeni vybraného problému vhodng volenym
analytickym zptisobem. I kdyZ téma price bylo mnohokrat zpracovéano v na¥f i zahraniéni
odborné literatute, pfina3f jeji prace nové pohledy a obohacuje je vlastnimi p¥istupy. Chape
public relations jako ,,diileZitou sou4st fungovani organizaci i celospoledenské komunikace,
kterou svou &innostf a svymi tématy ovliviiuji a formuji®. Zdfiraziiuje vztah PR a médif a
upozoriiuje na zmény dané digitalni evoluci. Védecky piistup prokazala autorka zejména tim,
Ze vychazi z hlubokého teoretického zdzemi, ptidemz zaujima a definuje své vlastni, odborné
stanovisko, kde se uplatiiuje jejf orientace v dané oblasti. O tom vypovida i jeji dalsi

publikadni &innost i aktivni vystupovani na odbornych konferencich v na$i republice i

zahranidi.

Cilem habilitaéni prace je pfedstaveni oblasti public relations jako soué4sti komunika¢nich
studii na zdklad& zahrani¢nich pramend i domécich praci. Autorka zdtiraziluje déileZitost
empirického vyzkumu, na kterém je praxe oboru zaloZena. To doklad4 v rdmci jednotlivych

kapitol konkrétnimi ptiklady dokumentujicimi teoretick4 vychodiska jednotlivych kapitol.

Implicitnim problémem studii tohoto charakteru neni jen zahrnuti dostate&ného po&tu teori,

kritické posouzeni soudasného stavu veetng uplatnéni vlastnich pistupt a myslenek, ale i
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pfeklenuti moZnych funké&nich protiklad®, mezi neZ dle mého nazoru nap¥iklad patii a)
komplexni ptehled problematiky na jedné strang a detailn{ zdbér v dil&ich zaleZitostech na
stran€ druhé, b) konstatovani moZnych rozdilt v axiomech a metodach réiznych védeckych a
odbornych disciplin, které se stejnou problematikou zabyvaji, ¢) vybér relevantnich oblasti
vyzkumu v postupném procesu analyzy a udrZeni vzajemnych souvislosti, d) stanoveni
vzdjemného poméru mezi vyzkumem a teoretickym myslenim na strané jedné a kazdodenni
praxi a jejimi poZadavky na strang druhé. Autorce se podatilo vét§inu t&chto problémi

pfeklenout a jeji prace pedstavuje ptinos pro teorii i praxi oboru.

Habilita¢ni price v péti meritornich kapitolach ($4stech) postupng analyzuje oblast public
relations z rliznych pohledid. V prvni &4sti se zamé&fuje na historii public relations, kde na
témef 100 strandch shromazdila mnoZstvi informaci ze svétové i na3f historie tohoto oboru.
Pro doplnéni celkového pohledu doporuduji nap¥. publikaci D.B.Lucase a S.H.Britta
(Advertising Psychology and Research, NY, 1950), ve které je problematika PR, i kdy? jen
okrajove, zafazena do §ir§ich souvislosti. Doporuuji pro dal¥f praci doplnit pfedev§im
poznatky z doméci provenience, kde dle mého nazoru chybi fada iidaji a vyskytuji se
nepiesnosti v terminologii. Pokud jde o historii oboru u nés, upozortiuji, Ze k formovani
zékladti oboru po roce 1989 jako prvni ptispéla MOSPRA — Ceské spoleénost pro propagaci a
préci s vefejnosti, ktera byla zaloZena v roce 1990 a vyvijela aktivni pfednaskovou i
publikaéni ¢innost jiZ v prvni poloving devadesatych let (viz napt. publikace Viclava
Svobody: Ucelené akce préace s vefejnosti z roku 1992, Alfonse Kachlika: Prostfedky prace
s vefejnosti individudlniho pisobeni, 1993, Jitky Vysekalové: Ovéfovéani Gidinnosti prace

s vefejnosti, 1993 a dalsi). Autorka hovofi aZ o zaloZeni Asociace PR agentur v roce 1994,

Nelze fici, Ze v obdobi pfed rokem 1989 unas PR neexistovalo. Nap¥. zahrani¢ni propagace,
kterou v $edesatych letech realizovalo PR oddéleni agentury RAPID byla zaloZena hlavng
na media relations, podobné tak podpora exportu jednotlivych PZO spo&ivala na spolupraci

s novinafi. Jen na okraj: jiZ v roce 1965 obh4jil na VSE praci na téma Public Relations ing,
Jiti Mikes. Autorka se o n&kterych skutednostech v rémci kapitoly vénované historii,

zmifuje, ale v celkovém kontextu tomu vénuje minimalni pozornost.

V dalSi ¢asti prace vénovanych teorii PR pfina$i kromé zdkladniho vymezeni oboru na
zéklad€ konfrontace pistupt fady nagich i zahrani¢nich autort také zatazeni PR do kontextu
jednotlivych spoledenskych véd, charakteristikou hlavnich oblasti a nastrojii PR a vymezuje
rozdily mezi reklamou a PR. I kdyZ s uvedenym vymezenim nemohu zcela souhlasit (napf¥. u

existence jasného apelu na akci je to jiné u imageové reklamy atd.), pfedstavuje tato East



prace uceleny systém informaci. P¥inosné jsou vysledky Setfeni zam&fenych na vyuZivani PR
a formu jejich realizace v Seskych firmach. Autorka uvadi 3 zakladni piistupy k PR,

doporuuji, aby v ramci obhajoby uvedla, ke kterému a z jakych diivodt se pfiklani.

K dal$imu teoretickému rozpracovani oboru doporuduji vyuziti habilitadni préce doc.
Jura8kové, kterd se zabyva vymezenim zékladnich pojmi PR od strategie, planovani a
techniky Public Ralations, ptes Corporate Identity a Image aZ po roli PR v soudasnych
trendech budovan{ zna&ky. Text je doplnén ptiklady z vyzkumd a p¥ipadovymi studiemi, které

mohou slouZit i pro vyuku.

Uceleny systém poznatkd ptedstavuji rovnéz kapitoly zamé&¥ené na strategie planovani a fizeni
komunikace i charakteristiky jednotlivych oblasti PR. Za velmi pfinosnou povazuji ¢ast
vénovanou roli PR v ob&anské spolegnosti, pfedeviim etické pistupy a upozorn&ni na
neetické praktiky, s kterymi se v rAmei oboru miiZeme setkat, Na zavér si autorka klade

otdzky a hled4 odpov&di relevantni pro dalsf vyzkumny rozvoj oboru PR v Cesku.

Celkové hodnoceni

Po prostudovani pfedloZeného materiélu konstatuji, e habilitadni prace PhDr. Denisy
Hejlové, Ph.D. spliluje pozZadavky standardné kladené na habilitadni praci jak po odborné, tak

po formalni strance.

Jeji ptinos vidim v nésledujicich oblastech:

1) védecky piinos prace je v rozsahlé syntéze teorii a analytickych pistupt k soudasnym

poznatkiim z rozs4hlé oblasti public relations véetné jejich kritické reflexe,

2) pedagogicky piinos je ve zpracovéni celkového piehledu této oblasti zahrnujici historii
oboru, jeho teoretické vymezent, strategii a vyuZivané nastroje v&etns praktickych p¥ikladf a
roli public relations ve spole&nosti. Pro dalsi pedagogickou &innost doporuduji doplnit a

ptehlednéji strukturovat historii oboru,
3) spoleensky piinos piedstavuje pfedeviim patd 84st prace zahrnujici roli PR v ob&anské
spole¢nosti, jejich legislativni rimec a etické kodexy s upozornénim na neetické a

manipulativni praktiky.

Habilita¢ni prace je rovn&Zz dokladem toho, e PhDr. Denisa Hejlov4, Ph.D. ma jak

odborné ptedpoklady, tak pedagogické schopnosti. Orientuje se v Sirokém spektru odborné



literatury, dokaZe ji vyuzit a nalézt vni nova metodologicka vychodiska pro svoji vlastni
védecko-pedagogickou praci. Pozitivng hodnotim komplexni p¥stup k dané problematice a
schopnost uvaZovéani v souvislostech spolegenského vyvoje a zamysleni nad dal$im vyvojem
oboru.

Vzhledem ke vSem konstatovanym skutenostem si zavérem dovoluji doporugit, aby
habilitaéni prace PhDr. Denisy Hejlové, Ph.D. byla postoupena k dal§imu habilitadnimu ¥izen

na Fakulté socidlnich v&d UK, a aby na zéklad& obhajoby pred védeckou radou této fakulty
byl udélen

PhDr. Denise Hejlové , Ph.D.
titul docentky v oboru medidini studia

Otazka k diskuzi

Jaka je Vase vize budoucich hranic vyuZiti PR a to jak ve smyslu (1) dal$iho moného
teoretického vyboje védeckych metod i vysledkd jejich efektivniho vyuZiti v praxi vieobecnd
a v relaci k modernim nérokiim a spoledenskym poZadavkim k dodrZovani etickych principt
1 (2) ve smyslu harmonické a bezproblémové prolongace zachovéni statutu, autority a
reputace PR jako dileZité v&decké discipliny, spoledné s jejim uznénim a praktickym
vyuZitim jak v oblasti marketingu, tak i v dalich smérech spolegenského i odborného

uplatnéni.
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