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Abstrakt:

Bakalatska prace se zabyva tlumocenim mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem ve
vysokoskolském prostfedi. Teoreticky zdklad prace definuje potfebnou terminologii,
vymezuje pracovni jazyky tlumocnika, popisuje tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka,
tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, moznosti odborné piipravy a profesniho uplatnéni
tlumoc¢nikt anglictiny a ¢eského znakového jazyka a online tlumoceni a jeho vyuziti na
vysokoskolskych prednaskach. Vyzkumna Cast se zamétuje na konkrétni tlumocnickou
situaci — na online prednaSku zahrani¢ni lingvistky znakovych jazykl tlumocenou
z anglictiny do ceského znakového jazyka. Cilem vyzkumné c¢asti bylo pomoci
strukturovanych rozhovora s otevienymi otazkami vedenych se zadavateli tlumoc¢nické
zakazky, se zahrani¢ni pfednasejici, s tlumoc¢niky a s neslySicimi a slySicimi navstévniky
pfednasky popsat situaci v tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem ve

vysokoSkolském prostiedi.

Kli¢ova slova: tlumocnik znakového jazyka, cestina, anglictina, cesky znakovy jazyk,

znakovy jazyk, vysoka skola
Abstract:

This bachelor thesis deals with interpretation between the English language and Czech Sign
Language in a university environment. The theoretical basis of the thesis defines the
necessary terminology and the working languages of the interpreter, and it describes
interpreting into an active foreign language and interpreting between two foreign languages,
the possibilities of professional preparation and professional employability of interpreters of
the English language and Czech Sign Language, as well as online interpreting and its use in
university lectures. The research part focuses on a specific interpreting situation, i.e. an
online lecture of foreign linguist of sign languages interpreted from the English language to
Czech Sign Language. The aim of the research part was to describe a situation in interpreting
between the English language and Czech Sign Language in a university environment using
structured interviews with open questions conducted with someone who orders an
interpretation, a foreign lecturer and interpreters and visitors of a lecture — some of whom

were deaf and some of whom were hearing.

Key words: sign language interpreter, Czech, English, Czech Sign Language, sign

language, university
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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace je tltumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem
v Ceském vysokoskolském prostiedi. Prace zahrnuje kvalitativni vyzkum opfeny o

teoreticky zaklad, ktery bude pro tento vyzkum potiebny.

S rozvojem moznosti studia neslySicich studentl (preferujicich ¢esky znakovy jazyk jako
jazyk komunikace) na vysokych skolach v Ceské republice se rozviji poptavka po tlumodeni
mezi ¢eStinou a Ceskym znakovym jazykem na vysokych Skolach. Tlumocenim mezi
¢estinou a ¢eskym znakovym jazykem na Ceskych vysokych Skolach se ve své diplomové
praci zabyva napt. Irena Kucerova (2010). V soucasné dobé¢ se vSak vyskytuje novy
fenomén. Pro potfeby vyuky a vedeni pfedndsek v mluvené anglictiné se piedevSim
v prostiedi vysokych Skol za¢ind poptavat a zajisStovat piimé tlumoceni mezi anglictinou a
C¢eskym znakovym jazykem (Tlumoceni, 2015). Tomuto typu tlumoceni v Ceském

vysokoskolském prostiedi se bude tato prace vénovat.

Bakalatska prace si klade za cil na ptikladu konkrétni tlumocnické situace, kterou byla
online pfednaSka zahrani¢ni prednéasejici simultanné tlumocena z anglictiny do ceského
znakového jazyka, popsat situaci v tlumoceni mezi angli¢tinou a ceskym znakovym jazykem

v ¢eském vysokoskolském prostiedi.

Prace bude rozd€lena do dvou hlavnich ¢ésti: teoretického zékladu prace a vlastni vyzkumné

¢asti.

Teoreticky zaklad bude rozdélen do osmi dil¢ich kapitol. Prvni kapitola definuje termin
tlumoceni a terminologii potiebnou pro ucely této prace. Druhd kapitola se zaméti na definici
tlumoc¢nika a tlumoc¢nika znakového jazyka. Tieti kapitola vymezi pracovni jazyky
tlumocnika podle definice AIIC (Mezinarodni asociace konferen¢nich tlumoc¢niki) a uplatni
tuto definici na vymezeni pracovnich jazykt tlumocnika anglic¢tiny a ¢eského znakového
jazyka. Ctvrta kapitola zasadi zkoumanou problematiku do kontextu tlumoceni do aktivniho

ciziho jazyka. Shrne historii tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka, nastini dnesni situaci
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v tomto tlumoceni a zmini zdkladni schopnosti a dovednosti tlumoc¢nika pfi tomto tlumoceni.
Pata kapitola se bude vénovat tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, ndzory na toto tlumoceni
a schopnostmi a dovednostmi tlumoénika potfebnymi pro tento typ tlumo&eni. Sesta kapitola
se zam&fi na tlumoceni anglictiny a Ceského znakového jazyka. Stru¢né shrne historii
tlumoceni Ceského znakového jazyka, popiSe moznosti odborné ptipravy tlumocnikil
anglictiny a Ceského znakového jazyka, jejich profesni uplatnéni a moznosti jejich
objednani. Sedmé kapitola definuje online tlumoceni a popiSe jeho vyuZiti v ¢eském
vysokosSkolském prostiedi. Osma kapitola vysvétli zakladni specifika tymového tlumoceni,
které je béznou soucasti tlumoceni mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem na

¢eskych vysokych skolach.

Vyzkumna c¢ast bakaldiské prace bude rozdélena do Sesti dil¢ich kapitol predstavujicich
vyzkumnou sondu do konkrétni tlumocnické situace. Prvni kapitola popiSe zkoumanou
tlumocnickou situaci, kterou byla pfednéska zahrani¢ni lingvistky znakovych jazykt vedena
online v mluvené angli¢ting a simultann¢ tlumocené do ¢eského znakového jazyka. Druha
kapitola kratce nahlédne na zkoumanou tlumocnickou situaci z pohledu pragmatiky. Tteti
kapitola ptedstavi vyzkumny soubor respondenti, kteti se podileli na zkoumané tlumoc¢nické
situaci (zadavatelky tlumocnické zakazky, ptfednaSejici, tlumocnice a navstévnici
prednésky), polozi hlavni vyzkumnou otazku a na ni navazujici dil¢i vyzkumné otazky, na
néZ ma provedeny kvalitativni vyzkum odpovédét. Ukolem vyzkumu bude najit odpovédi
na otazky, jaka je situace v tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem
v Ceském vysokoSkolském prostiedi, jaké maji jednotlivé strany zkuSenosti s organizaci,
vedenim, tlumocenim nebo navstévovanim piednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a
Ceskym znakovym jazykem, jaké problémy se poji s organizaci, vedenim, zaddvanim
tlumoceni, pfipravou na tlumoceni, tlumocCenim a samotnym priabéhem piedndsek
tlumocenych mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem, jaky je ndzor zadavatelt
tlumocnické zakazky, pfednésejicich, tltumoc¢nikti a navstévnika tlumocenych prednasek na
simultanni tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem a jaké jsou vyhody a
nevyhody organizace, vedeni a tlumoceni piednaSek, kdy prednésejici neni fyzicky
ptitomen. Ctvrta kapitola stanovi metodu sbéru dat a popise priibéh kvalitativniho vyzkumu.
V paté kapitole budou interpretovany a shrnuty vysledky vyzkumu, pfi¢emz budou fazeny

do samostatnych podkapitol podle nazort jednotlivych stran zkoumané tlumocnické situace,
2
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tedy z perspektivy zadavatelek tltumoc¢nické zakazky, z perspektivy zahrani¢ni prednasejici,
z perspektivy tlumoénic a z perspektivy neslysicich a slysicich navitévniki prednasky. Sesta
kapitola zhodnoti vysledky vyzkumu a zasadi je do Sir§iho kontextu. Pomoci tohoto shrnuti
nastini odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a na dil¢i vyzkumné otazky a poskytne nahled

na situaci v tlumoceni mezi t€émito dvéma jazyky na ceskych vysokych skolach.
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2 Teoreticky zaklad prace

2.1 Tlumoceni a souvisejici terminologie

Pro potieby prace je na misté vymezit zakladni pojmy souvisejici jak s problematikou

tlumoceni a ptekladu obecné, tak s oblasti tltumoceni pro neslySici osoby.

Terminy tlumoceni a pteklad byvaji Casto zaménovany. Podle Frishbergové (1990) je
tlumoceni proces bezprostfedniho, okamzitého ptevodu sdéleni produkovaného v jednom
jazyce do jazyka jiného. Sdéleni tedy pfevadime bezprostfedné poté, co ho piijmeme

(Frishberg, 1990). Clovék, ktery pievod provadi, se nazyva tlumoénik.

v

Pteklad je oproti tlumoceni termin obecnéjsi, jedna se o prevod sdéleni z jednoho jazyka do
druhého. Tento pievod neni bezprostfedni. Forma pfevadénych jazyki mize byt psana,
mluvena nebo znakovana. V uz§im vyznamu mulzeme pieklad definovat jako ,prevod
sdeleni v psané formeé jednoho jazyka do pisemné formy druhého jazyka* (Frishberg, 1990,
s. 18). Tento pfevod provadi piekladatel.

Rozdil mezi tlumocenim a ptekladem spociva v tom, ze pieklad je ptevod sdéleni z jednoho
jazyka do druhého, resp. pievod sdéleni v psané, mluvené nebo znakované formé¢ mezi
dvéma jazyky a pii tlumoceni jde o bezprostfedni pienos sdéleni z jednoho jazyka do
druhého. Pii zpracovani této prace byl pieklad vyuzit pouze pro prevedeni odpovédi
respondentli v angli¢tiné a v ¢eském znakovém jazyce do psané cestiny. Kromé tohoto

piekladu se bakalatska prace vénuje vyhradné problematice tlumoceni.

Tlumoceni lze délit z riznych hledisek, naptiklad podle délky zpracovani vstupniho sdélent,
podle velikosti skupiny, pro kterou je tlumoceni provadéno, nebo podle prostiedi, ve kterém

je tlumo&eno (Sebkova, 2008).

Tlumoceni podle délky zpracovani vstupniho sdéleni d€lime na konsekutivni tlumoceni a
simultanni tlumoceni. Pfi simultdnnim tlumoceni neboli tlumoceni soubézném probiha
pievod sdéleni zaroveti s originalni promluvou (Ceiikova, 2008), resp. s nékolikavtefinovym
zpozdénim (Frishberg, 1990). Tento typ vyZaduje pohotovost tlumoc¢nika a jeho schopnost

soub&zné vnimat originalni sdéleni a vlastni pfevod do druhého jazyka (Ceiikova, 2008).
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Pti konsekutivnim tlumoceni zac¢ina prevod sdéleni ,,az poté, co recnik ukoncil cast svého
vystoupeni ¢i cely projev* (Cetikova, 2008, s. 19). Tlumo&eni probiha se zpozdénim a po
vétSich celcich (po vétach nebo po delSich tsecich). Pfi poslechu pivodniho sdéleni si
tlumoc¢nik piSe pozndmky, ze kterych vychazi pifi produkci sdéleni v cilovém jazyce
(Sebkova, 2008). V prvni poloving 20. stoleti, tj. pfed nastupem audio techniky umoziujici
simultanni tltumoc¢eni mluvenych jazyka, bylo konsekutivni tltumoceni jedinym mezinarodné

pouzivanym zpusobem tlumoceni (Frishberg, 1990).

Rozdil mezi simultdnnim a konsekutivnim tlumocenim je dan délkou zpracovani vstupniho
sd€leni ve zdrojovém jazyce. Pii simultannim tlumoceni probihd ptevod informace témér
zaroven s originalnim sdélenim, pti konsekutivnim tlumoceni dochazi k pirevodu informaci

po delsich ¢asovych usecich.

Tlumoceni mezi ceStinou a cCeskym znakovym jazykem probihd nejcastéji formou
simultanniho tlumoceni. Ta je vyhodna zejména proto, Ze ,,rozdilna povaha obou jazyki
(znakovy jazyk je vizudalné-motoricky, zatimco mluveny jazyk je audio-oralni) umozinuje
tlumocit mezi nimi simultanné bez pouZiti jakékoli techniky, protoze se vzdjemné nerusi
(Sebkova, 2008). Simultanni tlumod&eni byva vyuzivano i pii tlumodeni mezi angliGtinou a
ceskym znakovym jazykem. Moznym feSenim situace vSak mize byt 1 tlumoceni
konsekutivni. Idealni volbu tlumoceni pro zkoumanou tlumoc¢nickou situaci se pokusi nalézt

vyzkumna ¢ast prace.
2.2 Tlumocénik
2.2.1 Definice tlumocnika

Profesionalni tlumoc¢nik je ,,osoba, kterd za uplatu prevadi nezaménitelnymi prostredky
smysl vypovedi mluvciho z vychoziho jazyka do jazyka cilového* (Stanovy Jednoty
tlumo¢nikl a prekladatelt, 2016, s. 1). Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, nesmi prozradit
konkrétni informace, které se béhem vykonavani tlumo¢nické ¢innosti dozvedél, a nesmi
téchto informaci zneuzit ve vlastni prospéch (Stanovy Jednoty tlumoc¢nika a piekladatelt,

2016).



Filip Machaé, Tlumocéeni mezi angli¢tinou a éeskym znakovym jazykem

v ¢eskem vysokoSkolskem prostredi

2.2.2 Tlumocnik znakového jazyka

Tlumo¢nika znakového jazyka lze v Ceském prostfedi definovat jako osobu, kterd pfi
tlumoceni, tedy pfi bezprostfednim ptevodu sd€leni z jednoho jazyka do druhého, pouziva
kromé& mluvenych jazykl (jak CesStiny, tak dalSich cizich mluvenych jazyku) také cCesky
znakovy jazyk. Cesky znakovy jazyk ,je piirozenym jazykem sviastni strukturou,
gramatikou a pravidly a je primdarnim komunikacnim prostiedkem vétsiny osob s tézZkou

sluchovou vadou a neslysicich lidi“ (Sebkova, 2008, s. 9).

2.3 Pracovni jazyky tlumocnika
Tlumo¢nik ptfevadi sdéleni mezi dvéma jazyky. Jazyk, z n¢hoZ je tlumoceno, se nazyva

zdrojovy jazyk. Jazyk, do né¢hoz tlumocime, se nazyva cilovy jazyk (Frishberg, 1990).

Pracovni jazyky lze podle definice Mezindrodni asociace konferen¢nich tlumoc¢niki (dale
jen AIIC), délit z hlediska urovné jejich znalosti na jazyky A, B a C (Regulation governing

admissions and language classification, 2017).

Jazykem A myslime aktivni jazyk, ktery tltumo¢nik ovlada na irovni mateiStiny, tedy zcela
plynule a dokonale. VéEtsinou se jedna pravé o matetsky jazyk tlumoc¢nika. Timto jazykem
tlumoc¢nik dokaze plynné hovofit na riizna témata a pti jeho vnimani dokdze rozpoznat jemné

vyznamov¢ rozdily (Humphrey, 2007).

Jazyk B predstavuje cizi jazyk, ze kterého i do kterého je tlumo¢nik schopen tlumocit, je to
tedy jazyk aktivni, ale nejde o matetsky jazyk tlumocnika (Regulation governing admissions
and language classification, 2017). Pfevod sdéleni by tak mél byt oboustranné plnohodnotny.
Tlumoc¢nik vSak pti vnimani jazyka B nemusi rozpoznat jemné vyznamové rozdily, napf.

humor vyjadieny specifickou volbou jazykovych prostiedki (Humphrey, 2007).

Jazyk C reprezentuje cizi pasivni jazyk, ze kterého je tlumocnik schopen tlumocit do svého
aktivniho jazyka (tedy do jazyka A, ptfipadn¢ do jazyka B), ale nedokaze plnohodnotné

prevadét sdéleni do tohoto jazyka, nebot’ v ném neni dostate¢né plynuly (Frishberg, 1990).

Zdrojovymi jazyky tedy mohou byt jazyky na vSech urovnich, tzn. jazyky A, B i C, mezi
cilové jazyky fadime pouze ty, které tltumo¢nik ovladéa na Grovni A nebo B (Frishberg, 1990).
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V situaci v tlumoceni mezi angliCtinou a ceskym znakovym jazykem se pohybuji
tlumocnici, ktefi mezi své pracovni jazyky tadi ¢estinu, ¢esky znakovy jazyk a anglictinu
(Seznam tlumoc¢nikd, 2017). Podle definice AIIC ovladaji tito tlumoc¢nici ¢estinu na Grovni
A, Cesky znakovy jazyk na Urovni B a anglitinu na trovni B nebo C. V pfipadé, Ze
tlumoc¢nik ovlada angli¢tinu i ¢esky znakovy jazyk na urovni B, mize tlumocit v obou
smérech, tedy z angli¢tiny do ceského znakového jazyka 1 z ceského znakového jazyka do
anglictiny. V ptipadé¢ kompetenci na trovni B pouze v jednom zcizich jazyklli miize
tlumoc¢nik plnohodnotné prevadét sdéleni pouze jednosmérné z jazyka C do jazyka B, tedy
bud’ z angli¢tiny do ceského znakového jazyka, nebo z Ceského znakového jazyka do

angliCtiny.
2.4 Tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka

Tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka, tedy jazyka na Grovni B, se nazyva retour. Retour

nejcastéji probihd z jazyka na tirovni A do jazyka na Grovni B (Jones, 1998).
2.4.1 Historie tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka

Uz od pocatkti profesionalniho simultanniho tlumoceni v prvni poloving 20. stoleti se riiznily
nazory na tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka, tedy do jazyka B. Ve stfedni a vychodni
Evropé¢ bylo tlumoceni do jazyka B povaZovano za béZznou praxi, a to pfedev§im z diivodu
nedostatku tlumocnik, jejichz jazyk A by byl jiny nez jazyk daného statu. Totéz platilo pro
tlumodeni na uzemi Ceské republiky, kde je dodnes bézné, e tlumoénik ve své praxi tlumoéi
jak z jazyka B do jazyka A, tak z jazyka A do jazyka B, tedy bézn¢ provadi retour. Mensi
zastoupeni mély u eskych tlumoé&niki cizi pasivni jazyky, tedy jazyky C (Cetikova, 2007).

V zapadni Evropé bylo oficidlné prosazovano tlumoceni pouze zjazyka C do jazyka A

(Cenkova, 2007). Takové tlumoceni prosazovala AIIC nebo napi. patizska tlumocnicka
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Skola ESIT!. Podle nich musi mit kvalitni tltumo¢nicky vykon podobu spontanniho projevu,

proto obhajuji tlumoceni pouze do matefského jazyka (Dejean Le Feal, 2002).

Tlumoceni ¢eského znakového jazyka probihd predevsim v oblasti komunitniho tlumoceni,
kdy tlumoc¢nik zprostfedkovavd komunikaci klientovi v béznych Zivotnich situacich
(Cervinkova Houskova, 2008). V takovych situacich je nemozné, aby tlumodeni probihalo
pouze jednim smérem, tedy z jazyka B do A nebo naopak. Klient, rodily mluv¢i ¢eského
znakového jazyka, potiebuje interagovat se slySicim mluvcéim ceStiny, tlumocénik tak musi
tlumocit obéma smery, jak z B do A, tak z A do B. V piipadé tlumoceni mezi angli¢tinou a
Ceskym znakovym jazykem zalezi na charakteru situace. Mize jit o prednasku, kde je
minimalni interakce prednasejiciho a publika. V takovém ptipad¢ probiha tlumoceni jednim
smerem, zpravidla z jazyka C do B nebo z jednoho jazyka B do druhého jazyka B. Pokud
charakter pfedndsky nebo mezinarodniho setkdni vyzaduje spolupréci obou stran tlumocent,
je pochopitelné, ze tlumoc¢nik musi zprostfedkovavat komunikaci obéma sméry. Takové

tlumoceni probihalo i v pfipad¢ pfednésky, kterou zkouma vyzkumna ¢ast této prace.

2.4.2 Soucasna situace v tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka

Ptestoze v historii panovaly riizné ndzory na tlumoceni do jazyka B, dnes je na izemi Evropy
beézné, ze tlumocnik prevadi sdéleni do svého aktivniho ciziho jazyka. Mezi odptlrce retouru
se fadili a fadi zastupci zapadnich tlumocnickych Skol, ptedev§im Danica Seleskovitchova,
Marianne Ledererova, Christopher Thiéry, mezi sou¢asnymi tlumoc¢niky napft. autoii kurzu
konferen¢niho tlumoceni Robin Setton a Andrew Dawrant (Setton, 2016). Tito autofi
vetSinou vychazi z ndzora Sitenych v ramci patizské ESIT a asociace AIIC. Ptiznivce si
tlumoceni do jazyka B vzdy ziskdvalo mezi pfedstaviteli vychodnich tlumoénickych Skol,

jako jsou Gelij Cernov, Jurij Dénisenko nebo bulharska odbornice na tlumo&eni Bistra

' ESIT neboli Ecole Supérieure d’Interprétes et de Traducteurs je vysoka $kola patiici pod pafizskou univerzitu
Université Sorbonne Nouvelle Paris 3. ESIT se od roku 1957 zabyva vzdélavanim budoucich konferen¢nich
tlumoc¢niki a odbornych ptekladateld. Na ESIT pusobili a plisobi profesionalni tltumocnici, mezi néz miizeme
fadit mj. Danicu Seleskovitchovou, Marianne Ledererovou nebo Christophera Thiéryho (Présentation de

I'école, 2017).
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Alexieva (Malkovskd, 2012). Vzhledem k mezinarodni dominanci angli¢tiny a mnoZzstvi
riznych jazykl na mezinarodnich setkéanich je dnes tlumoceni do jazyka B mnohdy jedinym
moznym feSenim tlumocnické situace. TotéZ plati i pro Ceské tlumoc¢niky. Postupné se také
zvySuje kvalita takového tlumoceni. Tlumocnici zajist'ujici retour jsou zZadani mimo jiné

v Evropské unii (Cenikova, 2007).

2.4.3 Schopnosti a dovednosti pfi tlumoc&eni do aktivniho ciziho jazyka

Tlumoc¢nik, ktery tlumoci do aktivniho ciziho jazyka, tedy do jazyka B, musi do n¢j byt
schopen tlumocit presn¢, jasné a s pouzitim spravné gramatiky. Podle Jonese (1998) by m¢l
tlumo¢nik do jazyka B tlumocit pouze z jazyka A. Tuto kombinaci ve svém kurzu pro
konferen¢ni tlumocniky preferuji také Setton a Dawrant (2016), piestoze pfipousti, Ze
néktefi tlumoc¢nici mohou obcas tlumocit z jazyka C do jazyka B, pfipadné mezi dvéma
jazyky B, pokud jsou jejich schopnosti poslechu, porozuméni i projevu v cilovém jazyce na
vyborné urovni (Setton, 2016). Malkovska (2012) uvadi, ze tlumoc¢niklv projev by mél byt
co mozna nejuplngjsi, logicky, mél by mit spravnou gramatiku, vhodnou slovni zésobu a

spravny ptizvuk. Cilem stale zstava zachovani smyslu sdéleni.

Ptevod smyslu sdé€leni pfi retouru mize byt problematicky proto, ze tltumocnik zdrojovému
textu v jazyce A rozumi tak perfektné, ze ma pti jeho pievodu a interpretaci v cilovém jazyce
B pocit netplnosti piekladu, citi sebemensi vyznamové odchylky (Jones, 1998). Pfi takoveé
nejistoté je tfeba mit neustdle na mysli, Ze tlumo¢nik zprostiedkovava komunikaci, jeho
cilem je prenést zamér mluvciho z jednoho jazyka do jazyka druhého. Tlumoc¢nik by se
nem¢l frustrovat tim, ze nedokaze prevést vSechny jemné vyznamové nuance nebo stylové
variace zdrojového textu, vzhledem k malému ¢asovému posuvu pii simultdnnim tlumoceni
to zpravidla neni mozné. Tlumocnik by si zarovein mél byt védom svych jazykovych
schopnosti a limitd v jazyce B, vzhledem k charakteru simultdnniho tlumoceni by se mél

vyhnout slozitym gramatickym konstrukcim (Jones, 1998).

Faktory, kter¢ mohou ovlivnit tlumoc¢nikiv vykon pii tlumoceni do jazyka B, jsou
tlumoc¢nikova troven v jazyce B, typ situace a zdrojového textu a trénovanost tlumocnika
v tlumoceni do jazyka B (Setton, 2016). Tlumoc¢nikova uroven v jazyce B se li$i podle doby,

kdy se tlumoc¢nik svtij aktivni cizi jazyk zacal ucit nebo podle frekvence aktivniho pouzivani
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tohoto jazyka. Projev v cilovém jazyce samoziejm¢ ovliviiuje typ tlumocnické situace.
Tlumoc¢nikovi dobfe znamy a pravidelny projev se bude tlumocit snadnéji nez slozity

politicky, umélecky a jinak specificky projev fe¢nika (Setton, 2016).

Tlumoc¢nik kromé zprostfedkovani kontaktu a umoznovani komunikace mezi mluv¢imi
ruznych jazykt pii své praci zohlednuje kulturni aspekty mluvcich, jako jsou principy
zdvorilosti, humor a ironie, zdraveni, historické zkusenosti apod. V souvislosti s tltumocenim
z a do ¢eského znakového jazyka tieba zminit, Ze ,, tiumocnik predstavuje jakysi spojnik mezi
danymi kulturami, pomaha prekonavat kulturni prekazky a bariéry a tento ukol miize splnit
pouze tehdy, je-li dokonale poucen o tradicich, kulture a zvycich dané jazykové komunity “
(Malkovska, 2012, s. 22). Vzhledem ke kratkému casovému posuvu pii simultdnnim
tlumoceni vSak neni mozné¢ pftili§ zabihat do detailti pti zprosttedkovani kulturnich hodnot a
ptekonavani kulturnich bariér. Tlumo¢nik nema cas do detailu pfevést vSechny fecnické
obraty mluvciho, pii své praci musi vyuzivat principu ekonomie, kdy ze zdrojového textu
vypousti nadbytecné formulace, zjednoduSuje sdé¢leni tak, aby zachoval jeho smysl
(Cenkova, 2008). Pokud tlumoénik vi, Ze publikum je seznameno s kontextem tlumoénické
situace, s kontextem piednaSené¢ho tématu, mizZe si napi. dovolit vynechat uptesiiujici

informace, kterymi mluvéi zasazuje déj do kontextu (Cenkova, 1988).

Pro simultdnni tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka je nemén¢ dulezita role fec¢nika
produkujiciho sdéleni ve zdrojovém jazyce. , Cim ddl castéji se na mezindrodnich
konferencich a setkdnich stava, Ze Fecnik nemluvi svou materstinou“ (Malkovska, 2012, s.
47). To plati zejména pro angliétinu zastavajici pozici lingua franca. Reénik, ktery pro svij
projev zvoli anglictinu, tedy svij jazyk B, ma Casto velky pfizvuk a miize mit problém se
spravnou volbou slov (Herbert, 1965). Podobnou situaci mizeme spatfovat v tlumoceni
z anglictiny do ¢eského znakového jazyka, kdy fe¢nik produkujici zdrojové sdéleni nemusi
byt rodilym mluvéim anglictiny (mtze hovofit s riznym ptizvukem). Kvalitu tlumoceni
ovliviiuje kromé jazyka také tempo a celkovy styl fecnikova projevu ve zdrojovém jazyce.
Pfi tlumoceni z Ceského znakového ma tlumocnik oproti svym kolegiim, ktefi tlumoci
z mluvenych jazykl, ztizenou pozici v tom, Ze neexistuje standardizovana forma ceského
znakového jazyka, projev se tak 1i§i od mluvéiho k mluvéimu. Rzni neslysici si také osvojili
¢esky znakovy jazyk v rizném veku, jejich jazykovy projev se tak velmi lisi. Pti tlumoceni
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mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem je rozdilnost mluvéich samoziejma u
uzivatell ¢eského znakového jazyka i1 u mluvcéich anglictiny. Prednasejici vénujici se
problematice znakovych jazykl zpravidla nejsou rodilymi mluvéimi anglictiny, jejich projev
miva rizny piizvuk a obzvlast pii pfednaskach, kde prednasejici nejsou fyzicky ptitomni,

r

muze byt porozuméni jejich projevu pro tlumocniky obtizné.

2.5 Tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky

V soucasnosti miizeme na mezinarodnich setkanich ¢asto pozorovat tltumoceni mezi dvéma
cizimi jazyky, a to bud’ obousmérné mezi dvéma aktivnimi cizimi jazyky, tedy tlumoceni
z jednoho jazyka B do druhého a naopak, nebo pouze jednosmérné, tedy z pasivniho ciziho
jazyka C do aktivniho ciziho jazyka B. Mezi konferencnimi tlumoc¢niky jsou ¢im dal ¢astéji
taci, kteti dokézou tlumocit do vice jazyki (do jazyka A i B), a to mnohdy z n¢kolika cizich
jazykl na urovnich B i C (Jones, 1998). Vzhledem k trvajici dominanci angli¢tiny jako
konferenéniho jazyka se i na mezindrodnich setkanich potadanych v Ceské republice
uplatituje tltumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, a to ¢asto mezi dvéma jazyky B (Malkovska,
2012). Evropska unie zarucuje obcanlim vSech cClenskych stati komunikovat na ptade
evropskych instituci v ifednim jazyce svého statu (Cenkova, 2007). Potieba poptavani
tlumocnik, ktefi jsou schopni tlumocit mezi dvéma cizimi jazyky, je tak na mezinarodni

urovni nezbytna.

Ptestoze je z vySe uvedenych divodl ziejmé, Ze tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky je pro
mezinarodni komunikaci dtlezité a nezbytné, fada tlumocnikli a odbornikd na tlumoceni
tento sméer tlumoceni nedoporucuje. Mezi takové odpiirce se fadi napt. Setton (2016), ktery
ptipousti, Ze néktefi tlumocnici bud’ konsekutivné, nebo simultanné tlumoci do aktivniho
ciziho jazyka také z jazykii B a C, ale obzvlast’ simultanni tlumoceni z jazyka C nebo B do
jazyka B siln€ nedoporucuje. Divody, pro¢ nevolit tlumoc¢eni mezi dvéma cizimi jazyky,
jsou podobné jiz popsanym nevyhoddm tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka. Podle
zastupcil zapadnich tlumocnickych Skol ma byt projev tlumocnika v cilovém jazyce na
urovni rodilého mluvéiho, coz pfi tlumoceni z jazyka C do B neni stoprocentné mozné.
Problematické miize byt také porozuméni zdrojovému textu v cizim jazyce. S tlumocenim
mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem jako jazyky C a B nebo dvéma jazyky B se
mohou pojit tytéZ obtize. Na specifika pfevodu sdéleni mezi dvéma cizimi jazyky se tento
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vyzkum zaméfi v rozhovorech s tlumocnicemi a neslySicimi navstévniky zkoumané

piednasky.

2.5.1 Schopnosti a dovednosti pfi tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky

Pozadavky na tlumoc¢niktv projev v cilovém jazyce pii tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky
se neli§i od pozadavki na tlumocnikliv projev pifi tlumoceni zjazyka A do jazyka B.
V procesu tlumoceni, kde nefiguruje tlumocnikliv jazyk A, je velmi dulezita schopnost
aktivniho poslechu zdrojového textu, schopnost maximalni koncentrace, dekddovani
vyznamu zdrojového sdéleni a jeho zasazeni do tlumocnikova vSeobecného piehledu,
odhadnuti zdméru mluvéiho. Jen tak lze text smysluplné preformulovat a produkovat
v cilovém jazyce (Setton, 2016). Pii tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky je nezbytna
dikladna ptiprava, seznameni se s prostfedim, s osobnosti mluvéiho, jeho néplni prace a
zamery (Setton, 2016). VSechny zminéné okolnosti musi pii své piiprave nastudovat a zjistit
1 tlumo¢nik znakového jazyka. Tlumocnik znakového jazyka se na svlij vykon pii tlumoceni
pfedndsky vzdy pfipravuje na zakladé dodanych materidld, musi se vSak samoziejmée
seznamit s prostiedim, znat slozeni publika, v nejlep$im piipadé i mluvciho, nastudovat si
jeho praci a vytvoftit si obecné povédomi o oboru, kterym se mluv¢i zabyva. Vzhledem
k tomu, ze tlumo¢nik pfi tlumoceni mezi anglic¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem pracuje
se dvéma pro n¢j cizimi jazyky, musi byt schopen dekodovat vyznam zdrojového textu tak,
aby si mohl vytvofit mentalni obraz sdéleni, ktery pak prevede do cilového jazyka. Na to,
jak naro¢né byla piiprava na zkoumanou tlumocnickou situaci, jak se lisila od ptipravy na
tlumoc€eni mezi ceStinou a Ceskym znakovym jazykem, se budou zaméfovat otdzky

pokladané dotazovanym tlumocnicim.

2.6 Odborna priprava a profesni uplatnéni tlumocniku anglictiny a ¢eského

znakoveého jazyka

2.6.1 Historie tlumocCeni Ceského znakového jazyka

Prvni zminky o tlumoceni Ceskym, resp. Ceskoslovenskym neslySicim se objevuji ve 20.
letech 20. stoleti, tehdy vSak neslo o profesionalni, kvalifikované tlumocniky ceského

znakového jazyka. NeslySicim lidem tlumocili rodinni pfisluSnici, nedoslychavi lidé,
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ptipadné jejich znami. Prvni Skoleni tltumo¢nikti znakového jazyka probéhlo az v roce 1961
(Panek, 2016). Vyznamnym milnikem pro tlumoceni ¢eského znakového jazyka byl rok
1993, kdy vznikl Institut pro neslySici v Berouné, ktery zacal s lingvistickym vyzkumem
¢eského znakového jazyka. Na berounské stiedni zdravotnické Skole se o rok pozdéji zacalo
tlumocit ve vyuce neslysicich studentti. V 90. letech zacaly vznikat profesni organizace
tlumocnikt Geského znakového jazyka, jmenovité Ceska spoleénost tlumoéniktl znakového

jazyka a Organizace tlumoc¢niki znakového jazyka (Panek, 2016).

Prestoze v této dobé probihalo tlumoceni ceského znakového jazyka, nebylo nijak
legislativné ukotveno ani tlumoceni, ani pravo neslySicich osob tlumoceni vyuzivat a
komunikovat ve svém rodném jazyce. To vedlo k vydani zdkona ¢. 155/1998 Sb. o znakové
tecCi, ktery byl v roce 2008 novelizovan a piejmenovan na zadkon o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Tento zakon definuje Cesky znakovy jazyk, pravo
neslySicich osob na pouzivani ceského znakového jazyka a pravo na vyuZivani

tlumoc¢nickych sluzeb (Zakon ¢. 155/1998 Sb., 2010).

Vroce 1998 se vyzkum ceského znakového jazyka presunul na Filozofickou fakultu
Univerzity Karlovy (dale FF UK), kde byl zaloZen obor Cestina v komunikaci neslysicich,
kde zacali vyuCovat studovat slySici i1 neslySici studenti. Tento obor zacal profilovat
odborniky na lingvistiku znakovych jazykt, vzdélavani neslySicich osob a tlumoceni
¢eského znakového jazyka. Od roku 2012 obor poskytuje tlumocnické a dalsi sluzby
nesly$icim, nedoslychavym a ohluchlym studentim FF UK. Rok poté se obor ptesunul pod

nové vznikly Ustav jazykil a komunikace neslysicich (déle UJKN) (Historie, 2015).

V roce 2000 vznikla Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (dale CKTZJ), profesni
organizace, jejimz cilem bylo a je sdruzovat tlumoc¢niky ¢eského znakového jazyka, trvale
zvySovat jejich profesionalitu a Groven a tim umoznovat neslySicim osobdm plnohodnotnou
komunikaci v &eském znakovém jazyce (Kronusova, 2008). CKTZJ pofada riizné vzdélavaci
kurzy zaméfené na tlumoceni Ceského znakového jazyka. V letech 2004-2016 v ramci
CKTZJ probihal Certifikaéni vzdélavaci program pro tlumoéniky znakového jazyka
(Cervinkova Houskova, 2008). Informace o tomto programu poskytne dal§i podkapitola

popisujici moznosti odborné piipravy tlumocnika anglictiny a ¢eského znakového jazyka.
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CKTZJ v ramci svych aktivit pfispéla v roce 2015 k aktualizaci karty Tlumoénik znakové
fe€i v Narodni soustave povolani (Tlumo¢nik znakoveé feci, 2017), vénuje se také publikacni
ginnosti v oblasti tlumodeni znakovych jazykti (Ceska komora tlumoénikii znakového

jazyka, 2017).

V roce 2003 bylo zalozeno Centrum zprosttedkovani tlumocnikii pro neslysici, poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery mezi své sluzby tadi prave tlumoceni ceského znakového jazyka pro
neslyS$ici v kazdodennich situacich. Od roku 2004 jsou jeho sluZzby neslySicim klientim
poskytovany bezplatné, resp. jsou hrazeny z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci

Ceské republiky (Centrum zprostiedkovani tlumoénikii pro neslysici, 2017).

Od roku 2008 mohou neslysici lidé vyuzit sluzeb online tlumoceni, tedy tltumoceni na dalku.
Tuto sluzbu poskytuje organizace Tichy svét, od roku 2010 je sluzba online tlumoceni
k dispozici nonstop (Tiché linka, 2017). Online tlumoceni bude vice popsano v podkapitole

2.7 Tlumoceni online.

O tlumoceni znakového jazyka se na zacatku 21. stoleti zacala zajimat také translatologie
jazykt mluvenych. Tou se na FF UK zabyva Ustav translatologie (dale UTRL), ktery
vybavuje své studenty teoretickymi a praktickymi znalostmi pro vykon profese ptekladatele
nebo tlumocnika. Teorii tlumoceni znakového jazyka do své prace postupné zahrnuje

profesorka Ivana Cetikova pasobici na UTRL (Cetikova, 2008).

V roce 2016 byl otevien obor Tlumocnictvi ceského znakového jazyka na Vyssi odborné
Skole v Hradci Kralové. V soucasné dobé ma tento obor studenty 1. a 2. rocniku (Program

tlumoénictvi CZJ, 2017). Tlumoénickému oboru se bude vénovat nasledujici podkapitola.

2.6.2 Odborna priprava tlumoc¢nikl angli¢tiny a Ceského znakového jazyka

V tlumoceni ¢eského znakového jazyka se predpokladd schopnost tlumocnika prevadét
sd¢leni obéma sméry, tedy z ¢eského znakového jazyka (vétSinou tlumocnikova jazyka B)
do Cestiny (vétsinou tlumocnikova jazyka A) i naopak. Béznou praxi téchto tlumocniki je
tedy tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka, do jazyka B. V pfipadé tlumoceni mezi

anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem cesti tlumoc¢nici zpravidla tlumoci z jazyka C do
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jazyka B, ptipadné mezi dvéma jazyky B. Pro vykon praxe tlumocnika c¢eského znakového

jazyka je potiebnd moznost odborné ptipravy a systematického vzdélavani tltumoc¢nika.

V soucasné dob¢ se odborné ptipravé tlumocnikii ceStiny a Ceského znakového jazyka
vénuje n&kolik instituci. Jednou z nich je CKTZJ, ktera potada vzdélavaci seminate a kurzy
pro tlumoéniky (Cesk4 komora tlumoé&nikii znakového jazyka, 2017). CKTZJ v minulosti
realizovala Certifikacni vzdélavaci program pro tlumocniky znakového jazyka, ktery
sestaval z teoretickych a praktickych seminafovych blokl. Tento program vznikl z potieby
systematického vzdélavaciho programu pro tlumocniky Ceského znakového jazyka, ktery
v Ceské republice dosud chybél. Pro zpracovani metodiky programu se CKTZJ inspirovala
zahrani¢nimi kurzy pofddanymi mimo jiné Evropskym férem tlumocnikti znakového jazyka
(dale EFSLI)?, dale napf. jazykovymi pozadavky Spole¢ného evropského referenéniho
rdmce pro jazyky. Absolventi tohoto programu ziskali certifikdt garantujici jejich
profesionalni kompetence. Ziskany certifikat mél platnost jeden rok, jeho drzitelé si vSak
mohou prodluzovat platnost certifikdtu navstévovanim a absolvovanim jednordzovych

seminait poradanych CKTZJ (Cervinkova Houskova, 2008).

Kromé jiZ neprobihajiciho Certifika¢niho vzdé&lavaciho programu pro tlumoc¢niky
znakového jazyka CKTZJ nabizela a nabizi akreditované kurzy zaméfené na riizné oblasti
tlumoceni znakového jazyka. V minulosti se mohli zajemci zucastnit kurz vénujicich se
tlumoceni ve vzdélavani, tlumoceni vefejnych a spoleCenskych akci, komunitnimu
tlumoceni, tlumoceni znakované ¢estiny nebo tlumoceni mezinadrodniho znakového systému
pro neslysici tlumoéniky. V roce 2017 CKTZ]J nabizi akreditované kurzy feseni praktickych
tlumocnickych situaci v komunitnim tlumoceni nebo dal§iho vzdélavani pracovnikl

v socidlnich sluzbach (Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka, 2017).

2 Evropské forum tlumoénikii znakového jazyka (EFSLI) je nevladni organizace, ktera sdruzuje organizace
tlumocnikd evropskych znakovych jazykt. Hlavnim cilem EFSLI je dat prostor k diskuzi a sdileni informaci
mezi evropskymi tlumocniky znakovych jazykt. Proto kazdy rok porada v riznych evropskych méstech
seminafe a konference, kde se tltumocnici setkavaji a vzajemné se obohacuji. V roce 2017 probehla konference

EFSLI ve francouzském Toulouse a jejim tématem bylo tlumoceni ve zdravotnictvi (EFSLI, 2017).
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Na trovni vysokoskolského vzdélani ptipravuje budouci tlumocniky ceského znakového
jazyka tlumocénickd specializace oboru Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické
fakult¢ Univerzity Karlovy (Sebkova, 2008), dnes pod zastitou UJKN. Studenti
bakalatského oboru Cestina v komunikaci neslysicich si ve druhém roéniku voli odbornou,
komunikacni nebo tlumocnickou specializaci, které se vénuji dalsi tfi semestry a skladaji
z ni zavérecnou bakalédiskou zkouSku. Soucasti specializace je také odborna tlumocnicka
praxe, kterou studenti mohou plnit v oblasti vzd¢élavani neslySicich nebo v komunitni oblasti
(tlumoc¢i klientovi u lékafe, na ufadé, piipadné absolvuji praxi v online tlumoceni).
Absolventi bakalafského oboru mohou pracovat jako tlumocnici cCeStiny a Ceského
znakového jazyka, piipadné se mohou piihlasit do navazujiciho magisterského studia (Ustav

jazyku a komunikace neslysicich, 2017).

Vyssi odborné skola v Hradci Kralové od roku 2016 realizuje studijni program Tlumoc¢nictvi
ceského znakového jazyka, jehoz absolventi budou vybaveni teoretickymi znalostmi a
praktickymi dovednostmi potfebnymi pro vykonavani profese tlumocnika ¢estiny a ceského
znakového jazyka. Soucasti studia je odborna tlumoc¢nicka praxe, kterou studenti mohou
plnit v riznych oblastech tlumoceni pro neslySici. V roce 2017 tento studijni program studuji
studenti v 1. a 2. ro¢niku. Program v dobé¢ vydani této bakalaiské prace zatim nemd zadné
absolventy, neni proto mozné popsat jejich odborné¢ kompetence pro vykon tlumocnické
profese. Pro detailni popis specifik tohoto programu by bylo tieba dalSiho dikladného
vyzkumu (Program tlumoénictvi CZJ, 2017).

V soucasné dobé& neexistuje zadny vzdélavaci program, ktery by se zamétoval na tltumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem, pfestoze roste poptavka po tlumocnicich
anglictiny a Ceského znakového jazyka, a to zejména ve vysokoSkolském prostiedi pro
tlumoceni odbornych prednaSek (Tlumoceni, 2015) a na konferencich s mezinarodni ucasti.
Moznosti ziskani alesponi minimalnich znalosti z oblasti tlumoceni z a do cizich jazyki
mohla byt letni Skola EFSLI vénovana tlumoceni z a do anglictiny, ktera se konala v roce
2006 v Praze, nebo konference EFSLI zamétfena na tlumoceni tfetiho jazyka, tedy jazyka C,
kterd se konala vroce 2008 v nizozemském mést€é Voorschoten (EFSLI, 2017). Je
pravdépodobné, Ze se setkani ¢lenii organizace EFSLI podobnymi tématy budou zabyvat i

v budoucnu.
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Na otazku, jak se soucasni tlumocnici anglictiny a ¢eského znakového jazyka vzdélavali a
vzdélavaji pro tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, bude nachazet odpovédi rozhovor
vedeny s tlumocnicemi zkoumané tlumocnické situace. Moznou variantou odborného
vzdélavani je dvouoborové studium oborti Cestina v komunikaci neslysicich na UJKN
(Ustav jazyki a komunikace neslysicich, 2017) a Angli¢tina pro mezinarodni komunikaci
na UTRL (Ustav translatologie, 2010). Do budoucna by byla nepochybné prospé&sna
spoluprace obou ustavit FF UK, z niz by ¢asem mohl vzniknout akreditovany obor vénujici
se tlumoceni znakovych a mluvenych jazykl, tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky a

tlumoceni mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem.
2.6.3 Profesni uplatnéni tlumocnikd angli¢tiny a eského znakového jazyka

Tlumocnici znakovych jazykl se obecné mohou pohybovat v riznych oblastech ptsobeni.
Mezi tyto oblasti miizeme v tlumoceni cestiny a ¢eského znakového jazyka zatadit napft.
oblast tlumoceni u 1ékate, tlumoceni v béznych zivotnich situacich, na aradech, v bankach,
tlumoceni ve vzdelavani (pfedevsim na stfednich, vyssich odbornych a vysokych skoléach),
tlumoceni u soudu a na policii nebo tlumoéeni v umélecké oblasti (Cervinkova Houskova,

2008).

Novym trendem se stdva komeréni tlumoceni, tedy tlumoceni zpravidla vefejné udalosti
objednané ne poskytovatelem socidlni sluzby, ale pfimo komerénim subjektem, firmou
organizujici danou udalost. Prvni agenturou zajist'ujici tento typ tlumoceni a prekladu mezi
cesStinou a Ceskym znakovym jazykem je agentura Deaf Friendly (Deaf Friendly, 2017).
Agentura na svych webovych strankdch neuvadi pracovni jazyky svych tlumocniki, neni
proto mozné zjistit, zda jsou v jejich fadach také tlumocnici anglictiny a ¢eského znakového

jazyka.

Tlumocnici mohou pracovat také jako zaméstnanci vysoké Skoly, jejiz specializované
oddé¢leni zajistuje tlumocnické sluzby studentlim dané univerzity nebo fakulty. Mezi tato
zafizeni patfi naptiklad Kancelaf pro studenty se specialnimi potfebami pii prazské
Univerzité Karlové, s niZ na zajistovani tltumo¢nickych sluzeb spolupracuje UTKN (Studenti
se specidlnimi potfebami, 2017), Stfedisko Teiresias pifi brnénské Masarykové univerzité
(Stredisko Teiresids, 2017) nebo Centrum podpory studentl se specifickymi potfebami pii
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olomoucké Univerzité Palackého (Centrum podpory studentti se specifickymi potiebami,
2017). Specializovana stfediska jsou sdruzena v Asociaci poskytovatela sluzeb studentim
se specifickymi potfebami na vysokych Skolach, kterd byla zalozena roku 2013 s cilem
napomahat zvySovani kvality sluzeb poskytovanych studentiim a pedagogltim se specialnimi

potfebami na vysokych Skolach (AP3SP, 2013).

Tlumoc¢nici mluvenych a znakovych jazykt tlumocici do aktivniho ciziho jazyka mohou
nalézt uplatnéni napft. v institucich Evropské unie. Nabor tlumoc¢nika pro Evropské instituce
zajistuje Generalni feditelstvi pro tlumodeni (Pracovni piileZitosti na GR pro tlumo&ent,
2014). Zajemci o pozici tltumoc¢nika mluvenych i znakovych jazyki v evropskych institucich
musi projit naborovym fizenim (Interpreters, 2017). BéZznou praxi soucasné¢ho dosazovani
tlumoc¢nikt znakovych jazykt pro neslysici europoslance vsak je, ze si tlumo¢nika vyberou
pfimo sami neslysici poslanci, pfipadné si pii nastupu do své funkce ptivedou vlastniho
tlumoc¢nika. I takovy tlumocnik by ale mél absolvovat akreditacni test (Becoming a
Freelance Interpreter with the European Institutions, 2017). Mezi dal$i moznosti uplatnéni
téchto tlumoc¢nikt mizeme tadit dal$i mezindrodni instituce jako OSN nebo NATO, jimi
pofddand mezinarodni setkani, ptipadné pravidelné ¢i jednordzové mezinarodni seminafte,
kurzy, letni Skoly, meetingy a dal$i akce, kterych se ucastni mluvei rznych jazyka, kterym
je tieba zajistit tltumoceni do jejich rodného jazyka. Pii takovych pfilezitostech a pti vétSim
poctu narodnich mluvenych nebo znakovych jazyki se zpravidla vyuziva spoluprace vice
tlumo¢nikll v tlumoc¢nickém tymu. Tymovému tlumoceni se bude vénovat podkapitola 2.8

Tlumoceni v tymu.

Tlumocnici anglictiny a ¢eského znakového jazyka mohou nalézt uplatnéni predevsim
v oblasti vzdélavani, pfi tlumoceni odbornych vysokoskolskych pfednasek zahrani¢nich
prednasejicich, tlumoéeni mezinarodnich konferenci konanych v Ceské republice nebo
v zahranici, pfipadné pti tlumoceni neodbornych akci s mezinarodni ucasti nebo exkurzi
¢eskych neslysicich studentti v zahranici (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tltumoc¢nicemi, str. X).
Krom¢ riiznorodosti témat a komunikacnich situaci, moznosti zvySovani profesionality a
zkuSenosti pfi tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem miize byt pro
tlumoc¢niky motivujici 1 financni ohodnoceni takovych zakédzek. V béznych situacich, kdy

probihda tlumoceni mezi ceStinou a Ceskym znakovym jazykem (piedevSim v oblasti
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komunitniho tlumoceni), je hodinova sazba za tlumoceni zpravidla 300 K¢ za hodinu. Tato
sazba je pii tlumoceni mezi CeStinou a Ceskym znakovym jazykem vyplacena i v rdmci
tlumodeni na UJKN. Tlumoénici, ktefi na UJKN tlumodi mezi angli¢tinou a Geskym
znakovym jazykem, jsou odméiovani ¢astkou 500 K¢ za hodinu. Toto ohodnoceni je
vzhledem k tlumoc¢eni mezi dvéma cizimi jazyky odpovidajici a pro tlumo¢niky motivujici.
Je otazkou dalsiho budouciho vyzkumu, zda je odménovani tlumoc¢nikli dostatecné, zda je

jejich prace dostatecné ohodnocena ¢i nikoliv.

2.6.4 Objednavani tlumocnikl angli¢tiny a ceského znakového jazyka

V Ceské republice ma neslysici ¢lovék nékolik moznosti, jak si zajistit tlumoénika &eského
znakového jazyka. Zpravidla si tlumoceni objednava prostiednictvim poskytovatele
tlumoc¢nické sluzby. Poskytovatelem mize byt ziizovatel pecovatelské sluzby (obec, kraj,
nestatni organizace) nebo poskytovatel socidlnich sluzeb (Kronusova, 2008). Nejvétsim
poskytovatelem tlumoénické sluzby jako sluzby socialni je v Ceské republice Centrum
zprostfedkovani tlumocnikd pro neslysici®, které bylo zalozeno v roce 2003 a o rok pozdé&ji
zacalo proplacet tltumocnické sluzby z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci (Centrum
zprostiedkovani tlumoc¢nikii pro neslysici, 2017). Tlumoc¢eni mohou zajistovat také rizné
organizace, které zameéstndvaji tlumocniky cCeského znakového jazyka. Mezi takové
zaméstnavatele patii v predchozi kapitole popsané vysoké skoly, kromé nich jsou tlumoc¢nici
zaméstnavani sttednimi a zakladnimi Skolami pro neslySici, organizacemi neslySicich (mimo
jinych tlumoéniky zaméstnava Ceska unie neslysicich nebo Centrum pro neslysici a
nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj), ¢i provozovatelé televiznich stanic (predev§im

Ceska televize), ktefi s tlumocniky vétSinou podepisuji smlouvu o uméleckém vykonu

3 Centrum zprostiedkovani tlumoé&nikd pro neslysici je jednim z mala poskytovateli ttumo¢nickych sluzeb pro
neslysici v Ceské republice, ktery na svych webovych strankach nabizi pomérné prehledny seznam tlumoénik
eského znakového jazyka (Seznam tlumoéniki, 2017). V Ceské republice bohuZel neexistuje jednotna
databaze zahrnujici vSechny tlumoéniky ¢eského znakového jazyka. Inspiraci k vytvoreni takové databaze by
mohl byt Registry of Interpreters for the Deaf (Registr tlumocnikd pro neslysici) v USA, ktery na svych
webovych strankach umoznuje piehledné vyhledavat tlumocéniky znakového jazyka v USA podle jména,

oblasti ptisobeni, certifikace apod. (Find an RID Member, 2014).
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(Kronusova, 2008). Krom¢ vyse zminénych moznosti objednani tlumoc¢nika mitize tltumoceni
znakového jazyka zajisStovat pracovni agentura na zdkladé¢ objednavky komercniho
subjektu. Takovou agenturou je v ptfedchozi kapitole popisovana organizace Deaf Friendly

(Deaf Friendly, 2017), ktera funguje jako sdruzeni zivnostnika.

Pokud potiebuje neslysici ¢lovek zajistit tlumocénika anglictiny a ¢eského znakového jazyka,
muze se, stejn¢ jako v ptipad¢ tlumoceni CeStiny a Ceského znakového jazyka, obratit na
Centrum zprostiedkovani tlumo¢nikli znakového jazyka. Seznam tlumocniki Eeského
znakového jazyka spolupracujicich s Centrem zprosttedkovani tlumo¢nikl pro neslysici pfi
Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR dostupny online nabizi moZnost porovnani
informaci o jednotlivych tlumoc¢nicich. Tlumocnici zde uvadi lokalitu, ve které jsou schopni
tlumoceni zajistit, délku vlastni tlumoc¢nické praxe, informace o tlumoc¢nickém vzdélani a
také jazyky, ze kterych a do kterych jsou schopni tlumocit. Z uvedenych jazykt tlumoceni
bohuzel neni ziejmé, na jaké Grovni tlumocnici jednotlivé jazyky ovladaji. Angli¢tinu mezi
své pracovni jazyky v roce 2017 zahrnuji celkem ctyfi tlumocnici (Seznam tlumocnikd,
2017). Neslysici mize samoziejmé poptavat tlumocCeni anglictiny a ¢eského znakového
jazyka také u dalSich organizaci poskytujicich tltumoceni znakového jazyka, zddna z dalSich
organizaci vSak vefejné neuvadi, zda tlumocCeni mezi anglictinou a Ceskym znakovym

jazykem poskytuje.

Dal$im moznym zpusobem zajisténi tlumocnickych sluzeb je vyuziti sluzeb poskytovanych
Ustavem jazykli a komunikace neslysicich. Tyto sluzby jsou viak poskytovany pouze
studenttim a pedagogtim Univerzity Karlovy (Tlumodeni, 2015). Ustav jazykt a komunikace
neslysicich pfi FF UK poskytuje v rdmci sluzeb nesly$icim, nedoslychavym a ohluchlym
studentim UK také sluzbu tlumoceni. Tlumocnik provadi tlumoceni seminditi a prednasek,
mimofadnych akei v ramcei vyuky, tlumoc¢i u atestaci, konzultaci, promoci a dalSich se
studiem souvisejicich udélosti (Tlumoceni, 2015). Tlumoceni na pravidelné vyuce a dalSich
udalostech na UK, kterych se chce zic¢astnit neslysici, nedoslychavy nebo ohluchly student,
objednava sam student na zéklad¢ svych komunikacnich preferenci (Objedndvani sluzeb,
2015). Tlumoceni na akcich, které jsou urc¢ené neslySicim, nedoslychavym a ohluchlym
studentim, objednava organizator akce (Objednavani sluzeb, 2015). UJKN zajistuje
predevsim tlumoceni mezi CeStinou a Ceskym znakovym jazykem, zajistuje vSak také
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tlumoceni vyuky a akci, kdy je prednasejici mluvéim ciziho mluveného jazyka nebo ciziho
znakového jazyka (Tlumodeni, 2015). UJKN v poslednich letech rozsitil nabidku také o
pfimé simultdnni tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem, a to pro ucely
prednések, konferenci a jinych akci vedenych v mluvené angli¢tiné (Tlumoceni, 2015). To
je také piipad zkoumané tlumoénické situace, kdy UJKN zajistil tlumoceni zahraniéni

mluvéi mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem.

Kazda instituce poskytujici tlumocnické sluzby zaroven pii zajiStovani téchto sluzeb
zohlediluje zndmosti, socidlni vazby a predchozi zkuSenosti s riznymi tlumoc¢niky
znakového jazyka. V ptipad¢ dobrych zkusSenosti je pravdépodobné, Zze organizace
tlumoc¢nika oslovi znovu a navdze s nim dlouhodobou spolupraci. Vzhledem ke spolupraci
UJKN se svymi absolventy a s dalsimi tlumoéniky &eského znakového jazyka lze
pfedpokladat, Ze tlumocnice podilejici se na zkoumané situaci byly osloveny timto
zpusobem, tedy na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a socidlnich vazeb organizatort a
tlumocnikii. Konkrétnim zptisobem zajisténi tlumoceni pro zkoumanou prednasku se budou
zabyvat otazky polozené jednotlivym ucastnikiim zkoumané situace v ramci vyzkumné Casti

této bakalarské prace.
2.7 Tlumoceni online

Online tlumocenti je tzv. tlumoceni ,,na dalku*, kdy se tltumocnik nachazi na jiném misté nez
klient. Takové tlumoceni vyuziva vizualné—motorického fungovani znakového jazyka a je
realizovano prostfednictvim webové kamery pro pienos znakového jazyka a bézného
telefonu pro pienos mluveného jazyka. V Ceské republice je od roku 2008 hlavnim
poskytovatelem online tlumoc¢eni znakového jazyka spole¢nost Tichy svét. Sluzeb online
tlumoceni znakového jazyka mohou vyuzivat ob¢ strany komunikace, tedy neslysici osoby
pro komunikaci se slySicimi a slySici osoby pro komunikaci s neslySicimi (Tlumoceni
online, 2017). Tato sluzba je realizovana prostfednictvim projektu Tiché linka (Ticha linka,
2017). Kromé Tiché linky je mozné vyuzit sluzby online tltumoceni u dalSich poskytovatelt
tlumocnickych sluzeb, napt. u Centra pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky

kraj (CNN, 2015).
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V souvislosti se zkoumanou tlumoc¢nickou situaci je tieba zminit, ze Ticha linka je sluzba
poskytujici tlumoceni zpravidla mezi ¢eStinou a ¢eskym znakovym jazykem, a to v oblasti
vyfizovani béznych Zzivotnich zélezitosti, tlumoceni v komunitni oblasti, pfipadné pro
tlumoceni pracovnich schlizek a béznych hovort mezi slySicimi a neslySicimi lidmi. Ticha
linka neposkytuje tlumoceni mezi anglitinou a ¢eskym znakovym jazykem, nebo tyto
pracovni jazyky alespon explicitné neuvadi na své webové strance (Ticha linka, 2017).
Situace, kdy je poraddna pfednaska, kterou vede piedndSejici prostiednictvim online
pfenosu, tedy neni fyzicky pfitomen, a v misté konani jsou pfitomni tlumocnici a publikum,
je specificka pro vysokoskolské prostiedi, pro na§ vyzkum konkrétné na UJKN. Pro takové
tlumoc¢nické situace neni mozné vyuzit sluzeb Tiché linky. Organizator prednasky vedené
online se muze obratit na poskytovatele tlumocnickych sluzeb, v ptipadé tlumoceni mezi
anglictinou a Ceskym znakovym jazykem na Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nikii pro
neslysici (Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nikii pro neslysici, 2017), nebo mize sdm
vytvotit poptavku po tlumocnicich angli¢tiny a ¢eského znakového jazyka, kontaktovat
tlumoc¢niky a navédzat snimi spolupraci. Otdzkou pribéhu poptavani tlumocnika pro
zkoumanou tlumocnickou situaci se budou zabyvat rozhovory s jednotlivymi ucastniky

zkoumané situace.

2.8 Tlumoceni v tymu

BéZnou soucasti prfednasek tlumocenych mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem
potadanych UJKN je vyuZiti tymového tlumoéeni. Tymové tlumodeni je takové tlumodeni,
kdy spolupracuji dva nebo vice tlumocnikti. Otazkam tymového tlumoceni se ve své

bakalatské praci a ve své publikaci vénuje Katetina PeSkova (2008).

Spoluprace dvou a vice tltumocnikt je vhodna v situaci, kdy tlumoceny projev presahne dveé
hodiny, coz by pro jednoho tlumoc¢nika bylo fyzicky a psychicky naro¢né a jeho vykon by
nebyl plnohodnotny. Dalsim diivodem pro tlumoceni v tymu mutze byt terminologicka nebo
obsahova naroc¢nost tlumoceného projevu. Pokud je klientem tlumoceni neslySici ¢lovek,
jehoz projev ve znakovém jazyce miize byt pro tlumoc¢nika nesrozumitelny, je vhodné ke
spolupraci prizvat zkuSené¢jSiho kolegu, pfipadné zvazit spolupraci s neslySicim
tlumoc¢nikem, ktery by tlumocil klientiv projev do ,,srozumiteln€js$i“ formy znakového

jazyka a ten by pak slysici tltumoc¢nik tlumocil do mluveného jazyka (Peskova, 2008).
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Tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem zpravidla spliiuje jedno nebo vice
vySe zminénych kritérii: tlumoceni mezi témito dvéma jazyky se cCasto objevuje na
pfednaskach a konferencich, jejichz ¢as mize presdhnout dvé hodiny, tlumoceni odbornych
pfedndsek a konferenci vedenych v anglictiné je vétSinou terminologicky a obsahovée
narocné a pii tlumoceni online prednaSek zahrani¢nich pfednasejicich mize byt obtizné
porozumét piednasejicimu z diivodu technickych obtizi, vypadavani internetového ptipojeni

nebo nestandardniho projevu mluvciho.

Spoluprace v tlumocnickém tymu muze mit riznou podobu. Dva tlumoc¢nici se mohou
stiidat na pozici aktivniho a pasivniho tlumoc¢nika. Aktivni tlumocnik je ten tlumocnik v
tlumoc¢nickém tymu, ktery v dany okamzik tlumoci zdrojovy projev mluvciho. Pasivni
tlumoc¢nik je ten, ktery v tutéz chvili netlumoc¢i projev mluvciho, ale odpociva, sleduje
aktivniho tlumoc¢nika, pfipadn€ mu napovi chybéjici znak nebo doplni informaci, ktera mu
unikla. Forma téchto ,,piihravek* zalezi na domluvé ¢lent tlumocnického tymu, zpravidla
se jednd o ptedem dohodnuté signaly. Kromé tohoto modelu lze tlumocit s podpirnym
tlumoc¢nikem, ktery aktivné netlumoci, ale funguje jako jazykovy korektor a supervizor,
nebo je mozné tlumocit stzv. relay tlumocnikem, kdy jeden tlumocnik tlumoci ze
zdrojového jazyka do predem domluveného jazyka, ze kterého druhy tlumocnik prevadi

sd¢leni do cilového jazyka (Peskova, 2008).

Aktudlnim otazkdm tymového tlumoceni znakovych jazyk se vroce 2006 vénovala
konference EFSLI pofadana v Praze. Na jeji organizaci se kromé EFSLI vyznamnou mérou
podilela CKTZJ. Na konferenci se sesli zastupci zapadnich i vychodnich zemi Evropy,
slySici i neslysici tlumoénici a odbornici z Ceské republiky a zastupci z Australie a
Spojenych statti americkych. Piispeévky z konference byly pieloZzeny do anglictiny a CeStiny
a vobou jazykovych verzich byly vydany za spoluprace EFSLI a CKTZJ (Inovativni
praktiky v tymovém tlumoceni, 2007).

Pfi simultdnnim tlumocdeni mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem v ¢eském
vysokoskolském prosttedi je zpravidla vyuzivano stfidani dvou tlumocniki na pozici

aktivniho a pasivniho tlumocnika. Lze ptedpokladat, Ze podobny model byl vyuzit také pii
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tlumoceni zkoumané situace. Priibéh tlumoceni a spoluprace v ramci tlumoc¢nického tymu

budou ve vyzkumné Casti této bakalarské prace zodpovidat dotazované tlumocnice.
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3 Vyzkumna ¢ast
3.1 Zkoumana situace

Prace se zaméfuje na konkrétni tlumocnickou zakazku, kterou byla pfednaSka zahrani¢ni
lingvistky znakovych jazykti. Zahrani¢ni odbornice vedla pies Skype online prednasku na
odborné lingvistické téma. Pfednasku zajistoval Ustav jazykt a komunikace neslysicich
(dale UJKN) realizujici studijni obor Cestina v komunikaci neslysicich na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy (dale FF UK). Tato pfednéaska probéhla v fijnu roku 2015 v ramci
pfedmétu Problematika hluchoty: aktualni otazky vyu¢ovaného na UJKN. Piedmét si klade
za cil zvat zajimavé Ceské i zahranicni osobnosti z oblasti lingvistiky znakovych jazykt,
tlumoceni znakovych jazykl, kultury, komunikace a vzd€lavani neslySicich osob, aby
prezentaci svych poznatki a aktivit pomohli Sifit osvétu v danych oblastech. Potfadani
piednasek podobného formatu a tématu v Ceské republice neni piili§ asté, zahraniéni
odbornici z vy$e uvedenych oblasti v Ceské republice prednasi velmi ojedinéle. Jednu
z mala moznosti navitivit podobnou piednasku poskytuje pravé UJKN (Piednasky pro
vetejnost, 2017). Strukturu predmétu tak tvofi cyklus prednasSek, které kromé slySicich i
neslysicich studentt a pedagogi z UJKN miZze volné navitévovat odbornd i laicka
vefejnost*. Zkoumana prednaska probihala v mluvené angli¢tiné a byl zajistén simultanni
ptepis do psané anglictiny a simultanni tlumoceni mezi mluvenou angli¢tinou a ¢eskym
znakovym jazykem. PfednaSku navstivilo pfiblizn¢ 40 az 50 posluchact, vétsinu tvofili
studenti a pedagogové z UJKN. Pfiblizng 10 navitévnikil byli neslysici a nedoslychavi
studenti a pedagogové s riiznou kompetenci v psané angli¢tiné a v ¢eském znakovém jazyce.
NeslySici a nedoslychavi navstévnici pro lepSi porozuméni ptednaSejici a komunikaci

s prednasejici vyuzivali simultanniho pfepisu do psané anglictiny a simultanniho tlumoceni

* ,Nasi dlouhodobou snahou je zvat k nam na obor riizné domaci i zahranicni predndsejici. Od letniho semestru
2011/2012 jsme navic zavedli cyklus prednasek prezentujicich zajimavé aktivity souvisejici s oblastmi naseho
zajmu. Kromé studentii a pedagogii oboru je cyklus pristupny Siroke verejnosti...vSechny prednasky jsou

tlumoceny do ceského znakového jazyka“ (Pfednasky pro vetejnost, 2017).
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mezi mluvenou anglic¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Zbytek publika tvofili slySici

studenti a pedagogové s riznou kompetenci v mluvené a psané anglicting.

3.2 Tlumocnicka situace z pohledu pragmatiky

Pro lepsi pochopeni zkoumané tlumocnické situace je na misté vymezit zakladni pohled na

tlumoceni z hlediska pragmatiky.

V presné definici pragmatiky se rizni autofi lisi. Pro ucely tohoto vyzkumu mulzeme
pragmatiku definovat jako ,,uzus, resp. zpiisoby a hranice uzivani jazyka v komunikaci*
(Machova, 1996, s. 81). Pragmatiku lze chapat jako lingvisticky pfistup, ktery zkouma
plusobeni jazyka na uZivatele, zabyva se vztahy mezi jazykem, jeho wuzivateli a
mimojazykovou skute¢nosti. Pragmatickd lingvistika je jednim z interdisciplinarnich obord,
které zohlednuji spolecenskou funkci jazyka a popisuji vztah jazykového systému a jeho

fungovani v komunikaci spole¢nosti (Machova, 2001).

Tlumoc¢nik pii své praci v simultdnnim tlumoceni zohlediiuje nejen jazykovou stranku
tlumoceni (pfevedeni obsahu sd€leni zjednoho jazyka do druhého), ale také jeho
pragmatickou slozku. Cilem tlumoceni je ptevést obsah sdéleni tak, aby mél v cilovém
jazyce na ptijemce stejny ucinek jako sdéleni ve zdrojovém jazyce (Kopczynski, 1994). Aby
byl tento t¢inek skute¢né ekvivalentni, nemuize tltumoc¢nik sdéleni pouze spravné gramaticky
pfevést. Formu sdéleni v cilovém jazyce je tieba pfizplsobit jazykovym, kulturnim a

socialnim zkuSenostem ptijemct daného sd€leni (Chacaturov, 2007).

Vzhledem k rtiznorodosti publika je zkoumana tlumocnickd situace zajimava prave
z hlediska pragmatiky a t¢inku sdéleni na piijemce. Ucastnici jakékoliv tlumo&nické situace
maji rozdilné kulturni postoje, rizné zkuSenosti a komunikacéni cile (Kopczynski, 1994).
Totéz plati u zkoumané prednasky. Kazda ze zainteresovanych stran prednasky miiZe situaci
vnimat odlisnym zptisobem a muze vidét rizna pozitiva nebo negativa dané situace. Kazda
ze stran ma od tlumocené prednasky jind ocCekavani, zastupci jednotlivych stran pftisli
sriznymi cili. Organizatofi pfednasky doufaji predevSim v jeji hladky pribcéh bez
problematickych situaci a technickych problémii. Cilem ptednasSejici je ptedat publiku
zajimavé informace o ji blizkému tématu, pod¢lit se o své nadSeni zn¢j. Ocekavani

neslySiciho a slySiciho publika se lisi diky rznym zkuSenostem s jazykem, rlznym
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postojim k prednaSenému tématu, k tlumoceni znakovych jazykt a k tlumoceni mezi
anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Jednotlivi zastupci publika se mohou ve svych
nazorech na tlumoceni znakovych jazyki, pofddani a tlumoceni online pfedndsek nebo na
pifimé tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem shodovat i odliSovat.
Zastupci neslysiciho publika se mohou vice soustiedit na téma pirednasky, mohou vSak vidét
negativa ve fyzické neptitomnosti piednasejici, ve vedeni piednasky online. SlySici
publikum miiZe naopak hlavni nevyhodu dané pfednasky vidét predevsim v absenci CeStiny
jako tlumoceného jazyka. Postoje k vySe zminénym skute¢nostem muize u obou stran publika
sjednotit zajem o prednasené téma a ocekavani novych, zajimavych informaci. Tlumocnice,
kter¢ v tymu tlumocily zkoumanou prednasku mezi anglictinou a Ceskym znakovym
jazykem, musely tyto skutecnosti zohlednit pii pievodu zdrojového sd€leni do cilového
jazyka. Pokud tlumocnice znaly neslySici studenty a pedagogy v publiku, mohly sviij projev
pfizptsobit pravé jim jako vzdélanym neslySicim, ktefi maji piehled o problematice
neslysicich a o znakovém jazyce. Takovi neslyS$ici lidé nejspiS méli podobnou znakovou
zasobu z oblasti lingvistiky znakovych jazyki a kultury neslySicich, coz mohlo tlumoc¢nicim
usnadnit praci pfi formulaci cilového sdéleni. Jina situace by nastala, pokud by publikum
tvorili neslysici lidé, které tlumocnice neznaji a nevi, jaké znaky jsou pro n¢ srozumitelné a
jaké nepouzivaji nebo neznaji. V takovém piipadé by se tlumocnice snazily béhem procesu
tlumoceni neustdle sledovat, zda jim neslySici publikum rozumi, pifipadné by lehce

pozménily sviij projev v cilovém jazyce.
3.3 Vyzkumny soubor a otazky vyzkumu

Na vyse popsanou tlumocnickou situaci prace nahlizi ze ¢tyt perspektiv, resp. z pohledu Ctyt
zainteresovanych stran: z pohledu zadavatelek tlumocnické zakédzky (organizéatorek
ptednasky), z pohledu zahrani¢ni pfednasejici, z pohledu tlumoc¢nic, které v tymu tlumocily
zkoumanou piednasku, a z pohledu neslysicich a slySicich navstévnika prednasky. Zastupci
jednotlivych stran tvofili vyzkumny soubor této prace. Vybér vyzkumného souboru byl
zamerny, kritériem pro vybér byla ucast na zkoumané tlumocené prednasce. S respondenty
byly vedeny strukturované rozhovory, jejichZ cilem bylo odpovédét na hlavni otdzku tohoto

vyzkumu:
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V ¢em je specifickd situace v tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem

v Ceském vysokoskolském prostredi?

Béhem ptipravy podkladl pro otdzky v rozhovorech vyvstaly a na hlavni vyzkumnou otazku

navazaly dal$i doplitujici otdzky, na néz mél vyzkum ziskat odpovédi:

1) Jaké maji jednotlivé strany zkuSenosti s organizaci, vedenim, tlumocenim nebo

navstévovanim prednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem?

2) Jaké problémy se poji s organizaci, vedenim, zadavanim tlumoceni, pfipravou na
tlumoceni, tltumocenim a samotnym pribchem prednaSek tlumocenych mezi anglictinou a

¢eskym znakovym jazykem?

3) Jaky je nazor zadavatelll tlumocnické zakazky, prednasejicich, tlumocnikii a ndvstévnika
tlumocenych pfednaSek na simultdnni tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym

jazykem?

4) Jaké jsou vyhody a nevyhody organizace, vedeni a tlumoceni prednasek, kdy prednasejici

neni fyzicky pfitomen?

Stranu zadavatele tlumocnické zakazky vtomto vyzkumu predstavuji 2 slySici
respondentky: tehdejsi koordinatorka prednasek pro vefejnost organizovanych UJKN a
koordinatorka sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK. Ob¢ jsou
rodilé mluvéi CeStiny, obé ovladaji Cesky znakovy jazyk jako cizi jazyk, ob& jsou
absolventky oboru Cestina v komunikaci neslysicich na UJIKN a dlouhodobé& se angazuji
v oblasti vzdélavani a komunikace neslySicich osob a v oblasti studia a tlumoceni znakovych
jazykl. Prvni koordinatorka méla na starost zajisténi celé pfednaSky, komunikaci se
zahrani¢ni pfednasejici i s tlumocnickym tymem a zajiSténi piipravy pro tlumocniky.
Koordinatorka sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK zajistovala

poptavku po tlumoc€nicich a jejich vybér. Rozhovort se zicastnily obé zadavatelky.

Prednasku vedla zahrani¢ni lingvistka znakovych jazykt. Prednasejici je 33 let, je slySici
rodild mluv¢i nizozemstiny. Prednasejici studovala na Radboud University v nizozemském

mest¢ Nijmegen, kde ziskala titul Ph.D. v oblasti studia znakovych jazykl. Na téze
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univerzit¢ v soucasnosti pracuje jako lingvistka v Centru pro studium jazykt. Prednasejici
ovlada nizozemsky, anglicky a Spanélsky mluveny jazyk, nizozemsky a britsky znakovy
jazyk, vesnicky znakovy jazyk Kata Kolok a mezindrodni znakovy systém. Pfednaska byla

vedena v mluvené angli¢tin€. Pfednésejici poskytla odpovédi na otazky rozhovoru.

Prednasku tlumocily 2 tlumocnice, které maji zkusSenosti s tlumocenim mezi anglic¢tinou a
¢eskym znakovym jazykem ve vysokosSkolském prostiedi 1 mimo né¢j. Tlumocnice tvoftily
tlumocnicky tym podilejici se na zkoumané piednasce. Obéma tlumocnicim je 29 let, ob¢
jsou rodilé mluv¢i Ceského jazyka. Anglictina i Cesky znakovy jazyk jsou jejich aktivni cizi
jazyky, tedy jazyky B. Prvni dotazovana tlumoénice je absolventka oboru Cestina
v komunikaci neslySicich na FF UK a v dobé provadéni vyzkumu méla za sebou 5 let
tlumoc¢nické praxe. Absolvovala kurz anglictiny, jehoz dokon¢enim ziskala iroven znalosti
anglictiny na arovni C2 podle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky
(2017), dale SERR. Nedochazela do Zadnych oficidlnich kurzi zaméfenych na tlumoceni
mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Druhé dotazovana tltumocnice je absolventka
oboru Cestina v komunikaci neslysicich, dal§ich vzdélavacich programi pro tlumodniky
Ceského znakového jazyka a kurzli ceského znakového jazyka. Kromé vzd€lavacich
programii v Ceské republice se zi&astnila tif zahraniénich stazi pro tlumoéniky znakovych
jazykt. V dob¢ provadéni vyzkumu provozovala tlumoc¢nickou praxi 8 let. Neabsolvovala
zadné oficialni kurzy angli¢tiny ani specializované kurzy zamétfené na tlumoceni mezi
anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Splnénim zkousky z anglictiny pfi studiu na
vysoké Skole ziskala Uroven znalosti anglictiny na Grovni B2 podle SERR (Spole¢ny

evropsky referen¢ni ramec, 2017). Rozhovorua se zacastnily ob¢ tlumocnice.

Publikum tvofili neslySici a slySici studenti a pedagogové z FF UK s riznou kompetenci
v anglictiné a v Ceském znakovém jazyce. Rozhovort se zlc¢astnili 3 neslysici ndvstévnici
prednésky a 4 slysici ndvstévnice. Neslysici respondenti jsou uzivatelé ¢eského znakového
jazyka, slysici respondentky jsou rodilé mluvéi Cestiny. Z navstévnikl prednasky byli pro
dotazovani vybrani ti navstévnici, ktefi byli v dobé provadéni vyzkumu Casové dostupni a

ochotni zucastnit se rozhovoru.
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Udaje o respondentech rozhovoru shrnuje tabulka nize.

Kompenzacni |Preferovany jazyk

Respondent Pohlavi |Vék Stav sluchu |pomiicka komunikace
Zadavatelka I. |Zena 35 slysici zadna mluvena Cestina
Zadavatelka II. |Zena 40 slysici zadna mluvena Cestina
Pi'ednasejici zena 33 slysici zadna mluvena nizozemstina
Tlumoc¢nice I.  |Zena 29 slysici zadna mluvena Cestina
Tlumoc¢nice Il. |Zena 29 slysici zadna mluvena Cestina
NeslySici . téZzce . L.

, Vyv , muz 33 , , | sluchadlo ¢esky znakovy jazyk
nav$tévnik L. nedoslychavy
NeslySici , )

, Vyv , muz 26 neslysici zadna Cesky znakovy jazyk
navstévnik I1.
Neslysici y o i1 v -

, vyv , muz 28 neslysici zadna Cesky znakovy jazyk
navstévnik II1.
SlySici ., Ly , )

,y D zZena 22 slysici zadna mluvena Cestina
navstévnice L.
SlySici .

,y D zena 22 slysici zadna mluvena CeStina
navstévnice II.
Slysici y i

,y v . zena 23 slysici zadna mluvena Cestina
navstévnice II1.
Slysici ., Ly , )

,y Y. zena 25 slysici zadna mluvena ¢estina
navStévnice IV.

Tabulka 1 — Data o vyzkumném souboru
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3.4 Metody ziskavani dat a pribéh vyzkumu

Prace pro vyzkumné Setieni vyuzila metody strukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami. Tento typ rozhovoru spociva v podrobné ptipravé a peclivé formulaci otdzek, na
které jednotlivi respondenti odpovidaji (Hendl, 2005). Otazky rozhovoru byly formulovany
na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otdzek prace a upravovany do finalni podoby na
zaklad¢ konzultace fesitele a vedouci prace. Pro vétsi prehlednost odpovédi bylo pii kazdém
rozhovoru zachovéno potradi otazek. Sbér odpovédi pomoci rozhovori probihal od dubna do
cervence roku 2017. VSechny rozhovory s respondenty vedl a na zachovani potadi otazek
dohlizel tesitel prace. Tazatel mél po celou dobu konani rozhovorti k dispozici vytisténé

otazky pro pritbéznou kontrolu priibéhu rozhovoru.

Rozhovory byly vedeny Ctyimi zplisoby, jejichz uziti zaviselo na momentalni dostupnosti
dotazovaného a jeho komunikac¢nich preferencich. Rozhovor s koordinatorkou piednasek
pro vefejnost organizovanych UJKN byl veden telefonicky, rozhovor s koordinatorkou
sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK probéhl osobné. Z obou
rozhovort byl se souhlasem obou respondentek potizen zvukovy zdznam, ktery byl piepsan
do pisemné podoby. Komunikace se zahranicni pfednaSejici, s obéma tlumocnicemi a se
slySicimi navs$tévnicemi piednasky probihala pomoci internetového chatu a emailové
korespondence, neslySici navstévnici byli dotazovani pomoci internetového videohovoru,

ktery byl s jejich souhlasem zaznamenan a nasledné pielozen do psané ¢estiny.’

Délka rozhovorti s obéma dotazovanymi koordinatorkami se pohybovala mezi 30-40
minutami, délka rozhovort s neslySicimi navstévniky ptfednasky se pohybovala mezi 10-20
minutami. Rozhovory s koordinatorkami byly delsi zejména proto, Ze koordinatorky mély
k dispozici mnoho informaci o ptipravé a organizaci piednasky a o zplisobu objednévani
tlumocnic. Rozhovory s neslySicimi navstévniky byly krat§i z nékolika divodl. Jednim
z dlivodli byla aktudlni Casova dostupnost respondentl. Dal$im diivodem byla forma

rozhovord. Osobni rozhovor s neslySicimi respondenty by jisté probihal pfirozengji a tazatel

5 Viechny rozhovory pfepsal a z anglictiny a ¢eského znakového jazyka do estiny pielozil Filip Machag.
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by ziskal vice informaci. Je otdzkou, zda by pro dalsi vyzkumy bylo vhodnéjsi ptizvat
k rozhovorim s neslySicimi respondenty poucen¢ho profesionala, tlumocnika ceského
znakového jazyka. Je mozné, Ze jeho prostfednictvim by tazatel ziskal vice informaci. Délku
rozhovort s pfedndsejici, stlumocnicemi a se slySicimi navsStévnicemi nebylo mozné
stanovit, protoze internetova korespondence byla rozlozena do né€kolika dnli podle

momentalni dostupnosti respondentt.

Razné zplisoby vedeni rozhovorG byly zvoleny z divodu rizné casové dostupnosti
dotazovanych. Pro dal$i vyzkumy by bylo vhodnéjsi a piehlednéjsi zvolit pouze jeden
zpisob. Vyhodou rozhovorti vedenych telefonicky, pisemné nebo pomoci internetového
videohovoru je Casova flexibilita a lepsi moznost naplanovani rozhovoru, neposkytuji vSak
osobni kontakt tazatele a respondenta a jejich prib¢h tak neni dostateCné piirozeny, coz
muze ovlivnit vysledky vyzkumu. Pro ziskdni co nejvice relevantnich informaci by bylo

vhodné zvolit osobni rozhovor.

Pro ucely prace nejsou uvedena jména respondentti. PIna znéni rozhovorti zaznamenanych
v pisemné podobé v Cestin€ jsou uvedena v ptilohach prace (viz ptiloha €. 1: Rozhovor se
zadavatelkami tlumocnické zakézky, pfiloha €. 2: Rozhovor se zahrani¢ni prednésejici,

priloha €. 3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi a ptiloha ¢. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky).

3.5 Vysledky vyzkumu

Interpretace vysledkl kvalitativniho vyzkumu bude v této kapitole fazena do samostatnych
podkapitol podle nazort jednotlivych ucastnikii zkoumané tlumocnické situace, tedy z
perspektivy zadavatelek tlumocnické zakazky, zperspektivy zahranicni prednésejici,
z perspektivy tlumocnic a z perspektivy neslySicich a slySicich navstévnika prednasky.
Interpretace odpovédi neslysicich navstévnikl a odpovédi slySicich navstévniki je pro ucely
tohoto vyzkumu rozdélena do samostatnych podkapitol. Kazda podkapitola zahrnuje otazky,
které¢ byly jednotlivym respondentim pokladany, shrnuti odpovédi respondenti z vyse
zminénych perspektiv a komentar tazatele. Struktura této kapitoly byla sestavena pro
prehlednost v textu, aby ¢tenaf nemusel piechdzet z kapitoly do kapitoly v ptipadé, ze chce

usouvztaznit odpoveédi respondentli s komentafem autora prace. Komentat tazatele tak
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shrnuje odpovédi jednotlivych ucastnikil, zasazuje je do kontextu odpovédi vSech ucastnikti

a do kontextu celkovych vysledku prace.

3.5.1 Perspektiva zadavatelek tlumocnické zakazky

Rozhovor s koordinatorkou prednasek pro vefejnost organizovanych UJKN byl veden
telefonicky, rozhovor s koordindtorkou sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé
studenty FF UK probéhl osobné. Z obou rozhovort byl pofizen zvukovy zaznam, ktery byl
prepsan do pisemné podoby uvedené v piiloze ¢. 1: Rozhovor se zadavatelkami tltumoc¢nické
zakazky. Upravy odpovédi v rozhovoru byly pii piepisu pouze formalniho charakteru
s maximalni snahou zachovat vyznam sdéleni respondentek. Nazory zadavatelek

tlumocnické zakazky byly zjistovany pomoci nasledujicich otazek.

Otazka 1: Méla jste pred zadavanim tlumoceni zkoumané prednasky zkuSenosti se
zadavanim zakazky na tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem?

Pokud ano, stru¢né popiste, o jakou zakazku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Podle koordinatorky prednasek pro vefejnost organizovanych UJKN na FF UK (dale
zadavatelka I.) probéhla jedna podobnéd prednaska uz v roce 2014. Prednéaska probéhla
online® a byla tlumodena mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Tehdejsi situace
byla podle zadavatelky I. problematicka. Piestoze tlumocnici zakazku pftijali, kviili zaslani
ptipravy té€sn¢ pred samotnym tlumocenim (né¢kolik hodin pfedem) vSak tlumoceni odmitli
pro nedodrzeni standardnich podminek pro tlumoceni na FF UK (Pravidla poskytovani
sluzeb, 2015). ,, Situaci jsme resili tak, ze prednadska probehla a tlumocila jsem ji ja primo
mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem * (viz ptiloha €. 1: Rozhovor se zadavatelkami

tlumoc¢nické zakdzky, str. I). Zadavatelka I. zminila pouze tuto zkuSenost, lze tedy

6 Online piednaska na UJKN je takové prednaska pro vefejnost, kde neni prednasejici z ¢asovych a logistickych
divodu fyzicky pfitomen. Komunikace prednasejiciho s publikem probiha prostfednictvim internetového
komunika¢niho programu, jehoz pomoci prednasejici mize ovladat prezentaci promitanou publiku. Online
prednasku zpravidla vede zahrani¢ni odbornik, ktery neni rodilym mluvcim ¢estiny nebo ¢eského znakového
jazyka. Na takové prednasce je proto zajiStovano tlumoceni do Cestiny, resp. do ¢eského znakového jazyka,

pripadné je doplnén simultanni prepis mluvené feci do psané Cestiny nebo psaného ciziho jazyka.
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predpokladat, Ze Slo o jedinou zkuSenost se zadavanim tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym
znakovym jazykem, resp. se zaddvanim tlumoceni online piednasky. Druha dotazovana,
koordinatorka sluzeb pro neslySici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK (dale
zadavatelka I1.), uvedla, Ze ve svych poznamkéch nenasla Zadnou prednasku, ktera by svymi

specifiky pfesné odpovidala charakteru zkoumané tlumocnické situace.

Organizatorky piedndsek tlumocenych mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem
uvedly jednu ptfedchozi zkuSenost se zadavanim tlumoceni mezi témito dvéma jazyky.
Koordinatorka pfednadek pro vefejnost organizovanych UJKN na FF UK hovotila o
prednasce z roku 2014, kterd probehla online a byla tlumocena z anglictiny do ¢eského
znakového jazyka. O téze prednasce ziejme hovoii dva neslySici navstévnici a dvé slySici
navstévnice zkoumané situace. Koordinatorka sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé
studenty FF UK tuto pfedndsku nezminiovala. Divodem mize byt fakt, ze podle jedné slySici
navstévnice u této prednasky ,, probihalo zvlast konsekutivni tlumoceni anglic¢tina — cestina
a zvlast simultanni tlumoceni anglictina — cesky znakovy jazyk* (viz ptiloha ¢. 4: Rozhovor
s navstévniky prednasky, str. XV), ¢imz se zminovana prednaska 1isi tlumoc¢nickou situaci
od pfednasky zkoumané v této préaci. Z odpovédi na tuto otazku lze usoudit, Ze kazdy
z ucastnikli podobnych prednasek se soustfedi na jiny aspekt tlumocnické situace. Slysici
navstévnici vnimaji predevSim téma predndsky a miru porozuméni mluvené anglicting.
Neslysici navstévniky kromé tématu zajima také tlumocnické situace jako takova a mira
porozuméni tlumoc¢nikovi. Organizatofi prednaSky tuto situaci zastieSuji, vnimaji jak téma
prednésky, tak pribéh tlumoceni a potazmo i celé predndsky. Kazdy z G€astnikti podobné
tlumoc¢nické situace se zaméfuje na jiné informace a skutecnosti, eliminuje to, co pro néj
neni relevantni, a proto si mize pamatovat jen to, co pro né¢j v danou chvili bylo dualezité.
V kazdém ptipadé¢ je zfejmé, Ze organizatorky s podobnymi akcemi nemély mnoho

zkuSenosti, resp. jejich zkusenosti vzhledem k jejich rliznosti nemtizeme zobecnit.

Otazka 2: Popiste, jak probihal proces zadani zakiazky na tlumoceni zkoumané
prednasky (jaké tlumocniky jste oslovila, podle jakych kritérii probihal vybér

tlumo¢niki apod.).
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Vybér tlumocéniki a jejich kontaktovani zajisStovala zadavatelka II. Na zaklad¢ zkuSenosti
ze zajiStovani predchozich tlumocnickych zakazek (pfestoze zkuSenosti nebylo mnoho)
méla kontakty na tlumocniky, ktefi v minulosti pfijali zakdzku na tlumoceni mezi
anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Tito tlumocnici byli postupné oslovovani pro
tlumoceni zkoumané tlumocnické situace, pricemz zadavatelka II. respektovala, pokud

nektery tlumocnik chtél pracovat v tymu s kolegou dle svého vybéru.

Ze zpusobu komunikace organizdtorek prednasky a tlumocnic je patrna jejich dobra
vzajemna spoluprace a vzrustajici poptavka po tlumocnicich znakového jazyka, kteti mezi
své pracovni jazyky fadi vedle ¢eStiny i mluvenou anglic¢tinu. Diky vzajemné spolupraci a
rostouci poptavce ziskavaji osloveni tlumocnici nové profesni zkusenosti a s piibyvanim
podobnych tlumoc¢nickych zakazek lze predpokladat i rist kompetenci v tlumoceni mezi

angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem.

Otazka 3: UvaZovalo se pri zadavani tlumocnické zakazky o tlumoceni do mluvené

¢estiny a do ¢eského znakového jazyka, nebo se hned pocitalo s variantou angli¢tina —

¢esky znakovy jazyk? Svou odpovéd’ stru¢né zdivodnéte a vysvétlete.

Obé¢ zadavatelky uvedly, Ze pozadavek na tlumoceni pfimo mezi anglitinou a ceskym
znakovym jazykem vzeSel od zadavatelky I. Tento typ tlumoceni byl preferovan predevSim
z divodu Casové uspory a minimalizovani vyznamového posunu, ke kterému by doslo pfi
tlumoceni z anglictiny do CeStiny a nasledném tlumoceni z CeStiny do ¢eského znakového
jazyka. ,, V pripade tlumoceni z anglictiny do cestiny a poté do ceského znakového jazyka by
se prodlouzil cas prodlevy v tlumoceni a k navstevnikiim by se dostalo mnohem méné
informaci* (viz ptiloha ¢. 1: Rozhovor se zadavatelkami tlumocnické zakazky, str. II).
Dalsim davodem bylo vytvofeni poptavky po tlumocnicich kompetentnich v tlumoc¢eni mezi
angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem. ,, Potieba vytvoreni poptavky po téchto
tlumocnicich byla hlavnim ditvodem rozhodnuti, Ze chceme zajistovat prednasky tlumocené
primo mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem. Takovym tlumocnikum jsme také chtéli
zajistit moznost tréninku tlumoceni mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem.* (viz

ptiloha €. 1: Rozhovor se zadavatelkami tlumocnické zakdzky, str. II).
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Jedna z dotazovanych tlumocnic potvrdila, Ze zadavatelka 1. pfisla s pozadavkem na piimé
tlumoceni mezi angli¢tinou a ceskym znakovym jazykem. V odpovédich na otazku 3 je opét
patrnd a zadavatelkami tlumoceni zmiflované snaha o vytvofeni poptavky po tlumocnicich
s pracovnimi jazyky angli¢tina a desky znakovy jazyk. Spoluprace tlumoénikti a UTKN je v
soucasnosti jednou z mala piilezitosti tlumocit mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym
jazykem a ziskavat tak vice zkuSenosti a kompetenci pro tlumoceni mezi témito dvéma
jazyky. Rostouci poptavka po tlumocnicich miize v budoucnu vést k potiebe realizace
vzdélavacich seminafi a kurzii zaméfenych na tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym

znakovym jazykem.
Otazka 4: Jaké problémy jste s tlumocniky reSila béhem pripravy na tlumoceni?

Zadavatelky se shodly na tom, ze pfiprava na tlumoceni zkoumané piednasky probihala bez
zasadnich problémi. PiednaSejici zaslala materialy pro ptipravu tfi dny pfed konanim
pfednédsky, bezproblémova byla 1 komunikace mezi zadavatelkami, ptrednasejici,
tlumo¢nicemi a prepisovatelem do psané anglictiny. Zadavatelka II. doplnila, ze ne vzdy
probiha ptiprava na tlumoceni ptfednasky tak hladce, jako v ptipad¢ zkoumané piednasky:
., To se nestava vzdy, priprava na nékteré prednadsky nedorazi s dostatecnym predstihem. V
takovych pripadech tlumocnici vahaji, jestli maji zakdzku prijmout* (viz pfiloha ¢. 1:
Rozhovor se zadavatelkami tlumoc¢nické zakazky, str. III). Zadavatelka II. kromé ptipravy
na tlumoceni poukazala na nejvétsi problém pii poptavani tlumocnikti anglictiny a ¢eského
znakového jazyka. Tim je nedostatek tltumocnik, kteti mezi své pracovni jazyky fadi kromé
cestiny a Ceského znakového jazyka také angliCtinu a aktivné tlumoci mezi dvéma cizimi
jazyky. Zadavatelky se snazily oslovené tlumocnice co nejvice motivovat, aby zakazku

piijaly, nabizely jim napft. 1 pomoc s terminologickou ptipravou.

Z odpovédi jednotlivych ucastnikli vyplynulo, Ze kazdd ze zainteresovanych stran
podilejicich se na ptipravé konani a tlumoceni pfednasky popisuje problémy pfi ptiprave ze
svého uhlu pohledu. Zatimco zadavatelky tlumoceni feSily piedev§im organizacni
zalezitosti, komunikaci a zprostiedkovani materiali k tlumoceni, tlumocnice se musely
zaméfit na pouzivanou terminologii, na nové koncepty a na obsah zdrojového textu. V tymu

si musely sjednotit znakovou zasobu, doplnit si chybéjici znalosti, pfemyslet o pfevodu textu
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do ceského znakového jazyka. Problémy, které jednotlivé strany feSily, poméhaji vymezit
role, které ucastnici maji v procesu pfipravy i v procesu konani tlumocnické situace, a
pomadhaji nastavit fungujici plnohodnotnou spolupraci ptredndsejicich, organizitori a
tlumoc¢nikii a zdokonalovat prib¢h podobnych akci po strance logistické, organizacni i

tlumod¢nické.

Otazka 5: Na jaké problémy jste narazeli béhem konani prednasky a jak jste je resili?

Co bylo béhem konani prednasky nejtézsi?

Komplikace, které nastaly béhem konéani ptednasky, byly piedev§im technického razu. To
bylo zptisobeno zménou mistnosti pro konani pfednasky na posledni chvili. Problémy
s pfipojenim k internetu a s funk¢nosti potfebného softwaru podle zadavatelky I. zdrzely
zacatek prednasky: ,, V nové mistnosti jsme museli vSe nastavovat a pripravovat od zacatku,
coz nas na zacdtku prednasky dost zdrzelo* (viz ptiloha €. 1: Rozhovor se zadavatelkami
tlumocnické zakazky, str. IV). Komplikace v tlumoceni podle zadavatelky II. zadné
nenastaly. Zadavatelka 1. doplnila, Ze obcas zasahla do tlumoceni napovédou znaku aktivni
tlumoc¢nici v momenté, kdy méla pocit, ze ani jedna ztlumocnic neslySela zdrojovou
vypoved: ,, Kdyz sviij zasah do tlumoceni hodnotim zpétné, moje ndpovéda mohla obcas byt
uzitecna, ale obcas jsem tlumocnicim porozumeéni spise zkomplikovala“ (viz ptiloha €. 1:

Rozhovor se zadavatelkami tlumoc¢nické zakazky, str. IV).

Pomineme-li technické obtize, kterym se té¢zko predchazi, zistava zajimavym poznatkem ze
zkoumané situace zasah zadavatelky 1. do tlumoceni. Zésah tieti strany do tlumoceni miize
ve vysledku zkomplikovat cely proces tlumoceni. Jednorazova pomoc je tlumocénikm jisté
prospésnd, castéjsi vstupovani do spoluprace prednéasejiciho a aktivniho a pasivniho
tlumoc¢nika vSak mize ulinit situaci nepiehlednou pro predndsejici, pro tlumocniky, a
pfedevsim pro publikum. Neslysici i slySici navstévnici tltumocené prednasky mohou takovy
zasah vnimat negativné, miize na n¢ pusobit rusivé a nepiehledné. Piestoze publikum tento
zasah nezaznamenalo, z tlumocnického hlediska neslo o idealni situaci. Zaroven mohou
vnimat vykon tlumoc¢nic jako nedostatecny, neprofesiondlni. Jedna z tlumocnic uptesnila, Ze
tato situace nastala az v momenté, kdy zdrojovému textu neporozuméla ani aktivni, ani

pasivni tlumocnice, a ze zadavatelka I. zasdhla na zadost tlumoc¢nic. Na neporozuméni
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zdrojovému textu a doptavani se poukdzali také dva navstévnici prednasky. Jeden
z neslySicich navstévnikl uvedl, ze Castéjsi doptavani se prednasejici mize narusit plynulost
pfednasky. PiestoZe cilem zadavatelky 1. bylo zptesnit cilové sd€leni, zasah do spoluprace
tlumoc¢nického tymu s sebou nese riziko naruseni plynulosti tlumocnického procesu a

v oc¢ich neslysiciho publika snizeni profesionality tltumocnik.

Otazka 6: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo piimé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim FeSenim, nebo byste

navrhovala jiné feSeni?

Podle obou zadavatelek bylo pfimé tlumoceni mezi angli¢tinou a ceskym znakovym
jazykem nejvhodnéjSim feSenim, resp. zadavatelka I. uvedla, ze porovnani s jinym typem
tlumoceni by bylo mozné pouze pii opakovani stejné prednasSky s jinymi tlumocniky a

navstévniky, za pouZiti jin¢ho typu tlumoceni.

Vyse uvedena poznamka zadavatelky I. ukazuje, Ze zadavatelky byly spokojené s volbou
tohoto typu tlumoceni, ale ze pfipousti i jind feSeni. Pfimé tlumoceni mezi angli¢tinou a
¢eskym znakovym jazykem kladné hodnotila i zahrani¢ni pfednasejici, jedna z tlumocnic,
dva dotazovani neslySici névStévnici a jedna dotazovana slySici néavStévnice. Dalsi
respondenti navrhli n€kolik dalSich feSeni tlumocnické situace, jako napft. tltumoceni zv1ast’
mezi angli¢tinou a ¢eStinou a zvlast’ mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem, nebo
konsekutivni tlumoceni mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem. VSechny tyto
navrhy na jednordzové feSeni konkrétnich tlumocnickych situaci jsou uvedeny

v nasledujicich kapitolach sledujicich odpovédi jednotlivych ucastnikt zkoumané situace.

Otazka 7: Pokud byste v budoucnu méla moZnost podilet se na obdobném typu
prednasky, co byste zménila ve zptsobu zadavani, organizace a nasledného hodnoceni

tlumoceni?

Zadavatelka I. by pro zvyseni kvality tlumoceni uvitala kurz, ve kterém by se trénovali
tlumocnici anglictiny a ¢eského znakového jazyka. Takovy kurz by byl formou piipravy na
podobné typy tlumocnickych situaci: ,,FFF UK by mohla takovému kurzu poskytnout

prostory, techniku ¢i jinou formu podpory* (viz ptiloha €. 1: Rozhovor se zadavatelkami
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tlumoc¢nické zakazky, str. V). Pomohla by také moznost pfedem projit celou prednasku
nanecisto: ,, Takova zkouska by vsak byla narocna a financné nakladna, protoze bychom
museli dvakrdt pozvat mluvciho, dvakrat zajistit tlumocniky apod.“ (viz ptiloha ¢. 1:
Rozhovor se zadavatelkami tlumocnické zakazky, str. V). Zadavatelka II. by pfi organizaci
podobné piednasky v budoucnu nic neménila, resp. ji nenapadlo jiné fesSeni, se kterym by se

dalo v budoucnu pracovat.

V odpovédi zadavatelky 1. opét zazniva potieba systematické ptipravy tlumocniki
anglictiny a ¢eského znakového jazyka a vytvafeni poptavky po takovych tlumoc¢nicich.
Potfebu vzdélavani tlumoc¢nikll anglictiny a ¢eského znakového jazyka zdiraznila i jedna
pro zvysSeni poctu takovych tlumocnikii: zajistit jim vzdélani, moznosti praxe a pracovni

ptilezitosti.

Otazka 8: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?

Ob¢ zadavatelky mély pocit, ze cil pfednasky byl naplnén. Zadavatelka 1. dodala, ze
pfednasku tlumocily v dobé jejiho konéani jedny z nejkompetentnéjsich tlumocnic anglictiny

a ¢eského znakového jazyka.

Zadavatelky se shodly s dal$imi respondenty v tom, Ze piestoze se béhem ptrednasky

objevily rizné problémy, cil pfednasky byl naplnén.

Otazka 9: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online
tlumoceni, porovnejte s tlumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen. Popiste
problémy spojené se zajiStovanim tlumoceni online rozhovoru a rozdily oproti

zajisStovani zivého tlumoceni.

Na tuto otazku zadavatelky odpovidaly pfedevsim z pedagogického a logistického hlediska.
Podle zadavatelky I. je tltumocend piednaska, kdy je prednasejici fyzicky pfitomen, snazsi
na interakci mezi predndsejicim a studenty: , Pri online predndsce je problematické
motivovat studenty k vétsi aktivite...Slabsi motivaci k aktivite zpusobila také dana jazykova

situace (predndska v anglictiné tlumocend do ceského znakového jazyka) “ (viz ptiloha €. 1:
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Rozhovor se zadavatelkami tlumocnické zakazky, str. VI). Zadavatelka II. uvedla, Ze
zajisténi online prednasky je vétSinou jedinym moznym feSenim, protoze piednasejici byva;ji
velmi vytizeni a zajiSténi jejich cesty do Prahy a zpét by bylo velmi financné a casové
naro¢né. Zadavatelky tlumocnické zakdzky i navstévnici pfedndsky zminili také casté
technické problémy (pomalé ptipojeni k internetu, vypadky obrazu a zvuku videohovoru),

se kterymi je vSak pfi realizaci online pienosu nutno pocitat.

Ptestoze potfadani online tlumocenych predndsek je mnohdy jedinou moZznosti zajistit
prednasku zahrani¢nich odbornikli na ptide ceské univerzity, ktera nemuze z logistickych a
finanénich divodii pozvat piednasejici do Ceské republiky, zadavatelky se shodly
s ostatnimi respondenty na preferenci prednaSek, kdy je prednésejici fyzicky pfitomen.
Vsechny dtvody, které respondenti uvedli, jako je obtiznd motivace studentt k aktivité pii
online pfednédsce nebo technické problémy spojené s online pfenosem a s tim souvisejici
hors$i porozuméni prednésejici, jsou z jejich thlu pohledu pochopitelné. I ptes zminované
nevyhody je vSak dilezité, aby potfadani online pfednasek pokracovalo. Jsou totiz jednou
z moznosti, jak se studenti, pedagogové a dal$i zajemci mohou setkat s dulezitymi

osobnostmi z jejich oboru, mohou se dale vzdélavat a rozsifovat si znalosti ve svém oboru.

Otazka 10: Jak na poZadavek online tlumoceni reaguji tlumoc¢nici? Stava se napfr., Ze

vice odmitaji tlumocit online pfednasky? Stru¢né popiste.

Ob¢ zadavatelky se shodly, ze neni pravda, ze by se tlumocnici zdréhali tlumocit online
pfednasky. Tlumocnici spiSe pfistupuji s pokorou k tlumoceni mezi angli¢tinou a c¢eskym
znakovym jazykem. Zadavatelka I. tento fakt potvrdila také u zkoumané tlumocnické
situace: ,, Museli jsme jim dat najevo, Ze chceme, aby tlumocily pravé ony, a argumentovat,
proc to chceme* (viz ptiloha ¢. 1: Rozhovor se zadavatelkami tlumocnické zakazky, str.

VII).

Odpovédi zadavatelek tlumocnické zakazky se shoduji s nazory obou dotazovanych
tlumoc¢nic. Tlumocnice sice popsaly vyhody a nevyhody online tlumoceni, z jejich odpovédi
vSak nevyplyva, ze by tlumoceni online piednasek apriori odmitaly. Pokora, se kterou podle
zadavatelek k tlumoceni pfistupuji, tak souvisi spiSe s obtiznou jazykovou situaci, tedy
s tlumocenim mezi (pro Ceské slysici tlumocniky) dvéma cizimi jazyky. Tlumoc¢nici
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podobnou zakazku vétSinou neodmitnou, pfijimaji ji vSak s nejistotou, kterd muze byt
zpusobena minimem prilezitosti tltumocit mezi témito dvéma jazyky. Lze predpokladat, ze
s pfibyvanim zakazek na tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem poroste

také jistota oslovenych tlumoc¢nikl a motivace zakazku podobného razu ptijmout.

3.5.2 Perspektiva zahrani¢ni pfednasejici

Komunikace se zahrani¢ni piednésejici pro potieby prace probihala pomoci internetového
chatu. Rozhovor byl veden v psané anglictiné. Odpovédi zahrani¢ni piednasejici byly pro
ucely tohoto vyzkumu pielozeny do psané Cestiny a sepsany do ptilohy €. 2: Rozhovor se
zahrani¢ni prednasejici. Odpovédi byly preloZeny autorem prace. Pro budouci prace by bylo
zajisté vhodnéj$i spolupracovat na prekladu s profesionalnim piekladatelem mezi
anglictinou a ¢eStinou. Nazory zahrani¢ni prednasejici byly zjistovany pomoci nasledujicich

otazek.

Otazka 1: Méla jste pred zkoumanou prednaskou zkuSenosti s prednasenim, které bylo
tlumoceno piimo z mluvené angli¢tiny do ciziho znakového jazyka? Pokud ano,

stru¢né popiste, o jakou prednasku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Prednésejici méla pred konanim zkoumané piednasky bohaté zkuSenosti s vedenim
prednéasek tlumocenych z mluvené anglictiny do rtiznych znakovych jazykil (napi. do
amerického znakového jazyka, japonského znakového jazyka, nizozemského znakového

jazyka).

Z odpovédi prednasejici je patrné, ze v zahrani¢i (alesponn v akademickém prostiedi
lingvistiky znakovych jazykt, ve kterém se prednasSejici pohybuje) je poradani prednasek
tlumocenych z anglictiny do ciziho znakového jazyka béZznou praxi, ze je mnohem cCastéjsi
nez v Ceské republice. Tuto skute¢nost potvrdila i jedna z dotazovanych tlumoénic, ktera
ma zkusenosti s tlumocenim z ciziho mluveného jazyka do ceského znakového jazyka
v zahrani¢i. Je tfeba brat v potaz, Ze zahrani¢ni pfednasejici je uznavanad lingvistka
znakovych jazykl puasobici na mezinarodni Grovni. Vzhledem k tomu, Ze ptfednésejici
zkouma kromé& nizozemského znakového jazyka také cizi znakové jazyky (predevSim
vesnické znakové jazyky), 1ze predpokladat, Ze se s tltumocenim do ciziho znakového jazyka

setkava cCasto. Vzhledem k rostoucimu poctu ceskych neslySicich lidi studujicich na
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vysokych Skolach a pohybujicich se v akademickém prostiedi je vSak pravdépodobné, ze

podobnych tlumoc¢nickych situaci bude v budoucnu pfibyvat i v ceském prostiedi.

Otazka 2: Stru¢né popiste, jak probihalo zadani Vasi prednasky. Kdo Vas oslovil, s

kym jste se na prednasku pripravovala?

Prednasejici o zadani prednasky a jeji ptipravé komunikovala s koordinatorkou prednéasek
pro veifejnost organizovanych UJKN na FF UK (dale se zadavatelkou 1.). Komunikace

probihala v psané angli¢ting prostiednictvim emailové konverzace.

Podle odpovédi zadavatelek tlumoceni, zahrani¢ni pfednasejici i obou tlumocnic probihala
jejich vzajemnd komunikace pted kondnim ptednasky bez problémii. Komunikaci mohl
usnadnit 1 fakt, Ze se pfednasejici se zadavatelkou osobné¢ dobie zna, mohly tak na sebe
pruznéji reagovat, rychleji se domluvit. Tlumocnice navic kladné¢ hodnotily komunikaci
s prednésejici v den kondni pfednasky. Bezproblémova spoluprace a komunikace je pro

hladky prabéh tlumocnické situace velmi ditlezita.

Otazka 3: Objevily se pri pripravé na pirednasku, béhem konani prednasky ¢i po jejim
skonceni v souvislosti s timto typem tlumoceni néjaké problémy? Objevily se néjaké

jazykové prekazky? Jestli ano, jak jste tyto problémy FeSila?

Prednasejici béhem piipravy na prednasku, jejiho konani, ani po skonfeni nezaznamenala

zadné tlumoc¢nické nebo jazykové komplikace.

Je zajimavé, ze prednasejici nezaznamenala drobné technické a tlumocnické komplikace,
které ve svych odpovédich popisuji zadavatelky tlumoceni, tlumocnice 1 navstévnici
pfednéasky. Vzhledem k online komunikaci a nepfitomnosti ptfednasejici v misté¢ tlumoceni
zfejmé neni mozné postiehnout vse, co se v daném misté odehrava. Divodem také mohou
byt bohat$i zkuSenosti s vedenim online prednasek, diky kterym ptfednaSejici nemusi
povazovat drobné technické problémy za zavazné piekazky branici hladkému pribéhu akce.
Odpovéd’ prednasejici mohl samoziejmé ovlivnit ¢asovy odstup od zkoumané prednéasky
v dobé provadéni rozhovoru, prednasejici si uz nemusela vybavit vSechny podrobnosti

prubéhu piednasky.
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Otazka 4: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo primé tlumoceni
mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim reSenim, nebo byste

navrhovala jiné reSeni?

Ptednasejici povazuje pfimé tlumoceni mezi anglic¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem za
vhodné teSeni: ,, Mné toto reSeni nevadilo, ale samoziejmé nevim, jak to citili neslysici

navstévnici prednasky “ (viz ptiloha €. 2: Rozhovor se zahrani¢ni pfednasejici, str. VIII).

Ptestoze prednaSejici kladné hodnoti zvoleny typ tlumoceni, s ohledem na neslysici
navstévniky prednasky by ziejmé byla ochotna vést pfednédsku i s jinym typem tlumoceni.
Ugastnici piednasky navrhli rizna dal$i feSeni tlumoénické situace, napt. konsekutivni
tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem namisto simultdnniho, nebo zvIast’
tlumoceni mezi angli¢tinou a ceStinou a zvlast mezi angliCtinou a ¢eskym znakovym
jazykem. Tato feSeni jsou popsana v nésledujicich kapitolach shrnujici odpovédi dalSich

ucastniku tlumocené situace.

Otazka 5: Pokud byste v budoucnu méla mozZnost podilet se na obdobném typu

prednasky, co byste doporucila organizatorim prednasky?
Ptednésejici neuvedla zddné doporuceni pro budouci organizaci podobné prednésky.

Odpovéd’ prednasSejici na tuto otazku byla velmi stru¢nd. Je mozné, ze prednasejici
nenapadlo zaddné doporuceni do budoucna vzhledem k dobé, ktera ub&hla od konani
prednéasky do provadéni tohoto vyzkumu. Je také mozné, ze ze své pozice prednasejici
nepovazuje za dulezité zasahovat organizatorim prednasek do jejich role a soustiedi se spise
na svou pozici a svij cil, tedy pfedat zajimavé informace publiku a spolupracovat
s tlumoc¢niky. Vzhledem k tomu, Ze prednaSejici nepopsala zadné problémy spojené se

zkoumanou prednaskou, je pochopitelné, Ze nedoporucila zadna zlepSeni.

Otazka 6: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén
cil pfednasky?

Prednasejici kladné hodnoti interakci s navstévniky prednasSky a povazuje cil prednasky za
naplnény.
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Prednasejici se shodla se vSemi respondenty v tom, ze cil prednasky byl naplnén. Prestoze
neslySici navstévnici prednasky uvedli, ze v pfipad¢ online pfednasek je ztizend moznost
jejich interakce s pfednasejici, predndsejici si jejich aktivitu a vzijemnou interakci
pochvalovala. Diivodem mohou opét byt bohaté zkuSenosti pfedndsejici s podobnymi
prednaskami, ptfednasejici mize byt na ztizenou moznost vzajemné interakce zvykld a
pripravena a hodnotit ji jinak nez CeSti neslySici navstévnici. Svou roli v odpovédi
pfednasejici miize hrat i zdvofilost, pfednasejici nemusi byt zvykla takto podrobné hodnotit

prabéh prednasky.

Otazka 7: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

prednasek, porovnejte s témi prednaskami, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.

Za nevyhodu online pfednasek prednasejici povazuje nemoznost zobrazeni svého obrazu
videa zarovenl s obrazky prezentace. Za ptedpokladu pfiméfeného poctu navstévnikil

povazuje oba typy prednasSek za realizovatelné.

Zatimco ostatni respondenti hovofi o technickych problémech, které mohou b&hem
prednasky nastat, pfednasejici pojmenovava spise vlastni technické feSeni online prednasent,
na kterém by se jeSt¢ dalo zapracovat. To své€d¢i o bohatych zkuSenostech prednasejici
s pfednasenim online a s pocitacovymi programy pro vzdalenou komunikaci. Pfednésejici
tak 1épe pojmenovava, co by §lo na technickém vybaveni vylepsit, co by usnadnilo jeji praci
behem online pfednasky. Nejde vSak o doporuceni, se kterymi by mohli efektivné pracovat
sami organizatofi prednaSky ¢i tlumocnici. Softwarové zdokonalovani komunikacnich
programt je pozadavkem spiSe na vyvojaie takovych programil, moznd apelem na navazani

spoluprace organizatorti online prednasek a vyvojara.

3.5.3 Perspektiva tlumocnic

Komunikace s obéma tlumoc¢nicemi probihala pomoci internetového chatu. Odpovédi
tlumocnic byly pfepsany do piilohy €. 3: Rozhovor s tlumocnicemi. Piepis odpovédi byl
doslovny, se snahou o minimalni formalni Upravy. Nézory tlumocnic byly zjistovany

pomoci nasledujicich otazek.
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Otazka 1: Méla jste pred tlumocenim zkoumané pirednasky zkuSenosti s tltumocenim
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem? Pokud ano, stru¢né popiste, v jakém

prostiedi jste jiZ mezi témito dvéma jazyky tlumocila.

Obé tlumocnice mély pfed kondnim zkoumané ptednasSky nékolik malo zkuSenosti
s tlhumocenim mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem na podobnych ptrednéaskach a
na vicedennich odbornych i neodbornych akcich. Tlumocnice I. v nékterych situacich
spolupracovala s neslySicim tlumoénikem tlumocicim do mezinarodniho znakového

systému. Tlumocnice II. ma zkuSenost s tlumocenim pro ¢eské neslySici v zahranici.

Prestoze z odpovédi respondentl vyplynulo, ze piilezitosti pro tlumoceni mezi angli¢tinou
a ¢eskym znakovym jazykem neni mnoho, ob¢ tlumocnice s takovym typem tlumoceni mély
nekolik piedchozich zkuSenosti. To byl bezpochyby divod k osloveni praveé téchto
tlumocnic koordinatorkou sluZzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK
(zadavatelkou II.). Otazkou zistadva, jaké piilezitosti tlumocit mezi témito dvéma jazyky
maji tlumocnici s mensimi nebo zddnymi zkuSenostmi, resp. jaké pfilezitosti pro tltumoceni
mezi angli¢tinou a eskym znakovym jazykem jsou mimo prostiedi UJKN. Pro $irsi
zmapovani tlumoceni mezi témito dvéma jazyky mimo vysokoskolské prostiedi by bylo

tteba dalSiho a podrobnéjsiho vyzkumu.

Otazka 2: PopiSte, jak jste se dostala k tlumoceni zkoumané pirednasky (kdo tlumoceni

poptaval, jak probihal proces zadani zakazky apod.).

Obé tlumocnice oslovila koordinatorka sluzeb pro neslySici, nedoslychavé a ohluchlé

studenty FF UK na zéklad¢ ptedchozich zkusenosti a ptedchozi spoluprace.

Zpusob kontaktovani tlumocnic a vzajemné komunikace potvrdily také obé zadavatelky
tlumoceni. Je patrné, ze bezproblémova komunikace mezi jednotlivymi aktéry je zdkladem
uspésné spoluprace a predpokladem pro pofddani dalSich ptfedndsek tlumocenych mezi
anglictinou a ceskym znakovym jazykem, pro nabyvani novych zkuSenosti a pro
zkvalitiiovani tlumoceni mezi t€émito dvéma jazyky. Stale je vSak tfeba mit na paméti, ze
v Ceském prostiedi je velmi malo tlumoc¢niki kompetentnich v tlumoceni mezi angli¢tinou

a Ceskym znakovym jazykem. Stava se, Ze jakmile tlumoc¢nik jednou pfijme a absolvuje
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podobnou zakazku, nevédomky se v oCich organizatori stane odbornikem na tlumoceni
téchto dvou jazyki, prestoZze mohlo jit o tlumocnikovu prvni zkuSenost s tltumocenim mezi
angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. I tato jedind zkuSenost vSak tlumoc¢nika odliSuje

od vétsiny Ceskych tlumoc¢nikli znakového jazyka, kteti tuto zkuSenost nemaji.

Otazka 3: Uvazovalo se pri zadavani tlumocnické zakazky o tlumoceni do mluvené

ceStiny a do ¢eského znakového jazyka, nebo se hned pocitalo s variantou angli¢tina —

cesky znakovy jazyk?

Tlumocnice uvedly, ze uz pii zadavani tlumocnické zakdzky bylo pocitano s tlumocenim
pfimo mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem. Tlumocnice II. doplnila, ze
., koordinatorka prednasek pro verejnost (zadavatelka 1., pozn. aut.) chtéla tento typ
tlumoceni na FF UK hodné podporit, protoze v zahranici je to béznd praxe* (viz piiloha €.

3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XI).

Tlumocnice II. potvrdila odpovéd’ zadavatelek tlumoceni, Ze poZzadavek na ptimé tlumoceni
mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem byl prvni podminkou pii poptavani
tlumocnic. O jinych moznostech feSeni tlumoc¢nické situace se tak ziejmé ani neuvazovalo.
V odpovédich respondentil opét zaznivd potieba vytvareni pracovnich pfilezitosti pro

tlumoc¢niky anglictiny a ¢eského znakového jazyka.

Otazka 4: Jak hodnotite naro¢nost piipravy na tlumoceni této prednasky ve srovnani

s VaSimi predchozimi zkuSenostmi s tlumocenim.

pfipravu na tlumoceni mezi CeStinou a Ceskym znakovym jazykem. Dlvodem vy$si
narocnosti je predevsim odlisnd terminologie: ,, Terminologii si musim pripravit v obou
jazycich a ulozit si ji do aktivni slozky paméti, kdybych pri tlumoceni potrebovala mluvit
anglicky* (viz pfiloha €. 3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XI). Samoziejmé nejde jen o
terminologii, ale také o jazyky, ve kterych se tlumoci: ,, Pri priprave se setkavam s novymi
koncepty a informacemi (stejné jako pri pripravé na tlumoceni z cestiny), ale i se znamymi
koncepty a informacemi, které jsou oznaceny neznamymi terminy, pripadné jsou pouzivany

v novych kontextech* (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumocnicemi, str. XI). Tlumocnice II.
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dodala, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi s tlumocenim podobnych ptednasek je ptfiprava

snazsi a klidng;si.

Kromé odlisné terminologie v cizim mluveném jazyce, o které hovoii tlumocnice 1., je
hlavnim divodem néaroc¢nosti pfipravy na tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym
jazykem malo prtilezitosti pro takové tlumoceni, tedy i malo zkuSenosti s tlumocenim
podobného formatu. Podle tlumocnice II. se ndrocnost piipravy snizuje s pribyvajicimi
zkuSenostmi. Lze ptedpokladat, Ze s rostouci poptavkou po tlumocénicich mezi angli¢tinou a
¢eskym znakovym jazykem bude pfibyvat takovych tlumocnikli, bude se zvySovat jejich
kvalita a tim pro n¢ bude komfortnéj$i a snazsi pripravovat se na zakazky podobného
charakteru. Lepsi a komfortné;si pfiprava by byla mozna v tlumoc¢nickém tymu slozeném

z vice tlumo¢niki anglictiny a ¢eského znakového jazyka.

Otazka 5: Na jaké problémy jste naraZely béhem pripravy na tlumoceni? Jak jste

YWV 7

problémy feSily? Co bylo béhem pripravy nejtézsi?

Podle tlumocnice I. byla hlavnim specifikem ptednasky jeji terminologicka bohatost. Obé
tlumocnice se béhem piipravy seznamovaly s odbornym tématem a pfipravovaly si mozny
ptevod odbornych terminii do ¢eského znakového jazyka: ,, Takova priprava je samoziejma,
ale celkem pracnd. Na nékteré nejasnosti jsme se mohly zeptat prednasejici pred samotnou

prednaskou* (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumo¢nicemi, str. XII).

Tlumocnice si v odpovédi na tuto otazku opét pochvaluji spolupraci se zadavatelkami
tlumoceni a se zahrani¢ni prednasejici, kladné¢ hodnoti vzéjemnou komunikaci. Vyhodou
byla moZznost doptat se pfednésejici na n¢které nejasnosti pred konanim piednasky pomoci
internetového videohovoru. VSechny strany podilejici se na piipravé tlumocené prednasky
zjevn¢ pracovaly se stejnym cilem: zajistit hladky pribéh prednasky a predat neslySicim 1
slySicim ndvstévnikiim co nejvice informaci. Vyty€eni a uvédoméni si spole¢ného cile je
dal§im z ptedpokladi pro poradani pfednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a ceskym

znakovym jazykem a pro uspéSnou spolupraci v§eobecné.

Otazka 6: Na jaké problémy jste narazely béhem konani prednasky a jak jste je reSily?

A4

Co bylo béhem konani prednasky nejtézsi?
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Obé tlumocnice zminily ob&asné problémy s porozuménim zdrojovému textu. Resenim byla
spoluprace aktivni tlumocnice s pasivni tlumocnici. V piipadé, ze zdrojovému textu
nerozuméla ani jedna tlumocnice, obratily se na koordinatorku ptfedndsek pro vetejnost
(zadavatelku I). Ta bud’ napovéd€la, nebo pozddala prednasSejici o vysvétleni nebo
zopakovani informace. Tlumoc¢nice II. dodala, Ze ona sama komunikaci obcas ,,zastavila a
upresnila si informace* (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XII). Zaroven
poukézala na obCasné vypadky pienosu zvuku a videa, které pii tlumoceni z anglictiny

zt€zovaly porozuméni.

Technické obtize, které zminila vétSina respondentli, byly zptisobeny zménou mistnosti
konéani piedndsky na posledni chvili a nizkou kvalitou pfipojeni k internetu. Takové
okolnosti tlumocnice nemohly ovlivnit, ale musely s nimi pracovat, reagovat na ob¢asné
problémy s porozuménim piednasejici. V odpovédi na tuto otazku tlumocnice potvrdily, ze
zéasah zadavatelky I. do tlumoceni probéhl az ve chvili, kdy ji tltumoc¢nice pozadaly o pomoc.
Presto takovy zasah muze narusit plynulost prednasky a mize byt negativné vniman
publikem, tlumoc¢nice mohou v ocich neslySicich navstévniki ztracet na profesionalité a na
kvalité. V pfipadé¢ CastéjSiho napovidani tfeti stranou, tedy osobou mimo tlumocnicky tym,
muze byt naruSena plynulost a pohotovost spoluprace aktivni a pasivni tlumocnice,

tlumoc¢nice se mohou zacit az ptili$ spoléhat na pomoc ostatnich.

Otazka 7: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo piimé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim FeSenim, nebo byste

navrhovala jiné feSeni?

Tlumocnice 1. oznacila zvolené tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem za
nejvhodnéjsi feSeni. Tlumoceni z anglictiny do CeStiny a nasledné do ¢eského znakového
jazyka povazuje za ,, zdlouhavé a tezkopdadné “ (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumo¢nicemi,
str. XII). Pripousti, ze kvalita tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem by
mohla byt vyssi. Tlumocnice II. by si v téze situaci , dokdzala predstavit i kombinaci
tlumoceni z anglictiny do cestiny a z cestiny do ceského znakového jazyka “ (viz ptiloha €. 3:

Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XIII). Podle ni ma kazd4 z variant své vyhody a nevyhody.
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V odpovédich tlumocnic na tuto otdzku mizeme pozorovat rozdilné ndzory na moznost
tlumoceni z anglictiny do cCeStiny a ndsledné z CeStiny do Ceského znakového jazyka.
Zatimco tlumocnice I. takovy typ tlumoceni oznacila za zdlouhavy a téZkopadny, tltumocnice
I1. pfipousti, ze kazdd z moznosti tlumoceni mé sva pro a proti. Zfejme by se nebranila ani
tlumoceni za casti Cestiny. Takovy typ tlumoceni pripousti i neslySici navstévnik 1., ktery
navrhl vyuziti tymového tlumoceni (tlumocnik angli¢tiny a CeStiny a tlumoc¢nik ceStiny a
ceského znakového jazyka). Z odpovédi respondentii vyplynulo, Ze pro porovnani
jednotlivych typli tlumoceni by bylo tfeba za stejnych podminek vyzkouset vSechny

moznosti.

Otazka 8: Pokud byste v budoucnu méla moznost podilet se na obdobném typu
prednasky, co byste zménila ve zptusobu pripravy, provedeni a nasledného hodnoceni

tlumoceni?

Tlumocnice I. by preferovala tlumocenou prednasku, kdy je pfednasejici fyzicky ptitomen.
Tlumocnice II. by pii pfipadném tlumoceni online pfednaSky doporucila co nejkvalitngjsi
technické zajisténi. Poukdazala také na potiebu vzdélavani tltumocnika angli¢tiny a ¢eského
znakového jazyka: ,, Takové vzdélani v Ceské republice v soucasnosti chybi“ (viz piiloha ¢&.

3: Rozhovor s tltumoc¢nicemi, str. XIII).

Prednasku, kdy je prednasejici fyzicky pfitomen, by uvitala vétSina respondentti. Ptipustili
vSak, Ze online pfednaska je mnohdy jedinou moznosti piedstavit publiku zahrani¢niho
odbornika. Odpovéd’ tlumocnice II. zdiraziujici potiebu vzdélavani tltumoc¢nikl anglictiny
a ¢eského znakového jazyka se shoduje s odpovédi zadavatelky I. na tutéz otazku. Opét zde
vzdélavani takovych tlumocnikli, zajisténi jejich tréninku a vytvofeni pracovnich
ptilezitosti, vytvoreni poptavky po tlumoceni mezi anglictinou a ceskym znakovym

jazykem.

Otazka 9: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil pfednasky?
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Ob¢ tlumocnice doufaji, ze byl cil prednasky naplnén, a doplnily, Ze to ze své pozice
tlumoc¢nika nemohou pln€ posoudit: ,, Dokdzu jen posoudit, zda jsem dokadzala rozklicovat
zdrojovy text...analyzovat a prelozit sdéleni do cilového jazyka* (viz ptiloha €. 3: Rozhovor

s tlumoc¢nicemi, str. XIII).

Naplnéni cile prednasky je spolecnou snahou organizatori tlumocené prednasky,
prednasejiciho 1 tlumoc¢nika. Zajisténi hladkého pribéhu celé tlumocnické situace a feSeni

ptipadnych problému je cesta k naplnéni spolecného cile, tedy ptedani informaci publiku.

Otazka 10: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

tlumoceni, porovnejte s tltumocenim, kdy je prednasejici fyzicky piitomen.

Ob¢ tlumocnice povazuji za hlavni nevyhodu piednéasky tlumocené online mensi pruznost
komunikace tlumoc¢nika s ptednasSejicim: ,, Kdyby byl prednasejici fyzicky pritomny, stdl by
kousek od tlumocnika, ktery by se mohl v jedné vterine doptat na to, cemu nerozumél, a
pokracovat v tlumoceni *“ (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XIV). U ptednésky,
kdy je ptrednésejici fyzicky ptitomny, odpadnou starosti s feSenim techniky a pfipojeni
k internetu. ,, Celkové je takove tlumoceni prirozenéjsi, mohu zohlednit neverbalni projevy

mluvciho, jeho mimiku a pohyby “ (viz ptiloha €. 3: Rozhovor s tlumoc¢nicemi, str. XIV).

Je samoziejmé, ze kazda ze zainteresovanych stran na tlumo¢nickou situaci nahlizi ze své
perspektivy, zpohledu své profese nebo role v dané situaci. Zatimco zadavatelky
tlumoc¢nické zakézky na potfaddani online prednasek nahlizeji z hlediska organizace, logistiky
a pedagogického plsobeni na studenty, snahou tlumocnic je pfedevsim smysluplné predat
vSechny informace. Fyzickd pfitomnost pfedndSejiciho by pochopitelné usnadnila
tlumocnickou praci, zlepSila by porozuméni a tlumocnice by vérnéji predaly sdéleni ze

zdrojového jazyka.
3.5.4 Perspektiva navstévnikd prednasky

3.5.4.1 Neslysici navstévnici
Neslysici navstévnici byli dotazovani pomoci internetového videohovoru, ktery byl s jejich

souhlasem zaznamenan a autorem prace nasledné pielozen do psané cestiny. Pro budouci
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vyzkum by bylo vhodné ptizvat k rozhovorim dal§iho tlumoc¢nika znalého zkoumané
problematiky, aby tazateli neunikly zadné informace. Ptelozené odpovédi neslySicich
navstévniki byly zaznamenany do pfilohy €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky. Cilem
piekladu a piepisu odpovédi byl minimalni vyznamovy posun, autor se snazil predev§im o
formalni upravy. Nazory neslySicich navstévnikti byly zjistovany pomoci nasledujicich

otazek.

Otazka 1: Navstivil jste pred zkoumanou prednaskou jinou prednasku tlumocenou z
angli¢tiny do ceského znakového jazyka? Pokud ano, stru¢né popiSte, o jakou

prednasku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Ptedchozi zkuSenosti s podobnymi piednaskami se u neslySicich navstévniki 1isi. Neslysici
navstévnici 1. a IIl. se uz diive zacastnili prednasky tlumocené z angli¢tiny do Ceského
znakového jazyka, pro neslySictho néavstévnika II. byla zkoumana ptrednaska prvni
zkuSenosti s timto typem tlumoceni na vysoké Skole. Neslysici navstévnik III. dodal, Ze
,prenos videa tehdy vypadaval, zasekaval se, proto museli tlumocnici a organizatori
neustdle Zadat prednasejici o zopakovani informace, coz prednasku velmi zdrzovalo* (viz

ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XV).

Dva ze tfi neslySicich navstévnikli potvrdili odpovéd zadavatelky I., Ze prednédska
podobného formatu na UJKN probéhla uZ pied zkoumanou pednaskou. Podle jedné slysici
navstévnice vSak tlumoceni probihalo zvlast' konsekutivné mezi anglictinou a ¢eStinou a
zvlast simultdnné mezi anglictinou a c¢eskym znakovym jazykem. Divodem rhznosti
odpovédi jednotlivych respondentit miize byt fakt, Ze od popisované prednasSky uplynula jiz
delsi doba a respondenti si pfesné nepamatovali, jaky typ tlumoceni byl pfi prednaSce vyuzit.
Prestoze néktefi neslysici navstévnici méli predchozi zkusenost s timto typem tlumoceni, Ize
fici, Ze neslySici studenti vysokych Skol maji stdle malo pftilezitosti zacastnit se akci

tlumocenych mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem.

Otazka 2: Vznikly podle Vas béhem konani prednasky néjaké problematické situace

nebo jazykové prekazky? Jak je organizatori a tltumoc¢nici resili?
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Neslysici navstévnici L. a II. zminili pfedevsim technické problémy spojené s nekvalitnim
pripojenim k internetu a vypadéavajicim pfenosem videa. Tlumoceni podle vSech neslySicich
navstévnikil probéhlo v potfadku, neslySici navstévnik 1. doplnil: ,, ...obcas se tlumocnice
musely ptat prednasejici, protoze ji dobre nerozumély. To narusovalo plynulost predndasky “

(viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XVI).

Na doptéavani se prednasejici poukdzaly také dotazované slySici navstévnice a tlumocnice.
Podle slysicich navstévnic bylo neporozuméni zdrojovému textu zptisobeno prave vypadky
videohovoru s prednasejici. Je zajimavé, Ze navsStévnici piednaSky nezaznamenali
zadavatelkami a tlumocnicemi zminovany zdsah zadavatelky I. do tlumoceni. Napovéda
tlumocnici, a¢ nestandardni, zfejm& nenaruSila proces tlumoceni. Pfesto neslySici
zaznamenali nejistotu tlumocnic v nékterych tlumocenych pasazich a poukazali na naruseni
plynulosti pfednésky. Pro budouci pfednaSky a pro tlumoceni znakovych jazyka obecné je
tato zp€tna vazba neslySicich navstévnikii velmi dilezita, protoze zduraziuje detaily, na

které se tlumoc¢nici mohou v budoucnu zaméfit.

Otazka 3: Jak jste spokojen s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo primé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim FeSenim, nebo byste

SRR A e

navrhoval jiné FeSeni? Svou odpovéd’ zdiivodnéte a vysvétlete.

Nazory neslySicich tlumoc¢nikdi na nejvhodné&jsi tlumocnické teSeni se lisi. Neslysici
navstévnici II. a III. povazuji tlumoceni pfimo mezi anglictinou a Ceskym znakovym
jazykem za nejvhodnéjsi ptedev§im z diivodu casové uspory. Kombinaci konsekutivniho
tlumoceni angliCtina — CeStina a simultanniho tlumoceni CeStina — Cesky znakovy jazyk
oznacuji za zdlouhavy proces. Dalsi divod uvedl neslySici navstévnik II1.: ,, Tlumocnik
mluvenych jazykii casto nema znalosti o kulture neslysicich, coz se odrazi na jeho
interpretaci zdrojového sdéleni* (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str.
XVII). Neslysici navstévnik 1. naopak navrhl vyuzit tlumoceni vtymu sloZzeném
z tlumocnika anglictiny a CeStiny a tlumocnika ¢estiny a ¢eského znakového jazyka. Pfimé
tlumoceni z angli¢tiny do ceského znakového jazyka povazuje za psychicky narocné: ,, Pri
takovém tlumoceni pak miize dochazet k vétsimu uniku informaci a k odchylkam od

zdrojového sdéleni* (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XVII).
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Zatimco organizatorky, pfedndsejici i tlumocnice povazuji zvoleny typ tlumoceni za
nejvhodnéjsi (prestoze pripousti i jin€ varianty), nazory neslySicich i slySicich navstévnik
prednasky na vhodny typ tlumocenti se lisi. Jejich ndzory mohou byt ovlivnény piredchozimi
zkuSenostmi s podobnymi piednaSkami, v minulosti mohli byt spokojeni s pfimym
tlumocenim mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem, mohli byt spokojeni i s jinym
typem, napf. se zmiflovanym tlumocenim z angli¢tiny do ¢eStiny a nasledné z Cestiny do
ceského znakového jazyka. Na obhajobu zvolené¢ho typu tlumoceni zmiiuji neslySici
navstévnici Casovou usporu a tlumocénikovu znalost kultury neslySicich. Negativem
takového tlumoceni je vétsi tinik informaci. Rozhovory ukézaly, Ze spokojenost organizatori
a tlumocnikii se zvolenym typem a spriabéhem tlumoceni nemusi vzdy znamenat
spokojenost navstévnikti prednadsky, piijemct cilového sdéleni. Pro S§irSi povédomi
neslySicich a slySicich navstévnikd o tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym znakovym
jazykem by bylo tfeba diikladného prizkumu. Tématy takového prizkumu by mohla byt
problematika porozuméni tlumocenym textim u neslySicich lidi, pfipadné porovnani
riznych typt tlumoceni (konsekutivniho, simultanniho, za Gcasti ¢estiny, bez tiCasti Cestiny)

a jejich vlivu na porozumeéni neslySicimi.

Otazka 4: Pokud byste v budoucnu mél moznost navstivit obdobny typ prednasky, co

byste organizatoriim a tlumo¢nikim doporucil nebo poradil?

Odpoveédi na tuto otazku souvisi s odpovéd’'mi na otazku predchozi. NeslySici navstévnik I1.
by pfi konani podobné ptednasky nebo konference opé€t uvital tltumoceni mezi anglictinou a
¢eskym znakovym jazykem. NeslySici navstévnik III. by tlumo¢niklim doporucil peclivou
pripravu. NeslySici navstévnik 1. by naopak doporucoval vyuzit spoluprace tlumocnika
anglictiny a CeStiny a tlumocnika CeStiny a Ceského znakového jazyka. Pro tlumoceni
odbornych ptednasek zdiirazituje pottebu poptavat profesionalni tltumocniky: ,, Pral bych si,
aby dochdzelo k co nejmensimu uniku informaci béhem tlumoceni* (viz ptiloha ¢. 4:
Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XIX). Pripousti, ze v pfipadé dostateénych
tlumoc¢nikovych kompetenci v anglicting i v ¢eském znakovém jazyce je mozné tlumocit

pfimo mezi t€émito dvéma jazyky.
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Neslysici navstévnik 1. uvedl zajimavé doporuceni poptavat pro podobné piednasky
profesionalni tlumocniky. Je pochopitelné, ze zkuseny tlumocnik sd€leni pievede 1épe a
presnéji nez zaatecnik. Je vSak otdzkou, kde by se méli zacinajici tlumoc€nici anglictiny a
ceského znakového jazyka trénovat. Podle odpovédi zadavatelek tlumoceni totiz moc
prilezitosti pro tlumoceni mezi témito jazyky neni. I tato doporuceni by bylo vhodné
zmapovat v budoucich vyzkumech, jejichz zaméteni by mélo byt predevsim na hodnoceni
kvality tlumoceni neslySicimi klienty, na ndzory na rizné typy tlumoceni a jejich kvalitu

v ¢eském prostiedi nebo na cilené vzdelavani neslySicich osob.

Otazka 5: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?

Podle neslySicich navstévnikl byl cil prednasky, tedy predat publiku zajimavé poznatky
zjejich oboru, resp. zoboru zkoumani ptfednédsejici, naplnén. Téma piednasky bylo
zajimavé, tlumoceni probéhlo bez vétsich komplikaci. Podle neslySiciho navstévnika I. byl
ve vyhod¢ ten navstévnik, ,, ktery umeél dobre anglicky a predem se seznamil s téematem

prednasky ““ (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XX).

Neslysici navstévnik 1. poukdzal na vyhodu piedchozi znalosti tématu a znalosti psané
anglictiny. Zda se, ze simultanni piepis do psané anglictiny byl oporou jak slySicim, tak
neslySicim navstévnikiim prednasky. Je mozné, ze prepis do ¢estiny by pomohl celkovému
porozumeéni vice, takovy piepis je vSak bez tlumoceni do CeStiny nemozny. DalSim faktorem
ovliviiyjicim vysledek tlumoceni a porozuméni tlumoc¢enému projevu je dikladnost ptipravy
tlumocniki. I tu ve svych odpovédich zminuji neslySici navstévnici, kteti samoziejmée nevidi
do procesu ptipravy tlumoc¢nikd, vidi pouze vysledny produkt, ktery je vSak mirou ptipravy
ovlivnén a ma tak vliv i na porozuméni neslySicich tlumocenému projevu. Jak piesné se
vysledek tlumocnické ptipravy projevuje na porozuméni neslySicich tltumocenému projevu,

je otazkou, kterou by se bezpochyby mohly zabyvat budouci vyzkumy.

Otiazka 6: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

tlumoceni, porovnejte s tltumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.

54



Filip Machaé, Tlumocéeni mezi angli¢tinou a éeskym znakovym jazykem
v ¢eskem vysokoSkolskem prostredi

Neslysici navstévnik II. uvedl jako vyhodu online tltumoceni moznost usporadat prednasku
odbornika, ktery nemiize byt fyzicky piitomen. Podle vSech neslySicich navstévnikl jsou
nevyhodou online tlumoceni technické prekazky, které omezuji plynulost pfednasky. Jako
vyhodu tlumoceni, kdy je ptednasejici fyzicky pfitomen, vidi neslySici navstévnici veétsi
moznost interakce prednasejiciho s publikem: ,, U takové prednasky se mohu osobné setkat
s prednasejicim, prednasejici a navstévnici na sebe mohou pruznéji reagovat, prednasejici
se miize individudlné vénovat navstévnikiim, miize uvadet riizné priklady apod. “ (viz ptiloha

¢. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XXI).

Neslysici navstévnici se shodli se svymi slySicimi kolegy a se zadavatelkami tlumoceni na
tom, ze online pfednaska je dobrou moznosti pozvat zahrani¢niho odbornika. Zajimavy je
nazor neslySicich na osobni kontakt publika a prednésejiciho. Osobni kontakt a piima
komunikace jsou pro znakové jazyky charakteristické. NeslySici navstévnici povahu
komunikace ve znakovém jazyce reflektuji. Pfestoze by i takova interakce probihala
prostiednictvim tlumocnika, pro neslySici navstévniky by tato situace byla piehlednéjsi,

umoziiovala by jim osobni kontakt s prednasejicim.

Otazka 7: Jak jste, na zakladé svych predeslych zkuSenosti s tltumoc¢enim, spokojen se
zajiStovanim tlumoceni pro situace, kdy je mluv¢i uZivatelem jiného jazyka nez

mluvené CeStiny?

NeslysSici navstévnik I. ma zkuSenosti spiSe s pfedndskami pro neslySici bez potieby
tlumoceni. NeslySici navstévnici II. a III. maji zkuSenosti s tlumocenim z anglictiny do
cizich znakovych jazyki (predev§im do amerického znakového jazyka, britského znakového
jazyka a némeckého znakového jazyka), do mezinarodniho znakového systému a do ¢eského
znakového jazyka. S tlumocenim mezi vySe vypsanymi jazyky byli spokojeni: ,, ocernioval
Jjsem spolupraci tlumocnikii mezi sebou a spolupraci s predndsejicimi‘* (viz ptiloha €. 4:

Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XXII).

ZkusSenosti s tltumocenim zahrani¢niho mluvciho se u neslySicich navstévniku 1isi. Kazdy
z navstévnikli byl Ucasten jiné tlumocnické situace, proto neni mozné zobecnit jejich
spokojenost s tlumocenim, nelze obecné popsat ndzor neslysicich na tlumoceni z ciziho
mluveného jazyka. Z odpovédi neslySicich navstévnikil v§ak vyplyva, Ze neslysici lidé maji
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obecné vice zkusenosti s tlumoc¢enim z anglic¢tiny do jinych znakovych jazykt, nez maji

slysici lidé.

3.5.4.2 Slysici navstévnice

Komunikace se slySicimi navstévnicemi prednasky probihala pomoci internetového chatu a
emailové korespondence mezi navStévnicemi a tazatelem v mluvené CeStiné. Odpovédi
slysicich navstévnic byly zaznamenany do ptilohy ¢. 4: Rozhovor s navstévniky pirednasky.

Nazory slysicich navstévnic byly zjistovany pomoci nasledujicich otazek.

Otazka 1: Navstivila jste pred zkoumanou prednaskou jinou prednasku tlumocenou z
angli¢tiny do ceského znakového jazyka? Pokud ano, strucné popiste, o jakou

prednasku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Predchozi zkuSenosti slySicich navstévnic s podobnymi prednaSkami tlumocenymi
z anglictiny do ceského znakového jazyka se lisi. SlySici navstévnice IV. se diive
s podobnou tlumocnickou situaci na online pfednaSce nesetkala. SlySici navstévnice I. a II.
navstivily online pfedndsku americké lingvistky na FF UK. SlySici navstévnice II. k této
tlumoc¢nické situaci doplnila, ze ,,probihalo zviast konsekutivni tlumoceni anglictina —
cestina a zvlast simultanni tlumoceni anglictina — cCesky znakovy jazyk* (viz ptiloha €. 4:
Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XV). Stimto systémem tlumoceni se slySici
navstévnice II. a III. setkaly také u pfednésky amerického tlumoc¢nika znakového jazyka

osobn¢ piednésejiciho na FF UK.

SlySici navstévnice II. hovofila o predchozi zkuSenosti s pfednaskou na FF UK, kde
probihalo konsekutivni tlumoceni mezi angli¢tinou a CesStinou a zvIast’ simultanni tltumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. NeslySici navstévnici vSak pochopitelné
zminovali pouze simultanni tlumoceni mezi anglic¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. To
potvrdila i zadavatelka I. Zkoumany typ tlumoceni podle odpovédi slySicich respondenti
stale neni béZnou soucasti studia na vysoké skole a odbornych prednasek. Piestoze slysici
navstévnice maji n¢jaké zkusSenosti s ndvstévou prednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a
¢eskym znakovym jazykem, pfilezitosti pro navstévu takovych prednasek nebylo v dobé

provadéni vyzkumu mnoho.
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Otazka 2: Vznikly podle Vas béhem konani prednasky néjaké problematické situace

nebo jazykové prekazky? Jak je organizatori a tltumoc¢nici resili?

Slysici navstévnice I, I11. a IV. poukdzaly na technické problémy spojené s nizkou kvalitou
videohovoru s ptednasejici, které zptsobovaly publiku i tlumoc¢nicim hor$i porozuméni.
Tlumocnice tyto komplikace feSily zastavovanim piednaSejici a doptdvanim se. Za
jazykovou piekazku oznacily slySici navstévnice II. a III. absenci tlumoceni do CeStiny:
., Protoze jsem tehdy nebyla dostatecné kompetentni v anglictiné a v ceském znakovém
jazyce, ...méla jsem problémy s porozumeénim “ (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky

prednasky, str. XVII).

Slysici navstévnice, stejné jako vétSina respondentli, poukazaly na technické obtize. Pii
popisu téchto problémii uvazuji také o jejich dopadu na proces tlumoceni. Zajimavym
poznatkem je nespokojenost nekterych slysicich ndvstévnic s tlumocenim bez tcasti Cestiny.
Je pochopitelné, Ze pro nové studenty UTKN mohla byt situace naro¢na vzhledem k vedeni
a tlumoceni ptednasky ve dvou pro slysici studenty cizich jazycich. Lze predpokladat, ze
s ptibyvajicimi kompetencemi slySicich studenti v ¢eském znakovém jazyce se bude

zvySovat jejich orientace v situaci, kde probiha tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky.

Otazka 3: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo pfimé tlumoceni

mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim rFeSenim, nebo byste

navrhovala jiné reSeni? Svou odpovéd’ zdiivodnéte a vysvétlete.

Odpovédi na tuto otazku se mezi slySicimi navstévnicemi lisi. SlySici navstévnice II. 1 pres
problémy s porozuménim povazuje pfimé tlumoceni z anglictiny do ¢eského znakového
jazyka za nejvhodnéjsi feSeni. SlySici navstévnice 1. a III. doporudily k simultannimu
tlumoceni z anglictiny do Ceského znakového jazyka ptidat konsekutivni nebo simultanni
tlumoceni z angli¢tiny do ceStiny, predev§im vzhledem k jejich nedostatenym
kompetencim v pracovnich jazycich. SlySici néavstévnice IV. navrhla feSeni v podobé
konsekutivniho tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem bez tlumoceni do
Cestiny. Toto feSeni vidi jako méné stresujici a snadnéjsi pro prevod sdéleni do cilového

jazyka. Podle slySici navstévnice IV. tento zpisob nabizi ,,vice prostoru pro napovidani

57



Filip Machaé, Tlumocéeni mezi angli¢tinou a éeskym znakovym jazykem
v ¢eskem vysokoSkolskem prostredi

aktivnimu tlumocnikovi...nedochazi k uniku novych informaci* (viz ptiloha ¢. 4: Rozhovor

s navstévniky prednasky, str. XVIII).

Odpovédi slysicich 1 neslySicich navstévnikll poukazuji na rizné zkuSenosti s podobnymi
pfednéaskami a riznou miru orientace ve zkoumané pfednasce. Nékteti rodili mluvci cestiny
by zfejmé uvitali jakykoliv typ tlumoceni do ¢eStiny. Za zajimavy lze povazovat navrh na
konsekutivni tlumoceni z anglictiny do ¢eského znakového jazyka, které by v dané situaci
bylo (na tkor vétsi Casové prodlevy) formulacné kvalitngj$i a pro navstévniky prednasky
pfijemngjsi a snazsi na porozuméni. Soudasni slysici studenti UTKN nemaji dostateénou
kompetenci v ¢eském znakovém jazyce a v anglicting, s ¢imz je pti pofadani podobnych akci

nutno pocitat. PfednasSka by méla mit dostatecny piinos pro vSechny navstévniky.

Otazka 4: Pokud byste v budoucnu méla moZnost navstivit obdobny typ prednasky, co

byste organizatorim a tlumoc¢nikiim doporucila nebo poradila?

Slysici navstévnice I. a III. zopakovaly navrh na zahrnuti ¢estiny mezi tlumocené jazyky u
podobnych prednasek z divodu nedostate¢nych kompetenci nékterych slySicich studentl
vangli¢tiné a v Ceském znakovém jazyce. SlySici navstévnice II. by budoucim
organizatorim a tlumoc¢nikiim doporucila predevsim ,, konzultaci s nekym, kdo podobnou
prednasku uz organizoval a tlumocil, kdo ma potrebné zkusenosti* (viz ptiloha ¢. 4:
Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XIX). SlySici navstévnice IV. zdlraznila, aby
organizatofi a tlumocnici volili typ tlumoceni, ,, ktery povazuji za nejvhodnéjsi pro danou

situaci a pro né samé * (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky pfednésky, str. XX).

Prestoze by nékteré slySici navstévnice uvitaly zahrnuti ¢eStiny mezi tlumocené jazyky,
spoléhaji na budouci organizatory a véri, ze zvoli takové tlumoceni, které bude pro konkrétni
situaci nejvhodnéjsi. V odpovédich respondenti tak zazniva novy poznatek, kterym je
diavéra publika ve schopnosti a rozhodnuti zadavatelti tlumoceni a tlumocnikli. Tento
komentar je mozné povazovat za skrytou namitku, ze by se organizatofi tlumocenych
prednasek méli zajimat o preference vsech zucastnénych osob, nejen o preference
prednésejici a neslySicich navstévnik. I pies tuto ndmitku navstévnice daveéruji

organizatoram piednasky, véfi, Ze se zachovaji nejlépe pro konkrétni situaci.
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Otazka 5: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?

SlySici navstévnice povazuji cil pfednasky za naplnény. SlySici navstévnice II. doplnila
vlastni ndzor na situaci: ,,osobné si myslim, Ze pritomni neslysici studenti a ucitelé ziskali
diky tlumoceni do ceského znakového jazyka vice informaci, nez kolik pochytili slysici

navstévnici z ciziho jazyka* (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XX).

Zatimco neslySici navstévnici meli moznost hodnotit porozuméni tlumocnicim a kvalitu
tlumoceni z angli¢tiny do ceského znakového jazyka, slySici navStévnice hodnotily
predevsim celkové porozuméni dané situaci. Rozdilné odpovédi jsou dané rozdilnymi
zkuSenostmi slySicich a neslySicich navstévnik. NeslySici lidé jsou zvykli pfijimat
tlumocené sdé€leni, s tltumocenim se setkavaji denné v riiznych situacich, maji s nim bohaté
zkuSenosti. Mohou tak Iépe hodnotit kvalitu tlumoceni, na kterou se slySici navstévnici

vzhledem k mensim zkuSenostem pfiili§ nezaméfuji.

Otiazka 6: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

tlumoceni, porovnejte s tltumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.

Jako hlavni nevyhodu online tlumoceni oznacily slySici navstévnice technické problémy,
které se mohou pii online pfednaSkach objevit. SlySici navstévnice IV. doplnila, Ze pro
tlumocniky je online pfednaska naro¢na z hlediska porozuméni piednasejicimu a z hlediska
jazykové ptipravy: ,, Pri online tlumoceni je vzdy hiife rozumét a lze hiire zastavit mluvciho
(viz ptiloha ¢. 4: Rozhovor s navstévniky predndsky, str. XXII). SlySici navstévnice II.
pripousti, ze online pirednasky ,,jsou skvélou prilezitosti pro seznameni se s odborniky, kteri
nemohou prijet prednadset do Prahy“ (viz ptiloha ¢. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky,

str. XXI).

Slysici navstévnice se shodly se svymi neslySicimi kolegy a se zadavatelkami tlumoceni na
tom, Ze online pfednaSka umoznuje pozvat zahrani¢niho odbornika, pro kterého neni
technicky mozné priijet pfednaset osobn¢. Online pfednasku tak povazuji za vhodny
kompromis. Zatimco neslySici navstévnici na tuto otazku odpovidali predevsim z pohledu

interakce publika a pfedndsSejiciho, slySici ndvstévnice o online pfednaskach uvazuji také
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z tlumoc¢nického hlediska. Divodem mize byt fakt, ze vSechny slySici navstévnice se
v ramci svého studia na UJKN specializovaly na tlumoéeni ¢eského znakového jazyka, a
pfestoze maji malo vlastnich zkuSenosti s tlumocenim, malo pfilezitosti zazit tlumoceni
z pohledu klienta, diky absolvovani avodnich pfedméti UJKN se uéi uvazovat o tlumodeni

a o specifickych tltumocnickych situacich.

Otazka 7: Jak jste, na zakladé svych predeslych zkuSenosti s tltumocenim, spokojena se
zajiStovanim tlumoceni pro situace, kdy je mluvéi uzZivatelem jiného jazyka nez

mluvené ¢estiny?

Zkusenosti s tlumoc¢nickymi situacemi popsanymi v otazce 7 se u slysicich navstévnic lisi.
Slysici navstévnice III. a IV. byly v takovych situacich vzdy spokojené. Podle zkuSenosti
sly$ici navstévnice IV. byli tlumocnici, ktefi tlumocili projev uzivatele ciziho mluveného
nebo znakového jazyka, profesiondlove, ,, vedeli, co délaji, byli pripraveni* (viz ptiloha €.
4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XXIII). Slysici navstévnice 1. popsala zkusenost
s tlumocenim z amerického znakového jazyka do ceského znakového jazyka neslySicim
tlumo¢nikem neprofesiondlem: ,,vysledek tlumoceni byl jakysi mix ceskeho znakového
Jjazyka, mezindarodniho znakového systéemu a slovenského znakového jazyka* (viz ptiloha €.

4: Rozhovor s navstévniky prednasky, str. XXIII).

Odpovédi slySicich navstévnic na tuto otazku se shoduji s doporucenimi neslySicich
navstévniki, aby byli na podobné tlumocnické zakazky poptavani profesionalni tlumocnici
s dostate¢nymi kompetencemi ve zdrojovém i cilovém jazyce tlumoceni. Tento pozadavek
je pochopitelny, je ale tieba poptavat i zacinajici tltumoc¢niky anglictiny a ¢eského znakového
jazyka, nejlépe v tymu se zkuSenéjsimi kolegy. Tito tlumocnici by vsak méli pred pfijetim
podobné zakéazky projit kurzem teorie tltumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, méli by mit za
sebou trénink takového tlumoceni. Poptavanim tlumoc¢nika pro podobné zakazky se vytvofi
pracovni pfileZitosti, kde si zacinajici i zkuSeni tlumoc¢nici mohou zdokonalovat znalosti a
dovednosti ziskané ptredchozim tréninkem. Vytvofeni systematického vzdélavani
tlumoc¢nikt anglictiny a Ceského znakového jazyka a vice pracovnich ptilezitosti povede ke

zdokonalovani tlumoc¢nickych vykont a ke zlepSeni situace v tltumoceni mezi témito dvéma

jazyky.
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3.6 Diskuze nad vysledky vyzkumu

Odpovédi jednotlivych respondentii na oteviené otazky ve strukturovanych rozhovorech
tohoto kvalitativniho vyzkumu pomohly nahlédnout do procesu piipravy, organizace,
vedeni, tlumoceni a samotného kondni zkoumané online prednasky zahrani¢ni lingvistky
znakovych jazykl, tuto situaci zhodnotit a vyvodit z ni obecnéjsi zavéry a doporuceni do
budoucna. Tento vhled zarovenn poskytl podklady pro zodpovézeni vyzkumnych otazek,
které si tato bakalafska prace polozila, a pro popis soucasné situace v tlumoceni mezi

anglictinou a Ceskym znakovym jazykem v Ceském vysokoskolském prostredi.

3.6.1 ZkuSenosti respondentd s organizaci, vedenim, tlumoCenim a
navstévovanim prednasek tlumoCenych mezi anglictinou a Ceskym
znakovym jazykem

Respondenti maji dle odpovédi v rozhovorech rizné zkusenosti s piednaSkami tlumocenymi

mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem. Vice zkuSenosti popsala zahrani¢ni

prednasejici, méné pak organizatorky prednasek na UJKN, tlumoénice a navitévnici
prednéasky. Pro shrnuti lze fici, Ze pfestoze mé vétSina respondentll néjaké zkuSenosti

s témito prednaskami, vS§eobecné maji respondenti malo zkuSenosti s organizaci, vedenim,

tlumocenim a navstévovanim pfednéasek tlumocenych mezi anglic¢tinou a ¢eskym znakovym

jazykem. Celkovy nedostatek zkuSenosti s témito prednaskami a tlumoc¢nickymi situacemi

podporuje fakt, ze zkoumand tlumocnickd situace prezentuje stale novy koncept a

pfedstavuje velkou vyzvu pro vSechny zainteresované organizatory, pirednasejici i

tlumoc¢niky.

Pro spravné pochopeni interpretace vysledki vyzkumu je tfeba mit na paméti, ze je tato
prace pouze vyzkumnou sondou do jedné konkrétni tlumocnické situace. Vystupy
z vedenych rozhovort tak nelze generalizovat, pro obecnéjsi pohled by bylo tieba zmapovat
1 tlumocnické situace mimo FF UK a mimo vysokoSkolskou pidu (napt. v oblasti
konferen¢niho tlumoceni). Kromé vysokoskolskych ptrednasek by bylo pfinosné prozkoumat
situaci v tlumoceni mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem na odbornych
konferencich, na mezinarodnich setkanich neslySicich odborniki i1 laické neslysSici
vetejnosti. Po provedeni takového vyzkumu by bylo mozné zobecnit miru zkuSenosti

neslysicich s tlumocenim mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem.
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3.6.2 Problémy spojené s organizaci, vedenim, zadavanim tlumoceni, pfipravou
na tlumoceni, tlumo€enim a samotnym pribéhem prednasek tlumocenych
mezi anglictinou a Ceskym znakovym jazykem

Jednotlivi ucastnici zkoumané tlumocnické situace poukazali na rizné problémy souvisejici

s predndskami tlumocCenymi mezi anglictinou a ceskym znakovym jazykem. Mezi tyto

problémy lze na zaklad¢ vyzkumu fadit nedostatek tltumocnikli kompetentnich pro tltumocent

mezi témito dvéma jazyky, neexistenci systematického vzdélavani tlumoc¢nikli v oblasti
tlumoceni mezi dvéma cizimi jazyky, terminologickou a jazykovou naro¢nost ptipravy na
tlumoceni mezi témito dvéma jazyky nebo technické komplikace béhem konani online

prednésky (ty pak pro tlumocnice zplisobuji problémy s porozuménim zdrojovému textu a

doptavani se).

Z vyse nastinénych ptikladi vyplyva, ze kazda strana tlumocnické situace narazi pred
konanim a béhem konani pfednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym
jazykem na rizné problémy. Pro zkvalitnéni pribéhu podobnych tlumocenych situaci by
bylo vhodné inspirovat se v zahranici, predev§im na mezinarodnich setkédnich, oslovit
zahrani¢ni experty, prednasejici a tlumocniky, ktefi maji zkuSenosti s tltumocenim online
prednasek tlumocenych mezi dvéma cizimi jazyky. Pro tlumocniky by bylo vhodné aktivné
se ucastnit mezinarodnich tlumocnickych setkani, napt. Evropského fora tlumocnikl
znakového jazyka (EFSLI). Pro organizatory piednasek je potifebné prednasky
dokumentovat, sledovat jejich vyvoj, porovnavat je, zamyslet se nad budoucimi zlepSenimi
a neustale evaluovat jejich pribéh, naplnéni jejich cile a jejich piinos publiku a prostiedi, ve
kterém jsou vedeny. Zajimavé poznatky by také mohla pfinést spoluprace s Ustavem
translatologie pfi FF UK (ddle UTRL), ktery se specializuje na pieklad a tlumoceni
mluvenych jazykd, pracuje se skupinou tlumocnikt kompetentnich v tlumoceni anglictiny a
jeho studenti mohou navitévovat volitelny predmét Cesky znakovy jazyk. Z téchto student
UTRL by se v budoucnu mohli stat tlumognici, ktefi by rozsifili a obohatili tym tlumoéniki

znakového jazyka.
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3.6.3 Nazor respondentl na simultanni tlumoceni mezi anglic¢tinou a €eskym

znakovym jazykem

Odpovédi na nékteré otazky v rozhovorech ukdzaly nédzorové rozdily respondentii na
vhodnost simultanniho tlumoceni mezi angli¢tinou a ceskym znakovym jazykem na

pfednaskéch zahrani¢nich odbornikli vedenych v mluvené anglicting.

Nejcastéjsim divodem pro volbu simultanniho tlumoceni mezi anglitinou a Ceskym
znakovym jazykem je Casova Uspora (napi. oproti kombinaci konsekutivniho tlumoceni
z anglictiny do CeStiny a simultdnniho tlumoceni z ¢estiny do Ceského znakového jazyka).
Je vsak tfeba brat v tvahu psychickou naro€nost takového tlumoceni a moZnost uniku
informaci nebo vyznamového posunu pii simultdnnim tlumoceni obecné. Tlumo¢nik musi
své pracovni jazyky ovladat na takové urovni, aby byl schopen naplnit komunikaéni potieby
osob, kterym tlumo¢i (Cetikova, 2001). P¥i tlumo¢eni mezi dvéma pro tlumocnika cizimi
jazyky k tomuto naplnéni nemusi dojit. Tlumo¢nik nemusi pln€ pienést vSechny vyznamy
zdrojového sdéleni, chybné ptfevede ustalené slovni spojeni, frazi, ¢imz muze dojit k posunu
vyznamu sdéleni v jazyce cilovém. Pfi simultannim tlumoceni tlumo¢nik pracuje v asové
tisni: ,,tlumocnik  slysi novou informaci, zatimco formuluje jesté myslenku
predchozi...Pritom  podle okolnosti  soustreduje vice  pozornosti bud’
na...poslech...nebo...mluveni, v zavislosti na obtiznosti viseku* (Ceikova, 1988, s. 23).
V takové situace miize tlumo¢nik nespravné rozlozit pozornost a miize mu uniknout dileZzita
informace. Casova Gispora viak zistava hlavni pfednosti simultdanniho tlumoé&eni, a proto je

pii tlumoceni do ¢eského znakového jazyka Casto vyuzivano.

Nekteii respondenti navrhli vyuziti kombinace konsekutivniho tlumoceni z anglic¢tiny do
¢eStiny a simultdnniho tlumoceni z CeStiny do Ceského znakového jazyka. Konsekutivni
tlumoceni mezi anglictinou a ¢estinou zvolili zfejmé proto, ze se s timto typem tlumoceni
setkali Castéji nez se simultannim tlumocenim mezi t€émito dvéma jazyky. Za hlavni vyhody
tohoto feSeni povazuji mensi psychickou z4téz pro tlumocniky, mensi Casovou tisen a vétsi
presnost prevodu informaci. Je ale nutné uvédomit si casovou prodlevu, ktera pii tak
slozitém tlumoc¢nickém procesu vznikne. PrednaSejici musi délat Castéjsi predndsky
v projevu, ktery se poté muze stat nesouvislym, ztraci na plynulosti a pro publikum je
naro¢né usouvztazinovat tltumocené myslenky do Sir§iho tematického celku.
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Dva respondenti navrhli kompromis v podobé dvou na sobé nezavislych tlumocnickych
modelt — simultanniho tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem a
konsekutivniho nebo simultanniho tlumoceni mezi anglictinou a cestinou. Tato kombinace
by podle nich méla byt pfinosnd jak pro neslySici, tak pro slySici publikum. Podle
respondenti by se tak vyrovnal objem informaci, ktery by ziskali neslySici i slySici
navstévnici. Takovy typ tlumoceni vSak vyZzaduje maximalni miru koncentrace tlumoc¢nikti
obou jazykovych kombinaci (pifip. tlumocnickych tymil). Maximalni koncentraci
samoziejm¢ vyzaduje kazda tlumocnicka situace, o to vice je vSak naro¢né soustiedit se na
svij tlumocnicky proces v momenté, kdy na stejném misté soubézné probiha tlumoceni do
jiného cilového jazyka. Pro hladky pribéh takového tlumoceni by bylo zaroven tieba vyuzit
audiotechniky pro vyssi kvalitu simultdnniho tlumoceni mezi dvéma mluvenymi jazyky

(mikrofon, tlumo¢nické kabiny, audiosystémy pro poslech).

Podle odpovédi jednoho respondenta by mohlo byt vhodné konsekutivni tlumoceni piimo
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Hlavni vyhodou tohoto typu tlumoceni je
mensi tlak na tlumocnika ,, pii poslechu a zpracovani zdrojového sdéleni. Tlumocnik pak
lépe a snaze prevede sdéleni do cilového jazyka* (viz ptiloha €. 4: Rozhovor s navstévniky
prednasky, str. XVIII). Pfi konsekutivnim tlumoceni obecné jsou formulace v cilovém
jazyce ucelenéjsi a plynulejsi. Pokud by si jednotlivé strany tlumocnické situace zvykly na
pauzy v projevu piednasejiciho béhem prestavek pro tlumoceni, konsekutivni tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem by mohlo pfinést nejvétsi miru porozumeéni

a nejmensi vyznamovy posun od zdrojového sdéleni.

Respondenti navrhli celkem ctyfi rtiznd tlumocnickd feSeni pfednaSky zahrani¢niho
odbornika vedené v cizim mluveném jazyce. Riliznorodost téchto navrhti muize byt
zpisobena odliSnymi zkuSenostmi jednotlivych respondentt s tlumocenim a poukazuje na
riznost nazorl zadavateld tlumocnické zakazky, prednasejicich, tltumoc¢nikt a navstévnikt
tlumocenych pfednasek na simultdnni tlumoceni mezi anglictinou a ¢eskym znakovym
jazykem a pfedevsim na riznost hledisek pro kvalitu tltumocené situace a raznost ucelt, které

sleduji jednotlivé skupiny ucastniki.
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3.6.4 Vyhody a nevyhody organizace, vedeni a tlumocCeni pfednasek, kdy
prednasejici neni fyzicky pfitomen
Jednotlivi respondenti uvedli nékteré vyhody a nevyhody online prednasek, kdy prednasejici

neni fyzicky piitomen.

Hlavni vyhodou a hlavnim divodem pofadéni online pfednasek je moZznost zajistit
pfednédsku zahrani¢nich odbornikd, které neni z logistickych a finan¢nich diivodti mozné
pozvat do Ceské republiky. Online prednaska je tak kompromis, ktery s sebou pfinasi mnohé
nevyhody, je vSak mnohdy jedinou moZznosti mezinarodniho kontaktu ve vysokoSkolském

prostiedi.

S organizaci, vedenim a tlumocenim online ptfednasek se poji rizné nevyhody. Témi jsou
predevsim Casté technické problémy (pomalé pfipojeni k internetu, vypadky obrazu a zvuku
videohovoru) a mald moznost interakce mezi prednasejicim a publikem, kterd mtize ovlivnit
dynamiku ptednasky. NeslySici navstévnici preferuji osobni setkani s pfednasejicim,

komunikaci i mimo ramec pfednésky, coz je pfi online pfedndSce nemozné.

Pies vSechny zminéné nevyhody je dilezité, aby organizatofi vytrvali a pokracovali
v poradani online prednasek tlumocenych mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem a
tim vytvéareli poptavku po tlumocnicich mezi témito dvéma jazyky, predstavovali slySicimu
a neslySicimu publiku odborniky na rizna témata jejich oboru, pfiblizovali jim praci téchto

odbornikl a spole¢né ptredavali publiku informace a zkusSenosti.

3.6.5 Situace v tlumoceni mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem v ¢eském

vysokoskolském prostredi

Odpovédi respondentll na otazky tohoto vyzkumu poskytly vhled do situace v tlumoceni
mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem na ceskych vysokych Skolach. Mala
vyzkumna sonda pomohla odhalit néktera specifika tohoto typu tlumoceni, problémy, které
se snim poji, popsala fungovani online piednaSek zahrani¢nich odborniki a nazory

neslysicich i slySicich studentti a pedagogii na takové prednasky.

Je tfeba podotknout, ze se vyzkum zamétoval na jednu konkrétni tltumocnickou situaci — na

pfednasku zahrani¢ni odbornice vedenou v mluvené anglictiné a tlumocenou do Eeského
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znakového jazyka. Zajimavy by byl napt. Sir§i prizkum mezi vétSim poctem neslySicich
osob, které maji zkuSenosti klienta s tlumocenim mezi cizim mluvenym jazykem a ceskym
znakovym jazykem’. Klienti by pomoci tohoto vyzkumu mohli zhodnotit kvalitu takového
tlumoceni v ¢eském prostiedi tlumoceni znakovych jazykd, resp. faktory, které ovliviiuji
dojem kvality tlumoceni. Vysledky prizkumu by mohly slouzit nejen tlumo¢nikiim pro
samovzdélavani a cilené praci na zvySovani kvality tlumoceni mezi anglictinou a Ceskym
znakovym jazykem, ale také SirSimu okruhu neslySicich i slySicich ¢tenaii pro zvySovani

povédomi o tomto typu tlumoceni.

Cilem kazdého vyzkumu je nalézt odpoveédi na pfedem formulované vyzkumné otdzky.
Krom¢ toho vSak béhem provadéni vyzkumu a zpracovavani jeho vysledkl vyvstavaji dalsi
otazky, na né€z autor nemusi nalézt odpoveéd’. Provedeny vyzkum rozhodné neobsahl celou
Sifi problematiky tlumoceni mezi anglitinou a ¢eskym znakovym jazykem. Otdzkou
napiiklad zGstava, jaka je situace v tlumoceni mezi témito dvéma jazyky mimo prostiedi FF
UK, zda se toto tlumoceni uplatiiuje také mimo univerzitni prostfedi a v jaké miie je
vyuzivano. Pro zvySeni kvalifikace tlumocnikii anglictiny a ¢eského znakového jazyka je
nutné zmapovat moznosti vzdélavani takovych tlumocniki, porovnat je se situaci v zahranici
a navrhnout feSeni, doporucit kroky, které jsou nezbytné pro zavedeni systematického
vzdelavani tlumocnikd, ktefi se v ramci praxe zaméfuji na tlumoceni mezi dvéma cizimi
jazyky. Potfebné je bezpochyby zjistovat a neustale monitorovat spokojenost neslySicich
klientd s tlumocenim vSeobecné i s tlumocenim mezi cizim mluvenym jazykem a ceskym
znakovym jazykem. Kvalitu tlumoceni neni mozné smysluplné zvySovat bez zpétné vazby
neslysicich osob. Pevné véfim, Ze budou tyto a dalsi vyzkumy v budoucnosti provedeny a
ze pomohou zvysit kvalitu tltumo¢nika anglictiny a ¢eského znakového jazyka, pomohou jim
zajistit kvalitni vzdélavani a celkové pomohou zlepsit situaci v tlumoceni mezi angli¢tinou

a ¢eskym znakovym jazykem.

7 Podobny priizkum mezi nesly$icimi osobami provedla v oblasti tlumoceni ¢eského znakového jazyka Klara

Richterova (2008).
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4 Zaver

Tématem této bakalaiské prace bylo tlumoceni mezi anglitinou a Ceskym znakovym

jazykem v ¢eském vysokoSkolském prostredi.

Teoreticky zaklad prace definoval potiebnou terminologii, vymezil pracovni jazyky
tlumocnika, popsal situaci v tlumoceni do aktivniho ciziho jazyka a v tlumoceni mezi dvéma
cizimi jazyky, moznosti odborné piipravy, profesniho uplatnéni a objednavani tlumocnikii

anglictiny a ¢eského znakového jazyka.

Cilem prace bylo provést kvalitativni vyzkum konkrétni tlumocnické situace, kterou byla
online piednédska zahranicni pfednasejici simultanné tlumocend z anglictiny do ceského
znakového jazyka, a pomoci interpretace vysledki vyzkumu popsat situaci v tlumoceni mezi

anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem v ¢eském vysokoskolském prostiedi.

Na zkoumanou tlumoc¢nickou situaci bylo nahlizeno z pohledu zadavatelek tlumocnické
zakazky (organizatorek prednasky), z pohledu zahrani¢ni prednésejici, z pohledu tlumocnic,
které¢ vtymu tlumocCily zkoumanou piednaSku, a zpohledu neslySicich a slySicich

navstévnikil prednasky.

Respondenti na zdklad¢ svych zkuSenosti s online tlumocenim a s tlumocenim mezi
anglictinou a Ceskym znakovym jazykem poukdazali na rizné problémy, které se poji s
organizaci, vedenim a tlumocenim prednasek tlumocenych mezi angli¢tinou a ceskym
znakovym jazykem a s tlumoc¢enim mezi témito dvéma jazyky vlibec. Respondenti popsali
vyhody a nevyhody online tlumoceni a tlumoceni, kdy je prednasejici fyzicky piitomen,
zhodnotili vyhody a nevyhody simultdnniho tlumoceni mezi anglictinou a ceskym

znakovym jazykem.

Hlavni problém, ktery vyplynul z vysledkli vyzkumu, spoc¢ivd v nedostatku tlumoc¢nikt
tlumocicich mezi témito dvéma jazyky a v absenci vzdélavaciho programu, ktery by se
zamétoval na systematické vzdélavani tlumocniki angli¢tiny a ¢eského znakového jazyka.

Byla zdiraznéna potieba vytvareni poptavky po téchto tlumocnicich.
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Rad bych zdaraznil, ze tato prace byla kratkou vyzkumnou sondou do jedné konkrétni
tlumocnické situace. Pro ziskani obecného piehledu o situaci v tlumoceni mezi angli¢tinou
a ¢eskym znakovym jazykem na Ceskych vysokych Skolach je tfeba dalSiho diikladného a

dlouhodobého vyzkumu.

Pevné vérim, ze tato bakalatska prace podniti dalsi zdjemce ke zkoumani téchto specifickych
tlumocnickych situaci, organizatory lingvistickych pfednasek a konferenci ke zvani dalSich
zahrani¢nich odborniki a k vytvéafeni poptdvky po tlumocnicich anglictiny a ceského
znakového jazyka, profesni a jiné organizace vénujici se vzdélavani tlumocniki k vytvoreni
systému odborné pripravy tlumoc¢nikl anglictiny a ¢eského znakového jazyka, a tltumocniky
znakového jazyka k dalSimu sebevzdélavani a k pfijimani zakdzek na tlumoceni mezi

anglictinou a Ceskym znakovym jazykem.
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Priloha €. 1: Rozhovor se zadavatelkami tlumoénické zakazky

Otazka 1: Méla jste pred zadavanim tlumoceni zkoumané prednasky zkuSenosti se
zadavanim zakazky na tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem?

Pokud ano, stru¢né popiste, o jakou zakazku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Koordinatorka piednasek pro vefejnost organizovanych UJKN na FF UK (dale jen
zadavatelka 1.): Jedna podobna prednaska uz probéhla v roce 2014. Slo o online piednasku
americké lingvistky. Tam dosSlo ke komplikaci. Podafilo se nam ziskat pfipravu od
prednésejici az den pied kondnim piednasky. Tlumocnici zakédzku odmitli, protoze by se na
prednasku nestihli pfipravit. Situaci jsme fesili tak, ze pfednaska probehla a tlumocila jsem
jija ptimo mezi angli¢tinou a ceskym znakovym jazykem (nebylo to pro danou chvili idedlni
feSeni, ale bylo jedno z méala moznych). Zpétné toto feseni hodnotim dobie a myslim si, ze

nedoslo k néjakému zasadnimu nedorozuméni mezi navstévniky prednasky a prednasejici.

Koordinatorka sluzeb pro neslySici, nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK (dale jen
zadavatelka I1.): NenasSla jsem zaddnou prednésku, kterd by pfesné odpovidala tomuto zadéni
(online pfednaska, anglicky mluv¢i, tlumoceni na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy,
tlumoceni z anglictiny pfimo do ¢eského znakového jazyka, ptepis do psané angliCtiny).
Prednasky, které probihaly predtim, vzdy nevyhovovaly n¢jaké zminéné kategorii. Bud’ byl
pfednasejici pfitomen osobné (takovych pfedndsek bylo vice), nebo neslo o tlumoceni
z anglictiny (tlumocilo se napfiklad z mezindrodniho znakového systému), nebo se situace
jinak odliSovala od tohoto zadani. J4 zde pracuji jako koordinator od roku 2013, bohuzel
nevim, jak zde tyto pfednasky probihaly pfedtim. Je mozné, Ze uz diivéjsi prednasky byly

tlumoceny podobnym zptsobem, ale ja jsem dfive nic podobného nezajistovala.

Otiazka 2: PopiSte, jak probihal proces zadani zakiazky na tlumoceni zkoumané
prednasky (jaké tlumocniky jste oslovila, podle jakych Kritérii probihal vybér

tlumo¢niki apod.).

Zadavatelka I: Zajisténi tlumoc¢nik zajiStovala koordinatorka sluzeb pro neslysSici,
nedoslychavé a ohluchlé studenty FF UK, se kterou jsem telefonicky domlouvala

podrobnosti pfednasky i pozadavky na tlumoc¢niky. Obcas jsem tlumocnikiim volala i ja.
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Zadavatelka II: Tlumocnikt, ktefi jsou schopni tlumocit mezi angli¢tinou a Ceskym
zajisStovanim tohoto typu tlumoceni pro prednasSku fyzicky pfitomného piednasSejiciho a
pfesné jsem védéla, které tlumocniky oslovit. Dfive jsem se doptavala tlumoc¢niki, ktefi
vzajemné védi o svych kompetencich, a sepsala jsem si jména tlumocnikt, ktefi maji
kompetence pro tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Kdyz se pak
objevila poptavka na tento typ tlumoceni, oslovovala jsem pifimo vybrané tlumocniky.

Nékteti tltumocnici radi tlumoc¢i v tymu, na ktery jsou zvykli, cemuz jsem rada vysla vstfic.

Otazka 3: Uvazovalo se pri zadavani tlumocnické zakazky o tlumoceni do mluvené

ceStiny a do ¢eského znakového jazyka, nebo se hned pocitalo s variantou angli¢tina —

¢esky znakovy jazyk? Svou odpovéd’ stru¢né zdivodnéte a vysvétlete.

Zadavatelka I: V minulosti probihal trénink tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym
jazykem. Ve spolupraci s Ceskou komorou tlumoénikti znakového jazyka probéhly v letech
2008-2009 kurzy zabyvajici se timto typem tlumoceni. Bylo vyskoleno n€kolik tlumocniki,
ktefi jsou absolventy oboru Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK, maji kompetence
v tlumoceni angli¢tiny i v tlumoceni ¢eského znakového jazyka, a zaCala vznikat potieba
tyto tlumoc¢niky zdokonalovat a vytvofit pro n€ poptavku. A kde jinde bychom méli vytvaiet
poptavku pro tyto tlumoc¢niky nez v relativn¢ bezpe¢ném a znamém univerzitnim prostiedi,
kde jako dalsi forma zprostiedkovani informaci slouzi kvalitni simultdnni ptepis a kde
pusobi neslySici studenti a pedagogové schopni dat tlumoc¢nikiim zpétnou vazbu. Navic jde
o tlumoceni témat pfedevsim z oblasti lingvistiky znakovych jazykt, kterd je tlumoc¢nikiim
vétSinou dobfe zndma. Potfeba vytvoieni poptavky po téchto tlumocnicich byla hlavnim
diivodem rozhodnuti, Ze chceme zajistovat prednasSky tlumocené pfimo mezi angli¢tinou a
Ceskym znakovym jazykem. Takovym tlumocnikiim jsme také chtéli zajistit mozZnost
tréninku tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Dal§im divodem je
Casova uspora. Prednasky zahrani¢nich hosti jsou vzdy velmi zajimavé a nabité
informacemi. V piipadé¢ tlumoceni z angli¢tiny do CeStiny a poté do ¢eského znakového
jazyka by se prodlouzil ¢as prodlevy v tlumoceni a k navstévnikiim by se dostalo mnohem

méné informaci.
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Zadavatelka II: Koordinatorka pfednasek pro vefejnost za mnou pfisla s pozadavkem
piimého tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem, abychom nebyli ¢asové
limitovani konsekutivnim tlumocenim z anglictiny do ceStiny a naslednym tlumocenim
z Cestiny do ¢eského znakového jazyka (tim by se €as pro prednasejici zna¢né omezil). Cilem
bylo co nejrychlejsi predani informaci. Dalsim divodem pro volbu tohoto typu tlumoceni
bylo vytvofeni poptavky po tlumocnicich, ktefi maji kompetence pro tlumoceni mezi
angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem, a motivovani dalSich tlumocniki znakového
jazyka, aby se tomuto typu tlumoceni zacali vénovat, aby si pro néj doplnili vzdélani.
Motivaci byla vzdy snaha o lepsi financni ohodnoceni téchto tlumoc¢nikd. VétSina osob
tlumodcicich mezi angli¢tinou a &eskym znakovym jazykem jsou absolventi oboru Cestina
v komunikaci neslysicich na UJKN. Specifické je to, Ze néktefi tlumoénici necht&ji tlumodit
z Ceského znakového jazyka do angliCtiny, tlumoci pouze z angli¢tiny do ceského
znakového jazyka. Jejich dal§Sim pozadavkem je moZnost tlumoceni minimalné ve
dvouclenném tymu. Tlumocnici pracuji s jazyky, které nejsou jejich matetskymi, a miize se
stat, ze jednomu tlumoc¢nikovi pii tlumoceni vypadne né¢jaka informace, proto chtéji tltumocit

v tymu.
Otazka 4: Jaké problémy jste s tlumoc¢niky Fesila béhem pripravy na tlumoceni?

Zadavatelka I: Tlumoc¢eni mezi cizim mluvenym jazykem a ¢eskym znakovym jazykem bylo
vzdy trochu problematické. Prostiedi na FF UK je vlidné a navstévnici prednasek byvaji
tolerantni k pfipadnym chybdm v tlumoceni, na druhou stranu jsou v tomto prostfedi velka
o¢ekavani na tlumo¢niky. Pro né je tedy naro¢né pfijmout a zkusit tltumocit takovou zakazku,
vyzaduje to velkou silu a odvahu. Proto jsem se tlumo¢niky vzdy snazila motivovat. Co se
tyCe piipravy na tuto konkrétni prednasku, v€as jsem dostala materidly od prednasejici a v€as
jsem je ptfedala tlumoc¢nicim. Tlumoc¢nice mély kontakt na m¢ i na prednésejici a mély
moznost se béhem piipravy doptavat na informace, kterym nerozumély. Nabizela jsem jim,
ze jim mohu zajistit doplnéni znakt, které budou potiebovat, a piipadnou konzultaci k

tématu. Pied konanim ptfednasky jsme si ujasnily n€kolik dulezitych znakd.

Zadavatelka II: Tato ptfednaska probihala hladce, pifiprava od ptfednéasejici dorazila

s dostatecnym ptedstihem, asi tfi dny pfed konanim pfednéasky. To se nestava vzdy, pfiprava
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na nekteré prednasky nedorazi s dostateCnym predstihem. V takovych ptipadech tlumocnici
vahaji, jestli maji zakazku pfijmout. Pamatuji si prednasku, kde tlumoc¢nici dostali pfipravu
pozd¢ a museli tlumoceni odmitnout, to byla nepfijemna situace. Pfiprava k této prednasce
vSak dorazila v€as a komunikace s pfednasejici byla bezproblémova. Veskera komunikace
probihala pomoci hromadné emailové konverzace, do které jsem byla zapojena ja,
koordinatorka prednasek pro vefejnost, pfednasejici, tlumocnice a piepisovatel do psané

anglictiny.

Otazka S: Na jaké problémy jste naraZeli béhem konani prednasky a jak jste je reSili?

Co bylo béhem konani piednasky nejtézsi?

Zadavatelka I: Nejveétsim problémem byla zména mistnosti konani pfednasky na posledni
chvili (dva dny pfedem). Cyklus pfednasek pro vetejnost témét vzdy probihal v mistnosti,
na kterou jsme byli zvykli a uméli jsme zde vSe nastavit a zafidit po technické strance
(ozvuceni, projekce videa apod.). V nové mistnosti jsme museli vSe nastavovat a pfipravovat
od zacatku, coz nas na zaCatku prednasky dost zdrzelo. Nastaly problémy s prihlasenim
k internetu (béhem piednasky obcas vypadavalo spojeni s prednasejici), musela jsem pouzit
vlastni notebook misto Skolniho (na tom nebyl nainstalovany potfebny software pro online
prednasku), museli jsme se seznamit s ozvucenim, na které jsme nebyli zvykli, spravné
nastavit reprobedny na mluvené slovo. Jsem rada, ze ptednasku vedla odbornice, kterd ma
s online pfednaskami zkuSenosti a umi ptizpusobit svlij projev dané situaci, danym obtizim.
Co se tyce tlumoceni, vzpomindm si na par situaci, kdy jsem ja jako koordinatorka
napovidala aktivni tlumocnici. Myslim si, Ze to bylo v situacich, kdy jsem méla pocit, Ze ani
aktivni, ani pasivni tltumocnice neslysela zdrojovou vypoveéd prednasejici. Kdyz sviij zdsah
do tlumoceni hodnotim zpétné, moje ndpovéda mohla obc¢as byt uziteCna, ale obCas jsem

tlumo¢nicim porozuméni spiSe zkomplikovala.

Zadavatelka II: Nevzpomindm si, Ze by béhem konani pfednasky nastala n&jaka tlumoc¢nicka
komplikace. Na strané prednasejici byla vidét velka vstiicnost a zkuSenosti s podobnym

typem tlumocenych ptrednasek.

vV



Filip Machaé, Tlumocéeni mezi angli¢tinou a éeskym znakovym jazykem
v ¢eskem vysokoSkolskem prostredi

Otazka 6: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo primé tlumoceni
mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim reSenim, nebo byste

navrhovala jiné reSeni?

Zadavatelka I: Nevim, zda by byl jiny typ tlumoceni vhodné;si. Museli bychom na stejné
prednasce (napf. s tlumoc¢niky a navstévniky, ktefi nebyli na té ptedchozi) vyzkouset napt.
konsekutivni tltumoceni z angliCtiny do ¢esStiny a nasledné simultanni tlumoceni do ¢eského
znakoveého jazyka. TéZko fici, zda bychom stihli ziskat vice informaci. Osobné& si myslim,
ze spiSe ne. Na spousté zahrani¢nich univerzit pracuji tltumocnici, ktefi tlumoci prednasky
z ciziho mluveného jazyka do narodniho znakového jazyka. Myslim si, ze bychom to u nas

meli délat stejné.

Zadavatelka II: Rozhodné¢ vidim zvoleny typ tlumoceni jako nejvhodnéjsi (v kombinaci
s ptepisem do psané anglictiny, ktery pomdhal slySicim i neslySicim navstévnikiim

s porozumeénim).

Otazka 7: Pokud byste v budoucnu méla moZnost podilet se na obdobném typu
prednasky, co byste zménila ve zptsobu zadavani, organizace a nasledného hodnoceni

tlumoceni?

Zadavatelka I: To je otdzka spiSe na tlumocnice, co dalSiho by jim k tlumoceni pomohlo.
Mn¢ osobné by vyhovovalo, kdybychom ptednasky potadali vzdy v jedné mistnosti, kde by
vSe fungovalo po technické strance, pfipadné¢ kdybychom méli pokazdé nékoho, kdo
poskytne technickou podporu. Na FF UK bych uvitala kurz, ktery by poskytl moZnost
tréninku tlumo¢nikl anglictina — Cesky znakovy jazyk. Mohlo by jit o svépomocnou skupinu
nékolika tltumoc¢nikt z fakulty i mimo ni, kteti by se schazeli jednou za ¢trnact dni, trénovali
by tlumoceni a poskytovali si zpétnou vazbu. FF UK by mohla takovému kurzu poskytnout
prostory, techniku ¢i jinou formu podpory. Tim by se zvysila kvalita tlumoc¢nika, ktefi
tlumoci mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Domnivam se, Ze pravé na FF UK
bude zakazek pro tyto tlumocéniky v budoucnu ptibyvat. Ke zvySeni vysledné kvality
tlumoceni by mohlo piispét, kdybychom méli moznost si celou prednasku predem vyzkouset
nanecisto. Takova zkouska by vSak byla narocna a finanéné nékladnd, protoze bychom

museli dvakrat pozvat mluvciho, dvakrat zajistit tlumocniky apod.
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Zadavatelka II: Samoziejmé je pfijemnéjsi, kdyz je prednésejici fyzicky pfitomen. Jinak

bych neménila nic.

Otazka 8: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil pfednasky?

Zadavatelka I: Myslim si, Ze cil pfednasky byl naplnén, a trvdm na tom, Ze jsme vybrali
jedny z nejlepSich tlumocnic, které maji kompetence pro tlumoceni mezi angli¢tinou a
ceskym znakovym jazykem. Byla bych moc rada, kdyby se podobné piednasky se

zahrani¢nimi pfednasejicimi na FF UK konaly dale.
Zadavatelka II: Cil pfednasky byl dle mého ndzoru naplnén.

Otazka 9: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiste vyhody a nevyhody online
tlumoceni, porovnejte s tlumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen. PopisSte
problémy spojené se zajiStovanim tlumoceni online rozhovoru a rozdily oproti

zajiStovani Zivého tlumoceni.

Zadavatelka I: Pfi online pfednasce je problematické motivovat studenty k vétsi aktivité.
Interakce mezi pfednasejicim a studenty je snazsi, pokud je pfednasejici fyzicky pfitomen.
Nasi studenti navic v ramci pfednédsek pro vetejnost necekali, Ze se po nich bude vyzadovat
skupinova aktivita. Slabsi motivaci k aktivit¢ zplsobila také dana jazykova situace

(ptednaska v anglictiné tlumocena do ¢eského znakového jazyka).

Zadavatelka II: Vzhledem k vytiZzenosti pfednaSejici bylo v dané situaci online tlumoceni
jedinym moznym feSenim. V naSich silach by nebylo ani uhradit cestovné pro piednasejici.
Osobn¢ zveme hosty v piipadé, ze jsou v Praze pfitomni z néjakého dalSiho diivodu.
Nemutzeme si dovolit pozvat je sem pouze na devadesatiminutovou piednasku na FF UK.
Na druhou stranu se ke mn¢ nikdy nedostala informace, ze by piednasejicim nevyhovovalo
vést pfednasku online. Ja v§ak nejsem vzdy v kontaktu s pfednasejicimi, s témi komunikuje
zejména koordindtorka prednasek pro vefejnost (zminiovana pirednaska byla vyjimkou, zde

jsem byla zapojena do komunikace).
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Otazka 10: Jak na poZadavek online tlumoc¢eni reaguji tlumocnici? Stava se napr., Ze

vice odmitaji tltumocit online prednasky? Stru¢né popiste.

Zadavatelka I: Nejde ani tolik o online tltumoceni. Tlumoc¢nici se spiSe zdrahaji tlumocit mezi
angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Myslim si, Ze pfednasky pro vefejnost na UJKN
jsou pro tyto tlumocniky jedine¢nou moznosti praxe. Je Skoda, ze se tomuto specifickému
typu tlumodeni momentalné nevénuje zadny kurz na FF UK, ani napf. v Ceské komote
tlumocnikii znakového jazyka. Co se tyce této konkrétni pfednasky, tltumocnice k nabizené
zakézce pristupovaly s velkou pokorou. Nebylo to tak, Ze by zakazku piijaly s pfehnanym
nad$enim. Museli jsme jim dat najevo, ze chceme, aby tlumocily pravé ony, a argumentovat,

proc to chceme.

Zadavatelka II: Nesetkala jsem se stim, ze by se tlumocnici zdrahali tlumocit online
prednasky. Osloveny tlumocnik pfedem dostava informace o specifikach tlumoceni. Pokud
tlumoc¢nik odpovi, Ze nemiize tlumocit néjakou zakazku, ja nepoznam, jestli je tim divodem
fakt, ze si netroufne tlumocit online prednasku, nebo jestli mu zakazka nevyhovuje casové.
Pokud tlumoc¢nik zakazku piijme, souhlasi s tltumocenim online. Jest¢ se mi nestalo, Ze by
tlumo¢nik odmitl zakézku z toho divodu, Ze bude tlumocit online pfednasku a ze by se

mohly vyskytnout technické problémy.
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Priloha €. 2: Rozhovor se zahraniéni prednasejici
Rozhovor byl veden v psané anglicting a ptelozen do psané Cestiny.

Otazka 1: Méla jste pfed zkoumanou pirednaskou zkuSenosti s pfednasenim, které bylo
tlumoc¢eno primo z mluvené angli¢tiny do ciziho znakového jazyka? Pokud ano,

strucné popiste, o jakou prednasku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Podobnou ptednasku jsem vedla v Japonsku, kde probihalo simultanni tlumoceni z mluvené
anglictiny do amerického znakového jazyka a do japonského znakového jazyka, a

v Nizozemsku, kde se tlumocilo z mluvené anglictiny do nizozemského znakového jazyka.

Otazka 2: Stru¢né popiste, jak probihalo zadani Vasi prednasky. Kdo Vas oslovil, s

kym jste se na prednasku pripravovala?

Oslovila mé koordinatorka piednasek pro vefejnost organizovanych UJKN na FF UK,

b&hem pripravy jsem komunikovala s ni.

Otazka 3: Objevily se pri pripravé na prednasku, béhem konani prednasky ¢i po jejim
skonceni v souvislosti s timto typem tlumoceni néjaké problémy? Objevily se néjaké

jazykové prekazky? Jestli ano, jak jste tyto problémy FeSila?
Nevzpomindm si, Ze by se objevily n¢jaké problémy.

Otazka 4: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo piimé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim reSenim, nebo byste

navrhovala jiné feSeni?

Mné toto feSeni nevadilo, ale samoziejmé nevim, jak to citili neslySici névstévnici

piednasky.

Otazka 5: Pokud byste v budoucnu méla moZnost podilet se na obdobném typu

prednasky, co byste doporucila organizatoriim prednasky?
Neni nic, co bych doporucila.
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Otazka 6: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?

Myslim, Ze cil pfednaSky byl naplnén. Mile mé piekvapila mira interakce navstévniki
pfednasky. Tomu vSemu samoziejmé pomohla vynikajicim moderovanim ptednasky

koordinatorka prednasek pro vefejnost organizovanych UJKN na FF UK.

Otazka 7: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiste vyhody a nevyhody online

prednasek, porovnejte s témi prednaskami, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.

Kdyz na ptednasku pfijde rozumny pocet navstévnikli, mozné je oboji (online pfednaska i
prednaska, kde je prednésejici fyzicky pfitomen). Nevyhodou online piednasky je, ze pokud

chcete ukdzat n¢jaky znak, neni mozné najednou zobrazit videohovor a prezentaci.
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Priloha €. 3: Rozhovor s tlumoé€nicemi

Otazka 1: Méla jste pred tlumocenim zkoumané prednasky zkuSenosti s tlumocenim
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem? Pokud ano, stru¢né popiste, v jakém

prosti‘edi jste jiZ mezi témito dvéma jazyky tlumocila.

Tlumocnice I: ZkuSenosti s takovymto typem tlumoceni jsem jiz méla. Tlumocila jsem tii
tydenni akce s mezindrodni ucasti, z nichZ jedna byla odbornd, dvé celodenni odborné akce
a n¢kolik podobnych prednasek. V nékterych ptipadech jsem spolupracovala s neslySicim

tlumoc¢nikem, ktery pak tlumocil do mezinarodniho znakového systému.

Tlumoc¢nice II: Uz pied touto prednaskou jsem tlumocila mezi anglictinou a ceskym
znakovym jazykem pii riznych ptileZitostech. Jednou z akci byl vyjezd neslysicich studentt
sttedni $koly do Spanélska, kde jsem tlumocila vétSinou organizaéni zalezitosti mezi
anglicky hovoiicimi Spanély a studenty. Mou prvni vétsi zkusenosti byl vyjezd do Italie
v ramci mezinarodniho projektu souvisejiciho s internetovym slovnikem znakovych jazyki,
kde jsem tlumocila na tiskové konferenci, na spole¢nych setkanich vSech ¢lenskych zemi,
pti diskuzich a pfednaskach. Hlavnim jazykem tam byla angli¢tina. Z t¢ jsem tlumocila do
¢eského znakového jazyka, ale tlumocila jsem také projevy Ceskych ucastniki z ¢eského
znakového jazyka do anglictiny. Pied zkoumanou pfednasSkou jsem uz také tlumocila jednu

nebo dvé podobné prednasky na UJKN.

Otazka 2: PopiSte, jak jste se dostala k tlumoceni zkoumané pirednasky (kdo tlumoceni

poptaval, jak probihal proces zadani zakazky apod.).

Tlumoc¢nice I: Oslovila mé koordinatorka sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé

studenty FF UK.

Tlumocnice II: Oslovila mé& koordinatorka sluzeb pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé
studenty FF UK. Myslim si, ze védéla o tom, ze jsem méla néjaké predchozi zkuSenosti

s tlumocenim mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem. Jeji nabidku jsem rada piijala.
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Otazka 3: Uvazovalo se pfi zadavani tlumocnické zakazky o tlumoceni do mluvené

ceStiny a do ¢eského znakového jazyka, nebo se hned pocitalo s variantou angli¢tina —

cesky znakovy jazyk?

Tlumoc¢nice I: Myslim si, ze se primarné pocitalo s tlumocenim piimo z anglictiny do
¢eského znakového jazyka. Tlumoceni pies Cestinu by byla zalozni varianta, pokud by se
nepodafilo zajistit tlumocniky, ktefi maji kompetence v tlumoceni anglictina — Cesky

znakovy jazyk.

Tlumocnice II: Myslim, Ze se v tomto pfipad€é uz rovnou pocitalo s variantou anglictina —
¢esky znakovy jazyk. Koordinatorka prednasek pro vetejnost chtéla tento typ tlumoceni na
FF UK hodn¢ podpofit, protoze v zahrani¢i je to béznd praxe. Vzhledem k pfedchozim

zkusSenostem s podobnymi prfednaskami byla tato situace dalsi prilezitosti.

Otazka 4: Jak hodnotite naro¢nost pripravy na tlumoceni této prednasky ve srovnani

s VaSimi predchozimi zkuSenostmi s tlumocenim.

Tlumocnice I: Pfiprava je samoziejmé narocnéjsi. V anglicting je jina terminologie. Pfi
pripravé se setkavam s novymi koncepty a informacemi (stejné jako pii pfipravé na
tlumoceni z CeStiny), ale 1 se zndamymi koncepty a informacemi, které jsou oznaceny
neznamymi terminy, ptipadné€ jsou pouzivany v novych kontextech. Terminologii si musim
pripravit v obou jazycich a ulozit si ji do aktivni slozky paméti, kdybych pfi tlumoceni
potiebovala mluvit anglicky. Je tfeba co nejvice si rozSifovat slovni zasobu dané tematiky

¢tenim odbornych textl a navstévami pifednasek (pro orientaci v terminologii).

Tlumoc¢nice II: KdyZ jsem poprvé tlumocila online piednasku z anglictiny do ceského
znakového jazyka, pripravovala jsem se s kolegyni tlumocnici opravdu dikladné. Sesly jsme
se, prosly cely obsah pfednasky, sesly se s pfednasejici. Pfiprava na zkoumanou ptrednasku

uz byla klidngj$i, uz jsem mela vice zkuSenosti.

Otazka 5: Na jaké problémy jste naraZely béhem pripravy na tlumoceni? Jak jste

problémy FeSily? Co bylo béhem pripravy nejtézsi?
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Tlumocnice I: Pfrednaska byla pomérné terminologicky nabita. S kolegyni tltumocnici jsme
se musely podrobné seznamit s t¢ématem a domluvit se na mozném pievodu do Ceského
znakového jazyka. Takova pfiprava je samoziejma4, ale celkem pracnd. Na n¢které nejasnosti
jsme se mohly zeptat prednasejici pred samotnou prednéskou. Ja jsem shodou okolnosti

vidéla ptispévek této zahrani¢ni prednasejici na konferenci, byla jsem tedy piedbézné

seznamena s tématem.

Tlumocnice II: Nevybavuji si, Ze by pfi pfipravé nastaly néjaké problémy. Téma a potiebnou
terminologii jsme konzultovaly s kolegyni tlumocnici, s koordindtorkou ptednaSek pro
vetejnost, dokonce jsme se s prednasejici kratce pred zacatkem prednasky spojily pomoci

videohovoru a mohly se doptat na chyb¢jici znaky.

Otazka 6: Na jaké problémy jste narazely béhem konani prednasky a jak jste je reSily?

A4

Co bylo béhem konani prednasky nejtézsi?

Tlumocnice I: Obcas se stalo, ze jsme s kolegyni né¢emu nerozumély. V takovém piipade
jsme si v tymu vzajemné pomahaly, pfipadné jsme se obratily na koordinatorku prednéasek
pro vetejnost, kterd bud’ pomahala napovédét znak, nebo zastavila prednasejici a pozadala o

zopakovani nebo vysvétleni pojmu, informace.

Tlumocnice II: Urcité se stalo, Ze jsem jako aktivni tlumoc¢nice né€emu piesné nerozuméla.
M¢la jsem ale podporu v podob¢ pasivni tltumocnice, pfipadné jsem komunikaci zastavila a
upfesnila si informace. Nejc¢astéj$i komplikaci byly vypadky zvuku a obrazu. Obzvlast’ pii

poslechu zdrojového textu v anglicting je obtizné domyslet si a progndzovat informace.

Otazka 7: Jak jste spokojena s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo pfimé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim FeSenim, nebo byste

navrhovala jiné FeSeni?

Tlumocnice I: Myslim si, ze tento typ tlumoceni byl nejvhodnéjsim feSenim. Tlumoceni
anglictina — CeStina — Cesky znakovy jazyk je zdlouhavé a tézkopadné. Netikam, ze jsme na
piimé tlumoceni mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem idealné pfipravené.
Tlumoceni této prednasky mélo samoziejmé rezervy. I tak si myslim, Ze tato varianta byla
nejvhodné;jsi.
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Tlumocnice II: Kdybych méla porovnat piimé tlumoceni anglictina — ¢estina s kombinaci
angliCtina — ¢estina — Cesky znakovy jazyk, oba typy maji své vyhody i nevyhody. Teoreticky
bych si ve stejné situaci dokazala predstavit i kombinaci tlumoceni z angli¢tiny do CeStiny a

z ¢estiny do ¢eského znakového jazyka.

Otazka 8: Pokud byste v budoucnu méla mozZnost podilet se na obdobném typu
prednasky, co byste zménila ve zptusobu pripravy, provedeni a nasledného hodnoceni

tlumoceni?

Tlumocnice I: Osobné mi moc nevyhovovalo, Ze byla pfednasSka online a pfednésejici nebyla

fyzicky ptitomna. Takova tlumocnicka situace ptinasi specifické tézkosti.

Tlumocnice II: Co se tyCe piipravy, véfim, ze se organizatoii snazi vzdy udélat maximum.
Obecné se mi v podobnych situacich na FF UK vzdy tlumocilo dobie, spoluprace byla velmi
pfijemna a bez vétSich problémi. Rozhodné bych doporucovala zajistit techniku pro co
nejkvalitnéjsi a nejspolehlivéjsi pienos videa a zvuku. Pro zlepSeni kvality tlumoceni bych
uvitala zajiSténi potfebného vzdelavani tlumocnikl, ktefi maji potencial tlumocit mezi
angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem. Takové vzdélani v Ceské republice v soudasnosti

chybi.

Otazka 9: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?
Tlumocnice I: Ze své pozice to moc nepoznam, ale doufam, ze cil prednasky byl naplnén.

Tlumocnice II: Ze své pozice to nejsem schopna reflektovat. Dokazu jen posoudit, zda jsem
dokézala rozkli¢ovat zdrojovy text a zda se mi povedlo dobfe analyzovat a ptelozit sdéleni

do cilového jazyka, ale neumim posoudit, jak celou situaci vnimali navstévnici prednasky.

Otazka 10: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

tlumoceni, porovnejte s ttumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.

Tlumocnice I: Pii pfednasce vedené online je komunikace tlumoc¢nika s pfednasejicim hodné

zpomalend a pro publikum rusiva. Kdyby byl pfednasejici fyzicky ptitomny, stal by kousek
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od tlumoc¢nika, ktery by se mohl v jedné vtetfiné doptat na to, ¢emu nerozumél, a pokracovat
v tlumoceni. U této konkrétni prednasky jsme se vétSinou musely doptavat tak, ze kdyz jsme
nécemu nerozumely, navazaly jsme o¢ni kontakt s koordindtorku pfednéasek pro vefejnost,

ktera na chvili prerusila vyklad pifednésejici a zeptala se na nejasnosti.

Tlumocnice II: V takovém srovnani bude mit pfednaSka, kdy je prednasejici fyzicky
pritomen, vzdy vice vyhod. Nemusi se feSit kvalita pfenosu zvuku a videa, situace je

mnohem piehlednéjsi, je snazsi doptat se prednasSejiciho na nejasné informace. Celkové je

takové tlumoceni ptirozenéjsi, mohu zohlednit neverbalni projevy mluvc¢iho, jeho mimiku a

pohyby.
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Priloha €. 4: Rozhovor s navstévniky prednasky

Rozhovory s neslySicimi navstévniky byly vedené v ceském znakovém jazyce a prelozené

do psan¢ Cestiny.

Otazka 1: Navstivil/a jste pred zkoumanou prednaskou jinou prednasku tlumocenou z
angli¢tiny do ceského znakového jazyka? Pokud ano, stru¢né popiSte, o jakou

prednasku se jednalo, jaka byla jeji specifika.

Neslysici navstévnik I: Ano, pfed konanim této prednasky jsem se zucastnil podobné

prednasky na FF UK tlumocené mezi anglictinou a ¢eskym znakovym jazykem.

Neslysici navstévnik II: Pied konanim této pfednaSky jsem Zadnou podobnou prednasSku

nenavstivil, byla to ma prvni zkusenost s podobnou piednaskou.

Neslysici navstévnik II1: Ano, pamatuji si, ze jsem se uz diive zac¢astnil podobné prednasky
na FF UK. Uz si nepamatuji téma pfednasky, ale vzpomindm si, Ze také probchla online,
protoze ptrednasejici nemohla dorazit osobné. Tlumocilo se také piimo z anglictiny do
¢eského znakového jazyka. Prenos videa tehdy vypadaval, zasekaval se, proto museli
tlumocnici a organizatofi neustale zaddat pfednasejici o zopakovani informace, coz prednasku

velmi zdrzovalo.

Slysici navstévnice I: Ano, $lo o online pfednasku americké lingvistky. Na FF UK probihal
simultanni ptepis do anglictiny a simultanni tlumoceni z anglictiny do ¢eského znakového

jazyka.

Slysici navstévnice II: Ano, §lo o online pfednasku americké lingvistky v rdmci prednasek
pro vetejnost na FF UK. Co se tlumoceni ty¢e, myslim, Ze tam probihalo zv1ast’ konsekutivni
tlumoceni anglictina — ¢eStina a zvlast’ simultdnni tlumoceni anglictina — Cesky znakovy
jazyk. Podobny systém tlumoceni jsem vidé¢la jesté na pirednasce amerického tlumocnika

znakového jazyka. Ten vSak byl fyzicky pfitomen, neslo o online pfednasku.

SlySici navstévnice III: Navstivila jsem pfedndsku amerického tlumoénika znakového

jazyka konanou na FF UK. Nebyla to online pfednaska, prednasejici byl fyzicky pfitomen.

XV



Filip Machaé, Tlumocéeni mezi angli¢tinou a éeskym znakovym jazykem
v ¢eskem vysokoSkolskem prostredi

Sly$ici navstévnice IV: Nepamatuji si, ze bych pfed konanim této prednasky navstivila

podobnou piednasku.

Otazka 2: Vznikly podle Vas béhem konani pfednasky néjaké problematické situace

nebo jazykové prekazky? Jak je organizatori a tltumocnici Fesili?

Neslysici navstévnik I: Pamatuji si, Ze se objevily technické problémy. Pfednaska se
st¢hovala do jiné mistnosti, nez na jakou byli organizatofi zvykli. V této mistnosti
vypadavalo pfipojeni k internetu, pfenos videa a zvuku byl nekvalitni. PfednaSejici pak bylo
Spatné rozumét, coz mohlo byt zplsobeno i nekvalitnim mikrofonem. Tlumoceni bylo
v potadku, ale obc¢as se tlumocnice musely ptat prednésejici, protoze ji dobfe nerozumély.

To narusovalo plynulost prednasky.

Neslysici navstévnik II: Pamatuji si, ze nastaly problémy s pfenosem videa, videohovor
Casto vypadaval a prenos nebyl plynuly. Nevim, jak fungoval pfenos zvuku. Co se tyce
tlumoceni, rozumél jsem bez problémi, resp. jsem Castecné sledoval tltumoceni z anglictiny

do ¢eského znakového jazyka a ¢astecné simultdnni piepis do psané anglictiny.

Neslysici navstévnik I1I: Nevzpominam si, Ze by doslo k n¢jakym problémtm v tlumoceni.
U podobnych pfednasek vzdy zaleZi na kvalité tlumoc¢nika a jeho kompetencich v angli¢tiné
a v ¢eském znakovém jazyce. V tomto pfipadé tlumocily dve tlumocnice, z nichz jedna byla

vice a druha méné zkusena.

Slysici navstévnice I: Pieklepti v simultannim pfepisu bylo vice, nez kdyz se prepisuje
zmluvené do psané ceStiny. Tlumoceni do ceského znakového jazyka jsem moc
nesledovala, protoze jsem v té dob& neméla dostatek kompetenci pro jeho porozuméni.

Sledovala jsem spiSe mluveny projev a prepis v anglicting.

Slysici navstévnice I1: Nevybavim si, ze by nastal néjaky problém. Ja sama jsem vSak méla
pocit, Ze pfednasce moc nerozumim. Téma ptednasky bylo dost odborné zamétené a nemeéla
jsem jazykové znalosti v anglictin€ a v ¢eském znakovém jazyce na takové tirovni, abych

vSemu pln¢ porozuméla. Porozuméni zhorSovala i kvalita zvuku videohovoru s prednasejici.
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Slysici navstévnice III: Pfednéska nebyla tlumocena do ¢estiny. Protoze jsem tehdy nebyla
dostateén¢ kompetentni v anglictiné a v Ceském znakovém jazyce, a protoze casto

vypadavalo pfipojeni k internetu a pfenos videa, méla jsem problémy s porozuménim.

Slysici navstévnice IV: Objevily se problematické pasaze zpiisobené horSim zvukem, nebo

neporozuménim obsahu. Resenim bylo zastaveni mluvciho a doptani se.

Otazka 3: Jak jste spokojen/a s volbou tohoto typu tlumoceni? Bylo piimé tlumoceni
mezi angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem nejvhodnéjSim FeSenim, nebo byste

navrhoval/a jiné FeSeni? Svou odpovéd’ zdiivodnéte a vysvétlete.

Neslysici navstévnik I: Osobné¢ mam pocit, Ze by bylo vhodnéjsi vyuzit tltumoceni, kdy by
jeden tlumoc¢nik tlumocil mezi anglictinou a ¢eStinou a druhy tlumoc¢nik by tlumocil mezi
¢estinou a ¢eskym znakovym jazykem. Pro oba tlumocniky by to byla mensi zatéz a pienos
informaci by byl pfesné¢jsi. Tlumocnik anglictiny a CeStiny by mél odborné znalosti tématu
a terminologie. Tlumoceni pfimo mezi angli¢tinou a Ceskym znakovym jazykem je
psychicky naro¢néjsi a pro tlumoc¢nika velmi obtizné a unavujici. Pi takovém tlumoceni pak

muze dochazet k vét§imu tniku informaci a k odchylkdm od zdrojového sdé€leni.

Neslysici navstévnik II: Myslim si, Ze tlumoceni piimo mezi anglictinou a ceskym
znakovym jazykem Setfi Cas vyhrazeny pro pfednasku. Tlumoceni z angli¢tiny do ¢eStiny a

nasledné do ¢eského znakového jazyka by bylo prilis zdlouhavé.

Neslysici navstévnik III: Myslim si, Ze tlumoceni pfimo mezi anglictinou a Ceskym
znakovym jazykem bylo nejlepsi feseni. Ze zkuSenosti vim, ze kombinace konsekutivniho
tlumoceni z ciziho mluveného jazyka do ceStiny a néasledného simultanniho tlumoceni
z ¢estiny do Ceského znakového jazyka je zdlouhavy a mnohdy zmate¢ny proces. Tlumoc¢nik
mluvenych jazyki Casto nema znalosti o kultufe neslySicich, coz se odrazi na jeho
interpretaci zdrojového sdéleni a ovliviiyje to vyslednou interpretaci tltumocnika znakovych

jazykda.

Slysici navstévnice I: Vzhledem k pfitomnosti slysicich navstévnikG prednasky bych
navrhovala ptidat tlumoceni do ¢estiny. Navstévnici sice méli urcitou znalost anglictiny, ale

kdo ji neovladal na lep$i trovni, neodnesl si z prednaSky kompletni informace. Navic znalost
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Ceského znakového jazyka nebyla u vSech slySicich navstévniki na takové urovni, aby

rozuméli tlumocnicim a méli tak kontrolu ve vice jazycich.

Slysici navstévnice II: Piestoze jsem méla problémy s porozuménim, myslim, Ze tento typ
tlumoceni byl nejvhodnéjsi. Konsekutivni tlumoceni mezi anglictinou a CeStinou je pro
posluchace 1 prednésejici dost narocné, narusuje strukturu hodiny a prednasejici nestihne
sdelit tolik informaci jako pfi tlumoceni simultdnnim. Tlumocnice do ceského znakového
jazyka stejn¢ vétSinou tlumoci pfimo z anglictiny (podle mych zkuSenosti), necekaji na

pteklad do cestiny.

SlySici navstévnice III: Navrhovala bych zachovat tlumoceni pfimo mezi angli¢tinou a
¢eskym znakovym jazykem, ale piidala bych tlumoceni mezi anglitinou a CeStinou, aby

byla prednaska piistupna pro vSechny navstévniky.

SlySici navstévnice IV: Napadaji mé tfi moZna feSeni. Prvnim feSenim je zde pouzité
simultanni tlumoceni z anglictiny pfimo do ¢eského znakového jazyka. Takové tlumoceni
Setfi Cas, ale dochazi k tniku informaci nebo ke snizeni pfesnosti piekladu. Druhou moznosti
je konsekutivni tlumoceni z angli¢tiny do Cestiny a ndsledné simultdnni tlumoceni z ¢estiny
do ceského znakového jazyka. K takovému tlumoceni je potieba vice tlumocnikl a
tlumoceni je ¢asoveé narocnéjsi. Vyhodou tohoto fesenti je, ze tlumoc¢nik ¢eského znakového
jazyka sly$i zdrojové sdéleni, ma ¢as na jeho zpracovani, podruhé slysi sdéleni ve svém
matefském jazyce a v duchu muize zptesnit jeho obsah. Pii takovém tlumoceni se vSak
mohou kumulovat chyby obou tlumo¢niki (zalezi na konkrétnich jedincich). Tieti moznosti
je konsekutivni tltumoceni z anglictiny pfimo do ¢eského znakového jazyka. Na tlumoc¢nika
je kladen mensi narok pii poslechu a zpracovani zdrojového sdéleni. Tlumocnik pak 1épe a
snaze prevede sdéleni do cilového jazyka. Pfi tymovém tlumoceni je vice prostoru pro
napovidani aktivnimu tlumo¢nikovi a nedochézi k tiniku novych informaci. Osobné se mi

nejvice zamlouva treti feseni.

Otazka 4: Pokud byste v budoucnu mél/a moZnost navstivit obdobny typ piednasky,

co byste organizatoriim a tlumoc¢nikim doporucil/a nebo poradil/a?
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Neslysici navstévnik I: Vim, Ze podobné prednéasky jsou velmi financéné narocné, ale byl
bych moc rad, kdyby takové predndsky tlumocilo vice tlumocniki, idedlné tlumocnik
angliCtiny a CeStiny a tlumoc¢nik ceStiny a ¢eského znakového jazyka. Pfednaska vedena
v angli¢tiné muze byt perfektni, ale béhem tlumoceni se redukuje mnozstvi preddvanych
informaci. Tlumocnici, ktefi nemaji kompetence v angli¢tiné na dostate¢né vysoké trovni,
mohou vynechavat dilezité informace. Pfal bych si, aby dochédzelo k co nejmenSimu tiniku
informaci béhem tlumoceni. Myslim si, Ze podobné odborné¢ piednaSky ndaro¢né na
terminologii by méli tlumocit profesiondlni tlumocnici. Pokud bude piednasku tlumocit
profesional kompetentni v obou jazycich, v angli¢ting i v ¢eském znakovém jazyce, mize

samoziejme tlumocit pfimo mezi t€mito dvéma jazyky.

Neslysici navstévnik I1: Pokud by se konala ptfednaSka zahrani¢niho odbornika, ktery by byl
fyzicky ptitomny a ptednasel by v mluvené anglictin€, nebo pokud by se konala né&jaka
podobné vedend konference, uvital bych opét tlumoceni mezi anglictinou a ceskym

znakovym jazykem. Myslim si, Ze by toto tlumoceni bylo na misté.

Neslysici navstévnik III: Tlumocnikiim bych doporucil, aby se vzdy ujistovali, pokud si
nejsou jisti vyznamem zdrojového sdéleni nebo pokud sdéleni nerozumi, aby nedochazelo
ke zbyte&nym omylam. Doporuéil bych peélivou piipravu na tlumo&eni. Cim vice informaci

k danému tématu tlumocnik ziska, tim lepsi bude jeho vysledny projev.
Slysici navstévnice I: Navrhovala bych pfidat tltumoceni nebo ptepis do cestiny.

Slysici navstévnice II: Budoucim organizatortim a tltumo¢nikiim bych doporucila konzultaci
s n€kym, kdo podobnou ptedndsku uz organizoval a tlumocil, kdo mé potiebné zkusenosti.
Tlumoc¢nikiim bych doporucila velmi poctivou piipravu. Organizatorim bych doporucila,
aby pecliveé zvazili vybér tlumocnika, ktery bude schopny pohotovée a kvalitné€ tlumocit mezi
angli¢tinou a ¢eskym znakovym jazykem, a aby pfedem probrali s pfednésejicim podminky

tlumodeni.

Slysici navstévnice I1I: Kromé pfidani tlumoceni mezi anglictinou a ¢eStinou nemam, co

bych doporucila. Pfednaska se mi po organizacni strance moc libila.
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Slysici navstévnice IV: Organizatorim a tlumocnikiim bych doporudila, aby si vybrali
takovy typ tlumoceni, ktery povazuji za nejvhodné;si pro danou situaci a pro n¢ samé, aby

zkouseli nové postupy.

Otazka S: Jak hodnotite celkovy dojem tlumocené prednasky? Byl podle Vas naplnén

cil prednasky?

Neslysici navstévnik I: Myslim si, Ze prednaska probéhla v potadku, ze byl jeji cil naplnén.
Vyhodu mél ten navstévnik, ktery umél dobie anglicky a pfedem se seznamil s tématem
pfednédsky. Dosud jsem se na FF UK zicastnil celkem dvou takto tlumocenych online

prednések a ob¢ byly bez problému. Oba piednasejici byli zkuseni odbornici.

Neslysici navstévnik II: Myslim si, Ze cil pfednasky byl naplnén. Tlumoceni bylo
srozumitelné, Slo o zajimavé téma a dozveédél jsem se mnoho zajimavych informaci.
Objevily se sice technické problémy jako vypadavani pfenosu videa, zasekdvani pocitace,

ale to se muze stat vzdy.
Neslysici navstévnik I1I: Myslim si, Ze cil prednasky byl naplnén, ze probéhla v potfadku.
Slysici navstévnice I: Myslim si, ze cil prednasky byl naplnén.

Slysici navstévnice II: Rozhodné si myslim, Ze byl cil pfednaSky naplnén. Pfednaska byla
skvéla a zaméfovala se na oblast, ktera byla pro vétsinu studenttl oboru Cestina v komunikaci
neslysicich nova. Co se tlumoceni tyka, osobn¢ si myslim, ze pfitomni neslySici studenti a
ucitelé ziskali diky tlumoceni do ¢eského znakového jazyka vice informaci, nez kolik

pochytili slysici ndvstévnici z ciziho jazyka.
Slysici navstévnice III: Pfednaska probéhla v potfadku, jeji cil byl naplnén.

Slysici navstévnice IV: Myslim si, ze informace byly pfedany. V paméti mi neuvizl zadny

kolaps, ktery by nemél feSeni.

Otazka 6: Na zakladé vlastnich zkuSenosti popiSte vyhody a nevyhody online

tlumoceni, porovnejte s tlumocenim, kdy je prednasejici fyzicky pritomen.
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Neslysici navstévnik I: Osobné preferuji tlumoceni prednésky, kdy je prednasejici fyzicky
pritomen. U takové pfednasky se mohu osobné setkat s ptednasejicim, piednésejici a
navstévnici na sebe mohou pruznégji reagovat, pfednasejici se mize individudlné vénovat
navstévnikim, mize uvadét rizné priklady apod. Pamatuji si, Ze u online prednasky byly
snahy o diskuzi, ale technicky to nebylo proveditelné, protoze bylo potieba neustale natacet
kameru na aktudlniho mluvciho a situace byla velmi nepiehledna. Pfi online prednéasce
nemusi pfednasejici dobfe ovladat techniku, mlze pro n¢j byt narocné ukazovat rtizné

ptiklady pouze ptes video.

Neslysici navstévnik II: Vyhodou online tlumoceni je moznost zajiSténi prednasSky
zahrani¢nich odbornik, ktefi nemohou pfijet prednaset do Ceské republiky. Nevyhodou je
potieba rychlého internetového ptipojeni pro kvalitni pfenos videa. Vyhoda tlumoceni, kdy
je prednasejici fyzicky pfitomen, spocivd v moznosti vidét prednésejiciho na vlastni oci,

setkat se s nim. V takovém piipad¢ 1épe funguje interakce prednasejiciho s publikem.

Neslysici navstévnik III: Velkou nevyhodou online tlumoceni je pomalé piipojeni
k internetu, které zpusobuje vypadky videa a komplikuje spolupraci piednasejiciho a
tlumocniki. Ve Svédsku, v Norsku nebo v USA jsou online pfednasky a online tlumodeni
béZznou praxi, vyuziva se moderni technologie. Samoziejmé je lepsi, kdyz prednasejici
piijede k nam do Ceské republiky, je mozné se s nim osobné setkat, komunikovat s nim i

mimo ¢as vyhrazeny pro prednasku.

Slysici navstévnice I: Hlavni nevyhodou online tlumoceni a tlumocenych online prednasek
jsou mozné technické problémy (zéseky softwaru, Sumy, vypadky internetového ptipojeni

apod.).

Slysici navstévnice II: Online prednasky jsou velmi narocné. Je pravda, ze jsou skvélou
ptilezitosti pro sezndmeni se s odborniky, ktefi nemohou pftijet pfedndset do Prahy, ale jsou
velmi ndro¢né zejména kvili potiebné technice. Je také naro¢né udrzet dynamiku online

prednésky, aby nebyla monotonni.

Slysici navstévnice III: Nevyhodou tlumocenych prednasek vedenych online jsou mozné

technické problémy jako zasekavani a vypadavani pfenosu videa. Casovy posuv pro
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tlumoceni se pak prodlouzi, protoze tltumocnici musi ¢ekat, az bude pienos videa obnoven a

az pln¢ porozumi zdrojovému sdéleni.

Slysici navstévnice IV: Tlumoceni, kdy je pfednasejici fyzicky pfitomen, je vzdy nejlepsi.
Pti online tlumoceni je vzdy hlife rozumét a lze hiie zastavit mluvéiho. Tlumoc¢nici musi
byt hodné dobfte ptipraveni jak obsahove, tak jazykoveé na daného mluvéiho. Ale kdyz to

situace vyzaduje, je lepsi online tlumoceni nez nic.

Otazka 7: Jak jste, na zakladé svych predeslych zkuSenosti s tltumocenim, spokojen/a

se zajiSovanim tlumoceni pro situace, kdy je mluv¢i uzZivatelem jiného jazyka nez

mluvené CeStiny?

r JE

Neslysici navstévnik I: Takovych zkuSenosti moc nemam, vice jsem se ucastnil prednasek

pro neslysici vedenych ve znakovém jazyce bez potieby tlumoceni.

Neslysici navstévnik II: Mam zkuSenosti s tlumocenim z anglictiny do mezinarodniho
znakového systému a do amerického znakového jazyka na zahrani¢ni konferenci. V ¢eském
prostfedi mam zkuSenosti s tlumoc¢enim z ciziho mluveného jazyka pouze z prednasek pro
vefejnost na FF UK, zatim jsem nem¢l ptilezitost navstivit jiné podobné tlumocené situace.

S tlumocenim z ciziho mluveného jazyka jsem byl vZdy spokojen.

Neslysici navstévnik I1I: Mam zkuSenosti s tltumocenim na zahrani¢nich konferencich, kde
jsem se setkal s tltumocenim z mezinarodniho znakového systému do anglictiny a naopak,
dale napft. s tlumocenim mezi angli¢tinou a némeckym znakovym jazykem, mezi angli¢tinou
a britskym znakovym jazykem. S tlumoc€enim v téchto situacich jsem byl vzdy spokojen,

ocenoval jsem spolupréci tlumo¢nikl mezi sebou a spolupréci s prednasejicimi.

Slysici navstévnice I: Jak jsem jiz zminovala, problém pii tlumoceni podobnych piednasek
vidim v tom, ze kompetence nékterych navstévniki/studentt v ¢eském znakovém jazyce
nejsou takové, aby se k nim skrze tento jazyk dostaly vSechny informace (zvlast pokud

nejsou piili§ zdatni v mluvené anglicting).

SlySici navstévnice II: Mam dvé zkuSenosti stakovymi situacemi. Prvni byla online

prednéaska, kdy ptrednasejici pouzival ukrajinsky znakovy jazyk, neslySici tlumoc¢nik
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neprofesional tlumocil do ¢eského znakového jazyka a profesionalni tlumocnik tlumocil do
cestiny. Tam jsem byla s tlumocenim spokojend, 1 pfes narocnost situace prob&hlo vse
v potadku. Druhou situaci byla bohosluzba amerického neslySiciho knéze v kostele. Knéz
slouzil bohosluzbu v americkém znakovém jazyce. Tlumoc€eni mé¢lo probihat z amerického
znakového jazyka do cCeského znakového jazyka (neslySicim tlumoc¢nikem
neprofesionalem), ale vysledek tlumoceni byl jakysi mix Ceského znakového jazyka,
mezinarodniho znakového systému a slovenského znakového jazyka. Tam jsem nebyla

spokojend, organizace tlumoceni mi pfisla nezvladnuta.

SlySici navstévnice III: Mam pomérné malo zkuSenosti s tlumocenim, kdy je mluvci
uzivatelem ciziho mluveného jazyka. Pokazdé, kdyz jsem méla ptilezitost takové tlumoceni
vidét, jsem byla spokojena. Samoziejmé vzdy mize dojit k omyliim a neporozuménim, ale

celkové takova tlumoceni probihala v pofadku.

SlySici navstévnice IV: S tlumocenim v takovych situacich jsem byla vzdy spokojena.
Tlumocnici, ktefi pracovali v téchto situacich, byli profesionalové a védéli, co délaji, byli

piipraveni.
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