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1. Obsah a struktura prace

Autorka si jako téma své diplomové prace vybrala popis a analyzu dosavadnich systémovych
pfistupti a koncepci k feeni problematiky kvality daliho vzdélavani v Ceské republice. Dle
mého nazoru se jedna o aktualni téma vhodné pro zpracovani diplomové prace, které plné
koresponduje s odbornym zamétenim katedry andragogiky a personélniho fizeni.

Autorka diplomové prace vychazi z obecnéj$iho konceptualniho zakotveni zvoleného tématu,
terminologického definovani a analyzy samotného uzivani hlavnich pojmi, které se vazi
k vybrané problematice. Nasleduje deskripce riznych modeli managementu kvality, popis
narodnich systémi kvality v dal§im vzdélani ve Svycarsku a Némecku a popis koncepénich
navrhil i aktualni praxe v oblasti zajistovani kvality dalsiho vzd&lavani v Ceské republice.
Z hlediska zvoleného tématu diplomové prace je pak stéZejni predevSim pata kapitola
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a hodnoceni téchto pristupi z hlediska svych prednosti i nedostatkd.

Autorce se dafi vytvorit sourody, kompaktni celek, ktery prehledné mapuje danou tématiku.
Jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji a postupné rozvijeji vybrané téma. Svym
rozsahem (93 stran bez ptiloh) prace mirné ptekracuje naroky kladené na diplomové prace.

2. Odborna droven

Planované cile jsou formulovany smysluplné a autorce se v rdmci zpracovani diplomové
préace v podstaté podaftilo tyto vytéené cile naplnit. VEtsi ¢ast prace (kapitoly jedna az Ctyfi) je
svym charakterem deskriptivni. Zvolena problematika je ptfedstavovéana v Sirokém kontextu,
ktery v nékterych ptipadech souvisi s konkrétni problematikou kvality v dal§im vzdélavani
spiSe jen okrajové. Jak napovidd nazev diplomové prace, hlavni piinos prace by mél tkvét
v analyze areflexi pfistupli ke koncepcnimu feSeni oblasti kvality v dal§im vzdélavani.
Nicméng pata kapitola ,,Diskuse® mé pouze 6 stran, v ramci kterych autorka uvadi zhodnoceni
vySe popsanych pfistupi. Domnivam se, Ze by v rdmci prace bylo moZzné napi. na zakladé
komparace s teoreticky zamétenymi odbornymi prameny podrobnéji analyzovat a zhodnotit
pozitivni 1 negativni stranku existujicich prvka kvality v dalSim vzdélavani (napf. u systémi
akreditaci by bylo mozné vice zhodnotit a porovnat miru formalnich pozadavki
a kvalitativnich pozadavk, které musi Zadatel splnit, ¢i v ramci nastaveni Nérodni soustavy
kvalifikaci 1ze nad ramec stavajiciho textu nejen vice zhodnotit problematiku kvality tvorby
Nérodni soustavy kvalifikaci, ale téZ napf. problematiku kvality autorizovanych osob) a
popsat, jakym zptisobem konkrétné kvalitu DV zvySuji a jaké jsou jejich limity.

V nékterych piipadech jsou parafraze, které autorka v ramci diplomové prace uvadi nepfesné
a pozménuji ptivodni myslenku uvedenou v primarnim zdroji.

Na str. 49 jsou uvedena kritéria, kterd musi splnit Zadatel o akreditaci rekvalifika¢niho
vzdélavaciho programu. Nicméné vycet odpovida pouze pozadavkim, které musi splnit



zadatelé, kteti zadaji o akreditaci rekvalifikacniho programu navézaného na Nérodni soustavu
kvalifikaci, nikoliv obecné pozadavkim na zadatele o akreditaci rekvalifikacniho
vzdélavaciho programu.

Jinak odborna troven textu odpovida naroktim kladenym na zpracovani diplomovych praci.

3. Prace s literaturou

Autorka uvadi v Soupisu bibliografickych citaci 92 prameni, 7 z nich je cizojazycnych. Ve
vetsing pripadi jsou vyuzity internetové zdroje, jejichz obsahem je deskripce konkrétnich
systémovych prvki kvality dal§iho vzdé€lavani, jez autorka v rdmci diplomové prace popisuje.

Nicméné cizojazyCné prameny:

o ASPIN, David N. a Judith D. CHAPMAN. Quality schooling: a pragmatic approach to
some current problems, topics and issues. London: Cassell, 1994. ISBN 978-0-304-32753-
9.

o ASQ QUALITY PRESS. The Best on Quality Targets, Improvements, Systems [AQ.: IAQ
Book Series. Milwaukee, Wisconsin, USA: ASQC Quality Press, 1995. ISBN 978-0-87389-
343-5.

e BECKER, Gary S. Human capital: a theoretical and empirical analysis, with special
reference to education. Chicago: University of Chicago Press, 1993. ISBN 978-6612069-
55-0,

které jsou uvedeny v soupisu bibliografickych citaci, nejsou v textu diplomové praci citovany
ani parafrazovany. Autorka tedy v textu vyuzila pouze 4 cizojazycné prameny.

Dale jsem v textu nenalezl citaci ani parafrazi nasledujicich pramen:

e BURDA, Viadimir. Lidské zdroje v Ceské republice 2003. Praha: Narodni vzdélavaci fond,
2003. ISBN 80-86728-06-4.

e DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdroju. Praha: C.H. Beck, 2012, ISBN 978-80-
7400-347-9.

e GOULLIOVA, Kvéta. Kvalita vzdélavini: odpovéd na vyzvy budoucnosti. Praha: Ustav
pro informace ve vzdeéldavani, 1998. ISBN 80-211-0285-3.

e [SO. ISO 9001 [online]. Iso.cz, 2014 [cit. 2017-3-25]. Dostupné z: <http://www.iso.cz/iso-
9001>.

o JEZKOVA, Véra. Kvalita ve vzdélavini: XX. vyrocni konference Ceské asociace
pedagogického vyzkumu: Praha, 10. - 12. zari 2012: sbornik anotaci. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2012. ISBN 978-80-7290-581-2.

e PETRIKOVA, Riizena a kol. Lidé - zdroj kvality, znalosti a podnikovych vykonii. Ostrava:
Dum techniky Ostrava, 2002. ISBN 80-02-01419-1.

Naopak prameny (IES, 2006); (Benes, 2008); (Muzik 2005); (Dvotakova, Serak, 2009); (CSJ,
2014) a (QFOR, 2017), které jsou vramci textu vyuzity, nejsou uvedeny v Soupisu
bibliografickych citaci. U nékterych vyuzitych pramentt chybi v textu jejich pfesna
identifikace a neni tedy mozné uréit, o ktery pramen se pfesné jedna, napt. (NUOV, 2012) na
str. 62 a 72 ¢1 (AIVD, 2016) na str. 73.



4. Grafické zpracovani

Diplomova prace je ptehledné graficky clenéna.

5. Jazykova droven

Podoba textu prokazuje schopnost autorky pouzivat vhodné odborné terminy. Prace vsSak
obsahuje vice stylistickych nesrovnalosti. V nékterych ptipadech neni patrny piesny smysl
pouzitych sdéleni, napfi. ,,Jednim z dalSich Gspéchli na poli kvality a praxe je souvisejici s
NSK. Portal Vzdé€lavani a prace, ktery propojuje trh prace s aktualni podobou nabidky dalsiho
vzdélavani v riznych oborech (Vzdélavani a prace, 2017).“ ¢i ,,V dal$im vzdé€lavani Ize také
pozorovat dvé kritéria (jako v obecném vzdélavani — vysledek a interakce) sledovat také
(Benes, 2008, s. 126)...%

6. Podnéty k rozpravé

Na str. 78 autorka uvadi, ze: ,,Akreditace je tedy spiSe formalni proces, kdy ziskand akreditace
pak mize byt znamkou kvality”. Pokud je akreditace dle autorky spiSe formalnim procesem,
prosim o blizsi vysvétleni, jakym zpiisobem ptispiva ke zvyseni kvality dal§iho vzdélavani.

Které akredita¢ni systémy by bylo dle nazoru autorky (viz str. 78) vhodné ,napojit na
sektorové rady*? Jakym zpiisobem by se tim zajistila vyssi kvalita dal§iho vzdélavani?

Na str. 82 autorka konstatuje, ze: ,,z komplexnich systéml toho do praxe bylo
implementovano pomalu®. Opravdu se autorka domniva, ze hlavnim diivodem tohoto stavu je
»absence povédomi vefejnosti, Ze by mohl existovat komplexni systém, ktery sumarizuje
nejen nabidku vzdélavacich instituci a osob poskytujicich sluzby v oblasti vzdélavani, ale také
existujici vzdelavacich programy*“? Existuji i jiné diivody soucasné situace v oblasti kvality
v dal$im vzdélavani?

Na str. 15 autorka uvadi, Ze hodnoceni vzdélavacich instituci ,,se déje prostiednictvim vybéru

a hodnoceni lektora®. Opravdu se autorka domniva, Ze toto tvrzeni plati? Jaka jsou dle
autorky hlavni kritéria hodnoceni kvality vzdélavacich instituci?

7. Zavérecné hodnoceni prace

Autorka vypracovala diplomovou praci, v rAmci niz splnila cile, které si vytkla v Uvodu.
Samotnd podoba textu prokazuje schopnost autorky orientovat se v dané problematice a
zpracovat vybrané téma podle zakladnich zasad platnych pro vypracovani diplomovych praci.
Dle mého nazoru méla byt vétsi pozornost autorky vénovana predevs§im praci s odbornou
literaturou. Nékteré formulace pouZzité v ramci prace jsou formulacné ¢i obsahové nepiesné.

Celkové¢ predlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé s hodnocenim dobie.

V Praze dne 24. 1. 2018 PhDr. Martin Sycha, Ph.D.



