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Asociace instituci vzdélavani dospélych

Common Assessment Framework

Ceska asociace manaZerskych vzdélavacich a vycvikovych organizaci
Evropské stfedisko pro rozvoj odborné ptipravy

Ceska spole¢nost pro jakost

Evropské normy

European Qualification Framework

Evropska nadace odborného vzdélavani

Evropska unie

International Education Society

Informacni systém (projekt Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani)
Mezinarodni organizace prace

International Organization for Standardization

Kvalita vzdélavaci instituce sebehodnocenim
Lernerorientierte Qualititstestierung in der Weiterbildung
Quality Management System

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Narodni institut dal§iho vzdélavani
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Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani

Narodni ustav odborného vzdélavani

Narodni vzdélavaci fond

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
Quality Management System

Statni sekretariat pro hospodaiské zaleZitosti (Svycarsko)
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Svycarska federace pro vzdélavani dospélych

Total Quality Management
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Smeérnice asociace CAMETIN,

kterou se stanovi zisady a podminky élenstvi

Vybor Ceské asociace manazerskych vzdelavacich a vycvikovych organizaci (dale jen
Asociace) v navaznosti na ¢lanek 7 a &lanek 17a) stanov Asociace stanovi:

§1
Predmét dpravy %

Touto smérnici se podrobnéji stanovi:
a) podminky a formy ¢lenstvi;
b) zplisob podavani pfihladek za &lena nebo piidruzeného Slena a navrhi k piijeti za Cestného
Clena.

§2

Podminky ¢lenstvi

Clenem Asociace podle ¢lénku 6a stanov (dale jen Elenem) se mize stit jen ta vzd&lavaci
instituce, ktera:

a) v oblasti své strategické orientace (dale jen kritéria A):
1. miZe doloZit podnikatelskou vizi v pisemné podob;
2. ma identifikovatelny kliovy vzd&lavaci program nebo jiny nosny prodejni produkt;
3. kazdoro¢ng zpracovava podnikatelsky plan.

b) v oblastech komplexniho uspokojovani poteb zakazniki uplatiiuje standardni postupy
(dale jen kritéria B); )
1. pfi provadéni pravidelnych priizkumi spokojenosti zakazniki;
2. pfi realizaci opatfeni v reakci na zjidténé vysledky priizkumd.

c) v oblasti projektovani a ptipravy vzd&lavacich programii (dale Jjen kritéria C):
1. uplatituje standardni postupy pii tvorbg vzdélavacich programi;
2. miZe dolozit priib&h zpracovani vzdilavacich programi;
3. ma kazdy vzd&lavaci program doplnén u¢ebnim textem.

a) v oblasti najimani, hodnoceni a podpory rozvoje lektorii pozaduje (dale Jjen kritéria D):
1. provéfovani odbornych a pedagogickych znalosti a dovednosti najimanych lektorii;
2. ptipravu lektort na realizaci novych vzdélavacich programii;
3. provadéni pravidelnych hodnoceni lektorii posluchadi; "
4. ucast lektorii na vybranych aktivitach k podpote jejich osobniho TOZVoje;
3. ukonCeni spolupréce s lektorem v pfipadé jeho opakovanych negativnich hodnocent.

a) v oblasti hodnoceni efektivnosti poskytovanych vzdglavacich sluzeb (dale jen kritéria E):
1. provadi hodnoceni vzdélavacich programt agastniky;
2. provedena hodnoceni a uplatnéné zavéry mize pisemné dolozit.



Pfechodné ustanoveni

Viem vzddldvacim institucim, kieré jsou Cleny Asociace pred 30.6.1998 muiZe vybor
Asociace po provedeni prvniho auditu a pokud vyrok auditora znél "nepini podminky
Elenstvi v oblastech” pFiznat "podminéné clenstvi na dobu jednoho roku".

§6

Interni auditor

Plnéni podminek Clenstvi v Asociaci provéfuje k tomuto ucelu povéfenyg interni
auditor. Internim auditorem Asociace se miize stit vyhradné k tomu jmenovany zastupce
t4dného &lena Asociace, Asociaci k vykonu auditu proskoleny a k jeho provedeni pisemné

povéieny.

Evidenci auditorii vede sekretariat Asociace. Kazdy Fadny &len je opravnén jmenovat
pouze jednoho auditora.

§7

Provedeni auditn

Kazdy tadny len je povinen podrobit se pravideln& (pfi prijeti a nasledné kazd¢é dva
roky) internimu auditu Asociace. Termin provedeni auditu stanovuje sekretariat Asociace v
navaznosti na plan prace vyboru a vyrozumi opravnéného zastupce uchazede &i fadného ¢lena
o provedeni auditu nejméng dva mésice predem. Uvedend lhita se nevztahuje na audit pfi
ptijimani nového ¢lena.

Povéfeni konkrétniho auditora k provedeni auditu provadi, na zikladé projednan¢ho
navrhu vyboru Asociace, piedseda vyboru Asociace vyhradné pisemnou formou. V povéfeni
musi byt uvedeno jméno a pfijmeni auditora, obchodni nézev a adresa sidla uchazete o
&lenstvi (Fadného ¢lena), jméno, prijmeni a titul odpovédného zastupce instituce (uchazece,
tadného &lena), telefonni spojeni, termin provedeni auditu a vyrok povéfeni k provedeni
audite. Povifeni obdrzi auditor nejpozdgji mésic pfed terminem realizace auditu. Kazdy
interni auditor Asociace je povinen se prokazat timto povétenim pred zapotetim auditu.

§8

Priva a povinnosti auditora

Kazdy auditor je pfi provadéni interniho auditu Asociace opravnén v souvislosti s
ovéfovanim plnéni podminek ¢lenstvi podle §2 této smérnice:

a) pozadovat predloZeni interni dokumentace, do této nahlizet a vyzadovat vysvétleni;
b) komunikovat se zaméstnanci ¢lena Asociace, Klast otazky a pozadovat na né odpovedi;
¢) komunikovat s lektory Elena Asociace, klast otazky a poZadovat na n¢ odpovedi.

(%)



§3
Prihla¥ka k lenstvi &i pFidrnzenému Slenstyi

Vzdilavaci instituce nebo pravnicka osoba se zdjmem o Clenstvi si podava piihlasku k
&lenstvi, respektive piidruzenému Clenstvi na tiskopise uvedeném v piiloze £. 1 této smérnice,
v sekretariatu Asociace. Nedilnou soudasti pfihlasky k ¢lenstvi je 1 dotaznik, jehoz vzor je
prilohou &. 2 této smémice.

§4

Navrh na estné lenstvi )

Kterykoliv &len Asociace je opravneén predlozit navrh k pfijeti Cestného ¢lena. Navrh
piedklada v pisemné podobé v sekretariatu Asociace, ktery jej postupuje ke schvaleni
nejblizsi valné hromadg.

Navrh musi obsahovat: nazev organizace (pravnické osoby), piedmét podnikani (pfedmét
hlavnich &innosti, sluzeb), jméno a piijmeni statutarntho zastupce (jméno a piijmeni fyzické
osoby), adresu sidla (trval¢ho bydli3t€), spojeni (telefon, fax, a-mail), divody, které vedou
¢lena k podéani navrhu, datum podani ndvrhu a podpis opravnéného zastupce predkladatele
navrhu.

§5

Udéleni a vznik ¢lenstvi & pridruzeného Elenstvi

O udgleni &lenstvi novému Zadateli rozhoduje a o vysledku vyrozumi pisemné vybor
Asociace. Sou¢asti vyrozuméni je i oznAmeni vy3e a terminu dhrady &lenského prispévku.

Vybor udéli &lenstvi kazdému uchazeti, ktery predlozil fadng vypinénou prihlasku a
dotaznik, podporuje cile Asociace a pfi provedeném auditu prokazal, Zze plni podminky
¢lenstvi bez vyhrad, ptipadné s vyhradami, které zdvaZnym zplisobem neovliviiuji kvalitu
poskytovanych vzdélavacich sluzeb. Clenstvi nabyva Géinnosti dnem zaplaceni ¢lenského
piispévku.

Vybor udéli pridruzené &lenstvi kazdému uchazedi, ktery predlozil fadné vypinénou
pihlasku, realizuje vlastni opatfeni a podporuje cile a kroky Asociace ke zkvalitnéni ¢eského
managementu.

Poznamka:

Bylo-li rozhodnuti o udéleni clenstvi vyddno do 30.6. pFistuiného roku, stanovi
nového élena v piné vysi pFispévku stanoveného pro pFistusny rok valnou hromadou.

Byla-li rozhodnuti o udéleni clenstvi vyddno po 30.6. prisluiného roku, stanovi se vySe clenského pFispévku

nového clena v poloviéni vysi prispévku stanoveného pro prislusny rok valnou hromadou.

se vie clenského prispéviu

O udéleni &estného Elenstvi vyrozumi uchazede pisemné prezident Asociace.



Kaxdy auditor je pi provadéni auditu Asociace povinen:

¢) chovat se tak, aby pritbéh auditu nenarusil Zinnost ¢lena Asociace, neposkodil dobré
jméno Asociace, jejiho tlena ani jeho klientt;

b) zpracovat nejpozdéji do 15 kalendatnich dni po ukonéeni auditu zpravu o jeho prubéhu,
obsahujici:

- identifikadni idaje (auditora, auditované instituce, mista a terminu auditu),

- vyrok auditora (stanovisko auditora, jak audit prokazal plnéni podminek Clenstvi),

- zdiivodnéni (uvedeni hlavnich diivodi, vedoucich k uvedenému vyroku),

- podrobna zpréva o pribéhu auditu (auditor popide podrobn¢ pritbéh auditu,
kontrolované dokumenty a dokumentaci, zji5téne nedostatky, ....).

Zpravu oznadit jako diivérnou a v zalepené obalce predat do sekretariatu Asociace, ktery
ji postoupi bez zbyteéného prodleni k proj ednani vyboru;

c) poskytnout vyboru Asociace dodatetné vysvétleni, bude-li to vyZzadovat,

d) zachovat naprostou migenlivost o viech faktech a skuteénostech zjidténych v priibéhu
auditu ped tfetimi osobami jak fyzickymi, tak pravnickymi, vietné vlastniho
zaméstnavatele.

§9

Zjistovani plnéni podminek Elenstvi
Za prokazatelné plnéni podminek Elenstvi v Asociaci je povazovano:
a) v oblasti strategické orientace:

ad. Al
- ptedlozeni pisemného dokumentu, z néhoz je minimalng patrné, jaké je poslani instituce
(napt. pro¢ piisobi na trhu, kdo jsou jeji zékaznici, co jim chce pfinést) a jak chee instituce
tohoto poslani dosihnout (napf. jaké produkty chee poskytovat, jaké piistupy, formy,
metody a prostfedky chee uplatiiovat, ...).

ad. A2
- predlozeni projektové dokumentace (€ obdobné interni dokumentace) vzd&lavacich
programi (jiného prodejniho produktu, napf. SW, videoprogramu,...), které povazuje
instituce za nosné, klitové. Predlozena dokumentace by méla minimélné obsahovat:
- cile programu (na jaké problémy reaguje, co a komu ma pfinést);
- komu je program urcen (cilova skupina);
- obsahova specifikace programu (vécna specifikace jin¢ho produktu);
- formy, metody a prostiedky realizace (uZiti jiného produktu).
Pozndmka:
Z predlozené dokumentace by mélo hyt patrno, Ze posuzovany vzdélavaci program (prodejni produkt) naplije

podnikatelskou vizi instituce, oslovuje cilovou skupinu zakaznika.
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ad. A3 !
- dolozeni pisemné podoby podnikatelského planu na rok v némz probiha audit;
- dolozeni ptsemného vyhodnocent podnikatelského planu z predchoziho roku, z néhoZ je
patmy podil trzeb produktii dolozenych v A2 na celkovych trzbach (nedokldda se pri
pFijimdni nového clena)

Pozndmka:

Za podnikatelsky plim je povazavan interni dolngment, zahrmijici algspon rodni plan nakladi a wnosit.
7 predlozeného vyhodnoceni podnikatelského plén by mélo byt patrno, Ze programy posuzované v A2 patfi k
nosnym produktim (zaujimaji viznamny podil pri realizaci celkovich trieh)

L]

b} v oblastech komplexniho uspokojovani potieb zakazniki:

ad B1,2
- doloZeni internich predpist, které stanovuji postupy zjistovani spokojenosti zakaznikil a
zésady v piijiméni opatfeni dle zjisténych vysledki prazkumi;

- dolozeni dokument, které v navaznosti na interni pfedpisy prokezuji skut
provedeni priizkumf spokojenosti zikaznikd.

¢) v oblasti projektovini a piipravy vzdéi&vacich programils

ad. Cl1
- doloZeni internich pfedpisi, které stanovuji postupy pro piipravu a realizaci

vzdg&lavacich programil

ad. C2
- dolo¥eni dokumentace konkrétniho vzdilavaciho programu (jiného produktu) a internich
A

A1 38 ot AnTerrenmind i Bl Xl caman e dnf a manlicono e AXTAGa AL o A2 en ik
Gomiadu, které dokumcnti ji pruccil Zpracovaiil a itaiizalt vZatiavadiny programu (Jmeho

produktu).

Pozndmka:
Auditor posoudi, zda zpracovéni vzdéldvaciho programu (produktu) probihalo v souladu s interni
dokumentoct institure (dologenim soulach mohou byt v ndlterich pfinadech i shodné vijpovedi raméstnanci)

A
L.

=]

loeni archivaich vytiskd studijnich materialh (namdikovd kontrola).

@) v oblasti najiméni, hodnoceni a pedpory osobniho rozvoje lektori:

ad. D1
- dolozeni internich predpisi, ze kterych je patmé povinnost a zplisob provéfovani nové
najimanych externich lektorl (za dostacujici je povaZovdno provéfeni odbornych
pedagogickych znalosti a dovednosti nezdvislym odbornikem,posiizovini komisiond
pFipadné i posuzovdni zdstupei zakaznika);
- doloeni dokladii o zpiisobu a vysledku posouzeni ndhodn€ vybrancho extemiho lektora.

wn



ad. D2
- dolozeni internich dokumentis, ze kterych je patmy postup piipravy lektori na realizaci
nového vzdélavaciho programu (za dostacujici je povaZovdna jakdkoliv forma pilotniho
ovéFeni. véetné ovéreni ostrou realizaci u zdkaznika);

ad. D3
- dolozeni internich dokumenti, ze kterych je patma povinnost pravidelného hodnoceni
lektorti pFi realizaci vzd&lavaciho programu (a dostacujici je povaZovdna jakdkoliv forma
hodnoceni, véetné hodnoceni tcastniky v=délavaciho programw);
L

ad. D4
- dolozeni internich dokladii (naptiklad Ggetni doklad, zprava uastnika z akee, ...) 0
{i¢asti lektori na aktivitach podporujicich jejich osobni ToZVO] (za postacujici se povazuje
i prohldeni lektora o Wicasti na aktivité, na kterou byl vysldn instituci);

ad. D5
- dolozeni internich predpisi, ze kterych jsou patrnd pravidla (zasady) pro ukonceni
spoluprace s lektorem v piipadé jeho opakovanych negativnich hodnoceni.

¢) v oblasti hodnoceni efektivnosti poskytovanych vzdéldavacich sluzeb:

ad. E1,2
- doloZeni internich predpist, ze kterych jsou patma pravidla (zdsady) pro hodnoceni
vzd&lavacich programi icastniky kurzi;
- doloZeni provedenych hodnoceni v pisemné podobé (ndhodné vybrané vzdélavaci akce)
- doloZeni uplatnéni opatfeni (napt. pisemné rozhodnuti), které vyplynulo jako zavér z
hodnoceni kurzu i¢astniky

§10
Vyhodnocovani plnéni podminek &lenstvi

Plnéni podminek &lenstvi v Asociaci zjisti auditor fyzickou kontrolou dokumentl a
posouzenim informaci ziskanych z rozhovorti se zaméstnanci a lektory posuzované vzdéldvaci
instituce. Vyhodnoceni pinéni provede porovnanim zjiSténych skuteCnosti s ocekavanim
stanovenym v ustanoveni §9 této sm&mice. Kone¢né stanovisko - vyrok auditora - uvede
auditor pedle nasledujicthe doporufent:

a) prokazatelné plnéni viech knitérii (doloZeni v souladu s doporuéenim §9 této smérnice) se
oznadi vyrokem - "plni podminky Slenstyi bez vihrad”,

b) plnéni kritérii, které neni jednoznain& doloZeno, pfipadné v nékterych oblastech je
prokazovano plnéni kritérii jinym zpisobem neZ stanovuje doporuceni §9 této smérnice,
ale z dolo¥ené dokumentace je patrno, Ze instituce tuto oblast fedi jinym zplsobem, se
oznadi vyrokem - "pini podminky lenstvi s vikradami”. Ve zdivodnéni se uvedou

vyhrady a zjiténé nedostatky;



¢) zjisténi neplnéni nejvyse &tyf kritérii v nékterych z oblasti, (neplnéni - neni doloZeno ani
jinym zpiisobem nez je doporugeno v §9) se oznaéi vyrokem - "nepini podminky clenstvi
v oblasti(ech)”. Ve zdiivodngni se uvedou diivody, které vedou instituci k tomu, ze danou
oblast dosud nefesi a do kdy uvazuji, ze budou neplnéna kritéria splfiovat;

Pozndmbka:
Pro udéleni podmineéného élenstvi u stavajicich cleni Asociace(Clenstvi pred 30.6.1998) je nezhymé, aby

viechna nepinénd kritéria byla do jednoho roku pinéna (plnéna s vyhradami).

d) zjidténi neplnéni péti a vice kritérii se oznati vyrokem - "neplni podminky Elenstvi".
¥

§11
Opravné prostiedky pii odmitnuti udéleni &lenstvi

V piipadg, Ze vybor Asociace odmitne novému uchazeéi udglit ¢lenstvi v Asociaci z
diivodii neplnéni podminek €lenstvi, ma tento privo se odvolat k revizni komisy Asociace.
Revizni komise ma pravo vyzadat si u vyboru zpravu auditora a pfezkoumat rozhodnuti
vyboru (podle ustanoveni &lanku 22 odstavee b stanov).

V piipadé souhlasného stanoviska revizni komise s vyrokem vyboru revizni komise
"potvrdi zamitavé stanovisko vyboru". Proti takto potvrzenému vyroku neni odvoléani.

PH pochybnostech o spravném vykladu zpravy auditora ve vztahu k odmitnuti. Clenstvi.
revizni komise "zrusf zamitavé stanovisko viboru" a vrati ptipad zpét vyboru Asociace k
novému posouzeni. V piipadé opétného odmitnuti udéleni Clenstvi, nasledného odvolani
uchazede a pokratujicich pochybnostech revizni komise tato pfedloZi pfipad valné hromadg,
ktera rozhodne s konednou platnosti o ud&leni &i odmitnuti udéleni ¢lenstvi novému uchazedi.

PFi negativnim stanovisku zpravy auditora a pochybnostech o spravnosti provedeni auditu
revizni komise "zrusi zamitavé stanovisko vyboru" a vrati pfipad zpét vyboru Asociace.
Predseda vyboru povéii jiného auditora provedenim nového auditu (do dvou mésict ode dne
navraceni pripadu zpét vyboru), na jehoz zakladé vybor posoudi znovu piijeti uchazee. Novy
auditor nesmi obdrZet auditorskou zpravu, ktera vedla k plivodnimu stanovisku vyboru. V
piipadé opétného odmitnuti udéleni &lenstvi z divodu negativniho stanoviska auditora je toto
zamitnuti povazovano za koneéné a neni proti nému odvolani.

§12
Zanik ¢lenstvi

Clenstvi v Asociaci zaniké na vlastni zadost &lena ke dni, kdy vybor obdrzel pisemné
oznameni o tomto rozhodnuti.

Clenstvi je zrueno vyborem Asociace v pripadé nezaplaceni uréeneho &lenského
prispévku ke stanovenému datu pifslusného kalendainiho roku.



Clenstvi mitze byt dale zrueno rozhodnutim valné hromady Ascciace, po
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- prokazatelng neplni podminky lenstvi,
- dlovhodob® a bez zavainych ditvodii, pfes pisemné upozoméni vyboru Asociace, se

nepodili na ¢innosti Asociace,
- Gmyslné a prokazatelng potkozuje dobré jméno Asociace nebo jeiich &lenti

Navrh na 7mieni &lenstvi predklada valné hromadg& vybor Asociace po piedetfeni situace nebo

stiznosti &lena Asociace.

§13
Opravné prostiedky pii ndvrhn na zrnfeni flenstvi

V piipads, 7e vybor Asociace podd nivrh na zrufeni Elenstvi u konkrétniho Clena

Asociace z diivodd neplnéni podminek glenstvi, mé tento &len pravo se odvolat k revizni
komisy Asociace. Revizni komise ma prive vyzidat si u viboru zpravu auditora a

pfezkoumat rozhodnuti vyboru (podle ustanoveni éldnku 22 odstavee b stanov).
V piipadé souhlasného stanoviska revizni komise s vyrokem vybory, revizni komise
"patvrdi ndvrh na zruseni Slenstvi”. Toto stanovisko pfednese na pislugné valné hromadé.

Pfi pochybnostech o spravném vykladu zpravy auditora ve vztahu k navrhu na zruSeni
&lenstvi revizni komise "zpracuje viastni stanovisko" a na valné hromadé prednese divody,
které ji vedou k odmitnuti ndvrhu vyboru.

Pfi negativnim stanovisku zpravy auditora, které vedlo vybor k navrhu na zruseni tlenstvi
a pii pochybnostech o spravnosti provedeni auditu revizni komise "zrusi ndvrh na zruSeni
Elenstvi viboru" a vrati pipad zpét vyboru Asociace. Pfedseda vyboru povéfi jiného auditora
provedenim nového auditu (do dvou mésicii ode dne navraceni piipadu zpét vyboru), na jehoZ
zakladé vybor posoudi zmovu plnéni podminek &lenstvi v Asociaci. Novy auditor nesmi
obdr¥et anditorskou zpravu, kterd vedla k pivednimu stanovisku viboru. V plipadé opétného

negativniho stanoviska, vedouciho k nivrhu na zrudeni Elenstvi, je tento navrh povaZovan za
opodstatnény a bude pfedloZen valné hromadé k projednani.

ato smérnice byla projednana a schvalena vyborem Asociace dne 21.zafi 1998 a nabyva

Tato s
uéinnosti dnem 1. ledna 1999,

(=]



Priloha E — Desatero kvalitni vzdélavaci instituce

1. Kovalitni instituce je v e své odbornosti uznavanou autoritou, je strategicky fizena a pecuje

o svij neustaly rozvoj.

2. Dodrzuje sjednané dohody, respektuje ptislusné pravni predpisy, je lenem respektovanych

profesnich sdruzeni a chova se eticky i viici konkurenci.
3. Je zakaznicky orientovana, klient je vzdy v centru jeji pozornosti.

4. Dokaze nejen Uspésné nabidnout svij produkt, ale také klientovi pfi jeho volbé komplexné

poradit.

5. Je schopna realizovat vzdélavani na klic podle potieb klienta, vyuziva vlastni studijni

material y a didaktické pomucky.
6. Pecuje o trvalé zvySovani kvality svych lektoru a dalSich spolupracovnik.

7. Realizuje vzdélavaci akce v prostorach odpovidajicich hygienickym a psychohygienickym

zdsadam, dba na odpovidajici komfort pti vzdélavacich akcich.
8. Vyuzivd moderni technologie a aplikuje aktudlni poznatky andragogiky.
9. Je schopna ptedlozit reference, v¢. kontaktu na referencni osoby.

10. SnaZi se nejen naplnit, ale i1 pfedcit ocekavani svych klienti.



Priloha F — Desatero kvalitniho lektora

1.

9.

Kvalitni lektor je vzdy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli 1 Gcastnikim

vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dal$i dohodnuta pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi poznatky v oboru,

ve kterém pusobi.

D¢la svou praci rad a vnima ji jak o poslani. Je vstiicny a pratelsky, trpélivy a empaticky.
M4 autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni a schopny

improvizace.

Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se vzdélavacich

a rozvojovych akei, studuje odborné zdroje, popt. sam publikuje.
Ptijimé supervizi své prace jako cestu ke kvalit€.

Analyzuje a respektuje potieby klienta v rdmci své odbornosti a zadani. Dosahuje cild,

které se zavazal naplnit.
Dokéaze provést klienta procesem piipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho procesu.

Zna sirokou $kalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile

vzdélavani i cilovou skupinu.

Je schopen tymové spolupréace.

10. Sifi a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim a vystupovanim.



