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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva oblasti kvality dalSiho vzdélavani. Detailné se
zam¢fuje na pristupy k pojmu kvalita dalSiho vzdélavani, standardné vyuzivané systémy
managementu kvality na mezinarodni trovni (ISO 9000, EFQM Model Excelence)
a specifické systémy vyuzivané v zahranici (Svycarsky model eduQua a némecky model
LQW). Prace se zamétuje na konkrétni koncepce a navrhy systémua kvality dalSiho
vzdélavani vytvorenych a realizovanych v Ceské republice. Vystupem prace je analyza
vybranych koncepci (Nérodni soustava kvalifikaci, projekt Koncept, projekt Kvalita
v dalSim profesnim vzdélavani, aj.), kritické zhodnoceni jejich podoby (formy,
metodiky) a reflexe jejich implementace do praxe adopadd na kvalitu v dal$im
vzdélavani. Prace propojuje teoretické poznatky s praxi o pfistupech feSeni

systémového zajisténi kvality v dalSim vzdélavani.
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Abstract

The diploma thesis deals with the area of quality of further education. It focuses
in detail on the concepts of quality of further education, standardized quality
management systems at international level (ISO 9000, EFQM Model Excellence) and
specific systems used abroad (Swiss model eduQua and German model LQW). The
work focuses on specific concepts and proposals of quality education systems
developed and implemented in the Czech Republic. The output of the thesis is an
analysis of selected concepts (National Qualification System, Project Concept, Quality
in Further Professional Education), critical assessment of their form (methods,
methodology) and reflection of their implementation into practice and impacts on
quality in further education. The thesis links the theoretical knowledge with the practice

of solution of system quality assurance in further education.
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0 Uvod

Téma kvality v oblasti daliiho vzd&lavani rezonuje v prostiedi Ceské republiky
jiz pocatku 90. let 20. stoleti a stale je jednim z klicovych témat politiky 1 praxe dal§iho
vzdélavani, kdy je soucasti intenzivnich diskuzi. Na intenzité pak nabyvéa zejména
v poslednich letech, obzvlasté v souvislosti s rostoucim vyznamem celozivotniho uceni
se a veskerého rozvoje v ramci dosp€lého zivota jedince. Procesy vzdélavani a uceni se
jsou dnes chapany predevSim jako néstroj prosperity a konkurenceschopnosti nejen
jednotlivei, ale v celkovém dusledku i celé spole¢nosti. Z toho prameni nejen potieba
vzdélavacich organizaci a vzdélavateli prokazovat kvalitu poskytovanych sluzeb
srozumitelnym, ovétitelnym zptisobem, akceptovatelnym a akceptovanym vSemi
zainteresovanymi stranami, ale téZ tlaky spolecnosti klast stale vyssi naroky na jejich
trovet. Jednim ze stéZejnich faktor je pak soucasna situace, kdy legislativa Ceské
republiky umoziiuje realizovat aktivity dalSitho vzdélavani Sirokému spektru
poskytovatel (de facto kazdému), aniz by vyzadovala jakykoliv certifikat nebo doklad,
ktery by do ur€ité miry zarucoval minimdlni standardy kvality, kterou poskytovana
sluZzba bude spliovat. Klienti, pfijemci sluzby pak maji v takové situaci jen velmi
omezenou moznost poznat, komu svefuji (spolu) odpovédnost za své dalsi vzdelavani.
Vzhledem k abstraktnimu charakteru pojmu kvalita byva jeji zjiStovani a hodnoceni
ve vzdélavani nejCastéji provadéno prostiednictvim formalizovanych systémi,
standardl, tedy pfedem stanovenych poZadavkid na turoven. Dosazeni stanoveného
standardu pak miize byt potvrzeno certifikaci. Co je ale tedy v dal§im vzdélavani
vnimano jako kvalitni? Je moZné stanovit parametry kvality? Lze ji systémové fidit
a vyzadovat plnéni standardi po vSech subjektech vstupujicich do dalSiho vzdélavani

z dodavatelské strany? Je pak takovato doloZend kvalita konkuren¢ni vyhodou?

Jak plyne z otazek, pole kvality v dalS§im vzdélavani znacn€ zavisi
na individualnim nazoru kazdého z aktéri vzdélavani, a to jak na dodavatelské strang,
tak na strang piijemce. Cilem prace je zpracovat reflexi stavu kvality v dalSim
vzdélavani a popsat dosavadni pfistupy k feSeni systémového zajisténi kvality v dalSim
vzdélavani v Ceské republice. Prace propojuje dosavadni teoretické poznatky
s dosavadni praxi. Tento hlavni cil bude naplnén prostfednictvim dil¢ich cili. Prvnim
dilécim cilem prace je definice pojmu kvalita dal§iho vzdé€lavani a sumarizace

existujicich rozsifenych nastroji managementu kvality. DalSim dil¢im cilem je pak



vypracovani analyzy vybranych koncepci kvality dalSitho vzdélavani a kritické

zhodnocenti jejich podoby a ptinosu.

Vyznam, ktery je tématu kvality v daldim vzdélavani v Ceské republice
prikladan, je mozné ilustrovat na nékolika piikladech z obdobi poslednich nékolika let,
kdy se instituce ¢i rizni autofi kvalitou v dalSim vzd€lavani zabyvali. Narodni ustav
pro vzdélavani se ve ¢lanku vénovanému ilustrovani snah Ceské republiky vytvéiet
navrhy jak fidit kvalitu v dal$im vzdélavani dospélych mimo jiné zabyval vyctem
konkrétnich ptikladl, mezi které zaradil Strategii celozivotniho uceni (2007), projekt
Narodniho vzdélavaciho fondu Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani (2007-2008),
projekt Koncept — Koncepce dalsitho vzdélavani (2009-2013) a projekt Domu
zahranicnich sluzeb - Quality Assurance in Lifelong Learning (2010). Dalsi instituci,
ktera fesi kvalitu v dal$im vzdélavani, je Narodni fond vzdélavani, jehoz zastupci se
zabyvali certifikacemi systémt fizeni kvality v dal§im profesnim vzd€lavani.
V neposledni fadé se pak tématu vénovala Asociace instituci vzdélavani dospélych CR
(AIDV), ktera sdruzuje instituce napii¢ celym spektrem — soukromé vzdélavaci
organizace, SS, VS, VOS, oddéleni vzdélavani podnikii a uradi. AIVD mimo jiné
potadala v roce 2011 konferenci na téma Role kvality v dal$im vzdélavani a aktivné se
angazuje v navrzich na rating vzdélavacich instituci. Mezi jednotlivé autory, ktefi se
kvalit¢ v dal§im vzdélavani vénovali, patfi naptiklad Stejskalova, kterd v roce 2010
obhgjila doktorskou praci s ndzvem ,,Kvalita v dalSim profesnim vzd€lavani. Jinou
autorkou zabyvajici se tématem kvality je Polochova, kterd v tomtéZ roce obhajila
diplomovou préci na téma ,,Certifikace lektorti vzdélavani dospélych® zabyvajici se
kvalitou lektorské prace. Dalsi autor, Gorecki (s kolegy), vydal v roce 2008
ve spolupraci s dalSimi kolegy publikaci ,,Pristupy ke kvalit¢ v dal§im profesnim
vzdélavani ve vybranych zemich Evropy“. Jinad publikace ,,Kvalita (ve) vzdélavani:
obsahové zaméteny piistup ke zkoumani a zlepSovani vyuky*, jejimz autorem je Janik

(2013), poskytuje pak pohled spiSe na obecné aspekty kvality ve vzdélavani.

V Gvodni ¢asti prace vymezuje pojem kvalita, kdy hledd jeho zakotveni
ve vztahu ke vzdélavani obecné a jeho specifika ve vztahu k dalSimu vzdélavani. Dale
se prace postupné zabyva managementem kvality a relevantnimi systémy pro sféru
dalsiho vzdélavani s pisobnosti mezinarodni (ISO, EFQM) a stru¢né ptedstavuje dalsi
metodiky hodnoceni kvality, které se specificky v této oblasti uplatiiuji. Snaha o fizeni

kvality v dal$im vzdé€lavani pfichazi i od jednotlivych statd, kdy je znama existence
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narodnich koncepci. Prace predstavuje Svycarsky systém EduQua a némecky systém
LQW. Dalsi cast prace reflektuje pristupy ke kvalit€¢ dalsiho vzdélavani v prostiedi
Ceské republiky, kdy systémové feSeni bylo piedstaveno nékolika koncepcemi
a pristupy. Fungujicim mechanismem je existence systému akreditaci, dalS§imi jsou
Nérodni soustava kvalifikaci, projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdé¢lavani, projekt
Koncept, aktivity Ceské asociace manaZerskych vzdélavacich a vycvikovych organizaci
(CAMETIN) a aktivity Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceska republika (AIVD
CR). Uvedené podklady (vstupni analyzy, vystupni zpravy, privodni dokumenty,
smérnice, metodické materidly aj.) prace analyzuje, urCuje jejich definici kvality,
popisuje obsahové zaméfeni projektu, cile tykajici se kvality a zhodnocuje opatfeni
a planované postupy pro jejich implementaci do praxe. Souvislosti mezi jednotlivymi
sledovanymi slozkami jsou vzajemné porovnavany v kontextu kladeni durazu

na aspekty zajisténi kvality v dal§im vzdélavani.



1 Pojem kvalita

Pokud se chceme blize zabyvat oblasti kvality dalSiho vzdélavani, nezbytnym
prvnim krokem je operacionalizace obecného pojmu kvalita. Nasledné je tfeba tento
pojem aplikovat do souvislosti s oblasti vzdélavani. Tato kapitola stanovuje zaklady pro

uzivani pojmu kvalita v celé praci.

Kvalita je jako termin v béZné konverzaci uzivan velmi cCasto, avSak jeji
definice neni jasna. Pojem je dnes spojovan s praktickym ocenénim dobrého zbozi ¢i
sluzby, a to iv abstraktnich souvislostech (napf. ,,kvalita zivota®). Pokud ale srovnadme
slovo ,,dobry* a , kvalitni*, druhé budi dojem hodnoceni vice objektivniho. Samo o sobé
tak znamena vysokou hodnotu (napf.,kvalitni vyrobek®). Kvalita je specificka
kategorie, kterd vzdy zavisi na Usudku a schopnostech pozorovatele. Synonymem
pojmu kvalita je jakost, idaj o vlastnosti néjaké véci, jinak také odpoveéd na otazku
»jaky?*“ v latinském znéni ,,qualis® (Némec, 2003, s. 1000). Porovnavame-li vSak uziti
téchto pojm, je nasnad¢, Ze do oblasti sluzeb a vzdélavani se vice hodi heslo kvalita.

Jakost pak byva vice vyznamové spojovana s vyrobou.

Coby priklad riznosti smérit uvazovani o obecné definici kvality mize poslouzit
némecky autor Merchel (Malik Holasova, 2014, s. 18). V ramci tvorby schématu autor
tento abstraktni pojem rozliSil na Etyfi roviny. Je zde ale potieba upozornit na fakt, ze
v béZzném Zivoté uvedené dimenze pojmu nejsou rozliSovany, avSak niZze uvedené
nuance jsou intuitivn€ pouzivany.

e Deskriptivné analyticka rovina

Tato rovina popisuje povahu piredmétu, vychazi z pivodniho vyznamu slova

kvalita (qualis - jaky/jaké povahy). Popis je neutrdlni a nijak dany predmét

nehodnoti.

e Normativni rovina

Hodnoceni kvality je zde vytvoreno na zéklad¢ cilli, poZadavki. Jsou stanovena

kritéria, ta jsou Skalové ohodnocena, a pokud jsou naplnéna ¢i nenaplnéna, je

piredmét/sluzba dostacujici ¢i nedostacujici.

e Evaluativni rovina

hodnoti. Na zakladé¢ stanovenych m¢éfitek, ovefuje predmét/proces/sluzbu

a dospiva k zédvérecnému stanovisku.
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¢ Rovina orientovana na jednani
V tomto pfipad¢ se jedna o rovinu berouci v potaz aktivity, jednani, které
vedou ke zlepSeni kvality, nebo stanoveni opatieni, které vede k zajisténi

uspokojivého stavu (Malik Holasova, 2014, s. 18).

Ve sféfe sluzeb bezpochyby plati, ze na kvalitu ma vliv mnoho faktort.
Moznost méfeni vyse kvality lze proto sledovat predev§im v normativni roving, kde je
mozné stanovit konkrétni Skalu, kterd vznikne na zaklad¢ objektivni deskripce
konkrétniho ukonu (coz odkazuje na rovinu deskriptivné analytickou). Do této chvile je
hodnoceni veskrze objektivni — jsou stanovena kritéria (popis) a Skala naplnéni. Pak
prichazi ale subjektivni faktor, ktery odrazi splnéni ocekévani hodnotiteli, vnimani
splnéni zavazku sluzby, a to ze strany poskytovatele, tak ze strany uzivatele. Malik
Holasova (2014, s. 19) tuto situaci shrnuje slovy: ,,Pojem kvalita tedy neni empirickym
pojmem, ale normativnim konstruktem, ktery je utvdaren v dialogu mezi zapojenymi
aktéry“. Na kvalitu se musi tedy pohlizet jako na konstrukt vice faktord, ktery znaéné
podléha neustalému vyvoji a spolecenskym zméndm. Cilem u kvality sluzeb nebyva
pouze efektivita sluzby, ale diraz na cilového ptijemce, tedy jak se klient citil, zda mu
poskytnuti sluzby dodalo, co mélo. Mizeme tedy délit 2 druhy kvality, objektivni
kvalitu (souvisi s méfenym hodnocenim poskytované sluzby) a subjektivni kvalitu,
kdy se jednd o splnéni subjektivnich ocekdvani, vysledek hodnoceni piijemce sluzby

(Cetlova, 2002, s. 85).

Dale tato autorka (Celtova, 2002, s. 87) uvadi, ze kvalitu Ize d¢lit také podle jejiho
pojeti, a to dle nasledujicich orientaci.

e Orientaci na produkt,
kdy za produkt lze povazovat vysledek ¢innosti (produktem mohou byt nejen
vyrobky, ale i1 sluzby, osoby ¢i mySlenky) a kvalita je vtomto ptipadé
souhrnem urovni jeho existujicich vlastnosti.

e Orientaci na zakaznika,
pfi které je kvalita posuzovana z hlediska subjektivniho hodnoceni zékaznika,
pifijemce poskytované sluzby, ale nikoli podle jejich vlastnosti. Autorka tento

bod povazuje za stéZejni, nebot’ s odkazem na ISO normu 8402, uvadi Zze:
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~Kvalita je schopnost produktu uspokojit zdakaznikovy potreby. “(Celtova, 2002,
s. 88)

¢ Orientaci na stanovené pozadavky,
kdy je kvalita stanovena podle miry naplnéni pfedem stanovenych parametrd,
kritérii (ptfesnost, rychlost, mira zohlednéni individualnich potieb, aj.).

e Orientaci na cenu,

kde se kvalita posuzuje podle vzajemného vztahu trovné produktu a ceny.
Jinymi slovy feceno, ¢im pfiijatelnéjsi je cena pro prijemce sluzby, tim 1épe je
hodnocena kvalita. V praxi to ale miize znamenat spiSe akcentovani na naklady
sluzby.

e Orientaci na poskytovatele,

u kterého je zdkladem vlastni ureni pozadavkii na sluzbu (bezpecnost,

spolehlivost) a kde vyhovéni témto pozadavklim reprezentuje kvalitu.

Jak je vidno, kvalita/jakost je obecny fenomén, ktery je sledovan napfi¢ vSemi
obory. V ramci Ceské republiky je jednim z hlavnich aktérti v oblasti kvality Ceska
spole¢nost pro jakost, kterd funguje jako nezavisla, nepoliticka a neziskova organizace.
Jejim poslanim je: ,, Rozvoj, ziskavani a Sifeni novych poznatku z oblasti kvality a jejich
Fizeni pro uspokojovani profesnich potreb svych Cclenu, pro podporu organizaci
pri dosahovani iispéSnosti a pro zvySovdni kvality Zivota obcani.” (CSJ, 2017a)
Organizace je mimo jiné inicidtorem tzv. Néarodni politiky kvality, kterd se snazi
systematicky zlepSovat uroven vyrobkll i sluzeb na tuzemském trhu. Do ceského
prostfedi se snazi pfindSet inovativni feSeni systémll managementu a nastroji

managementu kvality.

Pokud se zamétime na oblast vzdélavani, jiny pohled na kvalitu mohou pfinést
1 ekonomické védy, které, dle NIDV (2013) také poskytuji nekolik definic kvality:
., Kvalita je zpusobilost pro uziti (J. M. Juran). Kvalita je shoda s poZadavky zdakaznika
(P. B. Crosby). Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice
spolecnosti zpusobi (G. Taguchi). Kvalita je splnéni nebo prekracovani ocekavani
zdkaznika pri cené, kterd predstavuje pro zdakaznika hodnotu (H. J. Harrington).
Kvalitu vztahuje k uZzitku oblast vzdélavani pfedev§im snahou o reflektovani redlnych
potteb Gcastnik z praxe. S tim pak souvisi kvalita coby plnéni a ptekraCovani o¢ekavani

klienta.
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1.1 Kbvalita ve vzdélavani

Jak bylo zminéno v zavéru predchazejici Casti, specifickou pozici pojem kvalita
zastava ve vztahu k oblasti vzdélavani. Jednim z autord, ktefi se kvalitou ve vzdélavani
a jejim vyvojem zabyvaji, je Janik (2012, s. 247-261), ktery ve svém vyctu piechledné
shrnul hlavni sméry. Autor pojem kvalita ve vzdé€lavani optel otfi piistupy -
normativni, analyticky a empiricky. Normativni spoc¢iva pfi vymezovani kvality
ve stanoveni a zdGvodnéni cile vzdélavani a celkové ulohy vzdélavacich organizaci
ve spolec¢nosti. V rdmci toho stanovuje, co za vystupy ve vzdélavani lze povazovat
za kvalitnéjsi (Terhart, 2000, s. 811). Vymezeni a vyslednd stanoviska jsou
sumarizovana v dokumentech vzdélavaci politiky, kurikulech, a mohou figurovat
v obecném povédomi. Za ,kvalitniho poskytovatele® potom lze povazovat tu, ktera se
k témto ustanovenim hlési, aktivné se jimi fidi a zavadi je do svého programu (Janik,
2012, s 248-249). Analyticky pfistup je postaven na zkoumani variant pojmu kvalita,
avsak jen stézi je v tomto pfistupu mozné se dobrat jednotného konsenzu. Jednotlivé
analyzy jsou vzdy pod vlivem preferenci svého tvlrce (Terhart, 2000, s. 812).
Empiricky pfistup k vymezeni kvality je zaméfen na skutecné dopady plisobeni
vzdélavacich instituci. Sleduje plnéni stanovenych cild, zdroje vynaloZzené na
vzdélavani, uzité programy a jejich ucinnost (Terhart, 2000, s. 813). Prestoze tyto
pristupy jsou jasné, dilematu vzd€lavaciho segmentu nepomédhaji, nebot hlavnim
rozporuplnym bodem je, Ze vzdélavani sleduje vice cilii soubéZzné. KdyZ byla autorem
(Janik, 2012, s 248-249) problematika kvality takto zredukovéna, stanovil pouze dvé
hlavni kritéria - méfitelné vysledky a disledky vzajemné interakce ucastnikli. Autor je
oba zastfeSil pojmem kvalita a v tomto pojeti je lze na vzdélavaci prostor aplikovat.
Napftiklad v oblasti pedagogického vzdélavani se tak snazi ve Skolach obé tyto kritéria
zohlednovat dle potieb jednotlivych oborii. Byly stanoveny cile prostfednictvim obecné

zévazného kurikula, avSak vlastni didaktika je ponechana metodickym kabinetim.

V lvodni casti této kapitoly byla kvalita rozdélena parametry objektivnimi
a subjektivnimi. Pojem kvalita vzdélavani by mél byt nositelem hodnoty. Tu lze vyjadrit
ryze Ciselné (Benes, 2008, s. 127), pak by byly pfijaty pouze objektivni, méfitelné
parametry (slozka vykonu). Nebo lze do ni zahrnout i subjektivni ndzory jednotlivca
a hodnota se dostava se na dalsi uroven. Odpovédi na tuto subjektivni stranku jsou dle
Benese (2008, s.127) normy. Najednu stranu ponechdvaji v oblasti formdlnich

podminek, ale umoznuji pravé subjektivni hodnoceni, zda doslo k jejich plnéni (mife
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naplnéni). Nejcastéji vyuzivany nastroj hodnoceni a kontroly obou parametrt,
objektivnich i subjektivnich, je certifikace. Normy slouZzi jako ur€ity pomocny nastroj,
navod, pii organizaci vzdélavaci akce, certifikace jim pak pfisuzuje pravé hodnotu
(napf. splnéno/nesplnéno/splnéno na 80%)(Benes, 2008, s. 127). Indikator poskytuje
vyjadfeni urCité hodnoty (napft. ¢etnost vyskytu nebo intenzitu sledovaného jevu), ktera
umoznuje hodnotiteli moznost porovnat sledovany stav s hodnotou vyjadienou
v indikatoru a posoudit, jestli nebo alespon do jaké miry byl indikator naplnén (NIDV,
2013). Dulezitym piedpokladem pro zisk hodnot je stanoveni vhodného zptsobu sbéru
dat, kterd jsou nésledné¢ podkladem pro popis ¢i vyhodnoceni kvality. Metody
vyuzivané v ramci analyz kvality v dal§im vzdélavani vyuzivaji nejcastéji nasledujici
evaluacni nastroje (NIDV, 2013).

e Dotaznik, anketa, rozhovor jsou evalua¢ni nastroje, které shromazd'uji
informace od respondentl (napt. pfijemct vzdéldvani), mohou byt zaméteny
na jejich néazory, vysledky, aj. (NIDV, 2013). Dotaznik je: , pisemna forma
sbéru dat a informaci prostrednictvim zamérné razenych otdzek, kdy je dilezity
reprezentativni vybér respondentii” (Palan, 2002, s. 52) Anketu Ize
charakterizovat jako nesystematicky prizkum nazori dotazy na respondenty,
ktefi nemusi spliiovat reprezentativni kritéria (Linhart, Vodakova, Petrusek,
1996, s. 76). Rozhovorem je pak myslen verbalni sbér dat na zakladé
komunikace mezi dvéma stranami (tazatelem — dotazovanym), jehoZz hlavnim
volny, nestandardizovany (Palan, 2002, s. 184).

e Pozorovani, hospitace jsou nastroje zalozené na bezprostiednim sledovéni.
Hodnotitelem pak muze byt zastupce vzdélavaci instituce (napi. metodik),
lektor €1 zéastupce zadavatele (NIDV, 2013). Vyzkumné pozorovani musi
spliiovat podminky pfesné organizovanosti dle stanoveného planu se
stanovenim piesnych pozorovanych udaji (Hendl, 2016, s. 54).

e Testy, zkousSky se zaméfuji na pfimy vykon a jeho méfeni. Mlze se jednat
o oblast dispozic, znalosti nebo dovednosti ucastnikd. U tohoto zplsobu
evaluace je zpravidla zjiStovan rozdil mezi vstupnim stavem a vystupem
(NIDV, 2013). Test je dle Palana (2002, s. 214) definovan jako: ,, diagnosticky
prostiredek k overovani vysledku vyuky.. ZkouSka, examinace je pak:
,overovani kvality, rozsahu, stupné zvladnuti a schopnosti aplikace

vzdelavaciho obsahu. “ (Palan, 2002, s. 246)

14



e Analyza dokumentace, kdy se jednd o obsahovy rozbor konkrétnich
podkladt, nejcastéji se jedna o dokumenty poskytovatele vzdélavani (NIDV,
2013).

Dalsi odborni autoii ke kvalit¢ vzdélavani ptistupuji riiznymi zplsoby. Jednim
znich je Muzik, ktery uvadi (2005, s. 42), ze: ,, Posouzeni kvality ... je objektivné
spojeno s konecnym hlediskem miry uspokojeni vzdeélavacich potreb a naplneni
konceptu (zdakladni myslenky)konkrétniho vzdeélavani.“ Kvalita tak dle jeho nédzoru
hodnoti napliiovani stanovenych ucebnich cili a obsahu na jedné stran€, na druhé strané
pak hodnoti formy, metody a osobnost lektora. Jak ale bylo zminéno v tvodu této
kapitoly, je dulezité uvédomit si vSechny vstupy, které kvalitu vzdélavani mohou

ovlivnit. Poté je tfeba hodnotit je za vyuziti vyse uvedenych evaluacnich nastroji.

Pokud za¢neme od rozsahové nejvétsi oblasti, jedna se o hodnoceni vzdélavaci
organizace (makro-didaktika). Vzdé€lavaci organizace se ma snazit byt loajalni
a odpovédna k cilim a myslenkdm kvalitniho vzdélavani. Tedy, neméla by se zabyvat
pouze aspektem ziskovosti, ale méla by premyslet a akcentovat svou pfidanou hodnotu
v oblasti odbornosti, kdy se snazi reflektovat aktudlni poznatky a prevadét je do praxe

(Muzik, 2005, s. 42).

To se déje prostfednictvim vybéru a hodnoceni lektora. Ten musi prokazovat
nejen svou primarni odbornou zpuUsobilost, kterou musi neustdle prohlubovat
a aktualizovat ji dle vyvoje, ale 1 didaktickou zpusobilost, kterd souvisi s kompetencemi
vzdélavatele, jako jsou napf. motivacni, komunikacni, didaktické aj. (pozn. aut.
Kompetencemi lektora se prace vice zabyva v ¢asti vénované Narodni soustavé

kvalifikaci.)

Hodnoceni konkrétniho vzdélavaciho programu pak bere v potaz formu
a dislednost jeho planovani, monitorovani realizace a analyzu dopadll / uspéSnosti
daného programu. Je nutné si pfiznat, Ze planovani je monitorovano nejvice disledné,
urealizace a analyzy dopadi je pak hloubka hodnoceni zéavisla na mnoZstvi
vynaloZenych finan¢nich zdroji (splnéni narokl finanénich 1 personélnich). Jak uvadi

NIDV, pro toto hodnoceni je dilezité, aby program splioval tzv. SMART parametry.
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Tim je mysleno, aby program byl specificky, métitelny, akceptovatelny, realny a konal

se v fadn¢ stanoveném terminu (NIDV, 2013).

1.2 Kbvalita v dalSim vzdélavani

Pro vyuzitelnost vyse uvedeného ptistupu kvality ke vzdélavani, je nutné stanovit
oblasti, kterym se dalsi vzdélavani vénuje. Pojem dalsi vzdélavani je stanoven v zdkoné
179/2006 Sb., o ovéfovini a uzndvani dalsiho vzdélavani (CR, §2 odst. b) jako:
,vzdeélavaci aktivity, které nejsou pocdatecnim vzdelavanim.* Pocateni vzdelavani je
stejnym zakonem definovano jako: ,, predskolni vzdélavani, zakladni vzdélavani, stiedni
vzdélavani, vzdélavani v konzervatori a vyssi odborné vzdélavani.“ (CR, §2 odst. a).
Odborni autofi pak oblast dal§iho vzdélavani rozpracovavaji podrobnéji. Dle Dvotakové
a Serdka (2009, s. 33) patii do dalsiho vzd&lavani: , veskeré edukacni aktivity
dospélého jedince, ktery jii dosahl urcitého stupné vidélani a vstoupil na trh prdce.
Dalsi vzdeélavani dospélych mad prevazné neformalni charakter a délime ho
na vzdélavani obcanské, zajmové a profesni. ““ Pro ucely této prace (vzhledem k uvedené
definici) pokud bude zminovéano dal$i vzdelavani, nejvice bude vztahovéano k segmentu
dalsiho profesniho vzdélavani. Avsak uvedené ptredpoklady a parametry lze aplikovat

i na oblasti ob¢anského a zajmového vzdélavani.

V podkapitole Kvalita ve vzdélavani byly pfedstaveny tii piistupy, které se
v uvedené podobé vztahuji 1 na oblast dal§tho vzdélavani. Normativni pfistup, ktery
akcentuje na tvorbu potiebnych dokumentaci, a pfistup analyticky, ktery je
reprezentovan jednotlivymi individualnimi snahami vzdé¢lavateli dokladat svou kvalitu.
Empiricky pfistup je pak vyuZivan na totoZznych principech — méfeni konkrétni
uzite¢nosti a uzitnosti vzdélavacich programi. Kvalitou dal$iho vzdélavani se zabyvalo
n¢kolik odbornych autord. Palan naptiklad (2002, s. 108) uvadi, ze kvalita v dalSim
vzdélavani je ,, ... splnéni pozadované urovné nebo prekroceni pozadavkii odbératelii
(posluchacii, podnikii, statu apod.). [Kvalita] je tedy dana vzdeélavacimi cili a stupném
jejich spinéni a predevsim vysledky, kterych bylo dosazeno ve vzdélavaci cinnosti
(akci). “ Dosazeni, ¢i ptipadné nedosaZeni, pozadované Urovné (kvality) je podle Palana
(2002, s. 108) pak ovliviiovano rtiznymi vlivy:

e definici zékladni myslenky vzdélavaci koncepce a stanoveni strategie;

e vzd¢lavateli, jejich kvalifikovanosti, pfipravou i vhodnym vybérem,;
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e smysluplnosti vzdélavacich aktivit (souvisi s motivaci ucastniki vzdélavacich

aktivit, ktefi vnitin¢ hodnoti ndvaznost na praxi, na kariéru, na mzdovy systém,

aj.)

e schopnosti zacilit vzdélavaci program dle skuteCnych vzdé€lavacich potieb

ucastniki;

e kvalitou akreditace studijnich programt;

e volbou vhodnych piistupi, metod a forem, které odpovidaji stanovenym

ucebnim cilim daného programu;

e hodnocenim dil¢ich vzdé€lavacich aktivit a nasledné schopnosti jejich inovace

apod.

Jak bylo uvedeno vyse, kvalita je pojmem natolik abstraktnim, Ze je nutno pfi

jejim uréovani zohlednovat co nejvice pohledt. V dal$im vzdélavani lze také pozorovat

dvé kritéria (jako v obecném vzdelavani — vysledek a interakce) sledovat také (Benes,

2008, s.

126):

hodnoceni ze strany ucastnikii (zaméfeno na interakci — jejich spokojenost
a vykon lektora);

hodnoceni ucastnikli (zaméfeno na vysledky — ovéfeni ziskanych znalosti

a dovednosti).

AvSak u dalSiho vzdélavani je potfeba se zaméfit na dalsi kritéria, vychazejici

nejlépe ze vSech zainteresovanych stran. Definice Paldna, kdy za stéZejni indikator

kvality je nutné povazovat klienty a jejich spokojenost a redlny rozvoj po absolvovani

vzdélavaci akce a pak také zadavatele. Pfesto je nutné nezapomenout na dalsi pilife

na strané¢ vzdélavatele €1 vzdélavaci instituce, kteti kvalitu zajiStuji svymi vykony.

Celkovée se zajistovani kvality jakéhokoli vzdélavani mlZe zaméfit na oblasti (Benes,

2008, s.

126):

,,mikro-didaktiky: na vlastni proces vyuky a uceni (pohled ucastnika
vzdélavani a vzdélavatele);

,,makro-didaktiky“: na planovani, organizaci, management, marketing

(zadavatel a vzd¢€lavaci instituce).

U dal$iho vzdélavani stézejni transfer nabytych znalosti a dovednosti do praxe, kdy

by uspech (kvalita) vzdélavaci akce mél pfinést i1 znatelny a rychly efekt, v idealnim

ptipadé ve formé celkového zlepseni kvality Zivota (Dvoiakova, Serak. 2009, s. 36).
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V oblasti profesniho vzdélavani je pak cilem zvySeni produktivity ucastnika
(zaméstnance), kdy je dulezité reflektovat nejnovéjsi poznatky, inovované znalosti,
dovednosti a kompetence (NVF, 1999, s. 32). Jak uvadi autofi publikace ,,Lidské zdroje
v Ceské republice nejvice progresivni firmy dosahujici vysoké konkurenceschopnosti
jsou ty, které¢ nejvice investuji do vzdé€lavani a rozvoje svych zaméstnanct. Dalsi
profesni vzdélavani jde pak ruku v ruce s adaptaci na zmény, kdy zaméstnanci tyto

zmény piijimaji, podporuji a sami je iniciuji (NVF, 1999, s. 33).

V prostiedi organizaci, a to nejen vzdélavacich, pak mize byt kvalita zajisStovana
komplexné prostfednictvim nastaveni procesti. Témito procesy se zabyvad management

kvality, jehoz variantdm je vénovana nasledujici kapitola.
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2 Management kvality

Pro uzitnost v oblasti systétmového zajisténi kvality v dalsim vzdélavani mohou
jako inspirace a podklad slouzit principy vyuzivané v managementu kvality. Tato
kapitola pfedstavuje jednotlivé pristupy a vyuzivand pravidla, kterd jsou déana

do souvislosti s oblasti dal§iho vzdélavani.

Koncepce systému fizeni kvality pfisla s rozSitenim sériové vyroby, kdy vznikl
pozadavek na zavedeni systému udrzujiciho neménnou kvalitu vyroby. Byl potieba najit
systém, ktery bude fungovat za predpokladu, ze nebude testovan kazdy vyrobek (Veber,
Hulova, Plaskova, 2010, s. 59). Prvni zasady se objevily a byly publikovany po druhé
svétové valce, ale pfistup byl vzdy rozdilny podle mista, kde byl vytvaren (USA,
Evropa, Japonsko) a samoziejmé& podle jednotlivych vyrobnich organizaci, které tuto
tvorbu iniciovaly. Z historie Ize jasn¢ odvodit, Ze v oblasti managementu kvality
muzeme zieteln¢ rozliSit pfistupy pochazejici z tradi€né trzni oblasti a pfistupy
vychazejici z oblasti prace s lidmi (oblast sluzeb), které oproti vyrobni sféfe musi brat

v tvahu ,,mékké*, naro€néji méfitelné parametry (Miklova, 2012, s. 18).

Systémy managementu kvality se staly za dobu své existence 1 v Ceském prostiedi
béznou zalezitosti. Pojem ,,systém managementu kvality” ma svou oficialni definici,
avSak nutno upozornit, Ze se vice hodi do oblasti vyroby nez do oblasti sluZeb, potazmo
vzdélavani. Nenadal (2001, s. 12) povazuje systém managementu kvality za ,, ... soucdst
systéemu managementu organizace, ktera ma garantovat maximdlni miru spokojenosti

zdkazniku pri minimalnich nakladech. *

V oblasti dal§iho vzdé&lavani je tieba se v souvislosti s touto definici pfedevS§im
zaobirat otazkou, kdo je zdkaznikem, pfijemcem sluzby (viz ptedeslé kapitoly) a jaky je
jeho motiv ke vzdélavani. Obecné pojem zakaznik reprezentuje kazdého, komu
odevzdavame vysledky vlastnich aktivit (Kotler, 2003, s. 208). V dal§im vzdélavani pak
timto zdkaznikem muZze byt klient, jimZz miZe byt nejen ptimy ucastnik vzdélavani, ale
velmi Casto také zaméstnavatel €i organizace vysilajici své zaméstnance. Pokud jsme
ve sféfe interniho firemniho vzdélavani, zdkazniky jsou pak spolupracovnici, kolegové
ze stejné organizace (Langer, 2012). Stimto vyctem souvisi pfedev§im motivace
takového klienta ke vzdélavani v daném tématu, jdouci ruku v ruce s naslednou

spokojenosti se splnénim zadédni, své zakazky. Z jiného thlu pohledu je ale i lektor
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urCitym zékaznikem, ktery pfipravu vzdélavaci akce uziva jako vstup do vlastnich
pfipravenych procesti. V managementu kvality je tedy dilezité uvédomit si, kdo je
v danou chvili onim klientem a jaké pociny v praci s nim podporuji kvalitu celého

procesu.

Pro tucel této prace jsou prvotné¢ piedstaveny ucelené koncepce, tj. systémy
managementu kvality a teprve poté nastroje kvality, které maji pienositelnost do oblasti
vzdélavani. Je nutné ale upozornit na fakt, ze rozvoj kvality se stdva pevnou soucasti
v oblasti vzdélavani a jeji sledovani bude mit stale vétsi dopady. Management kvality
by mél byt vniman jako ndstroj, ktery dopomaha kvalité samotné odborné prace, avSak
neni mozné predpokladat, ze postupy samotné piinesou vysledek. Jak je v praci
mnohokrat uvedeno, pokud odpovédné osoby nebudou vyuzivat méfené vysledky
pro sva dalSi strategickd i1 operativni rozhodnuti, zavedené systémy managementu
kvality nebudou fungovat. Je nutné upozornit jest¢ na problematiku obecnosti norem,
kdy je nutné je pro urcity podnik spravné interpretovat a ne se pohybovat pouze dle

stanovenych minimalnich pozadavki.

Jak uvadi Veber, Hllova a Plaskova (2010, s. 60) béhem poslednich desetileti se
vyvinuly nejriznéj$i koncepce managementu kvality, odlisné dle mista svého ptivodu ¢i
zaméteni dané vyroby. Dle Nenadala (2001, s. 12) jsou v evropském prostiedi nejvice
historicky ukotvené a vyuZivané dvé€, koncepce ISO (International Organization for
Standardization — Mezinarodni organizace pro standardizaci), zaloZena na poZadavcich
definovanych vramci norem (ISO 9000), akoncepce TQM (Total Quality
Management), realn¢ uzivana podle riznych modelti. Ziustaneme-li u vymezeni
evropskym prostfedim, tak je koncepce TQM nejCastéji fizena v podobé tzv. EFQM
Modelu Excelence (Nenadal, 2001, s. 12). Pfestoze obéma témto modeliim jsou v praci
vénovany nasledujici ¢asti, v zékladech se odrazi od velmi podobnych principt, kterymi

se fidi 1 jin€ systémy kvality. Nasledujici vycet se témito principy podrobnéji zabyva.
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Obr. 1 Zasady managementu kvality (Malik Holasova, 2014, s. 81)

vztahy se
spolupracuji-
cimi organiza-

e Zaméieni na zakaznika

Organizace jsou vzdy zavislé na svych zakaznicich, v idedlnim piipadé
jim proto musi rozumét. Toto se tyka soucasnych 1 budoucich potieb
zékaznikd, kdy je jasnd nutnost plnit v co nejvetsi mife jejich pozadavky
a snazit se predvidat jejich oc¢ekavani (Plura, 2001, s. 7). Princip orientace
na zékaznika tak souvisi se systematickym zkoumdanim téchto poZadavku
ataké jejich naslednému rychlému a efektivnimu napliovani. DulezZita je
vysoka mira provazanosti cili organizace (v Case se ménicim
a prizpisobujicim) s potfebami klientd, kdy dochazi k systematickému méfeni
jejich  spokojenosti asnaze rozvijet a fidit vzdjemné vztahy vSech

zainteresovanych stran (Veber, Htlova, Plaskova, 2010, s. 89).

e Vedeni lidi

Vedouci osobnosti se musi zasazovat o soulad ucelu a zaméteni organizace.
Souvisi to s vytvafenim a udrzovanim interniho prostfedi, v némz se mohou
zaméstnanci naplno zapojovat pii dosahovani cilii organizace. Manazefi tedy
maji za ukol v organizaci vytvafet takové prostiedi, které podnécuje
zaméstnance k maximalnimu vykonu v zajmu organizace (Veber, Hulova,
Plaskova, 2010, s. 89). Je po nich vyzadovano, aby zajistili deklaraci mise, vize
a cili v souladu s preferencemi klientd, poskytovali pfilezitosti zaméstnanciim
k vlastni proaktivité, jejich delegovani a motivovali zaméstnance k tymové

praci (Nenadal, 2001, s. 14).
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Zapojeni lidi

Zamgéstnanci samotni jsou (jejich aktivita a znalosti) vzdy zékladem
organizace a to na vSech urovnich, jsou jednim =z hlavnich bohatstvi
organizace. Jejich plné zapojeni umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch
organizace (Plura, 2001, s. 8). Je potfeba jim pfipominat dulezitost vSech
ukonli pro vysledky celé organizace, zaméfit se najejich vzdé€lavani,
stanovovat a pomdhat naplnéni osobnich cili jednotlivel, a zaméstnance
zajejich snazeni odmeénovat. Tento ukol na sebe piebird personalni
management — odpovida za kvalitu lidi (Nenadal, 2001, s. 14).
Procesni pristup

Cilen¢ho vysledku Ize dosdhnout mnohem Uc¢inngji, pokud jsou Cinnosti
a souvisejici zdroje fizeny jako proces. V managementu kvality ma kazdy
proces svou odpovédnou osobu, ktera zarucuje kvalitu vystupti a efektivitu
celého procesu. Pokud dana osoba nese odpovédnost, musi mit také pridélené
odpovidajici pravomoci (KHK, 2013, s. 2; Malik Holasova, 2014, s. 82).
Ulohou tohoto principu je pravé jasné stanoveni kliovych procesi
a odpovédnosti a pravomoci u osob, které¢ budou tyto procesy zajistovat (Plura,
2001, s. 8).
Systémovy pFistup

Procesy se sebou vzdjemné vzdy néjak souvisi, spojeni je tieba
identifikovat, porozumét jim a vzdjemné je fidit jak systém. Tyto Ukony
prispivaji k efektivnosti a U¢innosti organizace pii dosahovani jejich cill
(Nenadal, 2001, s. 16).Princip systémového pfistupu tedy upozoriiuje
na nutnost provazat systematicky klicové procesy (viz princip procesniho
pfistupu). Vredlné aplikaci se pak jednd ojasnou definici struktury
a propojenost procesti jasné¢ deklarovat a dodrzovat. Vystup jedné Cinnosti se
stava vstupem pro navazujici ¢innost (Veber, Hllova, Plaskova, 2010, s. 90).
Neustalé zlepSovani

Zékladnim cilem kazdé organizace by mélo byt neustalé zlepSovani. Pokud
je aplikovan tento princip, je zabezpeCeno nejen zlepSeni vykonnosti
jednotlivych procest i systému, ale i zvySeni pruznosti reakce na nové
pozadavky, kdy je vytvofeno klima proaktivity (KHK, 2013, s. 2; Nenadal,
2001, s. 17).
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e Méritelnost vysledki
Ptistup k rozhodovani by mél byt zalozen na faktech, efektivni rozhodnuti
jsou podlozena analyzou udajii a informaci. Princip méfitelnosti je zaméfen
na objektivni a ucinnd rozhodnuti, kterd dle néj mohou byt udinéna pouze
na zakladé meétfeni vysledkt (KHK, 2013, s. 3; Nenadal, 2001, s. 18).
Dilezitym aspektem tohoto principu je sbér dostatecné piesnych
a spolehlivych dat, vyuziti vhodnych statistickych néstrojii, ochota manazeri
analyzované¢  vysledky  vyuzit a dostate¢né  zpfistupnéni  vysledkt
zaméstnancum (Veber, Hillova, Plaskova, 2010, s. 91).
e Vztah s dodavateli
Organizace 1 jeji dodavatelé jsou na sobé vzajemné zavisli a vzajemny
prospeésny vztah zvysuje jejich schopnost vytvaret hodnotu (KHK, 2013, s. 3).
Dulezit¢ je tedy dodavatele nejen strategicky vybirat, ale poté pravidelné
hodnotit jejich vykonnost, sdilet s nimi podstatné informace a celkové u¢inné
komunikovat v pribéhu celého trvani vzijemnych vztaht (Nenaddl, 2001,

s. 19).

Fakt, ze systémy managementu kvality se staly pouze formalitou, ne pfirozenou
soucasti systému fizeni organizaci, je nutné stale opakovat. Pokud ma dojit k jejich
ucinnosti ve fungovani organizace, je opravdu nutné je vnimat jako zdkladni kameny
pfi budovani systéml managementu kvality, protoZe absence ¢i podcenéni nékteré¢ho

z nich znamena, Ze vytvotfeny systém nebude stabilni ani efektivni.

2.1 ISO 9000

Jak uvéadi Spejchalova (2010, s. 32), systém ISO je jeden z nejvyuZzivanégjSich
systému kvality ve svété. Mezindrodni organizace pro normy (ISO) vydala z diivodu
pomoci uplatiovani managementu kvality vroce 1987 normy pro vSechny typy
organizaci (jak bylo zminéno v uvodu kapitoly, nejprve byl zohlednén vyrobni sektor,
pozdé&ji i oblast sluzeb). VSechny zemé, které normy piijaly, se fidi podle stejnych
principti (evropské normy, EN ISO) a to prostiednictvim narodnich organti. V Ceské
republice se jedna o Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni zkuSebnictvi,
eska soustava norem je tedy vzdy uvedena zkratkou CSN EN ISO (Nenadal, 2001,
s. 24).
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Norma ISO 9000 pochézi z Velké Britanie, z tzv. BS 5750 (British Standard)
a postupné se rozsifila po celé Evropé. Zalozila tim tradici ovéfovani nezavislymi
certifikacnimi spole¢nostmi. Béhem let od jejiho stvofeni prob&hly urcité upravy
nekolikrat. Prvni revize nastala v roce 1994, ale milnikem byl rok 2000. Tehdy vznikla
nova ucelend fada ISO 9000, ktera sloucila tii doposud fungujici standardy (ISO 9001,
ISO 9002, ISO 9003) (CNI, 2002). Posledni zména prob&hla v roce 2008, kdy byl
systém doplnén o normu ISO 9004, ta ale pouze rozsifuje jiz fungujici systémy (ISO -

Normy, 2016).

V mezindrodni normé& ISO 9000 jsou popsany zakladni principy systémil
managementu kvality (Quality Management System — QMS), které jsou predmétem
norem souboru ISO 9000 a nasledné jsou v normé definovany souvisejici terminy.
Norma stanovuje jednoduché zasady, kdy pfedstavenstvo ¢i firmy stanovi cile a plany
v oblasti kvality svych produkti. Plany jsou postupné realizovany pomoci nastavenych
procest, kdy ucinnost stanovenych procesti je métena (Posvar, Erbes, 2002, s. 85).
Organizace pak muze pfijmout u¢innd podlozena opatifeni, ktera vedou ke zméné.
Oblasti, které norma pojimé, zahrnuje fizeni dokumentace, infrastruktury, zavadi
procesy komunikace se zdkazniky, lidskych zdrojt, hodnoceni dodavateld, meéteni
ucinnosti procestt a mimo jiné i interni audity za ucelem ziskdni zpétné¢ vazby

z internich analyz (ISO - Normy, 2016).

Norma ISO 9000 se tyka:

e organizaci a instituci, které se uplatiovanim systému managementu kvality
snazi ziskat konkuren¢ni vyhody;

e organizaci a instituci, které se snazi ve svych odbératelich vzbudit diveéru, Ze
coby jejich dodavatelé kvalitativni pozadavky na produkty ¢i sluzby splni;

e uzivateld produkti a sluzeb;

e vSech (napf. dodavatelé, zdkaznici, kompetentni organy), kteti maji zajem
na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané v quality managementu,

e vSech osob, internich i1 externich ve vztahu k organizaci, které systém
managementu kvality posuzuji nebo provadi audit z hlediska shod s pozadavky

ISO 9001 (napt. kompetentni organy, auditofi, certifikacni/registrani organy);
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e vSech osob, jak internich, tak externich vi¢i organizaci, poskytujicich
konzultace, poradenstvi, tréninky/rozvojové aktivity tykajici se systému
managementu kvality, ktery je vhodny pro tuto organizaci;

e zpracovatell dalSich souvisicich norem (ISO — Normy, 2016, online).

Jak uvadi Blecharz (2011, s. 85) v pfipad¢, ze se organizace rozhodne pfijmout
normy ISO, musi nejprve analyzovat sviij aktudlni stav, zajistit vzdélavani zaméstnanc,
poté zpracovat dokumentaci ke vSem procesim v organizaci a nasledné¢ zazadat
o certifikaci. Normy ISO kladou zna¢ny dlraz na propracovanou dokumentaci dané
organizace, vznika tak ptfirucka kvality, smérnice i dil¢i pracovni instrukce.

e Piirucka kvality slouZzi jako popis celého systému kvality v dané organizaci.
Zakonit¢ zahrnuje znacné mnozstvi informaci, proto neuvadi detaily. Jako
podklad pro orientaci v systétmu slouzi zaméstnancim 1 zdkaznikiim
organizace. Obsahuje naptiklad filozofii podniku, organigram a odpové&dnosti
jednotlivych pozic, cile kvality, ramcové procesy a postupy, kdy odkazuje na
dalsi ptislusné dokumenty nizsiho fadu.

e Smérnice jsou zaméfeny na konkrétni procesy, které se tykaji fungovani
organizace (napi. nakup, podpis smluv v zastoupeni organizace, postup pfi
feSeni stiznosti, aj.)

e Dil¢i pracovni instrukce fesi detailni pracovni postupy na konkrétnich

pracovistich.

Po splnéni uvedenych nezbytnych krokii k zavedeni normy organizace zazada
o certifikaci. Nezavisly certifikacni organ zjiSt'uje prostfednictvim certifika¢niho auditu,
zda systém v dané organizaci vyhovuje pozadavkiim pfislusné normy. Certifikace ISO
je udélena na 3 roky, poté si organizace zada o recertifikaci. V mezidobi je kazdy rok
provadén dozorovy audit nékteré vybrané oblasti. Samoziejmé je otdzkou, zda audity
a recertifikace nejsou spiSe formalitou, zda jsou disledné. Avsak alesponi prvni Zadani
o certifikaci od organizace vyzaduje znacné Usili — vytvoreni potiebné dokumentace,
nastaveni systému ¢i zapojeni zaméstnanci a vedoucich pracovniki do rozvrZeni
procesti a implementace potiebnych zmén. Pfinos norem ISO tedy miiZzeme vnimat
v pravé zavedeni fadu, dodrzovani predpisi a vymezeni odpovédnych osob a zdroji

pro fizeni kvality. Tedy norma ISO 9000 potvrzuje organizaci poskytujici sluzby, ze ma
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systém na urcité Urovni a jsou vytvoreny zdklady a piedpoklady pro kvalitu (Blecharz,

2011, s. 92).

Pokud se zaméfime na moznosti vyuziti a relevance ISO 9000 ve vzdélavani,
rozhodné¢ ma v zakladu své opodstatnéni, avSak vice nez kde jinde musi byt kladen
diiraz na interpretaci. Postupy musi byt jasn¢ definovany a dodrzovany, protoze jejich
stanovovani je pro danou vzdélavaci organizaci Sanci uvédomit si svou strategii, cile
jednani a jejich prostfednictvim zlepSit stavajici strukturu. V oblasti vzdélavani se
pii interakci vzdé€lavatele s pfijemcem sluzby CcCasto stava, Ze cile nejsou jasné
formulovéany. To potvrzuje i Vesely (2013), ktery upozoriiuje, Ze organizace si stanovuji
vize budouciho stavu (,,maji predstavu‘), ale konkrétni cile uz nestanovi. V tuto chvili
jsou pak jasné regule a postupy pro vzdélavatele i organizaci cennym voditkem, které

umoziuje se soustiedit na dalsi nastroje kvality. Tyto regule norma ISO poskytuje.

Jako ptiklad implementace ISO 9000 do prostiedi vzdélavaci agentury lze uvést
Trnku (2002, s.11-13). Ten implementaci popsal na zakladé vlastni zkuSenosti
pro sbornik konference AIVD CR a AIVD SR ,Navrh systému certifikace vzdélavacich
instituci v souladu s pozdavky CSN EN ISO 9001:2000“. Jednalo se o komplexni
proces, do néhoz se museli zapojit vSichni zaméstnanci, kdy nejvétsi narok byl kladen
na predstavitelich vedeni, uréenym manazerim jakosti. Pfi popisu procesu si v dané
organizaci stanovili zakladni oblasti poZadavkid na procesni fizeni — samostatnou
identifikaci procesu (vzdélavaci proces); jeho ohraniceni a definice vstupl a vystupt;
popis procesu a definovani jeho méfitelnosti (rizné kategorie méteni); vyhodnocovani
procesu s vystupy pro zlepSeni. Do vzdélavaciho procesu vzdy vstupuje klient, piijemce
sluzby s pozadavkem na zvySeni kvalifikace a zpisobilosti k vykonu své prace. Jasné
stanoveni interni struktury a procesti bylo v tomto pfipad¢ zékladem pro nastaveni vyssi
kvality, je ale zfejmé, Ze o kvalité¢ vzdélavaci akce rozhoduje dal$i mnozstvi faktord,
mezi které patii naptiklad i vybér vhodnych lektorii. V uvedeném piipad¢ si vzdélavaci
instituce jasné definovala vstupni pozadavky na spolupracujici lektory, a pouze lektoii
splitujici stanovena kritéria byli pfizvani ke spolupraci. Organizace si stanovila seznam
lektorii aktualizovat a dopliiovat v ndvaznosti na pravidelné hodnoceni, s pfihlédnutim
na konkrétni persondlni pozadavky klientd. Jednim ze zakladnich principl
v managementu kvality v souladu snormou ISO 9000 je méfitelnost procesu.

V uvedeném piikladu si zvolili jako hlavni méfitko spokojenost zdkaznika. Tuto
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abstraktni kategorii sledovali ve tfech rovinach — prostfednictvim dotaznikl ucastnikiim
kurzu (s vyhodnocenim eliminujicim individudlni extrémni odchylky), prostfednictvim
zpétné vazby od zadavatele o uCinnosti Skoleni a v neposledni fadé sledovanim
mnozstvi poptavek a realizaci vzdélavacich akci pro urCitou oblast (Trnka, 2002, s. 13—

15).

Velky klad po implementaci normy do procesii organizace autor vnima
v transparentnosti popisu, kdy je postup dokumentovan a zaruCuje se tak 1 jeho
opakovatelnost a zaroven eliminuje opominani dil¢ich Cinnosti, ke kterym dochazi,
pokud struktura procest neni jasné popsana. Zaroven ale upozoriiuje na fakt, ze systém
managementu kvality neni uzavieny blok a hotovy ukol, ale ze se spiSe jedna o zivy
organismus, ktery podléha dalSimu vyvoji. Pfestoze zakladni kameny a atributy
zlstavaji, je potfeba je neustdle prizpisobovat novym modernim trendim

ve vzdélavani, i fizeni.

2.2 EFQM Model Excelence

V zacatku této kapitoly bylo uvedeno, Ze koncepce TQM je realizovana
prostfednictvim riznych modelt V evropském prostiedi hraje dominantni roli model
EFQM (Nenadal, 2001, s. 12)., ktery stejn¢ jako norma ISO 9000 proSel od doby svého
vzniku v roce 1991 inovacemi a nyni funguje pod nazvem EFQM Model Excelence.
Stejné jako norma ISO 9000 se snazi o €innou aplikaci osmi zékladnich principli TQM
a odborniky je povaZovan za jeden z nejdokonalejSich metodickych materialt k rozvoji
systémi managementu a méfeni vykonnosti podniku ve svété. EFQM Model Excelence
vychédzi ze zdkladniho principu trvalého zlepSovani vykonnosti organizace a to
prostiednictvim wuplatiiovani pravidelného sebehodnoceni a naslednych cCinnosti
vedoucich ke zlepSovani (Veber, Hilova, PlaSkova, 2010, s. 234).Jednd se
o dobrovolny ramec pro hodnoceni stavu kvality jakékoli organizace. Model Excelence
predpoklada, ze uspéSnost organizaci vyzaduje bez ohledu na odvétvi, velikost,
strukturu nebo vyzralost vytvofeni vhodného manazerského rdmce. Oproti normé ISO
9000, ktera zajistuje kvalitu prostfednictvim popisu a standardizaci procest, je primarné
zalozen na sebehodnoceni a je praktickym ramcem, ktery umoznuje organizacim:

e hodnotit a pochopit klicové silné stranky a piipadné mezery ve vztahu

sméfovani organizace, stanovenému poslani a vizi;
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e stanovit komunikac¢ni toky a de facto i zplisob uvazovani o organizaci, ktery
usnadnuje sd€lovani myslenek jak uvnitf organizace, tak mimo ni, coz vede
ke zvySeni efektivity;

¢ identifikovat deficity a sjednotit existujici a planované iniciativy;

e pfipravit pro systém managementu organizace zakladni strukturu (CSJ, 2014).

EFQM Model Excelence se snazi poskytovat uceleny pohled na organizaci, kdy
reflektuje vztahy ndstrojii a metod fizeni v organizaci a ukazuje, jak jsou vzajemné
v souladu a kdy se vzajemn¢ doplnuji. Model je tedy mozné pouzivat spolu s dalsimi
libovolnymi nastroji a mtize slouzit jako zastieSujici ramec pro rozvoj trvale udrzitelné
excelence. Model se od doby svého vzniku vyvijel a mizeme v ném nalézt prvky
z dalsich modeli jako naptiklad Baldrige Modelu, Japan Quality Modelu, Demingoviiv
PDCA cyklu, SWOT analyzy, Balanced Scorecard a dalSich. V soucasné podobé je
pouzivana verze z roku 2013, kterd se sestava z tii pilifi (Ministerstvo vnitra, 2017;

EFQM, 2016).

1. pilif — Zakladni koncepce excelence

Primarni principy, které jsou v kazdé organizaci nezbytnym zékladem pro piijeti
a budovani kultury s cilem trvale udrZitelné excelence. Jedna se o trvalé dosahovani
vynikajicich vysledkt, vytvareni hodnot pro zakazniky, vytvéieni trvale udrzitelné
budoucnosti, rozvijeni schopnosti organizace, vyuZzivani kreativity a inovaci, vedeni
na zdklad¢é vize, inspirace a integrity, agilni fizeni a dosahovani Uspéchii diky

schopnostem pracovnikl (Ministerstvo vnitra, 2017; EFQM, 2016).

2. pilif — Vlastni model excelence

Pravidelné a systematické sebehodnoceni ¢innosti a vysledkd organizace sleduje
v deviti kritériich. Pét kritérii pfedpokladii, kterd jsou provazéana s vySe uvedenymi
zakladnimi koncepcemi. Je pouZivana casto forma SWOT analyzy, kterd popisuje
silné stranky a potenciality pro zlepSeni. Déle jsou hodnocena zbyla c¢tyii kritéria
vysledkd, dle oblasti — spole¢nost, zakaznici, zaméstnanci a ekonomické vysledky

organizace (EFQM, 2016).
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Obr. 2 Kritéria Modelu excelence EFOM (CSJ, 2014, online)
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Jak bylo zminéno vySe, pét kritérii popisuje, co by mély excelentni organizace d¢lat
a dals$i Ctyfti kritéria popisuji, co by mély excelentni organizace méfit. Téchto devét
kritérii je pak v redlu ¢lenéno na mensi oblasti, které 1ze nazyvat subkritérii, kterych
je celkem 32. Zistaneme-li u déleni na pfedpoklady a vysledky, 24 subkritérii je
stanoveno v oblasti predpokladii a 8 v oblasti vysledkti (EFQM, 2016; CSJ, 2017b).
Uvedenych devét kritérii  jako jeden zautori vénujicim se kvalit¢ popsal

nasledujicim zptisobem Nenadal (2001, s. 40-50).

e Kritérium 1: Vedeni
Prostfednictvim vhodnych aktivit a chovani manazefi rozvijeji a podporuji
klicové hodnoty pro dlouhodoby Uspéch a napliiovani vize a mise organizace.
Organizace, které usiluji o excelenci, maji ve vedeni takové lidry, ktefi formuyji
budoucnost, vystupuji jako vlajkono$i avzory pro hodnoty a etiku
organizace. Dillezitym prvkem je pak jejich flexibilita, kterda umoziuje
organizaci predvidat budouci stav a tim padem vcas reagovat na jakékoli
zmény. VSe samoziejmé s cilem zajistit trvaly Uspéch organizace (Michek,
2006).
e Kritérium 2: Strategie
Je zapotiebi, aby excelentni organizace implementovala své poslani a vizi
vypracovanim jasné strategie. Vytvafi tedy konkrétni politiky, plany, cile,

postupy a procesy, které jsou rozvijeny a uplatiiovany tak, aby uskutecnovaly
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komplexni strategii. Kli¢ovd je pak orientace strategie na zajmy
zainteresovanych stran (Nenadal, 2001, s. 41-43; Sysel, 2012).
Kritérium 3: Pracovnici

Rozvijeni schopnosti pracovnikii organizace a podpora spravedlnosti
a rovnosti, to jsou nosné¢ body tohoto kritéria. Organizace se prostfednictvim
personalniho managementu stara, komunikuje a oceniuje takovym zplisobem,
ktery motivuje pracovniky (Michek, 2006). Tento pfistup pak vzbuzuje
angazovanost a umoznuje vSem vyuzivat dovednosti a znalosti ve prospéch
celé organizace (Sysel, 2012). Excelentni organizace si proto musi cenit svych
pracovniki a vytvaiet takovou kulturu, ktera propojuje cile organizace a osobni
cile jedinct.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium je zaméteno na planovani a fizeni externich partnert, dodavatela
a internich zdroju opét s cilem podpotfit strategii, politiku a efektivni fungovani
procesti organizace. Jedna se také o disledné fizeni environmentilnich
a spolecenskych dopadti (Nenadal, 2001, 44-46; Sysel, 2012).
Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Jak organizace tidi, navrhuje a zlepSuje procesy, vyrobky i sluzby v zajmu
své politiky a strategie, ale predevSim v zajmu uspokojovani potieb zakaznika.
Generuje tak zvySujici se hodnotu pro zdkazniky a dal$i zainteresované strany
(Sysel, 2012).
Kritérium 6: Vysledky vzhledem k zakaznikim

Kritérium ndm fik4, ceho organizace dosahuje ve vztahu ke svym
zdkaznikiim. Re$i pak jednak méfitka vné organizace - vnimani zikazniky.
Tato méfitka byvaji odvozena z riznych zdroji, jako napf. od piehledu
zakaznikd, z prizkum, diskusi v cilovych skupinach, hodnoceni odbératelti ¢i
pochval a stiznosti (Michek, 2006). M¢titka vnimani poméhaji organizaci
zajistit jasné pochopeni toho, jaka je z pohledu zdkaznika image organizace ¢i
dil¢ich vyrobkli a sluzeb. Interni méfitka reprezentuji tzv. ukazatele
vykonnosti, které organizace pouziva k monitoringu, pochopeni, ptedvidani
a zlepSovani vykonnosti a pro predikovani ze strany externich zdkaznikd. Tyto

ukazatele by mély zajistit, aby organizace pochopila aplikaci a dopady své
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zakaznické strategie a dalSich podpirnych politik a procestt organizace
(Nenadal, 2001, 47-48).
Kritérium 7: Vysledky vzhledem k pracovnikim

Podobné jako u predchazejiciho kritéria se jedna o interpretaci, ¢eho
organizace dosahuje, tentokrat ale ve vztahu ke svym pracovnikiim. V métitku
vnimani vypovida o vnimani organizace zaméstnanci, kdy data mohou byt
ziskana napft. z prizkumi, rozhovort nebo strukturovanych hodnoceni (Sysel,
2012). Mohou se vztahovat kudajim o motivaci (kariéra, delegovani
pravomoci, rovnost prilezitosti, rozvoj, aj.) a uspokojovani (vybaveni
pracovist, pracovni podminky, BOZP, platové/mzdové podminky, aj.)
Z hlediska ukazatele vykonnosti se jedna o interni ukazatele, které organizace
pouziva pro pribéznou analyzu a nasledné zlepSovani vykonnosti pracovnikii
a také pro své zaméstnavatelské znacky (Michek, 2006).
Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

Excelentni organizace dosahuje a trvale udrzuje vysoké vysledky ve vztahu
k relevantnim zainteresovanym stranam v rdmci spolecnosti (mistni, narodni
i mezinarodni komunita). M¢fitko vnimani spole¢nosti odrdzi to, jak je
organizace vnimand napf. v kontextu ptehledd, vefejnych udalosti, zprav,
spolecenské odpoveédnosti asdileni informaci, aj. V rdmci internich ukazatelii
vykonnosti pak fesi kupiikladu oznamovani zmén ve vyvoji zaméstnanosti,
spolupraci s ufady a jeji rozsah, planovéani a schvalovani vyrobkd, certifikaci
vyvozu aj. (Michek, 2006; Sysel, 2012).
Kritérium 9: Ekonomické vysledky
Kritérium nadm tik4, c¢eho organizace dosahuje s ohledem na planovanou
vykonnost a zda trvale udrzuje vynikajici vysledky spliujici predpoklady
svych hlavnich poskytovatelli finan¢nich zdroji. Diiraz mize byt kladen na
finan¢ni vysledky, tedy ceny akcii organizace, vySe obratu, Cisty zisk, aj.,
1 mimofinanc¢ni vysledky, jako je podil na trhu, uspéSnost prodeje, aj. (Nenadal,

2001, s. 49-50; (Sysel, 2012).).

3. pilif — Logika RADAR

Dynamicky cyklus uréeny k hodnoceni sou¢asné vykonnosti organizace i planovani
jejiho dalsiho rozvoje (EFQM, 2016). Jak uvadi Nenadal (2001, s. 39) zkratka
RADAR znamena:
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R - results, tj. vysledky; A — approach, tj. pristup; D — deployment, tj. rozsireni; A
— assessment, tj. posuzovani, R — review, tj. prezklumavani. “ V ptekladu tedy logika
RADAR ftiké4, ze organizace na nejvyssi Urovni potiebuje nejprve stanovit
vysledky, kterych je pfipravena dosdhnout (soucast strategie organizace), poté
naplanovat a rozvijet podklady jasnych plant pro ziskani pozadovanych vysledki
(v soucasnosti 1 v budoucnu), z divodu zajisténi jejich implementace pak aplikovat
tyto pfistupy systematickym zpiisobem a v zavéru vzdy hodnotit a aplikované
pristupy zdokonalovat (na zadklad¢ sledovani a analyzy dosazenych vysledku).
Prostiednictvim logiky RADAR jsou hodnocena vyse podrobné uvedena kritéria

ptedpokladi i vysledkt (Ministerstvo vnitra, 2017).

Celkové¢ je model bodoveé ohodnocen, kdy je rozdéleno 1 000 bodli mezi kritéria
ptedpokladt (500 bodl) a kritéria vysledkid (500 bodi). EFQM potada nejvyssi soutéz
EFQM Excellence Award, kdy pro pfedstavu organizace vyznacujici se Spickovym,
excelentnim vysledkem dosahuji nejcastéji bodového hodnoceni v rozmezi 600 az 700
bodil. V geském prostiedi potom v ramci soutéze Narodni cena kvality CR — model
EXCELENCE nejlepsi organizace dosahuji 400 az 600 bodid (Ministerstvo vnitra,
2017).

Modelu  EFQM nuti organizaci k neustalému monitoringu aktudlniho stavu
organizace a tim i1 k pribéznému zvySovani kvality. Pfinosem modelu je predev§im
systematicnost a komplexnost analyzy (Michek, 2006). Pravé proto jej lze povaZovat
za vhodnou platformou pro vzdélavaci organizace, protoZze zvladne ve své

kontinualnosti pruzné reagovat na ménici se pozadavky vzdélavani a celé prostiedi.

2.3 DalSi modely hodnoceni kvality

Jak bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, v ceském prostiedi jsou nejvice rozsifeny
vyse popsané modely managementu kvality (Nenadal, 2001, s. 12). AvSak
nejsou jediné, co existuji. Na zaklad¢ reSerSe dostupnych zdroji byly autorkou prace
vybrany modely hodnoceni kvality, jejichZz design odpovida specifickému prostredi

sluzeb a které se daji aplikovat na oblast dalsiho vzdélavani.

2.3.1 1IES certifikace

Spole¢nost International Education Society (dale IES) je instituci specializujici

se na certifikaci vzdélavacich subjektl, instituci 1 jednotlivct. Vznikla v roce 1997 a je
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zaméfena zejména na vysoké a stfedni Skoly a instituce celozivotniho vzdélavani.
Vysledkem certifikace IES je rating, hodnoceni, které reflektuje kvalitativni uroven
organizace. Jeho hodnota je periodicky ovéfovana. Rating obsahuje tidaje o kontinentu,
statu, ratingu vzdelavaciho subjektu, rozsahu konkrétniho vzdé€lavaciho programu,
ratingu lektora (lektord) a identifikacni Cislo z databaze IES. Jako stézejni klad se jevi
mezinarodni pisobnost certifikace, kterd deklaruje mezindrodni platnost osvédceni
pro absolventy, ktefi Uspésn¢ dokoncCili certifikovany vzdélavaci program (1. VOX,
2017). K osvédceni muze byt pfidan i profil klicovych znalosti a dovednosti drzitele
certifikdtu, coz muize byt pro absolventy zajimavé predevSim z diivodu cennych
informaci pro potencidlniho (¢i aktudlniho) zaméstnavatele. Platnost obdrzené
certifikace u absolventa pak plati navzdy. Pokud organizace/instituce usiluje o zisk této
certifikace, musi zaslat IES pisemné podklady a fotodokumentaci. Ta zaslané podklady
zanalyzuje a pfid€li organizaci rating, které se muze v ramci pravidelnych kontrol
ménit. Kontroly jsou realizovany prostiednictvim aktualizanich dotaznikli jednou
ro¢n€, pokud jsou sledované tdaje po 3 kontrolach (3 letech) bez vyraznégjSich vykyvi,

pfechazi ovétovani na periodu 2letého cyklu (IES, 2016).

Podklady a fotodokumentace jsou do IES zasilany prostfednictvim online
dotazniku, ktery obsahuje sledované parametry, napi. koncepci vyukového procesu,
metodiky vyuky, pocty studentd, Gspéchy absolventt, lektorské zajisténi a jejich dalsi
vzdélavani, zahraniéni spolupraci dané instituce, spolupraci s trhem prace, vyzkumnou
¢innost aj. Je standardem, Ze si instituce nechdva certifikovat své dil¢i vzdélavaci
programy (1.VOX, 2017). V tom ptipad¢ musi dodat cely projekt programu, tedy nazev,
jednotlivé moduly (tematické celky) a jejich hodinové dotace a seznam vyucujicich,

tedy lektort a garantl programu, kteti dokladaji své vzdelani a délku praxe (IES, 2016).

Jak bylo uvedeno vyse, o certifikaci mize zazadat i jednotlivec, lektor. Jedinou
podminkou je alesponl ro¢ni praxe, konkrétné 400 dolozenych hodin oduené praxe.
Pozadované podklady se pak vice vztahuji k jeho vzdélani a garanci odbornosti
pro vyucované vzdélavaci programy. Certifikace lektort je mozna od roku 2004 a slouzi
jako mezindrodné platné potvrzeni o dosavadnim profesnim vyvoji.

Pti zadosti o certifikaci lektora IES pozaduje naptiklad:

e ovéfené doklady o nejvySSim ukonCeném vzdélani a ptipadné

o absolvovani dopliikového pedagogického studia;
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e piehled vSech absolvovanych vzdélavacich kurzii s minimalni hodinovou
dotaci 10 hodin s ovéfenymi piisluSnymi potvrzenimi o absolvovani;

e doklady opraviiujici k vyuce danych obort, které lektor — uchaze¢ uvedl
v zadosti;

e chronologicky a detailni piehled lektorovy praxe s uvedenim jasnych
casovych obdobi, poctem oducenych hodin, vyu€ovanych programu;

e piehled publikacni Cinnosti na dané odborné¢ téma (s minimalnim
rozsahem 10 normo stran), kdy za publikac¢ni pocin je povazovan textovy

produkt lektora, tedy ucebnice, skripta, studie, recenze apod. (IES, 2016).

Vzhledem k obsdhlym informacim poskytnutym informa¢nim portalem IES,
organizace vyuzivajici tuto certifikaci na n&j pouze odkazuji. Certifikaci IES u svych
programu blize popsala pouze spolec¢nost 1. VOX, kterda mimo jiné uvadi, ze ji ma

platnou pro 42 vzdélavacich programi (1. VOX, 2017).

IES certifikace 1ze povaZovat vzhledem k Cetnosti jejich uZivateld za rozsifenou,
pravdépodobné 1 diky absenci kontroly, auditu na misté, které o redlné kvalité¢ mize
vypovidat vice. Jako podklad pro analyzu trhu a hodnoceni kvality vzdélavacich sluzeb
muze klientovi prostfednictvim ratingu reflektovat propracovanost procesi
amechanismii vnitini kontroly. Rizikem je automatickd platnost certifikace bez
jakéhokoli omezeni, kdy je tieba sledovat pravé urovei ratingu, nikoli pouze vlastnictvi

certifikatu.

2.3.2  Audit Qfor

NUV (2017) uvadi, ze Qfor je: ,, moduldrni systém hodnoceni a certifikace
kvality vzdeélavacich a poradenskych instituci, zaloZzeny na analyze spokojenosti jejich
klientii a/nebo na analyze jejeich procesii a zdrojii. “ Qfor je podobné jako IES rozsifena
metoda, avSak vice umoziujici hodnoceni organizaci, které se zabyvaji 1 specifickymi

programy ,,na miru‘.

Qfor umoziuje vytvofit a zaclenit vedle zdkladniho modulu sledujiciho obecné
aspekty kvality 1 modul specificky. Qfor poskytuje dva typy referenci o kvalité
vzdélavaci ¢i poradenské instituce — analyzuje zkuSenosti byvalych zakaznikli a soulad
procesi a zdroju s kvalitativni normou, tedy vyuzivani odpovidajicich prostfedka

a nastrojii pii fizeni aktivit a zdroji (NUV, 2017). Organizace podstupujici metodu
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nejdiive prostiednictvim dotazniku zazadé o audit, ktery je realizovan v ramci jednoho
dne urenym auditorem, ktery provéfuje nastaveni a uplatiiovani procest a zdrojt.
Zadatel auditorovi také dodava potfebné dokumentace a reference, ktery je analyzuje

a nasledné hodnoti. Vystupem je pak zprava o auditu a certifikat (Qfor, 2017).

Audit Qfor byl vyvinut v rdmci programu Leonardo da Vinci pod zastitou
Evropské komise (NUV, 2017) a rozdéluje &tyfi oblasti kritérii, u nichZ stanovuje dalsi
indikéatory.

e Realizace projektu

Kritérium sledujici informovanost a procesy komunikace se zakaznikem,
tedy celkové fizeni vzdé€lavaciho projektu véetné jeho vyhodnoceni
a nasledné péce o ucastniky, klienty sluzby.

e Lidské zdroje: spolupracovnici / subdodavatelé

Indikatory kvality souvisi se vSemi zainteresovanymi skupinami, ktefi stoji
na dodavatelské strané sluzby. Jedna se o nabor, vybér a zaclenéni
pracovniki, stanoveny systém fizeni a sledovani kompetenci a zkuSenosti
vcetné systému hodnoceni, sledovani zmén a nasledného rozvoje.

e Materialni zdroje

Organizace prokazuje zajiSténi dokumentace a veskerych technickych
a materialnich nalezitosti i v souvislosti s infrastrukturou vzdélavaci akce.

e Interni fungovani

Parametr sledujici fizeni kvality uvnitf organizace, souvislost s jeji strategii,

nastaveni internich procest fizeni a komunikace (Qfor, 2017).

Na rozdil od IES certifikace u metody Qfor probihd audit i na misté, kdy se
auditor zucastni vybrané vzdelavaci akce a zkouma cely proces realizace (Qfor, 2017).
Pro klienty mize byt ukazatelem kvality zvetejnény audit, ktery podrobné popisuje

veskera vySe uvedena kritéria a procentualné hodnoti naplnéni jednotlivych indikatort.

2.3.3 Metodika SERVQUAL

Metoda SERQUAL (Service Quality Assessment) se tyka pfimo méteni kvality
sluzeb a vznikla v 80. letech ve Spojenych statech. Stejn¢ jako ostatni modely byla
postupné upravovana a vyvijena. Zakladnim odrazovym mistkem této koncepce je
tzv. paradigma rozporu. Rozpor vznikd podle autori modelu mezi piedstavami

zakaznika a tim, jaka sluZzba je jim redln¢ poskytnuta. Zkoumaji se pak tzv. mezery
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(gap) mezi jednotlivymi slozkami procesu pfi poskytovani sluzby, které zdkaznik mtze
vidét a vnima. Autory metody jsou Parasurama, Zeithaml a Berry, kteti definovali pét
takovychto mezer.
1) Rozdil mezi tim, co piijemce sluzby ocekavd a tim, co organizace
predpoklada, ze ocekava.
2) Nesouhlas charakteristik sluzby, které vytvari organizace a ocekavanim
zakazniki.
3) NedodrZeni stanovenych standardii zarucenych piijemci sluzby pii dodani
sluzby (personal, technologie a procesy).
4) Nesplnéni slibi (jind troven sluzby), které organizace deklaruje reklamou
v médiich.
5) Sumarizuje vysledky vSech predeslych mezer, kdy velikost mezer 1-4 scita

ve vysledny rozdil (Franek, 2017).

Aby se vysledna mezera zmenSila, je zapotiebi dikladné monitorovat minéni
zdkaznikli a zaznamenavat klicovd data, naslouchat pracovnikiim, ktefi jsou se
zdkaznikem v interakci. Pro specifikaci a vyhodnoceni pfi¢in spokojenosti ¢i
nespokojenosti piijemce sluzby SERVQUAL rozliSuje 5 rozmérti — hmotné zajisténi (co
zakaznik vidi), spolehlivost (sluzba je poskytnuta presné dle zadani), odpovédny piistup
(rychlé obsluha a pomoc poskytovatele pfti jakychkoliv obtizich), jistota (organizace ma
zazemi pro zajiSténi plné spokojenosti) a empatie (individualni a personalizovany
piistup ke kazdému zakaznikovi). V Ceské republice byla prostiednictvim této

metodiky napfiklad fizena uroven sluzeb v knihovnach (Vastikova, 2014, s. 205).

Metoda pojima oblast sluzeb komplexné a velmi vyrazné reflektuje pozadavky
pfijemce sluzby. Pokud by se aplikovala na dal§i vzdélavani, je nutné upozornit
na definici zdkaznika, jak byla stanovena dfive v této praci. Tedy, Ze pojmem zakaznik
vnimame kazdého, komu odevzdavame vysledky vlastnich aktivit. Dikladnym sbérem
informaci od riiznych zainteresovanych skupin zédkaznikli pak za vyuziti této metodiky

muze vzniknout zajimavy obraz o kvalit¢ dané organizace.

2.3.4 Model CAF

CAF (Common Assessment Framework) je nastroj vytvofeny pro pomoc
organizacich vetfejného sektoru, ktery znacné vychdzi z EFQM Modelu Excelence, patii

proto mezi nastroje TQM. Model CAF vznikl z iniciativy ministrti ¢lenskych statt
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Evropské unie v roce 2000 (NUV, 2017). Od aplikace tohoto piistupu se jako vysledek
ocekava komplexni analyza zamétena na rist, otevieni dialogu nad chybéjicimi procesy,
umoznéni srovnani s organizacemi stejné oblasti plisobeni a samoziejmé znatelné

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Oproti Modelu Excelence je CAF celkové jednodussi, obzvlasteé v aplikaci
sebehodnoceni, protoze pracuje s konkrétnimi otdzkami, kterymi vede sebehodnotici
tym, a protoze pracuje s bodovym ohodnocenim, coz hodnotiteliim usnadiuje celé
hodnoceni. Na organizaci je zde nahlizeno soucasn¢ z rtznych whld, uplatiuje se
holisticky pfistup analyzy vykonnosti celé organizace. V Ceské republice byl model
vyuzit vroce 2005 vyuzit ve tfech odbornych $kolach v ramci projektu Ceské
spole€nosti pro jakost "Implementace modelu CAF do organizaci Uzemni vefejné
spravy CR". Ze zavéri projektu vyplynulo, e CAF se vyrazné osvédgil pii tvorbé
Skolnich vzdélavacich programt a to zejména pii analyze podminek skoly (NPK, 2013,

5. 10-12).

Model CAF je mozné vzhledem ke kategoriim povazovat za variantu nastroje
TQM, piedevsim z diivodii své jednoduchosti a levné realizaci. Jak uvadi NUV (2017)

v CR se aplikuje piedevsim v prostiedi spravnich ufadi a §kol.

2.3.5 Metoda ServAs

Metoda Service Assessment (SerfAs) byla vyvinuta v Némecku v 90. letech
Eversheimem. Ten stanovil 12 kategorii, které jsou klicové pro uspé$né poskytovani
sluzeb. Kategorie jsou rozclenény do tfi Urovni kvality — strukturdlni, procesni

a vyslednd (Malik Holasova, 2014, s. 90).

Do strukturalni jsou zahrnuty kategorie politika kvality, organizacni struktura,
vedeni, pracovnici a zdroje. Procesni kvalita obsahuje kategorie rozvoj, zajisténi,
poskytovani a prezentaci doddvané sluzby. Vysledna pak zahrnuje spokojenost piijemce
sluzby (klienta), spokojenost zaméstnancti (pracovnikil) a ekonomické vysledky dané
organizace. K témto kategoriim jsou pak obdobné jako u EFQM pfifazena kritéria, ktera
zde nejsou procentualné ohodnocena predem, ale kazda organizace si stanovuje sama
vahu jednotlivych kritérii dle svych preferenci a potieb. Dotazniky vypliuji pracovnici
organizace a vedeni. Vyhodnocené podklady pak slouzi k diskuzi a stanoveni opatieni

pro zvySovani kvality. Vyhodou modelu je, ze svou praci hodnoti samotni zaméstnanci,
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dochdzi u nich proto k vysoké identifikaci s potencidlnimi Gpravami a zménami (Malik

Holasova, 2014, s. 90).

Metodika je v Ceské republice piedstavena pouze uvedenou autorkou. Volnost
ve stanovovani vahy u jednotlivych kategorii je jejim kladem. Organizace ma
k dispozici urcity podklad, sama ale stanovuje, které aspekty jsou pro ni dilezité. Pokud
by se vsak hledalo systémové zajisténi kvality, neni model vhodny, protoze nelze
dovolit organizacim, aby si stanovovali parametry hodnoceni libovolné. Nebylo by
mozné vysledky objektivné porovnavat a vypovédni hodnota pro piijemce sluzby by
byla nulova. Model by mohl dobfe fungovat pouze jako jeden z podkladi k nastaveni

klicovych procesti a ujasnéni si strategie a priorit organizace.

2.4 Management kvality v dalSim vzdélavani

Jak bylo pfedstaveno v tvodu kapitoly, management kvality funguje napfic
odvétvimi. Ackoli jeho pivodni zaméfeni vychdzelo z vyroby (Veber, Hulova,

Plaskova, 2010, s. 59), jeho principy je mozn¢ aplikovat také na oblast vzdélavani.

Jednotlivé predchazejici podkapitoly piedstavovaly uzivané pfistupy. Jejich
odlisnost hodnoceni kvality sluzeb se lisila zpravidla mirou provédzanosti jednotlivych
kritérii a mirou diirazu na n¢ kladené. Modely ISO 9000 a EFQM Model Excelence
nejsou modely délané na miru vzdélavacimu prostiedi, proto je potieba jejich jednotlivé
vzdy interpretovat ve vztahu k pozadavkiim konkrétni organizace. Jejich jednozna¢nym
a uzitecnym kladem je mezindrodni platnost, kterd nositelim certifikace umoZiuje

prokézat svou urovenl v mezindrodnim srovnani (Nenadal, 2001, s. 13).

Jak bylo uvedeno v ¢asti vénované ISO 9000, jeji hlavni uziteCnost lze vidét
v zavedeni fadu, dodrZovani predpisti a vymezeni odpovédnych osob a zdrojt pro fizeni
kvality. Blecharz potvrzuje (2011, s. 92) Ze norma ISO 9000 potvrzuje organizaci
poskytujici sluzby, Ze ma systém na dané Urovni a jsou vni vytvofeny zékladni
ukazatele kvality pro spotiebitele. UziteCnym piinosem modelu EFQM je pak
nutnost aktualizace udajli a kontinudlni sledovéni stavu organizace. Tim u dané
organizace dochazi k udrzovani pozadované urovné ¢i zvySovani kvality (Michek,

2006).
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Dalsi modely byly v praci pfedstaveny pouze stru¢né prostfednictvim popisu
pozadovanych vstupli a popisu mechanismu kontrolovanych kategorii. Piistup
certifikace IES, ktera je znac¢né rozsifena, umoziuje vyiizeni certifikace prostiednictvim
online prostiedi. IES ud¢€luje organizaci rating, ktery v periodickych kontrolach
zasilanych podkladii reflektuje aktudlni situaci (IES, 2016). Z tohoto divodu je
zapotiebi, aby uzivatel nesledoval pouze vlastnictvi certifikace, kterd je udélovana
na dobu neurcitou, ale dil¢i vyvoj ratingu. Metoda Qfor umoziluje organizacim
podrobné sledovat pozadované kategorie prostfednictvim auditu (Qfor, 2017). Qfor
funguje na obdobném principu jako certifikace IES, avSak jeji soucésti je navic kontrola
v misté pisobisté¢ zadatele. Ta tak umoznuje redlnou deskripci situace nezaujatym

hodnotitelem.

Dalsi metody jsou v tuzemském prostiedi realizovany, Ize se z nich inspirovat, ale
1 vzhledem omezené podrobnosti informaci v primarnich i sekundarnich zdrojich Ize
soudit, Ze nejsou vyuzivany Sirsi zdkladnou. SERQUAL je zaméfena na oblast sluzeb
(Vastikova, 2014, s. 205) a snazi se reflektovat pocit zdkaznika. U poskytovanych
sluZeb méfi miru rozporu mezi ocekdvanim zékaznika a redlnou podobou poskytnuté
sluzby. Pro oblast dalSiho vzd€lavani by tak za predpokladu detailnéjsiho specifikovani
kategorii mohla byt vhodnym doprovodnym nastrojem méteni. Metody CAF a ServAs
znaéné vychazi z principi TQM (NUV, 2017; Malik Holasova, 2012, s. 90). Zatimco
prvni je vyuZivan v oblasti spravy a Skolstvi, druhy je vice spojovan s oblasti socidlnich
sluzeb. Ptestoze u obou dochazi ke zjednoduSeni poZadovanych kategorii a uzivatelské

prijatelnosti TQM, nejsou metody vice vyuzivany.

Jak je ztohoto vyctu patrné, pfistupy k managementu kvality jsou riznorodé
anaoblast vzdélavani je lze aplikovat v rizné mife. Prace se proto nyni ve své
nasledujici ¢asti zabyva pfistupem vybranych statd, které kvalitu dal§iho vzdélavani fidi

na narodni trovni.
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3 Narodni systémy kvality v dalSim vzdélavani

V predeslé kapitole se prace zabyvala systémy a modely kvality, které piisobi
mezinarodné. Obecné je znatelna snaha se fidit pravé témito nadniarodnimi systémy
umoznujicimi srovndni kvality napfi¢ staty, obzvlasté v soucasné dobé, kdy se stiraji
vzdalenosti. Avsak existuji 1 dil¢i systémy kontroly kvality dal§iho vzdé€lavani s narodni
pusobnosti, které dohlizeji na kvalitu vzdélavani se zohlednénim specifickych
podminek dané zemé. Prace piiblizi dva propracované systémy, Svycarsky standard

EduQua, ktery je zaloZen na systematickém ratingu, a némecky systém LQW.

3.1 Svycarsky standard EduQua

Svycarsko je proslulé vysokymi standardy, at uz se tyée b&zného Zivota, tak
1vzdélavani. EduQua je prvni Svycarskd znacka kvality, kterd je pfizplsobena
poskytovateli dalSiho vzdélavani. Standard prosazuje transparentnost a srovnatelnost
vzdelavani ku prospéchu piijemct vzdélavani (klientt) a pomaha zajistit kvalitu dal§iho
vzdélavani ve Svycarsku. Po celé zemi je asi 1000 $kol, ustavil a akademii, které jsou
nositeli této certifikace. Stitkem eduQua cti vzdélavaci instituce minimélni pozadavky,
které se tykaji pfedevsim transparentnosti, efektivity uceni a kvalifika¢ni tirovni lektorti
dalsiho vzdélavani které splituji urcité standardy kvality. Kritéria, kterd musi byt
institucemi splnéna, deklaruji, ze organizace s oznacenim eduQua je vynikajici.
Nezavislé certifikaéni organy (je jich 6 ve viech oblastech Svycarska) pak sleduji
soulad s témito minimalnimi pozadavky. Certifikace podle postupu eduQua je oteviena
vSem institucim, které nabizeji dalS$i vzdélavani a které si chtéji urcit svou kvalitu
aneustdle se zlepSovat aposkytuje dals§i vyhody vzdélavacim instituci na trhu.
Certifikace je vnimana jako jasny ukazatel kvality a ma pozitivni vliv na management
jakosti, celkové zlepSeni image smérem k pfijemcim vzdélavani. Systém je stdtem
podporovan, v mnoha kantonech je tato certifikace nezbytnym piedpokladem pro zisk

podpora z vetejnych prostiedkd (EduQua, 2004).

Znamka kvality eduQua vnikla v roce 2000 za spoluprace statnich i neziskovych
instituci. Hlavnimi byly:
e SECO: Statni sekretariat pro hospodarské zalezitosti;
« BBT: Utvar na ministerstvu pro vnitini zaleZitosti, sekretariat pro odborné
vzdélavani a technologie;

« SVEB: Svycarska federace pro vzdélavani dospélych (Gorecki a kol., 2008).
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Celkovou administraci certifikaci a udé€lovani znamky kvality fidi posledni uvedena

organizace, SVEB, coz je asociace, ktera zastfeSuje poskytovatele dalSiho vzdélavani.

Samotna certifikace je pak provadéna prostiednictvim sedmi rtznych certifikac¢nich

subjektii ve stanovenych regionech a jejich nezavislost je zajisténa jejich pozici, protoze

se nejedna o poskytovatele vzdélavani. Prijetim Stitku eduQua se poskytovatel dalsiho

vzdelavani zavazuje, ze bude neustdle udrzovat kvalitu poskytovanych vzdélavacich

sluzeb, pravideln¢ ji vyhodnocovat a na zéklad¢ téchto informaci dale rozvijet.

(Konupcikova, 2015).

Obr. 3 Prehled kritérii eduQua (Konupcikova, 2015)

‘//V w r r r w r rd r h "‘
Vzdélavaci produkty Nabidka vzdélavani |
Vzdélavani, které podporuje uceni, je Nabizené vzdélavaci akce vychazi ze

zaméfené na vystupy z uceni. vzdélavacich potfeb zakaznikl a reagujf
= na jejich poZadavky.
- Zakaznik | |
Informace Personalni
Transparentni prezentace vzdélavacich Zabezpeéenf
programu, obchodnich podminek a
instituce. Lektorské zazeml, profesionalita a
vzdélani lektord.
Rizeni instituce System kvality
Zakaznicky orientovany management, Kontinualni kontrola a zajistovani
zajistujici poskytovani efektivnich kvality, pinéni smiuv a dohod.

sluZeb.

EduQua stanovuje nasledujicich 6 kritérii, které obsahuji 22 standardi:

vzdélavaci produkty - udrZitelnost studijnich uspéchii (tj. Ucastnici
po absolvovani udrzi nabytou konzistentnost svych znalosti a dovednosti);
nabidka vzdélavani (tj. kurzy, které poskytovatel realizuje, reaguji na potieby
klientit);

informace (tj. mise instituce a jednotlivé kurzy jsou popsdny transparentnim
zpusobem);

persondlni zabezpeceni (tj. motivovanost a vysoka tiroven znalosti a dovednosti
v odborné, metodické a didaktické oblasti u lektort a vzdélavatelti dospélych);
fizeni instituce (tj. efektivita a UCinnost business procesi orientovanych
na zékazniky);

systém kvality (tj. orientace na kvalitu a jeji zvySovani).
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Standardy jsou v ramci jednotlivych kritérii detailné¢ popsany v uzivatelském
manudlu, véetné¢ vSech indikatori a pozadavkl, které jsou pravidelné ovéfovany
a prubézné rozvijeny. Jak je vidét na obrazku vyse, Ctyfi z kritérii jsou pfimo zaméieny
na potieby zékaznika, tedy jejich spokojenost, dalsi dvé kritéria se vénuji managementu
a kontrole kvality celé organizace. Jednotlivé indikatory pak berou v potaz ¢tyti dilezité
aspekty - procesni orientaci (kontroluji zdkladni procesy pro poskytovani sluzeb
v dals$im vzdélavani), zdkaznickou orientaci (diraz je kladen na pohled
zékaznikl/ptijemct vzdélavani a jejich spokojenost, viz vySe), andragogickou
odbornost (hodnoti pfipravu, provadéni i evaluaci vzdélavacich akci) a evaluaci
(prostfednictvim  sebehodnoceni  a certifikace  deklaruje  systematicky rozvoj
kvality)(Konupc¢ikova, 2015). EduQua je dle mého ndzoru zajimava piedevsim tim, jak
cili nalektory a vzdélavatele dospélych, ktetfi pusobi v instituci, kterd chce ziskat
certifikaci, obzvlasté¢ pak v oblastech metodiky a didaktiky. Tuto mySlenku potvrzuje
1 Gorecki a kol. (2008, s. &), v prikladu: ,, ... prokdzani ekvivalentnich
znalosti/zkuSenosti je pro eduQua dilezitou podminkou pro certifikaci vzdélavaci
instituce. Veétsina univerzit, které kromé klasického univerzitniho vzdélani poskytuji také
dalsi profesni vzdelavani ve formé vecernich kurzii pro dospélé, nejsou certifikovany,
protoze nespliuji jednu ze zdakladnich certifikacnich podminek eduQua — didaktickou

kvalifikaci lektorii.

Vétsina instituci ve Svycarsku se na certifikaci divd pozitivné a pozitivng je
hodnocena i uroven standardi kvality a zptisoby jejich ovérovani. Certifikacni proces je
vzdy zahéjen registraci instituce u nékterého z certifikanich organd, kdy o certifikaci
zazada. Nasledné je timto orgdnem vybran vzorek vzdélavacich akci, kurzi, které budou
auditovany (hodnoceny) a informuje o svém vybéru vzdélavaci instituci. Instituce
pfipravi dle poZadavkil potiebnou dokumentaci, napt. samohodnotici dotaznik a dalsi
dokumentaci tykajici se jednak vybraného vzorku kurzt, tak i samotné instituce, a zasle
ji certifikatnimu organu. Auditor dokumentaci zkontroluje, ptipadné si vyzada jeji
doplnéni a poté ji analyzuje ve vztahu k miniméalnim kritériim. Je na osobé& auditora
(jeho zkuSenostech), jaka kritéria stanovi jako nejvice relevantni pro danou instituci.
Vyjadiuje se vSak ke vSem polozkdm, poskytuje doporuCeni a stanovuje piipadné
podminky pro instituci k ziskani certifikace. Poté provede osobni navstévu instituce,
kterd mtze obsahovat i naslech na konkrétni vyuce. Na zaklad¢ vSech téchto tikonti

auditor vypracovava hodnotici zpravu, ktera obsahuje i rozhodnuti o certifikaci, ktera
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muze byt udclena bez dodatecnych podminek, ud€lena spodminkou splnéni
dodatecnych podminek ¢i zamitnutim Zzadosti pro nedostatky. V pfipadé zamitnuti
zadosti ma jeSté dana instituce moznost odvolani (Goérecki a kol., 2008, s. 9).
Certifikace je platnd po dobu tii let, poté dochazi k re-certifikaci, kdy je mozné si ji
obnovit. Kazdoro¢né je pak dany poskytovatel kontrolovan prosttednictvim prubézného
auditu, ktery posuzuje, zda jsou minimalni standardy udrzovany na dosazené urovni
azda stidle pracuje na svém zlepSovani. U nckterych ptipad, kde je prokazano
neudrzeni téchto minimdlnich standardi, miize pak dojit na zakladé¢ nevyhovujici

pribézné analyzy k odebrani certifikace (Konupcikova, 2015).

Aby byla zajiSténa mezindrodni uznatelnost vystupt pro kvalitu, nékteré
instituce (obzvlasté ty velké s nadndrodni plsobnosti) Stitek eduQua spojuji prave se
ziskanim ISO 9000, nebo v kombinaci s EFQM Modelem Excelence. EduQua jim tedy
certifikuje pozadavky tykajici se transparentnosti, efektivity uceni a kompetence
lektorti, ISO nebo EFQM Model Excelence pak deklaruje kvalitu v rdmci systému

fizeni, tedy vSech business procesii (Gorecki a kol. 2008, s. 10).

V cCeském prostiedi je mozné o certifikaci eduQua pozadat, avSak mezi
vzdélavacimi institucemi neni tento postup pfili§ rozsiten. Lze predpokladat, ze je to
pravé z divodu narodni plsobnosti tohoto systému. Avsak Ize se inspirovat predev§im
komplexnosti piistupu, ktery ve Svycarsku vznikl spolupraci statnich i nestatnich
organizaci. V souvislosti s certifikanimi organy je v systému eduQua velmi zajimava
inspirace ve vyS§im poctu certifikacnich orgénti, které jsou nezavislé (sami nejsou
poskytovateli vzdélavacich sluzeb) akdy tedy vSe nema na starosti pouze jedna

instituce.

3.2 Némecky systém LQW

LQW (Lernerorientierte Qualitdtstestierung in der Weiterbildung) je systém
fizeni kvality vzdeélavani v Némecku (a ¢aste¢né i v Rakousku), ve kterém je piijemce
vzdelavani ve stfedu zajmu. Dle svého popisu je systém vhodny pro vSechny organizace
pusobici v oblasti vzdélavani, odborné ptipravy a vycviku. LQW byl v letech 2000—
2005 na né€kolika projektech testovan a postupné se stal v Némecku soucasti systému
kvality dalSiho vzdélani. LQW se stejné jako ostatni systémy kvality opira o formalni

indikatory. Tedy zjiStuje, jak organizace funguje, jaké ma nastavené procesy a jakym
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zplisobem zajist'uje podminky pro uspésné uceni ucastnikli. Kvalitni proces dle LQW je

skryt ve tfech nésledujicich bodech.

Objektivni podminky. Stanoveni a definovani objektivnich podminek
pro uspésné uceni, které budou muset byt splnény. Vzdélani musi byt pro
piijemce vzdy prakticky pouzitelné, proto by i tyto objektivni podminky mély
byt definovany alespon v ¢astecné shod¢ s preferencemi ucastnikii.

Prostiedi. Vzd¢lavatel by meél vnimat prostfedi ve vztahu k socidlnim
potfebam v misté plsobeni pfijemce vzdelavani a pii realizaci jednotlivych
vzdé¢lavacich akci ho zohlediovat.

Faktory uspéchu. Podpora ze strany vzdélavatele ke zvladnuti vzdélavani,
tedy jasné stanoveni konkrétnich podminek spoluprdce a pozadavkl
k uspéSnému absolvovani, vcetné poskytnuti podkladd a ukazkovych praci

(Zech, 2006, s. 15).

Standard LQW funguje, stejn¢ jako eduQua, na sledovani kritérii. Seznam

kritérii uvadi Dvorakova (2013), je jich jedenact a akcentuji pfedevsim na piijemce

vzdélavani.

1)

2)

3)

4)

Poslani — vzdélavaci instituce ma jasné stanovit cil svého poskytovaného
vzdélani apfi jeho tvorbé by se méla fidit predevSim snahou integrovat
odbornou piipravu s trhem prace.

Potieba rozvoje — organizace prokazuje, zda sleduje a zohlediiuje poZadavky
a potieby organizaci. Cini tak prostfednictvim analyz trhu a vyjadienimi
od zaméstnavatela.

Kli¢ové procesy — sebehodnotici zprava vzdélavaci organizace podrobné
popisuje své procesy a jasné odliSuje klicové od podplrnych. Do kli¢ovych
procest je pak tfeba zatadit fizeni dokumentace, spravu dat, preventivni opatieni
(viz kritérium 9 — kontrolni procesy) a vybér vzdélavateld (viz kritérium 8 —
personal). Jako vhodnou formu Zach doporucuje nékresy nebo tabulky, kde jsou
jednotlivé navaznosti procesi jasn¢ viditelné.

Vyukovy proces — vzdélavaci organizace doklada, jak individudlné piistupuje
k jednotlivelim a jejich potfebam. Akcentuje na monitorovani celého procesu
uceni, uzivani vhodnych metod a podplirnych prosttedki ve vyuce,

a celkové zapojeni tiCastnika.

44



S)

6)

7)

8)

9)

Evaluace vyuky — piijemci vzd€lavani hodnoti pfinos dané vzdélavaci akce
po jejim absolvovani. Hodnoti téma, jeho uchopeni lektorem prostiednictvim
pouzitych metod a poté rozsah jednotlivych blokl. Jejich zaméstnavatel
pak provadi své hodnoceni pfinosu po navratu téchto uUcastnikii do pracovni
praxe. Na zdklad¢ analyzy obdrzenych hodnoceni vzdé€lavaci organizace zvazi
ucinéni potfebnych opatteni.

Infrastruktura — poskytovatel vzdélavani deklaruje kvalitu svého zazemi nebo
zazemi realizace vzdélavaci akce, které musi byt v souladu s obecnymi predpisy
a musi byt uzptisobeno dané situaci.

Vedeni — za kvalitu vzdélavaci instituce odpovida nejlépe manazer kvality, ktery
musi byt oficidln€ jmenovan a za vykondvanou praci mu ndlezi financni
kompenzace. Jmenovani musi byt v pisemné podobé a musi obsahovat
specificky popis prace u dané pracovni pozice.

Personal — pro zajisténi kvality je tieba zaméstnat vhodny personal. Vybéru
pfedchézi jasné stanoveni specifickych pozadavki na kvalifikaci zaméstnanc,
vcetné definovani jejich pravidelného rozvoje.

Kontrolni procesy — organizace ma nastavené kontroly tykajici se predevsim
postupt klicovych procest. Jedna se napiiklad o pfezkum managementu, kdy
veSkeré relevantni informace tykajici se organizace jsou vyhodnocovéany
z hlediska stanovenych cili a strategie. Dalsi formou kontroly miize byt
provedeni interniho auditu, kdy jsou sledovany postupy a procesy, které zajisti
ucinna opatfeni pro efektivni fungovani organizace. O jakékoli kontrole by mély
byt uchovavany zaznamy a pro jeji realizaci by méla byt stanovena periodicita,

nejméng vsak jednou ro¢né.

10) Komunikace se zakazniky — piijemci vzdélavaci akce jsou informovani

o obsahu arozsahu vzdélavani. Vzdélavatel pak také poskytne potiebné
pomucky a studijni materidly. Vzajemné odpovédnosti obou stran jsou

definovany prostfednictvim obchodni smlouvy.

11) Strategické cile rozvoje — od vzdélavaci organizace se ocekava zlepSovani

vyuky 1 vSech doprovodnych procest. Tento rozvoj probiha na zéklad€ neustalé
identifikace potencialu, vyhodnocovéani dostupnych informaci (z hodnoceni
ucastniky a organizacemi, i hodnoceni z interniho pohledu) a stanovovani

potiebnych opatteni (Zech, 2006, s.83-89).
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Proces udélovani certifikace zac¢ind tvorbou autoevaluacni zpravy vzdélavaci
instituci, poté nasleduje navstéva nezavislého organu, hodnotitele, ktery proveri klicové
skutecnosti uvedené v autoevaluaci a nasledné je realizovén tzv. follow-up workshop,
na kterém hodnotitel ve spolupraci nejlépe se jmenovanym manazerem kvality stanovi
nasledujici postup. Postupem mutize byt udé€leni certifikace bez dopliiujicich podminek
nebo definice opatfeni, které organizace musi splnit, pro udé€leni certifikace (Zech,

2006, s. 13).

Vzhledem k nedostupnosti jinych zdroja je v Casti vénované LQW vyuzit pouze
primarni zdroj, ktery systém popisuje. Cely pfistup systému LQW velmi akcentovany
na spokojenost piijemce vzdélavani. Je znatelné, Ze vSechna hodnotici kritéria ve svém
dasledku zna¢né tenduji k ptizplisobovani vzdelavani pozadavkim vzdélavaného. LQW
je poznamendno snahou propojovat vzdélavani s trhem prace, avSak kvalita je zde spiSe
dana coby rovnitko uzitecnosti. Pokud koncepce bere v potaz dalsi ,,pilite* kvality, jako
jsou lektofi Ci stanovené procesy vzdélavaci organizace, zlstava bohuzel ve svych
pozadavcich zna¢né na povrchu, kdy se fidi pravé pouze nazorem pfiijemce, ktery ale

nemusi byt nestrannym kritikem.
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4 Koncepty systémi kvality v dal§im vzdélavani v Ceské
republice
V Gvodu prace bylo zminéno, Ze vzdélavani dospélych je v CR volnou Zivnosti,
mohlo by se tedy jevit, Ze neni nikterak mozné jednotlivé poskytovatele srovnavat.
Avsak od roku 1990 probéhlo v nasem prosttedi mnoho snah o definici kvality dalSiho
vzdélavani a nastaveni vSeobecné uzndvaného systému. Tendence piichazely ze strany
statu ¢i spiSe od odbornikd spolupracujicich se statnimi organizacemi, od vzdélavacich
instituci, 1 od jednotlivych lektort. Jak vyplyva z pfedchazejicich casti prace, jiné zemée
Evropské unie maji zavedené rtizné systémy kvality, které kvalitu nejen hlidaji v jeji
minimalni trovni, ale snazi se ji i méfit. V prostiedi Ceské republiky ve vzdélavani
dospélych zadny komplexni oficidlni systém méfeni kvality ani jiny, byt neoficilni,
neexistuje. Ceska republika mé néstroje, jak zajistit alespoii zakladni standardy kvality
(viz podkapitola Systém akreditaci z oblasti dal$iho vzd€lavani), avSak nenavazuje
na né jejich méfenim. V nasledujici ¢asti se proto bude prace vénovat analyze nékolika
navrhi, konceptil, které se bud’ pfimo, nebo svym dopadem zapojily do debat o kvalité
v dal§im vzdélavani v CR.
Tato kapitola diplomové prace nejprve analyzuje koncepce fizené narodni
autoritou:
e Systém akreditaci z oblasti dal$iho vzdélavani;
e Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani;
e Projekt Koncept;
e Narodni soustava kvalifikaci;
poté piedstavuje dalsi iniciativy, vychazejici od instituci sdruzujici organizace
vzdélavajici dospélé:
e Asociace CAMETIN;
e Iniciativy AIVD.

Jednotlivé koncepty nebyly v Zadném piipad¢ tvofeny na zakladé jednotného
podkladu a mnohdy maji odlisné preference. VSechny dale popsané koncepce dokladuji
neustaly rozvoj z4jmu o dalsi vzdelavani, obzvlasteé pak v oblasti profesniho vzdélavani.
Pro teSeni této prace byla stanovena metodika obsahové analyzy dokument a v ni

jednotliveé kategorie.
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Nejdiive je tieba vymezit kategorie obsahové analyzy dokumenti. Reichel

(2009, s. 129) urcuje nasledujici kategorie, které urcuji odpovidajici smér analyzy.

K témto kategoriim jsou pro ucel této prace pridéleny ptislusné atributy.

Analyticka kategorie — soubor konkrétnich pisemnosti, dokumentt,
ve kterych se analyza provadi. V pfipad¢ realizovaného Setfeni témito
dokumenty byly vydané jednotlivé koncepce, vstupni a vystupni
analyzy jednotlivych projekti, dal$i dostupné privodni dokumenty
a webové portaly.
Ziaznamova jednotka — urcuje udaje, charakteristiky, které budou
v daném dokumentu sledovany. Sledovanymi udaji jsou:

o definice kvality;

o obsahové zaméreni projektu, cile tykajici se kvality;

o konkrétni opatieni, kroky k zajisténi kvality v dal§im vzdélavani

v ¢eském prostiedi;

o postupy implementace systémt do praxe.
Kontextova (kontextualni) jednotka — souvislost, ve které je uréena
zaznamova jednotka sledovdna. Souvislosti mezi jednotlivymi
sledovanymi slozkami v kontextu kladeni diirazu na aspekty zajisténi
kvality v dal$im vzd€lavani a budou slouzit k vzdjemnému srovnani

(kapitola 5 Diskuze).

4.1 Systém akreditaci z oblasti dalSiho vzdélavani

Akreditace coby pojem oznacuje ovéfeni duveéryhodnosti, které ud¢luje

stanovend akredita¢ni autorita. Jednd se tedy opravnéni k vykonu néjaké cCinnosti, ¢i

oficidlni uznani vykonu dané cinnosti na zarufené urovni (Némec, 2003, s. 15).

V oblasti vzdélavani se akredituji vzdélavaci instituce (VS, instituce poskytujici Dalsi

vzdélavani pedagogickych pracovnikll) a vzdélavaci programy. Pravé akreditace

vzdélavacich programil je ndstrojem stanoveni minimalni arovné kvality, kterd je v CR

vyuzivand. Jak uvadi Narodni ustav pro vzdélavani (NUV, 2017), vétsina

akreditovanych vzdélavacich programii je v CR akreditovana MSMT, pro specifické

obory a kvalifikace pak akreditace udéluji 1 dal§i ministerstva, napt. Ministerstvo prace

a socialnich véci (ddle MPSV), Ministerstvo zdravotnictvi (ddle MZ) ¢i Ministerstvo

vnitra (dale MV).
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Definici kvality jednotlivé akreditacni organy piimo nefesi. Akreditace je tedy
spiSe formdlni proces, kdy ziskand akreditace pak mize byt znamkou kvality.
Vyznamny dopad v praxi akreditaci nastava pii realizaci rekvalifikacnich programd,
kdy je akreditovany vzdé&lavaci program podminkou ve vybérovych fizenich (NUV,
2017). Pro ilustraci ndroki na udéleni akreditace je vzhledem k zaméfeni dalSich
analyzovanych koncepti na oblast dalSiho profesniho vzd€lavani v této praci zvolen
piiklad z oblasti rekvalifikaci. Ty jsou upraveny vyhlaskou MSMT 176/2009 Sb., kdy
MSMT neakredituje programy zaméfené na pienositelné dovednosti, jako jsou mékké
ajazykové dovednosti (MSMT, 2017, s.1). Akredituje pravé vyse uvedené
rekvalifikaéni kurzy pomadhajici ziskani nové kvalifikace pracovnikim ve zvoleném
oboru. Mimo jiné také prostfednictvim zisku profesni kvalifikace dle Narodni soustavy
kvalifikaci (podrobnéji o NSK v podkapitole 4.4 Nérodni soustava kvalifikaci).
Ptislusné akreditacni komise pak maji rozhodovaci pravomoc akreditaci ud¢lit, neudélit
¢i zéadat o upravu zadosti. Platnost dané akreditace pak trva 3 roky, poté musi byt
zazadano o jeji obnoveni (NUV, 2017). Dle stanovenych kritérii musi pak Zadatel
o akreditaci rekvalifikacniho vzdélavaciho programu uvést nasledujici tdaje:

e nazev rekvalifikaniho programu (totozny snazvem profesni
kvalifikace);

e ndazev pracovni ¢innosti (kod profesni kvalifikace dle NSK);

e celkovou ¢asovou dotaci;

e profil absolventa (vyplnény dle pozadavki profesni kvalifikace);

e vstupni pfedpoklady (vzdélani a dalsi vstupni piedpoklady);

e formu vzd¢lavani;

e metody vyuky;

e rozvrh hodin vzorového vyukového dne;

e zpusob ovéteni ziskanych znalosti (jméno autorizované osoby);

e ucebni plan;

e odbornou literaturu na pokryti obsahu vyuc¢ovanych predméti;

e jméno garanta kurzu, v¢. dokladu jeho odborné kvalifikace v oboru
rekvalifikace;

e udaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi lektort;

e informace o prostorovém, materidlnim a technickém zabezpecenti;

e zpisob a formu vedeni dokumentace;
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e vzor Potvrzeni o Ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu (MSMT,

2017, s. 2-6).

Jak je znat 1 z uvedeného piikladu, pro zadatele je nejvhodnéjsi vzdy zadost cilit
dle pozadavkl pftislusného akreditacniho orgénu nebot’ kazdy z nich akcentuje sva
riznd specifika. Naptiklad akreditace udélované pod MPSV (2017, s. 18) rozliSuji
kategorie tematickych oblasti, do kterych mimo jiné spadaji i mckké dovednosti,
a specifikuji pozadavky na pracovni zatrazeni ucastnika kurzu (MPSV, 2017, s. 19).
Pokud se prace zaméii na uvedeny ptiklad, tak je znatelné, ze Cesky akreditacni systém
funguje na obdobnych principech, které existuji i v zahrani¢nich systémech kvality,
piesnéji jejich Castech vénovanych vzdélavacim programim (viz kapitola 3 Narodni

systémy kvality v dal§im vzdélavani).

4.2 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani

Kyvalita v dal$im profesnim vzdélavani byl jeden ze systémovych projekti, ktery byl
fizen v letech 2007-2008 Narodnim vzdélavacim fondem, konkrétné tisekem Rozvoj
lidskych zdroji (MPSV, 2007). Byl realizovan za podpory Evropské unie a Evropského
socialniho fondu, konkrétné pod zastitou Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroju.
Zadavatelem celého projektu bylo Ministerstvo prace a socialnich véci a feSitelsky tym
projektu byl sdruzen z nékolika instituci. Tvofily ho Nérodni vzdélavaci fond, o.p.s.,
spole¢nost KPMG Ceska republika a Bankovni institut, vysoka $kola a.s. (MPSV,
2007).

Kvalitu v dalSim profesnim vzdélavani autofi projektu (NVF, 2008a) definovali
jako: ... stupen splnéni nebo prekroceni pozadavkii a ocekavani (vyslovenych
i nevyslovenych) vsech zainteresovanych stran (ucastnici, zaméstnavatelé, lektori,
manazeri vzdeldvacich instituci, kraje, stat) s durazem na zdakaznika - uZivatele

vzdelavacich sluzeb.

Projekt si urcil tfi zédkladni a zaroven klicové oblasti, které maji vliv na kvalitu
v dal§$im profesnim vzdé€lavani: instituce poskytujici sluzbu, lektora a vzdélavaci
program. Akcentoval, Ze k zlepSeni kvality dalSiho profesniho vzdélavani musi dojit jak
prostfednictvim zvySovani kvality nabidky od vzdé¢lavacich instituci i lektort, tak
zaroven prostfednictvim kultivace poptavky (NVF, 2008a). Zminovan byl 1 fakt, ze je

zapotiebi, aby design dané vzdé&lavaci akce probihal vzdy v tésné interakci
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poskytovateli auzivateli vzdélavacich sluzeb (zacileni vzdélavaciho programu,

ptizptisobeni obsahu i metod potiebam piijemcit).

Projekt mél v pldnu napomoci zkvalitnéni a sjednoceni urovné vzdélavacich
instituci, lektora i programu a vSechny provazat s aktivnim
poradenstvim. ZjednoduSenym zavérem by se dalo fici, ze stéZejnim cilem bylo
vytvofeni standardizovaného modelu, ktery instituci umozni ziskdni pfislusné
certifikace a tim by dosSlo k rozsifeni nastroji pro prokazovani kvality v ramci
vzdélavacich instituci. Postupnymi ukoly z oblasti dalSiho profesniho vzdé€lavani, které
byly projektem stanoveny a mély vést k témto cili, byly:

e zpracovani benchmarkingové studie, ktera by byla zaméfena na souCasny stav

certifikaénich a akreditaénich procesti v dal§im profesnim vzdélavani (v CR
a ve vybranych evropskych zemich);

e vytvofeni oborového modelu systému managementu kvality;

e vytvofeni systému certifikace lektorii a manazerli vzdelavani jako ndstroje

prokazovani a hodnoceni kvality personalu;

e vytvofeni systému akreditace vzdélavacich projektt;

e vytvoteni specializovaného informac¢niho portalu zaméteného na kvalitu dal$iho

profesniho vzdélavani;

e navrZeni integrovaného systému kvality v dalSim profesnim vzdélavani (NVF,

2008a).

Systém kvality dalSiho profesniho vzdélavani

Jak je vidét v tomto vyctu, soucasti systémoveého projektu Kvalita v dalSim
profesnim vzdélavani byl mimo jiné navrh oborového modelu systému managementu
kvality, ktery vznikl na zéklad€ studie o zkuSenostech vyspélych evropskych zemi,
tj. vysledkt benchmarkingové studie (NVF, 2008b, s. 3). Jednim z ukold pro fesitele
projektu bylo zajiStovani celospoleCenské podpory oblasti dal§iho profesniho
vzdélavani, pfedevSim v roviné legislativni, normativni, ekonomické i informacni. Byl
stanoven dil¢i cil, kdy si projekt kladl za tikol vytvofeni modelu pro institucionalizaci
arealizaéni zadzemi jeho jednotlivych vystupli, vznikl tak navrh integrovaného
systému Kvality (znamy pod pracovnim nazvem InSy). Resitelsky tym se shodl na tom,

ze pro vznik takovéhoto systému je nezbytné institucionalizovat zédzemi a vytvofit
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jakousi narodni autoritu, instituci v oblasti dal§iho profesniho vzd¢lavani, ktera by tento

systém spravovala a cely proces kvality fidila (NVF, 2008b, s. 3-4).

Systém kvality dalsiho profesniho vzd€lavani byl v tomto projektu feSen velice
komplexné€. Pozice narodni autority méla byt svéfena do rukou MPSV (pokud by se
jednalo o rekvalifikace, Fizeni zaméstnanosti aj.) nebo MSMT (v piipadé akcentu
na provazanost po¢atecniho a dalSiho vzdélavani) (NVF, 2008b, s. 5). Spravce InSy by
urCil provozovatele systému, stim, ze jeho zakladnim tukolem by bylo zajisténi
fungovani a udrzitelnosti InSy na celostatni urovni. Pod InSy spadaly tii: Vyzkum
a vyvoj metodologie v oblasti dalSiho profesniho vzd€lavani, Obchodné propagacni

centrum a Informacni systém.

Obr. 4 Systém kvality dalsiho profesniho vzdelavani (NVF, 2008b, s. 5)

SPRAVCE INTEGROVANEHO SYSTEMU
Narodni autorita

PROVOZOVATEL
INTEGROVANEHO SYSTEMU

. Obchodné -
V}'Zkum a propagaf:ni |nf0r|:1'ﬁcn|
vyvoj centrum system
SUBSYSTEMY
B1 B2 B3 B4
. ) Kvalita
Kvalita Kvalita vzdélavacich Kvalita
vzdelavacich lektoru - instituci vzdélavacich
instituci manazert sebehodnoceni programi

Klicovymi castmi celého Integrovaného systému byly jednotlivé subsystémy,
které znacné reflektuji rozvrzeni, které bylo zminéno v prvni kapitole (Obecné otazky
kvality). Ctyfi souéasti kvality daliiho profesniho vzdélani v koncepci byly kvalita
vzdélavacich instituci - provéiena prostfednictvim ISO a zaroven svého sebehodnocenti,
kvalita lektori (manaZeril) a kvalita vzdélavacich programi. Tyto subsystémy by mély

fungovat oddélené a samostatné, dle nastavenych mantinell, ale zaroven byt propojeny
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a splilovat synergicky efekt, ktery mé¢l vést ke komplexnimu zlepSeni kvality (NVF,
2008b, s. 6).

Kvalita vzdélavacich instituci — B1

Realizatoti projektu sbirali informace pro analyzu prostiednictvim tii nastroji -
jednanimi s pfedstaviteli asociaci sdruzujici instituce zabyvajici se dal$im profesnim
vzdelavanim, dotaznikovym prizkumem, ktery byl rozdélen mezi vzdélavaci instituce
ainterni vzdé€lavaci utvary v organizacich, a prizkumem za vyuziti internetovych
serverti obsahujicich webové stranky vzdé€lavacich instituci. VSechny tii zdroje pro sbér
informaci byly zaméfeny naovéfeni miry aplikace formalizovanych systému
managementu kvality a dalSich zptsobu, kterymi organizace prokazuji svou zpusobilost,
kvalitu (NVF, 2008c, s. 3-4). Ziskana data reflektovala tehdejsi (a dle mého nézoru
stale trvajici) stav, kdy mezi nejvice vyuZzivané ,,doklady kvality* patfi norma ISO
9001. Preferovand podoba systému souvisela s udalosti z roku 2003, kdy Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR) ve spolupraci s dalimi institucemi
vytvoftila navrh certifikace s ndzvem Oborova certifikace instituci vzdélavani dospé€lych.
Tento systém stanoval soubor systémovych kritérii a jejich plnéni mélo byt ovéfovano
certifikacnim organem realizovanim auditi na misté. Velky diraz byl kladen na procesy
kvalitniho provedeni vzdélavaci akce. Zaveére¢nym doporucenim projektu pro kvalitu
vzdélavacich instituci bylo zapracovéani podkladii pro efektivni aplikaci principti modelu
ISO 9001:2000 s propojenim se sebehodnoticimi modely, jako jsou eduQua nebo LQW
(NVF, 2008c, s. 6).

Vysledna podoba navrhu se pak snazila zohlednit systém managementu kvality
dané vzdélavaci instituce, obzvlasté pak vzajemné plsobeni jeho fidicich, realizacnich
a podpiirnych procest, kdy pro konkrétni aplikaci v organizaci doporucovala:

e urcovat jejich posloupnost a vzajemné pusobeni;

e urcovat kritéria a metody pro jejich efektivni fungovani a fizeni;

e zajistovat dostupnost informaci a zdroji pro jejich podporu a monitorovani,
e monitorovat, m&fit a analyzovat je;

e stanovovat a uplatiiovat opatfeni pro dosazeni pldnovanych vysledki s cilem

neustalého zlepSovani (NVF, 2008d, s. 5).

Byly stanoveny nutné poZadavky na dokumentaci, kterou by organizace musely

dokladat. Mezi tyto dokumenty byly fazeny prohldSeni o politice a cilech kvality
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organizace; prirucka kvality (normativni dokument); dokumentované postupy
pozadované piiruckou; dokumenty, které organizace potiebuje pro efektivni planovani,
fungovani a fizeni svych procesii a zdznamy pozadované piiruckou (NVF, 2008d, s. 6).
Nasledn¢ pak byly stanoveny oblasti, které by vramci auditi na misté byly
kontrolovany.
e Odpovédnost managementu
Oblast berouci v potaz osobni angazovanost a odpovédnost managementu, kdy
vrcholové vedeni vzdélavaci instituce musi poskytnout diikkazy o své podpote
politiky kvality a cilii s vazbou na poslani organizace. Do této oblasti patii také
zaméieni na zdkaznika, identifikaci jeho potfeb a zajisténi relevance
vyukovych programi (NVF, 2008d, s. 6-9).
e Management zdroji
Organizace musi zajistit a poskytovat kvalitni materidlni i personélni zdroje
potfebné pro poskytovani vzdélavacich sluzeb a efektivni fungovani
komunikace mezi ucastniky a vzdélavateli. V kategorii managementu zdroja
byla akcentovdna také veSkerd infrastruktura a podminky v pracovnim
prostfedi (NVF, 2008d, s. 9-10).
e Realizace produktu
Kategorie, kterd hodnoti planovani vzdé¢lavacich akci, reflektovani potieb
zdkaznika prostfednictvim volby spravnych vyukovych metod, zplsobu
hodnoceni ptfinosu vzdélavaci akce a vyvoje novych produkti (NVF, 2008d,
s. 11).
e M¢éreni, analyza a zlepSovani
Organizace musi ve stanovenych intervalech provadét interni audity,
ve kterych sama monitoruje a kontroluje predchézejici kategorie a v ptipadé
neplnéni stanovenych plant a cild stanovuje preventivni opatfeni nebo piijima

potfebnd operativni opatieni k napraveé (NVF, 2008d, s. 16).

Kbvalita lektori — manaZeru — B2

Pii tvorbé subsystému zaméfeného na kvalitu lektori — manazeri bylo
realizadtory projektu v prvopocatku stanoveno nékolik skupin osob plsobicich
v procesech dalSiho vzdélavani — manazefi (firmy, projektu, programu), lektofi,
konzultanti, marketingovi a obchodni pracovnici, organizatni a administrativni

pracovnici a pracovnici podpory. Na zaklad¢ analyzy Setteni, které probéhlo v obdobné

54



metodice jako u vzdélavacich instituci (rozhovory, dotazniky, webové analyzy), byly
stanoveny dvé skupiny majici rozhodujici vliv na kvalitu, tedy lektofi a manazeii (NVF,

2008e, 5. 2-3).

I v ptipad¢ kvality personalniho zajisténi vzdélavani byla hlavnim podkladem
pro tvorbu navrhu metodika kvality normy ISO, konkrétné¢ VSeobecné pozadavky
na organy pro certifikaci osob (NVF, 2008f, s. 4). Certifikace byla vytvofena s cilem
jednak poskytnout vzdélavacim subjektiim formulaci objektivnich podminek pro vybér
kli¢ového personalu, ktery ma jasné rozhodujici vliv na kvalitu poskytované sluzby, ale
1 poskytnuti snadné&jsi orientace v nabidce poskytovatelii pro klienty vzdélavacich
subjektl. Jak bylo uvedeno vySe, navrhovany systém byl zaméfen na dvé profesni
skupiny, proto zahrnoval i dvé¢ certifikace.

o Certifikat lektora dalSiho vzdélavani dospélych

Cely proces certifikace lektora byl orientovdn na ovéfovani kompetenci

zdjemcu v ramci lektorské profese véetné znalosti a dovednosti z oblasti tvorby

a realizace vzdélavacich projektt. Realizatofi projektu vzali v potaz penzum

pripadnych zajemct, kdy do skupiny zatradili samostatné lektory (plisobici jako

osoba samostatné vydélecné c¢innd), lektory pilisobici v ramci vzdélavaci
instituce (tedy pracovniky, ktefi pracuji na plny nebo Caste¢ny ivazek na pozici
lektora) a lektory v ramci interniho, vnitropodnikového vzdélavani. Certifikat
pak mohl slouzit jako dikaz kvality drzitele v oblastech pedagogickych,
didaktickych odbornosti a dovednosti, odborné zptisobilosti a v oblasti tvorby
a realizace vzdélavacich projektid (NVF, 2008f; s. 5).
e Certifikat manaZera vzdélavani

Certifikace méla byt urcena fidicim, obchodnim a marketingovym pracovnikiim

vzdélavacich firem, kdy hlavni soucasti bylo ovéfeni znalosti a dovednosti

z oblasti fizeni, ekonomiky, vzdélavani, marketingu, obchodu a fizeni projektt.

Za cilovou skupinu pro certifikaci byli stanoveni manaZeti vzdé¢lavacich

instituci (pracovnici pracujici na plny nebo castecny uvazek ve funkci manaZera

v organizaci zabyvajici se dal$im vzdélavanim dospélych) nebo manaZeti

vnitropodnikového vzdélavani (tedy pracovnik, zameéstnanec, ktery se podili

na fizeni vzdélavani uvnitt organizace). Tyto dvé skupiny tak pokryli de facto

podstatnou ¢ast personalu vzdelavacich instituci, které maji na kvalitu vliv.

Certifikace manazera vzdélavani méla deklarovat kvalitu drzitele v oblastech
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manazerskych, obchodnich a marketingovych znalosti a dovednosti a v oblasti

navrhi, fizeni a tvorby vzdélavacich programi (NVF, 2008f; s. 5).

Kvalita vzdélavacich instituci sebehodnoceni — B3

Model KVIS (Kvalita Vzdé€lavaci Instituce Sebehodnocenim) vychazi
z managementu kvality, konkrétné se opird o cyklus PDCA (Plan — planovat; Do —
realizovat; Control - zkontrolovat vysledky, hodnotit; Act — zavedeni potfebnych
opatfeni)(NVF, 2008g, s. 2-3). KVIS definuje sedm kritérii, ktera uvadéla, ¢im by se
mély aktivity vzdé€lavaci instituce v dané oblasti ramcové zabyvat tak, aby je to vedlo
k neustalému rozvoji. U kazdého kritéria pak byly stanoveny tzv. minimalni standardy,
které mély slouzit pro ucely certifikace a predstavovaly zdvazné pozadavky (NVF,
2008g, s. 5). Realizatofi projektu pii tvorbé tohoto modelu akceptovali znacnou
propojenost trhu na normy ISO, proto model koncipovali tak, aby byl ramcové
kompatibilni se sebehodnoticimi modely vyuzivanych ISO 9001. Jednotlivymi kritérii
byly autory stanoveny (NVF, 2008g, s. 5-11):

e Poslani a strategie vzdélavaci instituce a orientace na zakaznika — manazeti
vzdélavaci instituce stanovuji a realizuji vhodné strategie zamétfené
na zékazniky a plnéni stanovenych cila.

e Navrh a vyvoj a poskytovani vzdélavacich programii — vzdélavaci programy
jsou tvofeny, pfipravovany a upravovany na zakladé potieb a ocekavani
piijemct vzdélavani.

e Hodnoceni ucastnikii vzdélavani a vzdélavaciho procesu — vzdélavaci
instituce sleduji efektivitu svého poskytovaného vzdélavaciho procesu
za vyuZziti zpétné vazby od piijemcii vzdélavaci sluzby.

e Management klicového personalu — management vzdé¢lavaci instituce planuje
fizeni, rozvoj a spravné vyuziti kompetenci klicového personalu pro realizaci
vzdélavaciho programu s cilem reflektovat poslani a strategii organizace.

e Infrastruktura a pracovni prostiedi; Rozvoj vztahi s klicovymi dodavateli
— vzdélavaci instituce efektivné planuje, fidi a vyuZziva své materialni a finan¢ni
zdroje a buduje a udrzuje vztah se svymi klicovymi dodavateli.

e Plinovani a zavadéni opatieni pro zlepSovani — organizace se snazi
o neustalé¢ zlepSovani pfidané hodnoty pro piijemce sluzby a to na zdkladé

systematického hodnoceni.
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e Kilicové vysledky (Metriky pro procesy) — s ohledem na svou stanovenou
strategii instituce mé&fi vysledky vykonnosti svych procesti s ohledem

na spokojenost piijemcti a zaroven tim monitoruje trendy dil¢ich ukazatelt.

Kvalita vzdélavacich programi — B4
V ramci projektu fesitel¢é vyhodnotili jako nerealny cil vytvoieni jednotného

systétmu akreditovani vzdé¢lavacich programii, protoze u jednotlivych obort je
akreditacni systém jiz dlouhodobé¢ soucésti systému fizeni, tedy dil¢i systémy prosly
individualnimi zménami a jejich charakter se v prubéhu platnosti zna¢n¢ zménil (véetné
legislativniho ukotveni). Pro ucely feseni projektu bylo na zéklad¢ tohoto stanoviska
dohodnuto, ze bude vytvofen optimalni akreditacni systém, ktery by mohl slouzit jako
vzorovy navrh &i inspirace. Zadatel usilujici o akreditaci svého programu by mél dodat
nasledujici udaje (NVF, 2008h, s. 9—11):

® nazev programu;

e organizator a odborny garant;

o cile;

e cilova skupina a kritéria pro vybér ti€astnik;

e obsah (vzdélavaci moduly, tematické celky, hodinové dotace, uebni osnovy

a plan);

e harmonogram (¢asovy plan akce);

e formy a metody vyuky (v€etné stanoveni didaktické techniky);

e zpusob ukonceni programu;

e lektofi (odborna a pedagogicka kvalifikace);

e materidlni a technické zabezpecenti,

e rozpocet (ramcova cenova kalkulace programu).

Vzhledem k obsahlym analyzam, které byly soucasti projektu, byly jeho vystupy
podlozené pro moznou implementaci do praxe. Mohlo se tak jednat o projekt, jehoz
pfipadna realizace vystupli mohla zna¢né¢ zlepSit kvalitativni iroven daliho profesniho
vzdélavani v Ceské republice. Pfestoze byla autory prezentovana v nékolika setkanich
zavereCna prezentace vystupl skoncila spoleéné s dotovanym obdobim projektu (NVF,
2008i). Druhym aspektem vlazného pfijeti mohla byt publikace vystupii nedostate¢né

uzivatelsky piivétivym zplsobem. PiestoZze byly vydany stru¢né brozury a dalsi
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doprovodné publikace, v oficialnich vystupech je zvetejnéno velké mnozstvi obsahlych
dokumenti (NVF, 2008j). Dle mého ndzoru vétSina Udaji mohla byt soucasti
metodického implementacniho materidlu. A pfestoze jednim motivii projektu byla
kultivace poptavky, se pravé nepodchycena implementace vystup stala dle mého

nazoru jednim z kameni trazu tohoto projektu.

4.3Projekt Koncept

Projekt Koncept (Koncepce dalsiho vzdélavani) uskuteénény pod zastitou
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, byl realizovan Narodnim tstavem
odborného vzdélavani (dile NUOV) a byl zaméfen na zkoumani stavu dalsiho
vzdélavani anavrzeni komplexniho systémového pfistupu v této oblasti. Projekt
probihal v letech 2009—2013 a byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoétem Ceské republiky (NUOV, 2012a).

Divodem pro zahajeni projektu byla dle NUOV (2012a) neexistence
koordinovaného prostfedi dal§iho vzdélavani, absence mechanismil hodnoceni kvality,
nedostate¢na obezndmenost a nizkd mira z4jmu o dalsi vzdélavani. Dale také vyznamny
aspekt vzniklé nerovnovahy do vztahu piijemce vzdélavani a vzdélavaci instituce, ktery
byl zplsoben vysokymi finan¢nimi prostiedky Evropskych fondt. Ty, ackoli mély
bezpochyby dobry zamér, zplsobily dominanci ceny, jako stézejniho hodnoticiho
kritéria pro vybér vzdélavaci akce (Bezdekova, 2011, s. 8). Hlavnim cilem projektu byla
systematickd podpora dalSiho vzdélavani, ktera méla nahradit dosavadni dil¢i spontanni
feSeni a jednordzové aktivity. Projekt byl zaméfen na 6 aktivit, jejichz pfinos mél
spocivat predev§im ve zvySeni UCasti na dalSim vzdélavani, napojeni nabidek kurzi
dals§iho vzdé€lavani na potfeby trhu prace, zvySeni a garance kvality dalSiho vzdélavani,
zvySeni informovanosti o nabidce dalSiho vzdélavani (informacni a poradensky systém)
a zlepSeni jeho dostupnosti. Podle oficidlnich webovych stranek byl projekt ukoncen

v roce 2012 a jeho dosazené vystupy jsou volné k dispozici.

Projekt pracoval s obsdhlou cilovou skupinou, tu stanovil jako celek vSech
ucastniki dalSiho vzdé€lavani (vSech =zainteresovanych skupin). Jednalo se tedy
o podporu pro vSechny potencialni ucastniky dalSiho vzd€lavani, vzdélavaci instituce
poskytujici kurzy dalSiho vzdélavani a zaméstnavatele, ktefi chtéji své zaméstnance
podporovat v rozSifovani a zlepSovani svych pracovnich dovednosti. V informacich

o cilové skupiné bylo blize specifikovdno, Ze projekt byl zaméten hlavné na malé
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a stfedni podniky, jelikoZ pravé tyto podniky ¢asto nemaji zdroje k poskytnuti interniho
dalsiho vzdélani pro své zameéstnance avice je feSi prostiednictvim objednavky

u externiho dodavatele (NUOV, 2012a).

Soucasti vystupu tohoto projektu byla koncepcni studie kvality dalSiho
vzdelavani. Specifikovala sledované parametry a pfistup projektu k oblasti kvality.
Projekt Koncept totiz nepracoval s jasné vymezenym pojmem kvalita, misto toho
nastavoval vychodiska. Ta se mohla ménit, a tudiz pfizpisobovat riznym situacim
a oblastem. Hlavni roli méli v projektu dva klicovi aktéfi, ktefi byli urceni feSiteli
projektu. Prvnim byl stat, ktery svym pfistupem urcuje legislativni kritéria kvality.
Druhym pak byl stanoven zakaznik (zaméstnanec izaméstnavatel), ktery poptava
dodavku sluzeb (ma urcité preference) a na trhu vzdélavacich sluzeb se snazi orientovat

(NUOV, 2012b, s. 3).

Vliv statu na kvalitu dal§iho vzd€lavani je hlavné kontrolni, stanovuje prvky
kvality, které poté maji moznost poskytnout zaruku. Jako ptiklad je v projektu uvedena
situace neprokazatelnosti a nepiehlednosti riznych certifikatd, diplomt ¢i osvédceni.
Dusledkem bylo opatieni, zasah stitu ve form¢ zdkona €. 179/2006 Sb., o overFovani
a uznavani vysledkit dalsiho vzdelavani (viz podkapitola 4.4 Narodni soustava
kvalifikaci). Zptisnénim pravidel pro vydavani osvédCeni lze dosdhnout objektivni
méfitelnosti  a ovéfitelnosti  vystupil, tedy prostiednictvim plnéni certifikacnich
podminek uréenych zdkonem dojde k soustavnému zvySovani kvality dalSiho
vzdélavani. Zékon ¢. 179/2006 Sb. byl tedy v projektu Koncept bran jako nastroj
zajisténi kvality dalSiho vzdélavani. Pro porovnavani vystupli a vysledkii tohoto
vzdélavani byl vznesen pozadavek vzorové podoby vystupti ve formé urcitého etalonu,
podle kterého pak bude mozné porovnavat kvalitu a ktery musi byt jednoznacny,
dostupny a transparentni. Ackoli projekt pfipousti, ze vliv zdkaznika na kvalitu dal$iho
vzdélavani neni piimy, hraje zékaznik stéZejni wlohu pii tvorbé konkurencniho
prostiedi. Svymi zdkaznickymi preferencemi ma vliv na moznosti nabidky kurzi a jeji
rozsifovani. Atributl, které maji vliv na poptavku a zajem o kurz je vice, projekt jako
hlavni definoval cenu, osobnost a kvalitu lektora a flexibilitu spolecnosti zajist'ujici

sluzbu (NUOV, 2012b, s. 3-6).

Jak bylo uvedeno vyse, projekt byl feSen v ramci Sesti aktivit, kdy kazda méla

své specifické vystupy (NUOV, 2012a). Prvni aktivita byla ryze analytickd a jeji
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vystupy byly podkladem pro tvorbu komplexniho systému v ramci dalSich aktivit.
Na ostatni aktivity a jejich vystupy ve vztahu ke kvalit€¢ se nyni prace zaméii

podrobné;ji.

Slad’ovani vzdélavaci nabidky s potifebami trhu prace

V této aktivité projektu se feSitelé zaméfili na zajisténi koncepcéniho feSeni
v oblasti harmonizace vzdélavaci nabidky strhem prace a monitoring dal§iho
vzdélavani. Z analyzy vzeSel zavér, ze chybi komplexni produkt, ktery by jednak
vyhodnocoval uplynulé trendy na trhu prace, popisoval soucasny stav, ale i hlavni
tendence vyvoje nabidky a poptavky po pracovni sile, a to vzhledem k vazbam na ucast
na dal§im vzd¢lavani. Byly tedy zpracovany ndvrhy produktd, které by poskytovaly
specifické informace dle potfeb zainteresovanych skupin — sektorovych rad a tvirct

NSK, kariérnich poradcii a vzdélavateld (NUOV, 2012c, s. 8-9).

Produktem pro sektorové rady a tvlirce NSK byly tzv. karty kvalifikaci. Ty mély
dva zakladni ucely. Prvnim byl fokus na profese, pro které budou pro NSK
zpracovavany a jejichz vybér podléhal posouzeni pozice profese na ¢eském trhu prace.
Druhym byl pak ucel zajisténi informovanosti tvircih NSK o aktualnim stavu
a predpokladaném vyvoji charakteristik jednotlivych profesi (NUOV, 2012d, s. 3).
Produkt pro kariérni poradce a vzdélavatele byl strukturovan do dvou nasledujicich
hlavnich sméra.

e Zakladni trendy, soucasna situace a vyhled trhu prace

Oblast se vénovala péti tematickym oddilim, kdy prvni ¢ast zachytila vyvoj
celkové zaméstnanosti a ucasti na dal$im vzdélavani a porovnala ji s vyvojem
ekonomické aktivity. Druhy oddil se zabyval vyvojem vztahu vzdélanostni
struktury a ucasti na dalSim vzdé€lavani, tieti se pak vénoval profesni struktuie
zamé&stnanych osob véetné podilu Gcastnikil dal§iho vzdélavani. Tyto tii oddily se
snazily zachytit nejen aktudlni stav, ale i tendence uplynulych 5-10 let na trovni
Ceské republiky. Ctvrty oddil se zabyval identifikaci nesouladi nabidky a poptavky
po profesich na trhu prace. Zavérecny paty oddil pak shrnul profesni pohled
na vyvoj trhu prace z predchézejicich kapitol. Zamérem produktu bylo ukézat, jak
na zachyceni nejen klicovych indikatori soucasné situace, ale piredevSim
identifikace budoucich vyhlidek pro profesni skupiny v horizontu tti let (NUOV,
2012e, s. 5-29).
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¢ Regionalni komparace
Druhy smér analyzoval regionalni charakteristiky zaméstnanosti a t¢asti na dalSim
vzdélavani z hlediska vzdélanostni a profesni struktury. Zabyval se pak proménami
téchto charakteristik v ¢ase. Hlavnim pfinosem byla pak moZznost srovnani specifik
jednotlivych regionti, na jejichz zakladé bylo mozné lepsi zacileni nabidky dalSiho
vzdélavani dle pozadavku pracovniho trhu (NUOV, 2012e, s. 30—49).
Vzhledem k obsdhlosti analyz vytvofili autofi projektové skupiny piehlednou
infografiku instituci zapojenych do systému informacnich produktii (Pfiloha A Systém
informacnich produktl). V infografice je jasné¢ vidét, organizace vstupujici v roli
poskytovatele primarnich dat, zpracovatele specifickych analyz, 1 expertni skupiny
k jednotlivym produktim rozdélenych dle zainteresovanych skupin. Hloub¢ji se témto

organizacim vénuji nize v ¢asti Podpora nabidky dal$iho vzdélavani.

Kvalita dalSiho vzdélavani

Projekt Koncept zna¢né akcentoval uZziti zdkona €. 179/2006 Sb., o ovérovani
a uznavani vysledkii dalsiho vzdeélavani, kdy vychazel z vyse uvedeného predpokladu,
ze jednim z nastroji kvality dal§iho vzdélavani je jednotny a transparentni systém
uznavani jeho vysledkd. Jako problém vydefinoval stav, kdy o Narodni soustavé
kvalifikaci (kterd je pfimym uplatnénim tohoto zdkona) neni mezi zaméstnavateli
i vefejnosti dostatecnd informovanost a tudiz byl identifikovan minimalni zajem
o ziskani kvalifikace touto cestou. Celé feSeni vramci této aktivity pak souviselo
s inovacemi systému NSK. Tedy naptiklad ptiprav metodik k napliovani NSK (definici
novych standardl, které prozatim nebyly v NSK feSeny), ustanovovani kontrolnich
mechanismi a schvalovacich procest za vyuziti sektorovych rad, stanoveni pracovnich
skupin (,,niz8i patro* sektorovych rad) a vymezeni jasné pozice autoriza¢niho organu.
Projekt Koncept vramci feSitelské prace aktivity uvedl jako svilj vystup nastroj

pro hodnoceni kvality vzdélavacich instituci, rating (NUOV, 2012f, s. 5-6).

Rating hodnoceni kvality vzdélavacich instituci vychdzel predevSim z akutni
potieby kvalitnich vzdé€lavatelti odliSit se na trhu dalSiho vzdélavani. Tato potieba
zna¢né€ vzrostla se vzriistajicim mnozstvim vefejnych zakazek na dalsi vzdélavani, které
se na trhu v CR realizuji. Jak bylo zminéno vyse, zadavatelé ¢asto maji jako stéZejni
kritérium nabidkovou cenu, avSak na ukor jejich kvality. Hlavni vyznam ratingu tak

spo¢ival v pomoci zakaznikovi s orientaci pravé mezi pomérem ceny a kvality.
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,, Podstatou tohoto principu je priblizit verejnosti jednoduchym zpiisobem miru kvality
vzdelavacich instituci, aniz by se musela podrobné orientovat v jednotlivych kritériich,
kterd kvalitu vytvareji. (NUOV, 2012). Podobné situaci popsala Bezdékova (2011,
s. 8) slovy: ,,Slovo rating zname napriklad z hodnoceni kvality hotelu, kde se udéluje
podle miry kvality sluzeb hodnoceni ve formé pridelenych hvezdicek. ... Kazdy zdakaznik
vi, co mlze ocekavat od hotelu s 5 hvézdami ... Zaroven vsak vi, Ze takovy hotel nebude
z téch nejlevnejsich. Stézejni podminkou dodrzeni pozadovaného efektu
navrhovaného systému bylo jeho rozsifeni mezi vzdé€lavaci instituce, kdy se tento
nastroj stane relevantnim ukazatelem vyuzivanym pii vybérovych fizenich. Hodnoceni
by mélo byt vzdy co nejvice aktudlni a mélo by reflektovat jak pohled zakaznika,
ptijemce sluzby, tak poskytovatele. Do ratingu mély dle ndvrhu moznost vstoupit:
e vzdélavaci instituce, které maji poskytovani dalsiho vzdélavani jako svou hlavni
¢innost;
e Skoly a Skolska zafizeni;
e utvary vzdélavani pusobici v organizacich vénujicich se jiné cinnosti, ale
poskytujici vzdélavaci sluzby zaméstnancim 1 externim zdkaznikiim

(Bezdekova, 2011, s. 8).

V projektu byly uvedeny 4 kritéria kvality tfi zdkladni metody ratingu
(Bezdékova, 2011, 5. 9) :

e Lektorské zazemi
Zaméfteni tohoto kritéria bylo specifikovano odbornou kvalifikaci lektort (studium
andragogiky, absolvovani odborného kurzu zameéteného na rozvoj lektorskych
dovednosti, aj.), aktivitami organizace pro podporu dal§iho vzdélavani lektort,
provazanosti ptipravy vzdélavaciho programu s pozadavky klienta.
o Efektivita vzdélavaciho procesu
Kritérium zaméfené na samotny prabéh vyuky. Akcentovano je zde cileni
vzdélavaci nabidky potiebam klienta, tedy analyzovani vzdélavacich potieb
ucastnikli, schopnost ovéfovat stanovené cili meéfitelnym zplisobem, ukotveni
a udrzeni znalostni irovné ucastniki 1 po ukonceni vzdélavacich aktivit aj.
e  Materidlné technické a didaktické zazemi
Kritérium vénované prostorim realizace vzdélavani (vybaveni uceben),
vyuzivanym technologiim ve vyuce (legélni softwary, multimedialni didaktické

pomiicky), tvorbé originalnich vyukovych materiald, aj.
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e Zakaznicky pristup

U vzdélavacich instituci se v ramci kritéria posuzuje pruznost nabidky a komfort
zakaznika. Kritérium zahrnuje existenci webovych stranek, kontaktniho pracovnika,
kvalifikovaného konzultanta pro poradenstvi, zajisténi realizace nabizenych
vzdélavacich aktivit v ¢asové rozumném terminu, schopnost zajistit ubytovani,

obcerstveni, celkoveé vyhovét co nejvice pozadavkim a potfebam klienta.

Dle ratignu mély byt pro hodnoceni instituce ve vySe uvedenych kritériich
vyuzity nasledujici metody (NUOV, 2012a, s. 24-27).
e Autoevaluace
Pro funkéni hodnoceni bylo tfeba strukturovaného dotazniku, ktery obsahuje otazky
kvalitativniho 1 kvantitativniho charakteru. Otazky byly zpracovany dle naro¢nosti
splnéni do 5 Grovni, ty pak odpovidaly urovni ratingu.
e Hodnoceni zakaznikem
Vzdélavaci instituce po odevzdani autoevaluace meéla predat seznam klientt,
kterym v pribéhu poslednich 6 mésict fakturovala za sluzby. Instituce realizujici
rating pak namatkou zvolila 5 klientll a pfid€leny auditor by u nich telefonicky
ovértil tvrzeni uvedend v autoevaluaci. Toto hodnoceni vychazi z obdobné metody,
jaka je vyuzivana u Qfor.
e Externi hodnoceni
Tretim pilifem je nezavislé hodnoceni podkladi dvéma externimi auditory (jeden
znich by byl realizator telefonické kontroly — hodnoceni zakaznikem).
Na externiho hodnotitele by byly kladeny zna¢né naroky vzhledem k odbornym, tak
etickym kvalitam. Tento hodnotitel by po organizaci vyZadoval piedloZeni

podkladt potvrzujicich pravdivost tvrzeni, které uvedla v autoevaluaci.

Podpora nabidky dal$iho vzdélavani

Vystupem aktivity bylo také vytvotfeni tzv. DV Monitoru, webového portalu
poskytujiciho informace a data o dal§im vzdé€lavani. DV Monitor byl vytvoten
Néarodnim vzdélavacim fondem a nyni je realizovan MSMT, kdy jeho fungovéni
spravuje Narodni ustav pro vzdélavani. Zdrojovd data, ze kterych portal vytvari
statistiky (Pfiloha C), jsou od MSMT, Ceského statistického wfadu, Narodniho
vzdélavaciho fondu, Narodniho tstavu pro vzdélavani, MPSV, lvitery (portal EduCity),
Treximy (portal EU-Dat), Education (portal EduMenu) a ATVD CR.

63



Pokud by mé¢l byt projekt Koncept sumarizovan a zhodnocen, tak je potieba
konstatovat, ze se jednalo o velmi detailné propracovanou koncepci. Pfedev§im proto,
ze se problematiku kvality v dal§im vzdélavani se snazil pojmout jako komplex. Klienti
méli diky jeho vystupiim ziskat snadnéjsi a prehlednéjsi pristup k informacim o dalsim
vzdelavani. Na zaklad€ toho by jim byla k dispozici Siroka nabidka kvalitnich kurzd,
které by odpovidali potiebam trhu prace, ddle dostatek informaci a v neposledni fad¢
poradenské sluzby (NUOV, 2012a). Ani v tomto piipadé nedoslo v ¢eském prostiedi
k implementaci komplexni syst¢tmové zmény. Celkovou renesanci tak prostiedi
monitoringu, evidence a potvrzeni kvality dalsiho vzdélavani bohuzel nezazilo. Dilci
¢asti projektu stale funguji, predev§im mechanismy navdzané na fungovani Narodni
soustavy kvalifikaci, ktera se stala uzivanou databazi. Dalsi z casti fungujicich casti
projektu je pak napf. metodika ratingu, kterd obsahovala komplexni zhodnoceni stavu
kvality vzdé¢lavaci instituce. Ta je v soucasné dob¢ stile v oblasti zdjmu Pracovni
skupiny pro kvalitu v rdmci AIVD CR (viz podkapitola 4.6 Iniciativy AIVD CR), ktera
se snazi o jeji plnou implementaci do praxe. Mimo jiné tato metodika také poslouzila
jako inspirace pro hodnotici kategorie v ramci soutéze Vzdélavaci instituce roku

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR.

4.4 Narodni soustava kvalifikaci

Nérodni soustava kvalifikaci (NSK) vznikla jako reakce na rychle meénici se
podminky anaroky trhu prace, kdy vyznam celozivotniho ueni stile vice roste.
Kvalifikace, tedy potvrzeni urcité irovné odbornosti, je jednim z rozhodujicich ¢initeld
pro Uspé$né uplatnéni na trhu prace. Proto pozadavek globalniho trhu na uznatelnost
vysledkli vzdélavani napfi¢ jednotlivymi staty a bez ohledu na to, jak uceni dané
dovednosti ¢i znalosti probéhlo (neformalnim ¢i informalnim zptisobem), musel byt
vyslySen (Stradal, 2011, s. 4). Dle zékona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani
vysledku dalsiho vzdélavani, se NSK mysli:

., ...verejné pristupny registr vSech uplnych profesnich kvalifikaci a profesnich
kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uzndvanych na vizemi Ceské republiky.

(CR, 2006, §2 odst. e)

Vznik nérodnich kvalifikac¢nich soustav v ramci OECD i EU ptedstavoval a stale
pfedstavuje snahu pro vytvofeni podminek srovnatelnosti vysledkd uceni. OECD

realizovala v letech 2000-2005 program , Role narodnich systému kvalifikact
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v prosazovani celozivotniho uceni*. Program probihal za ucasti 23 cClenskych stath
a dalSich clenli, mezinarodnich organizaci: ETF (Evropskd nadace odborného
vzdélavani), CEDEFOP (Evropské stfedisko pro rozvoj odborné piipravy) a ILO
(Mezinarodni organizace prace). EU pak v ramci programu ,, Vzdélavani a profesni
priprava 2010 zaStitovala projekt nazvany , Evropsky ramec kvalifikaci
pro celozivotni uceni” (EQF — European Qualification, Framework), ktery mél za ukol
vytvofit rdmec pro rozvoj a prostupnost jednotlivych narodnich oborovych soustav
kvalifikaci. V CR mély oba tyto projekty dopad a staly u zrodu Narodni soustavy
povolani, ktera zastdva roli ucinného ndstroje statu pro rozvoj lidskych zdroji
a profesniho vzdélavani (Stejskalova, 2010, s. 91-92). Narodni soustava povolani je pak
propojena s Narodni soustavou kvalifikaci. Touto provazanosti se budu zabyvat dale

v této kapitole.

Jak bylo nastinéno vyse, v souCasné dob¢ je ovéfovani, uzndvani vysledki
a stanoveni pravidel pro jednotny popis kvalifikaci ziskanych dal§im vzdélavanim v CR
pravné upraveno zdkonem €. 179/2006 Sb., o ovérovani a uzndavani vysledkii dalsiho
vzdelavani (Stradal, 2011, s. 4). Tento zakon umoznuje kazdému, kdo mé z4jem, nechat
si ov¢rit a uznat vysledky svého vzdélavani a uceni bez ohledu na zptisob a cestu nabyti
odbornych zpiisobilosti. Zakon ¢. 179/2006 Sb. fesi oblasti (CR, 2006, §1):

a) systém overovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdeldavani,

b) kvalifikace,

¢) kvalifikacni standardy profesni kvalifikace,

d) hodnotici standardy profesni kvalifikace,

e) Narodni soustavu kvalifikaci,

f) pravidla udélovani, prodluzovani platnosti a odnimani autorizace k overovani

vysledki dalsiho vzdeélavani,
g) prava a povinnosti ucastnikii dalsiho vzdélavani,
h) pusobnost orgadnii vykondavajicich statni spravu v oblasti ovérovani a uznavani

vysledkii dalsiho vzdeélavani.

NSK pracuje s pojmy uplnd profesni kvalifikace a profesni kvalifikace (pozn.
autorky — dfive uzivané pod oznatenim dil¢i kvalifikace). Uplna profesni kvalifikace
je zakonem &.179/2006 Sb. (CR, 2006, §2, odst. c¢) definovana jako ,,odbornd

zpiisobilost fyzické osoby vykondvat radné vsechny pracovni cinnosti v urcitém
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povolani”. Klicovym prvkem NSK jsou ale profesni kvalifikace. V Zakon¢ 179/2006
Sb. (CR, 2006, §2, odst. d) je uvedeno, ze pro profesni kvalifikaci je potfeba odborna

zpusobilost pro vykon uré€ité pracovni ¢innosti nebo jejich souboru.

V NSK je nezbytnosti prokazani osvojenych odbornych zpusobilosti dle
predepsanych kvalifika¢nich a hodnoticich standardi. Kazda z profesnich kvalifikaci je
tak ztéchto dvou pozadavkil slozena. Kvalifika¢ni standard, , strukturovany popis
odborné zpusobilosti fyzické osoby pro radny vykon urcité pracovni c¢innosti nebo
souboru pracovnich cinnosti v urcitém povolani, popripadé ve dvou nebo vice
povolanich“ (CR, 2006, §2, odst. f), uréuje jaké znalosti a dovednosti musi osoba znét
aumét pro vykon dané kvalifikace. Hodnotici standard, , soubor kritérii,
organizacnich a metodickych postupii a materidlnich a technickych predpokladi
stanovenych pro overovani dosazeni odborné zpusobilosti vykondvat radné urcitou
pracovni cinnost nebo soubor pracovmich cinnosti v urcitém povolani, popripadé
ve dvou nebo vice povolinich” (CR, 2006, §2, odst. g) detailngji definuje prabéh
samotné zkousky, tedy jakym zplisobem budou dané znalosti a dovednosti ovéfovany.
Zkousky probihaji vzdy za dozoru tzv. autorizované osoby, ktera svou autorizaci
ziskava od prislusného autorizacniho organu. Po uspéSném absolvovani prezkuSovany
ziska certifikat osvédeujici uznani profesni kvalifikace (NUV a TREXIMA, 2017a).
Zakladem profesni kvalifikace je tzv. rodny list profesni kvalifikace, ktery se predava
tvirci. Ten provede vstupni analyzu a posoudi, zda je navrZzend profesni kvalifikace
vhodna k dal§Simu zpracovani. Musi splnit tfi hlavni podminky — uplatnitelnost,

umoziujici prezkouseni a vzdélavatelnost (NUV a TREXIMA, 2017b).

Vzhledem k existenci mnoha obori byly stanoveny tzv. sektorové rady,
, nezavisla a zaméstnavateli organizovand sdruzeni odborniku. Jejich cilem je vytvorit
systéem odrdzejici skutecné potieby a pozZadavky zaméstnavatelii na své zaméstnance,
jejich dovednosti a mozZnosti vzdelavani“ (Sektorové rady, 2017a), které rozhoduji
o potifebé¢ vymezeni profesni kvalifikace (navrhovatelem miize byt ijiny subjekt).
Sektorové rady komplexné monitoruji trh prace ve svém segmentu, identifikuji a sleduji
trendy a preddvaji informace o potfebach sektoru dal. V soucasné dobé¢ jich je
29 a pokryvaji vétsinu oblasti véetné zemedelstvi €1 energetiky (Sektoroveé rady, 2017b).
Sektorové rady tak mohou na zdklad¢ analyzy profesnich a kvalifikacnich potieb

(napf. kolik osob a jak kvalifikovanych aktudlné potfebuji zaméstnavatelé) aktivné
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podporovat konkrétni oblasti. Situaci rozvoje lidskych zdrojii v CR prostfednictvim
tizenych aktivit koordinuji sektorové rady prostiednictvim sektorovych dohod. Ty coby
unikatni ndastroj feSeni neuspokojivé situace vymezuji prostiedky k naplnéni
stanovenych potfeb vcetné harmonogramu aktivit vedoucich k nastavenym cilim

(Sektorové rady, 2017c).

Ziskana data slouzi nejen NSK, ale jsou uzce propojena s Narodni soustavou
povolani (NSP). Coz je databaze, internetovy katalog povolani existujicich na trhu préace
v Ceské republice, spravovany Ministerstvem préace a socialnich véci. NSP je zakladnim
zdrojem pro identifikaci uplatnitelnosti navrhované profesni kvalifikace. Jak uvadi
Blazickova (2011, s. 5), NSP je ptedobrazem NSK, protoze pokud ma byt néjaka
kvalifikace uplatnitelnd, musi navazovat na existujici povolani. K jednotlivym
povolanim jsou v NSP pfidélené kompetence, které jsou k jejich vykonu potieba. Pokud
profesni kvalifikace neni uvedena v NSP, navrhovatel zjistuje, zda se navrhovana
pozice nekryje svou pracovni ¢innosti s jinou kvalifikaci a pokud tomu tak z vétsi miry

neni, je vytvofena nova jednotka prace (NUV a TREXIMA, 2017¢).
Profesni kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani

Kvalita dalstho vzdélavani jako takova v NSK neni definovana. NUV
a TREXIMA (2017d) ji ale pfiblizili definici kritérii kvality profesni kvalifikace
nasledujicimi vyroky.
e, Musi byt uplatnitelna, clovek, ktery ji ziska, musi byt zaméstnatelny.
e Musi odpovidat obvyklé délbé prace ve firmach.
o Musi byt prezkusitelnad u zkousky
o Méla by byt také vzdélatelna v kurzu
U obou bodu plati, ze v rozumném case, s rozumnymi ndklady,
na dostupném materidalné-technickém vybaveni, musi byt konkrétni
a jasné ohranicena.

I3

e Nemiize byt v rozporu s zadnou legislativou. ‘

Kvalita tedy rizné prostupuje vSemi Urovnémi NSK — od popisti jednotlivych
profesnich kvalifikaci po koncepce celych hodnoticich standardd. Z pohledu kvality
v dal§im vzdélavani se u NSK jednéd o profesni kvalifikaci lektor dalsitho vzd€lavani.

Lektor, vzdélavatel je klicovou osobnosti celého vzdélavani, na jeho vykonu zaleZi
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efektivita vyuky avyslednd spokojenost zakaznika. V ramci NSK bylo potieba
transparentnim zplsobem umoznit rozliSovani a uznavani piedpokladi pro kvalitni
¢innost lektora. Hodnoceni kvality lektora jako Clovéka neni vzhledem k povahovym
a osobnostnim rystim mozné¢, je vSak mozné udéleni lektorské kvalifikace. Kvalifikace
lektora by méla podle NSK probihat stejnym systémovym zptisobem, jaky byl popsan
vyse (NUV a TREXIMA, 2017¢).
Lektor prokazuje pii prezkouseni své odborné i didaktické znalosti a dovednosti
v kategoriich:
e sestaveni obsahu a struktury kurzu na zdklad¢ stanovenych vzdé¢lavacich
cili;
e rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare;
e vstupniho hodnoceni kompetenci a dalSich charakteristik UcCastnika
kurzu;
e prezentace uciva s vyuzitim interaktivniho pfistupu;
e pfipravy, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci;
e zadavani samostatnych a skupinovych praci,
e hodnoceni G¢innosti vzdélavani;
e dosazZeni nastavenych vzdélavacich cili.
Profesni kvalifikace lektora by méla vychazet z okruhi znalosti:
e zékladii pedagogické psychologie a psychologie dospé€lych;
o didaktiky vzdélavani dospélych (vcetné€ vyuzivani didaktické techniky);
e technik méfeni a hodnoceni vzdélavani;
e zakladi projektovani vzdélavacich program;
e odbornosti, rozsahu a souvislosti vyu¢ované problematiky;
e zakladi souvisejicich a navazujicich odbornosti;

e prace s médii a dal§i interaktivni technikou (NUV a TREXIMA, 2017e).

Na existenci NSK reagovali zastupci ztad zainteresovanych skupin veskrze
pozitivné. Naptiklad Muzik (2011, s. 8), zéastupce Svazu prumyslu a obchodu,
za zamé&stnavatele kladn¢ hodnotil ,,7esSeni disproporce trhu prace zejména cestou
dalsiho profesniho vzdeélavani. *“ Za skupinu vzdélavatell stoji za zminku ndzoru Langer

(2011a, s. 8-9), ktery prezentoval vystupy vyzkumu AIVD, kde mimo jiné zaznélo, Ze:

68



., Stezejnim prinosem NSK je podle vzdélavatelii standardizace obori vzdelavani

a pozadavkii na jejich vystupy ... a zajisténi srovnatelnosti diky jednotnym zkouskam. *

vvvvv

www.vzdelavaniaprace.cz, jenz vznikl v ramci projektu Rozvoj a implementace NSK.
Jedna se portal podporujici vSechny cilové skupiny — uchazece o praci, zamestnavatele
1 vzdé€lavatele, kdy se snazi tyto skupiny propojovat nejen v rdmci hledani pracovniho
uplatnéni, ale i v hledani informaci dualezitych pro rozvoj jedinct. Portal ke svému
fungovani vyuziva data od MPSV a snazi se nabizet ucelenou nabidku kurzti, zkousek,

zkousejicich a volnych mist k jednotlivym kvalifikacim (Vzd¢lavani a prace, 2017).

Jak bylo zminéno vySe, NSK existuje jako ptimy disledek zdkona 179/2006 Sb.
akvalitu jako pojem nijak blize nespecifikuje. Prostfednictvim zapojeni vSech
navrhovateli na tvorbu profesnich kvalifikaci NSK rozhodné poskytuje prostor
pro nastaveni realistickych parametrd, které budou co nejvice odpovidat potiebam trhu.
Za vyuziti kvalifika¢nich a hodnoticich standardim pak dava NSK navod, které
kategorie musi Zadatel o profesni kvalifikaci (pfijemce vzd€lavaci sluzby) spliiovat.
Jejich prostiednictvim si pfijemce sim muze zvolit, ktery dodavatel mu u dané sluzby
se svym programem vyhovuje. Dochazi tak dle mého ndzoru ke kultivaci nabidky

1 poptavky, kterd se v téchto kategoriich musi fidit podle jednotnych standard.

4.5 Asociace CAMETIN

Piistupy k feSeni kvality v dalSim vzdélavani nepfichézeli pouze ,,shora“, tedy
z projekti realizovanych za podpory narodni autority, instituce jako jsou Evropské unie,
Ministerstvo Skolstvi ¢1 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Tendence kvalitu feSit
prichazely 1 za iniciativy jednotlivych vzdélavacich instituci. Piiklad tohoto feSeni
z druhé strany je asociace CAMETIN (Ceskd asociace manazerskych vzdélavacich
a vycvikovych organizaci), kterd vznikla vroce 1993 (Penize.cz, 2017). Asociace
CAMETIN se snazila vytvofit platformu exkluzivniho sdruZeni kvality, coZ doloZila
svymi smérnicemi z roku 1998 (viz Ptiloha D sken Stanov a smérnic CAMETIN).
Pojem kvalita jasné¢ nedefinovala, ale snazila se o stanoveni uritych minimélnich
standardii, po jejichz splnéni bylo institucim udélovano Clenstvi. Samotné Clenstvi
v asociaci znamenalo garanci kvality, kterd byla prokazovéana pfi vstupu do asociace
apak vramci pravidelnych periodickych kontrol, které probihaly kazdé dva roky.

Podminky stanovovaly nasledujici pozadavky v péti oblastech.
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e Oblast strategické orientace

Zadatel musel dolozit svou podnikatelskou vizi, identifikovat si svij kliGovy
vzdelavaci program a kazdorocné zpracovéavat svlj podnikatelsky plan
(za podnikatelsky plan byl povazovan interni dokument zahrnujici alespon
rocni plan nakladii a vynosit). Jako akceptovatelny podklad bylo pozadovéano
predlozeni pisemného dokumentu, z n¢hoz bylo patrné, pro¢ subjekt ptisobi
na trhu, kdo jsou jeho zakaznici a co jim chce pfinést a jak toho chce
dosdhnout. Dale byla zadatelem predkladana projektova dokumentace
vzdélavacich programii, kterd musela obsahovat minimalné cile programu,
cilovou skupinu, obsahovou specifikaci a formy, metody a prostfedky
realizace.

e Oblasti komplexniho uspokojovani potieb zakazniku

Pti zjistovani potieb zadatel uplatinoval standardni postupy pii provadéni
pravidelnych prizkumii spokojenosti zakazniki a v nasledné realizaci
vzdélavaci sluzby pftijal opatfeni v reakci na zjisténé vysledky. Plnéni této
oblasti zadatel dokladal internimi pifedpisy, které stanovovaly postupy
pro zjistovani spokojenosti zakazniki a zésad v pfijiméni opatieni,
a dokumenty, které prokazuji skute¢né provedeni pruzkumii.

e Oblast projektovani a pripravy vzdélavacich programi

Zadatel dokladal priibéh zpracovani vzdélavacich programii, kdy garantoval
kazdy vzdélavaci program doprovodnym ucebnim textem. Auditor posoudil,
zda zpracovani vzdélavaciho programu probihalo v souladu s interni
dokumentaci dané instituce a zda souhlasi archivni vytisky studijnich
materiald (bylo kontrolovdno naméatkove).

e Oblast najimani, hodnoceni a podpory rozvoje lektori

Interni lektoti 1 dodavatelé lektorskych sluzeb byly zadatelem provéfovani
vramci odbornych a pedagogickych znalosti a dovednosti, vcetné jejich
dalSiho vzdélavani a piipravy. Soucdsti hodnoceni vzdélavacich akci musel
byt zjistovan 1 aspekt lektorského zajisténi, kdy pii opakovanych negativnich
hodnocenich byla s doty¢nym lektorem ukoncena spoluprace. Za dostacujici
pro hodnoceni odbornosti a pedagogickych znalosti a dovednosti lektora bylo
brano zhodnoceni zakaznikem a jakakoli forma pilotniho ovéfeni (vCetné

ovéfeni ostrou realizaci).
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e Oblast hodnoceni efektivnosti poskytovanych vzdélavacich sluzeb

Zadatel dokladal realizaci a evidenci hodnoceni vzdé&lavacich sluzeb
ucastniky. Auditor vtomto kritériu opét hodnotil formulaci v internich
predpisech, spolecné s kontrolou origindlti provedenych hodnoceni a jejich
zpracovani, vcetn¢ nasledného dolozeni uplatnéni opatfeni, které z ng&j

vyplynulo.

V koncepci asociace CAMETIN je hlavnim kladem iniciativa samotnych
vzdé¢lavacich instituci alespoit minimdlnim zpisobem deklarovat svou kvalitu a snahu
o zlepSovani. Jako dulezity faktor zde plisobi vzdjemné periodické hodnoceni instituci,
kdy pfi neplnéni podminek mohlo dojit i k odebrani clenstvi. Jednotliva kritéria
z oblasti hodnoceni postradaji blizsi specifikaci, aby se nejednalo pouze o skalu, zda
hodnocend instituce podminku ,,splnila —nesplnila®“. Do této iniciativy se zapojilo
priblizné 30 instituci, dale se vSak nepodatilo ptisobnost rozsifit a asociace k roku 2003
v této podobé zanikla (Penize.cz, 2017). V soucasné¢ dobé ndzev CAMETIN figuruje
pod People Management Forem (byvala Ceska spole&nost pro rozvoj lidskych zdrojt),
kde reprezentuje jednu z forem clenstvi, které je uréeno pro organizace podnikajici
v oblasti HR a pro poradenské a vzdélavaci spolecnosti (People Management Forum,

2017).

4.6 Iniciativy AIVD CR

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR) je nejvétsi profesni
sdruzeni v oblasti dalSiho vzdélavani (AIVD, 2016a, s. 2). Toto sdruzeni ma Siroké
portfolio aktivit, pro ucely této prace jsou vybrany ty, které se pfimo vénuji oblasti
kvality daldiho vzd&lavani. Pod zastitou AIVD CR vznikla na jafe roku 2010 pracovni
skupina AIVD CR pro kvalitu v dal§im vzdélavani (Langer, 2011b, s. 11). Ta si v roce
2011 stanovila za cile nasledujici body:

o Formulovat jasnd a srozumitelna kritéria kvality.
e Pripravit cenu kvality udilenou cleniim asociace.
e Zahdjit pripravu systéemu ratingu vzdélavacich instituci.
o Iytvorit a realizovat vzdelavaci aktivity ktématu kvalita pro cilovou
skupinu zaméstnavatelii (Langer, 2011b, s. 11).
V soucasnosti je dle AIVD CR (2016b) cilem skupiny: ,piipravit pracovat na kvalité

v dalSim vzdélavani, rozvijet ji a prosazovat. Tyto cile byly ze strany &lentt AIVD CR
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podpofeny praktickymi kroky. Jednim znich byla Uzka spoluprice s realizatory
projektu Koncept (4.3 Projekt Koncept). Dalsi aktivity, kter¢é AIVD CR na poli
zvySovani kvality d€lala a nadéle v nich pokracuje, se tykaji profesnich soutézi kvality,

odborného rozvoje lektori a publikace tzv. desater kvality (AIVD, 2016b).

Vzdélavaci instituce roku a Lektor/lektorka roku jsou soutéze, jejichz
prostiednictvim se AIVD CR snazi upozornit na piiklady nejlepsi praxe. Velkym
kladem soutéze je jeji otevienost pro ¢lenské i1 neclenské organizace asociace.
Do soutéze se smi ptihlasit organizace, ktera na trhu ptisobi déle jak 3 roky. Metodika
hodnoceni je v ptipadé vzdélavacich instituci inspirovana vystupem projektu Koncept —
rating vzdélavacich instituci. Nicméné v ptipad€ této soutéze je stanovena sedmiclenna
komise. Tii vzdélavaci instituce s nejvyS$im poctem bodit pak ve vefejném findle
prezentuji svou cinnost vramci patnacti minutové prezentace. V pripad¢ ceny
pro lektora je tfeba jeho nominace vzdélavaci instituci, se kterou je ve smluvnim vztahu.
S nominaci je pfilozen 10 min dlouhy zdznam ucelené lektorské ukéazky a vzorek
autorskych studijnich materidlti lektora. Hodnotiteli je v pfipad€ lektora péticlenna
komise, ktera taktéz vybird 3 finalisty, ze kterych je vybran ve vefejném finale vitéz

(AIVD, 2016c¢).

Odbornou piipravou lektorti se AIVD CR zabyvala je§té predtim, nez vznikla
profesni kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani v rdmci NSK (viz. podkapitola 4.4
Narodni soustava kvalifikaci). AIVD CR organizovala Certifikované kurzy lektort
vzdélavani dospélych, jejichz vystupem byl Certifikat lektora dalS§iho vzdélavani.
Cilovou skupinou byli lektofi, ucitelé, poradci a obecné odbornici z oblasti vzdélavani
dospélych. Kurz mohl absolvovat kazdy bez ohledu na dobu lektorské prace ¢i stupen
dosazeného vzdélani. Obsahové byl zaméfen na 5 tematickych okruhli - psychologické
zaklady vzdélavani dospélych, metodiky vzdélavani dospélych, manazerské dovednosti
lektora, komunikacni dovednosti a hodnoceni ve vzdélavani dospélych. Zavérecna
zkouska pak obsahovala hodnoceni zdznamu lektorského vystoupeni, sepsani zavérecné
prace, jeji obhajeni a zodpovézeni vylosovanych zkouskovych otazek (Polochova,
2010). Po vzniku NSK doslo k transformaci této certifikace do pozadované podoby,

ve které v souCasnosti funguje.
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Na zékladé vyjimeéné pozice, kterou AIVD CR v Geském prostoru v oblasti
dalsiho vzdélavani zastava, vytvofila vroce 2012 dva standardy kvality. Oba
dokumenty jsou stru¢né a nastavuji zakladni parametry kvality. Hlavnim cilem pii jejich
tvorbé byla implementace téchto parametri do bazalniho vnimani kvality v dalSim
vzdélavani ze strany vzdélavacich instituci, manazerii vzdélavani a lektord (AIVD,
2016). Obé desatera byla vydana jako kampai v roce 2012, jejich dileZitost AIVD CR
akcentuje dodnes.

Desatero kvalitni vzdélavaci instituce

Stanovuje deset bodii, kterymi by se kvalitni vzd€lavaci instituce méla tidit
a dodrzovat je. Desatero se zminuje napiiklad o profesni etice, Cestné konkurencni
soutéZi, odbornosti a neustalém rozvoji. Celé znéni dokumentu je uvedeno v Pfiloze E.

Desatero kvalitniho lektora

Také u lektora jsou akcentovany profesné eticka orientace nejen ve vztahu
ke klientovi, ale i pfipadnému zaméstnavateli (vzdélavaci agentute, ve které lektor
pusobi). Velky diiraz je zde pak kladen na aktualizaci odbornych znalosti a lektorskych
dovednosti, kdy je potieba reflektovat neustaly vyvoj. Celé znéni dokumentu je uvedeno

v Priloze F.

Uvedené aktivity, které jsou pod zastitou ATVD CR realizovéany, jsou pro kvalitu
v dal$im vzdélavani dilezité, nebot” kultivuji vzdelavaci prostor a nesporné popularizuji
celou tematiku. Dilezitym faktorem je role AIVD CR coby aktivniho uZivatele
fungujicich systémd, které vzesly z jednotlivych projektd, které byly v praci podrobnéji
rozebrany. Je tim napfiklad vyuziti Casti existujici metodiky hodnoceni (ratingu)
v soutéZi vzdélavacich instituci, aktivni podileni se na stanoveni profesni kvalifikace

lektor dalsiho vzdé€lavani, aj.

73



5 Diskuze

V predchazejici kapitole bylo pfedstaveno Sest piistupti, koncepci, které¢ v rtizné
mife, kazdd svym specifickym zptisobem, fesily kvalitu v dal§im vzdélavani. Jak jiz bylo
zminéno, nastroje pro definovani kvality mohou byt dvojiho charakteru. Ty, které stanovuji
minimalni formalni pozadavky a ty, které méfi miru naplnéni téchto pozadavkt. V diskuzi
se nyni prace dle stanovené metodologie zabyva sumarizaci ptinost jednotlivych koncepci,
jejich vzijemnym porovnanim a provazanosti na informace uvedené v teoretické c¢asti

prace.

Pojem kvalita

Pokud jako prvni parametr srovnani vezmeme definici pojmu kvalita, z uvedenych
koncepci byla definovana pouze v projektu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani. Tato
definice odpovidala Paldnovu vymezeni kvality, kdy bylo akcentovdno piekroceni
pozadavkll a ocekavani piijemct vzdélavani (Paldn, 2002, s. 108). Akreditace jako
systémovy nastroj pak kvalitu specifikaci formdalnich pozadavkd. Tedy, pokud dany
vzdelavaci program ¢i instituce akreditaci vlastni, pfijemci sluzby tim ukazuje alespon

zékladni splnéni kvalitativnich parametrt.

NSK je bezpochyby néstrojem zvySovani kvality. Jako pojem ale kvalita explicitné
zminéna nebyla. Stejn¢ jako v ramci akreditaci (systémy jsou v praxi provazané) jsou
v NSK stanoveny formalni pozadavky, které musi byt pro udé€leni profesni kvalifikace
splnény (CR, 2006, §2, odst. f). Napiiklad ve vyétu kritérii pro ovéfeni a hodnoceni
profesni kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani byly stanoveny takové polozky, které
prokazuji minimalni kvalitativni poZadavky na uroven lektorskych dovednosti a odbornych
znalosti. NSK tak svou podobou odpovida parametrim zjistovanych u certifikace lektorti
vramci IES. Vtéto certifikaci se ale zhodnoceni odehrdva pouze prokazovanim
dokumentace (doklady o vzdélani, absolvovani vzdé€lavacich kurzii, piehled praxe
v rozsahu 400 hodin, piehled publikacni ¢innosti) a je zde absence pfimého kontaktu, ktery

zkouska u NSK vyzaduje (IES, 2016).

Autofi v projektu Koncept (podkapitola 4.3 Projekt Koncept) piipustili, Ze
konkurence mezi poskytovateli dalSiho vzdélavani je vytvarena natlakem poptavky a tim je

do jisté miry formovana i kvalita dal$iho vzdélavani (Bezd&kova, 2011, s. 8). Specificky
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vSak pojem kvalita nedefinovali. Projekt bral v potaz individualitu kazdého prostiedi
a rozdilnost vlivli, kdy kvalita na trhu nemize mit jasné znaceni a pro neodbornika (tedy
klasického zakaznika) neexistuje zadny jednoduchy zplisob zjisténi kvality nabizeného
kurzu (NUOV, 2012a). Kvalita je v projektu abstraktnim pojmem, ktery cely podléha
mnoha vlivim. VSechny tyto vlivy posléze projekt specifikoval za vyuziti podrobnych
analyz (NUOV, 2012a) a doporuéil opatieni, ktera za predpokladu svého splnéni mohou
vést ke zvyseni kvality v dal§im vzdé&lavani (NUOV, 2012b, s. 3—6).

Asociace CAMETIN se sdruzila za tcelem vytvotfeni ukazatele kvality ve formé
¢lenstvi, pfimo pojem kvalita také nedefinovala. Stejné jako tomu je u NSK, CAMETIN
stanovil urCité pozadavky na minimdlni standard (Pfiloha D). Na rozdil od téchto dvou
pfistupli se ale zabyval instituci jako celkem a lektor (jeho odbornost, znalosti
a dovednosti) byl pouze jednim ze sledovanych kritérii pro pfijeti mezi ¢leny. Dokladani
procesnich kritérii a mechanismi kontroly znacné odpovidal §vycarskému systému eduQua
(EduQua, 2004), kdy evidoval nabidku vzdélavacich produktl, informace o instituci (vize,
mise, plan), uroven znalosti a dovednosti personalniho zabezpeceni, fizeni instituce

a prubézné zhodnocovani s presahem ne neustalé zlepSovani.

AIVD CR, piedev§im jeji Pracovni skupina AIVD CR pro kvalitu v dal§im
vzdélavani, kvalitu definovanou coby pojem nema. Specifikuje ale cinnosti, které ji
reprezentuji (Langer, 2011b, s. 11). Resitelsky se podili na projektech, které se kvalitou
zabyvaji, kultivaci vzdélavaciho prostoru se snazi vyzdvihnout vlastnim ptikladem (napf.
realizaci kurzi Lektor dal§iho vzdélavani)(AIVD, 2016b). Prostfednictvim vydanych
desater a potadanych soutézi nejvice prakticky popularizuje problematiku kvality. V rdmci
hodnoceni pak uplatiuje zisady kvality v dalsim vzdélavani, za vyuziti inspirace

z metodiky projektu Koncept (AIVD, 2016c¢).

Jak lze z celého znéni prace odvodit, kvalitu nelze souhrnné definovat. Vzdy je
zapotiebi stanovit vice sledovanych kritérii, jejichz plnéni dava dohromady poskytovani
komplexni kvalitni sluzby. Mira kvality klesa €i stoupd s plnénim jednotlivych kritérii.
Nejcastéjsi déleni systému, které jednotlivé koncepce vyuzivaly, je jednoznacné. Rozdé€leni
na kvalitu vzdé€lavacich instituci, kvalitu ¢innosti osob poskytujicich sluzby v dalSim
vzdélavani (zaméré zde nespecifikuji pouze lektory) a kvalitu vzdélavacich program.
Uvedené déleni vymezuje oblasti, které se v oblasti kvality vzadjemné ovliviiuji. Pfijemce
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sluzby, klient, pak laicky sleduje provazanost a napliiovani kvality jednotlivych oblasti.
Svymi preferencemi pak ovliviiuje vybér konkrétni podoby dodavky vzdélavani. Do role
posuzovatele plnéni podminek kvality a nasledného hodnotitele I1ze svéfit pod zastitu vice
subjekti. Takovouto snahu reprezentovala Asociace CAMETIN, ktera se snazila
o kultivaci prostoru v ramci vzajemného hodnoceni organizaci piisobicich na stejné urovni.
V piipadé potieby kontroly z pozice autority, lze pfijmout inspiraci od Svycarského
systétmu eduQua, ktery nemé jednoho jasného nositele hodnoceni, a jednotlivi zadatelé
o0 hodnoceni mohou oslovit kteréhokoli z nich (EduQua, 2004). Zadatel ma pak moznost
vybéru, u které autority si pieje byt kontrolovan. Tento pfistup je v naSem prostiedi
reprezentovan alesponn ¢astecné u NSK, kdy navrhovatelem i autorizovanou osobou

pro hodnoceni miize byt vétsi mnozstvi subjekti (NUV a TREXIMA, 2017b).

Systémova opatieni pro implementaci FeSeni

Z vybranych pfistupti, které byly v ptedchazejici kapitole feseny, pouze dva fesily
problematiku kvality v dal§im vzdélavani komplexné a vytvofily systém. Oba projekty
projekt Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani a projekt Koncept, mély stanoveny zdkladni
pilite. U prvniho uvedeného to byly pfedevSim tii oblasti, pozd¢ji projektem rozdéleny
do subsystémt — vzdélavaci instituce, lektofi — manazefi a vzdélavaci programy (NVF,
2008a). Druhy uvedeny toto Clenéni drzel také, ale v rdmci feSeni si stanovil cilové
skupiny, které dil¢imi aktivitami projektu podporoval. Do téchto skupin zatadil potencialni
ucastniky dal§iho vzdé€lavani, vzdélavaci instituce poskytujici kurzy a zaméstnavatele
(NUOV, 2012a). V tomto zékladnim vy&tu neuvadél pozici lektora dalsiho vzdélavani, tu
ale ve svém zpracovani zna¢n¢ akcentoval prostiednictvim rozSifovani a detailnéjsi prace

s NSK (NUV a TREXIMA, 2017d).

Systém navrzeny projektem Kvalita v dal§im profesnim vzd€lavani ustanovoval
pozici narodni autority, spravce celého systému (NVF, 2008b, s. 5), avSak nespecifikoval,
kdo by jim mél byt. Projekt Koncept naopak explicitné pozici hlavni fidici autority
neakcentoval, avSak v ramci dil¢ich aktivit projektu pracoval naptiklad s existenci instituce
sdruzujici jednotlivé hodnotitele, ¢i s instituci shromazdujici a vyhodnocujici data ziskana
o trhu prace ve vztahu k G&asti na dalsim vzdélavani (NUOV, 2012d, s. 3; Piiloha C —
Schéma systému informacnich produkti). Ostatni aktivity, pozici lektora dalSiho
vzdelavani v NSK, aktivity CAMETINu a AIVD lze povaZzovat za fungujici systémy (¢i

svého casu fungujici), avSak pouze ve specifické oblasti. NSK garantuje, Ze kdo projde
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kvalifika¢ni zkouSkou, prokazuje piislusné pozadavky uvedené v hodnoticim standardu
(NUV a TREXIMA, 2017a). V piipadé profesni kvalifikace lektor dal§iho vzd&lavani tedy
andragogickou a didaktickou odbornost pro vykon této price na ur¢ité urovni (NUV
a TREXIMA, 2017d). AIVD obdobnd kritéria aktivné hodnoti ve své soutézi
Lektor/lektorka roku (AIVD, 2016¢). CAMETIN v dobach své existence jasné stanovoval
odpovédnost vzdélavaci instituce za své procesy fizeni i hodnoceni, za vybér svych
lektorii, propracovanost vzdélavacich programi a reflexi zajml a preferenci ucastnik.
V obdobném, avSak hloubé&ji rozpracovaném navrhu to stejné fesil i projekt Koncept, ktery
navrhoval rating vzdélavacich instituci na zakladé splnéni odpovidajicich podminek
(NUOV, 2012). Instituce v ném nejprve v autoevalua¢nim dotazniku doklada pozadované
podklady k ratovéani, které jsou pak hodnotitelem externé¢ hodnoceny a ovéfovany
u zékaznikt. Vysledkem je procentudlni napliovani jednotlivych kritérii a na jeho zaklade¢

udéleni prislusné urovné (Bezd¢kova, 2011, s. 9).

Uvedené déleni v obou projektech zcela jasné€ popisuje soucasny vzdélavaci prostor
na stran¢ dodavatele — instituci, program a lektory. Vzdélavaci instituce planuje, realizuje,
fidi a vyhodnocuje své vzdélavaci aktivity vzhledem ke svym klientim. Zakladem tedy je
(a v praci to bylo mnohokrat zminé€no) nastaveni internich procest, které stoji v pozadi
realné findlni podoby konkrétni vzdélavaci akce. Procesy a fungovani organizace nejlépe
fe$i management kvality. Pokud se inspirace managementu kvality zaméfi na oblast
vzdélavani lze pak zkombinovat piistup metod IES a Qfor. Je tomu tak z divodu, Ze obé
metody je mozno povaZovat za piistupy nejvice reflektujici realitu, protoZze obé pracuji
s neustalymi aktualizacemi, kdy dokonce v pfipad¢ IES muize program/osoba o certifikaci

pfi neplnéni ptijit (IES, 2016).

Tvorba vzdé¢lavacich programt podléhd ve vétSin€ piipadd spolupraci instituce
s dalSimi osobami (lektor, metodik, manazer vzd€lavani, aj.)(v praci upiesnéno
v podkapitole 1.2 Kvalita v dalSim vzdélavani a jednotlivych €astech kapitoly 4 Koncepty
systémii kvality v dal§im vzdélavani v Ceské republice). Avsak z diéivodu neexistence
kontroly, kdo ptisobi v oblasti daliiho vzdélavani (v CR tato oblast spada pod volnou
zivnost, neni vyzadovéana specidlni kvalifikace), v praxi mize byt vytvofen samostatné
kterymkoli z téchto subjekti a to nehledé na obor. Vzhledem k této diverzité Ize jako
nejtransparentnéj$i povaZovat soucasny fungujici mechanismus akreditaci jednotlivych

programi, ktery stanovuje zékladni formalni podminky, tedy troven. Mira napliovani
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kvality pak miize byt méfena dal§imi nastroji (jak bylo zminéno vySe, napft. ratingem ¢i
metodami ISE a Qfor). Jak fika jeden ze zavért projektu Kvalita v dalsim profesnim
vzdélavani, v soucasné dobé neni mozné vytvofit jednotny akreditacni systém, kdy si
jednotlivé obory akreditaci svych odbornych programti tfe$i sami a podléhaji i své
specifické legislativé (NVF, 2008h),. Akreditaci I1ze tedy ponechat v rezii ministerstev,
avSak je potieba je vice napojit na Sektorové rady, které by reflektovali 1 potfeby trhu
prace a praxi. Za nutnost je nutno povazovat sumarizaci vSech udaji v jednotné platformé,
databazi. Tato databaze by méla sjednocovat vzdélavaci trh a s ostatni nabidkou (véetné
neakreditovanych programl) a opét by zvysSila komplexnost celého systému nabidky
dalSiho vzdélavani. A to nikoli pouze ve formé, kterou nabizi NSK propojena

s rekvalifikacemi (viz vyse).

Implementace do praxe

Systém kvality dalsiho profesniho vzdélavani projektu Kvalita v dal§im profesnim
vzdélavani do praxe nijak implementovan nebyl. Jak uz bylo zminéno u ¢asti prace, ktera
mu byla vénovéna, divodem mohla byt nedostate¢na komunikace zavéra nejen pro Sirokou
vetejnost, ale i do odbornych kruhti, a nedoslo tak k ukotveni navrhovaného systému

(NVF, 2008i).

Castedny Gspéch zaznamenal v implementaci do praxe projekt Koncept, kterému se
podafilo zaclenit do aktivniho uZivani né€které ¢asti svych vystupl (viz podkapitola 4.3
Projekt Koncept, s. 63). Jedinym rozpornym bodem je pak (ne)ispéSnost implementace
ratignu vzdélavacich instituci. Principy ratingu jsou v soucasné dobé aktivné vyuzivany
AIVD CR pii volbé Vzdélavaci instituce roku, aviak rating jako takovy v oficialni
smérodatné podobé pro klienty, laiky, nebézi. O jeho implementaci nadéle usiluje pracovni
skupina pro kvalitu ATIVD CR (AIVD, 2016b). Jednim z dalsich uspéchii na poli kvality
apraxe je souvisejici s NSK. Portdl Vzdélavani a prace, ktery propojuje trh prace
s aktualni podobou nabidky dalSiho vzdélavani v riiznych oborech (Vzdélavani a prace,
2017). CAMETIN v dobé¢ svého fungovani byl na praxi napojen a piedstavoval unikatni
koncept iniciativy od samotnych vzdé€lavacich instituci. Bohuzel iniciativa se plo$né

nerozsifila a v soucasné dob¢ funguje ve zcela odlisné podobé.
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Iniciativy v prostiedi Ceské republiky stale krystalizuji a neustale se v ménicich se
pozadavcich na trh prace vyviji. Zavér prace sumarizuje veskeré vystupy a piredstavuje

ocekavani autorky prace z hlediska dalSiho vyvoje problematiky.
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6 Zavér

Subjekty ptsobici v dal§im vzdé€lavani dospélych jsou velmi rGznorodé a lisi
se svou velikosti (od nezavislych lektor po velké organizace), plusobnosti (regionalni
subjekty 1 nadnérodni instituce), specializaci, vyuzivanim riznych forem vzdélavani,
mérou vyuzivani subdodavatelskych sluzeb atd. VSechny tyto aspekty v zasadé ovliviiuji
ptistup k potieb¢ a zplisobu prokazovani své kvality. Jiny pohled zase poskytuje role,
ve které se ¢loveék v dané situaci nachazi. Na kvalitu vzdy bude jinak nahlizet ucastnik,

zadavatel (zamé&stnavatel), manazer vzdélavaci instituce nebo lektor.

Zakladnim cilem prace bylo reflektovat soucasny stav kvality v dal$im vzdélavani
ana jeho zaklad¢ vytvorit vlastni navrh moznosti feSeni systémového zajisténi kvality
v dalS$im vzdé€lavani. Zamér zakladniho cile byl naplnén prostiednictvim splnéni dil¢ich
cili. Prvnim dil¢im cilem byla definice pojmu kvalita dal§iho vzd€lavéani, kdy jsem
za vyuziti dostupnych odbornych zdroji pfiblizila ndzory a stanoviska k problematice
kvality. Druhou ¢asti tohoto cile byla sumarizace existujicich rozsifenych nastroji
managementu kvality, kdy byly podrobné ptedstaveny dva nejvice rozsifené néastroje
managementu kvality, ISO 9000 a EFQM Model Excelence a dalsi vyuZivané specifické
modely, které se vyuzivaji ve vztahu k hodnoceni kvality vzdélavani. Dal§im dil¢im cilem
bylo vypracovani analyzy vybranych koncepci kvality dalSiho vzdélavani a kritické
zhodnoceni jejich podoby a ptinosu. Byly zanalyzovany a zhodnoceny podoby Sesti
riznych ptistupd, systém akreditaci, projekti Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
a Koncept, Narodni soustavu kvalifikaci s profesni kvalifikaci lektor dalSiho vzdélavani,
iniciativu asociace CAMETIN a aktivity Asociace instituci vzdélavani dospélych,

vzhledem k jejich pfinosu do praxe kvality dalsiho vzdélavani v Ceské republice.

Prvni kapitola byla vénovana operacionalizaci pojmu kvalita. Hlavnim zdrojem
pro stanoveni mantinelli pojmu kvalita byla oblast sluzeb, které pfistup ke kvalité
koncepcné fesi. Kvalita byla definovana jako pojem, ktery mulzZe byt bran dle rliznych
pfistupli — normativniho, analytického a empirického a vzdy bude mit dvé roviny —
objektivni (méfitelnou) a subjektivni. Nasledné byly v této kapitole rozvedeny nézory
na vztahovani pojmu kvalita k oblasti vzdélavani a specifickym podminkam dalSiho
vzdelavani. Zde bylo upozornéno na fakt, ze u dal$iho vzdélavani je stéZejnim faktorem

transfer nabytych znalosti a dovednosti do praxe ucastnika.
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Druhé kapitola byla zaméfena na management kvality a nastroje, které pouziva.
Predstavila normu ISO 9000, ktera je rozsifend a vyuzivana po celé¢ Evrop€. Norma
stanovuje zasady kvality, kdy se vedeni (pfedstavenstvo) firmy zavazuje k plnéni ur¢enych
cill prostfednictvim plant, které jsou realizovany pomoci nastavenych procest, jejichz
ucinnost je vramci ISO 9000 meéfena. Dale se prace vénovala dalSimu néstroji
managementu kvality, modelu s ndzvem EFQM Model Excelence. Model fungujici
na stejnych zakladech jako norma ISO akcentuje zlepSovani vykonnosti organizace
prosttednictvim pravidelného sebehodnoceni a uplatiiovani potfebnych opatieni. Nasledné
byly v této kapitole predstaveny dalsi modely managementu kvality, jejichz design
odpovida specifickému prostiedi sluzeb. Konkrétné se jednalo o certifikaci IES, metodu

Qfor, metodiku SERVQUAL, model CAF a metodu SerfAs.

Kvalita dal$iho vzdélavani mtze byt kontrolovana a fizena mezinarodnimi systémy,
avSak nékteré zemé maji vlastni propracované narodni systémy. Dvéma z nich se zabyvala
treti kapitola, kdy predstavila Svycarsky standard eduQua a némecky LQW. EduQua
vznikla v roce 2000 a mnoha castech zemé je tato certifikace nezbytnym piedpokladem
konkurenceschopnosti. Oblibenost této certifikace nakonec umoznila jeji rozsifeni
i za hranice Svycarka a zazadat si o ni miiZe i zahraniéni instituce (v&etné instituce z Ceské
republiky). Némecky syst¢tm LQW se orientuje piedevS§im na formalni indikatory,
na zjiStovani funk¢nosti procesit organizace s akcentem na piijemce vzdélavani

(tzn., zda a jakym zptisobem organizace zajist'uje podminky pro uspésné uceni ucastniki).

Nasledujici ¢ast prace byla vénovana praktické analyze feSeni kvality v dalSim
vzdélavani. Zabyvala se nejprve zabehnutym systémem akreditaci, dale projektem Kvalita
v dalSim profesnim vzdélavani, jeho specifickym navrhem systému kvality dal§iho
profesniho vzdé&lavani. Analyzovan byl také projekt Koncept, realizovany NUOV, ktery
byl zaméten na komplexni feSeni systémového piistupu ke kvalité¢ v dalSim vzdélavéani
a pfivedl nékolik do soucasné doby uZivanych néstrojii (metodika ratingového systému ¢i
inovace vramci NSK) pro vzdélavaci instituce. Poté se analyza zaméfila na Narodni
soustavou kvalifikaci, divody jejiho vzniku a specifické pozici profesni kvalifikace lektor
dal§iho vzdélavani. Dal$im bodem analyzy byly aktivity Ceské asociace manaZzerskych
vzdélavacich a vycvikovych organizaci (CAMETIN), ktera v letech 1998-2003 vytvofila
uskupeni vzdélavacich instituci, které si vzdjemné dle stanovenych smérnic ovétovaly

kvalitu. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR) byla zavére¢nou &ésti
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této kapitoly a analyza jejich aktivit ukazala snahu o popularizaci tématu kvality i mezi
vefejnosti. Cinila tak pfedev§im za vyuziti publikace kampané Desatera kvalitniho lektor
a Desatera kvalitni vzd€lavaci instituce a vyhlaSovanim soutézi Lektor/lektorka roku
a Vzdélavaci instituce roku, které ve svych hodnoticich kritériich odpovidaji pozadavkim
stanovenym v ratingu vytvofeném v projektu Koncept. Dalsi dileZitou aktivitou AIVD CR

je pak pusobeni pracovni skupiny zabyvajici se kvalitou v dal§im vzd€lavani.

Souvislosti mezi jednotlivymi projekty, sledovanymi polozkami, byly vzijemné
porovnavany v kontextu definice pojmu kvalita, v kontextu konkrétnich navrhii
systémovych opatfeni pro implementaci a nasledné redlné implementace. Bohuzel musim
konstatovat, ze z komplexnich systémt toho do praxe bylo implementovano pomalu.
Ptedpokladam, Ze tomu je tak z diivodu absence povédomi vetejnosti, Ze by mohl existovat
komplexni systém, ktery sumarizuje nejen nabidku vzdélavacich instituci a osob
poskytujicich sluzby v oblasti vzdélavani, ale také existujici vzdé€lavacich programy.
Vzdélavaci instituce planuje, realizuje, fidi a vyhodnocuje své vzd€lavaci aktivity
vzhledem ke svym klientim. Zakladem tedy je (a v praci to bylo mnohokrat zminéno)
nastaveni internich procesi, které stoji v pozadi realné finalni podoby konkrétni vzdélavaci
akce. Procesy a fungovani organizace nejlépe fesi management kvality, ve vzdélavani je
pak podle mého nazoru nejlepsi zkombinovat ptistup metod IES a Qfor. Tuto kombinaci
z mého pohledu reprezentuje existujici navrh ratingu vzdélavacich instituci, ktery vznikl
v ramci projektu Koncept. Instituce v ném nejprve v autoevaluacnim dotazniku doklada
pozadované podklady (viz dale) k ratovani, které jsou pak hodnotitelem extern€ hodnoceny
aovéfovany u zdkaznikll. Vysledkem je procentudlni napliiovani jednotlivych kritérii
anajeho zdkladé¢ udéleni pfislusné urovné. Tvorba vzdélavacich programli podléha
ve vétsing pripadi spolupraci instituce s dal§imi osobami (lektor, manazer vzdélavani, aj.).
AvSak miiZze byt vytvofen samostatné kterymkoli z téchto subjekt a to nehledé na obor.
Vzhledem k této diverzité se mi i u bodu konkrétnich vzdélavacich programi jevi jako
nejtransparentnéjsi cesta v souCasnosti fungujicich akreditaci jednotlivych programi, ktera
by byla podpofena hodnocenim miry napliiovani pozadovanych kritérii. Kvituji jeden
ze zavéru, ktery publikoval projekt Kvalita v dal§Sim profesnim vzd€lavani, Ze v soucasné
dobé neni mozné vytvofit jednotny akreditacni systém, kdy si jednotlivé obory akreditaci
svych odbornych programti teS§i sami a podléhaji 1 své specifické legislativé. Tato
kompetence by méla nadéle ztstat v rukou jednotlivych ministerstev, avSak ty by si mohla
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jako komunikac¢niho partnera ptizvat jednotlivé sektorové rady, které funguji v ramci NSP

a NSK.

V soucasné praxi dalSiho vzdélavani jsou v rzné mife uzivany rtizné metody,
nastroje a postupy, které se staraji o zabezpeCovani a zlepSovani kvality. Mezi né patii
hodnoceni, vzajemna spoluprace v oborovych sitich, naslouchdni uzivatelim vzdélavacich
sluzeb, modularizace vzdélavani, benchmarking, aplikace kvalifika¢nich a vzdélavacich
standardt, dalSi rozvoj znalosti a dovednosti lektorti a konzultantli v¢etné certifikace jejich
kvalifikace av neposledni ftad¢ akreditace vzdélavacich programli a certifikace
vzdélavacich instituci (NVF, 2008). Avsak soucasna situace neumoznuje klientim dobrou
orientaci, nebot klient vét§inou nema moznost srovnani kvality certifikatu, ptipadné viibec
kvalitu nedoceni, jelikoz certifikaty nezna. Pfestoze se o kvalité neustale hovoiti, klienty
neni vytvofeny takovy tlak na tento aspekt konkurenceschopnosti, ze ho dodavatelé
vzdélavani v zaméru ani sami nefesi. Méla by tedy byt snaha, aby dochazelo ke kultivaci
poptavky, aby si pfijemci vzdélavacich sluzeb uvédomovali potfebu kvality. Inspiraci
pro Ceskou republiku by mohl byt podle mého nazoru piistup Svycarka, kde certifikace
eduQua povinna neni, ale pokud ji vzdélavaci organizace nemad, zna¢n¢ ji to ztézuje pozici
na trhu, nebot’ certifikace je i mezi vefejnosti vnimana jako minimalni standard. V Ceské
republice je proto nutné stile apelovat na svédomi a odpovédnost jedincl, ktefi se

na dodéavani dalsiho vzdé¢lani podili.
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