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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva nejcastéjSimi pti¢inami konfliktli mezi zaky a uciteli na
zakladnich skolach v Karlovarském kraji, jejich feSenim a okolnostmi vzniku. Soustiedi se
na vlivy a faktory, které ovliviiuji zaky i ucitele a napomahaji, nebo naopak brani vzniku
konfliktd. Pro zjistovani druhti a pfi¢in konflikt a také jejich moznych feSeni, byly
vyuzity dotazniky s uciteli a zaky a rozhovory se zaméstnanci vybranych zakladnich §kol

v Karlovarském kraji, jejichZz vyhodnoceni je provedeno v zavéru prace.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This bachelor thesis is dedicated to finding the most common causes of conflicts between
teachers and schoolchildren at primary schools in Carlsbad region, their solutions and the
circumstances of their origin. It focuses on the influences and factors that affect both
teachers and pupils. It also examines the factors that prevent or cause the rise of a conflict.
To find out the types and causes of conflicts and their possible solutions, questionnaires
with teachers and pupils and interviews with school employees from selected elementary

schools in the Carlsbad region, which are evaluated at the end of the work, were used.
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1 Uvod

Cilem této prace je zjistit jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny konflikti dle vybranych
respondenttl, k jakym konfliktli dochéazi nejéastéji, kde nejvice ke konfliktiim dochazi,
kdo je nejCastéji pfi¢inou a jakd je dle nazoru respondentli zavislost vzestupnosti a
sestupnosti vzniku konfliktd na danych rocnicich. Odpovédi na tyto otazky budou
zjistovany dotaznikovym Setfenim zaméfenym na zdky a uclitele na vybranych
zakladnich skolach v Karlovarském kraji v 7. — 9. ro¢niku a polo-fizenymi rozhovory

s vychovnymi poradci €1 jinymi zamé&stnanci na danych Skolach.

Tato prace se zabyva vznikem konfliktli mezi zéky a uciteli. Definuje pojem konflikt a
uvadi typy konflikti podle relevantnich pramenti. Zamétuje se na pti¢iny vzniku a velka
¢ast je vénovana rozdilnostem mezi zaky, které je tfeba brat v povolani ucitele v potaz.
Resi odlignosti mezi jednotlivymi Zaky, jako jsou schopnosti, uroven Zaka, motivaci,
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socialni tfidy, z niz zaci pochdzi, pohlavi, genderové rozdily a etnicitu zaku.

Znacna Cast prace je vénovana vztahu mezi zdky a uciteli a jak jej ovliviuji rizné
aspekty jak ze strany uditele, tak ze strany zaka. Radi se sem autorita uéitele, jeji
utvareni, udrzovani a upeviovani. Také je uveden status ucitele a respekt, ktery si
vramci Skoly dokaze vybudovat. Patfi sem i ulitelské kompetence, které zahrnuji
védomosti z dané¢ho predmétu, zdjem o vyucovany piedmét a schopnosti pro vytvoreni
efektivnich metod a zplisobti vyuky. Velkou roli v tomto vztahu ma také schopnost ¢i
neschopnost vyucujicitho pro zachovani potfadku a discipliny ve tiidé, zavedeni
srozumitelnych a rozumnych pravidel, vzajemny respekt a porozuméni s zaky,
udrzovani kazng.

Posledni ¢ést teoretické Casti této prace se zabyva feSenim konfliktd. Jsou zde
vymezeny definice z literatury, ktera se tématem zabyva. Vymezuje zde postup pro
feSeni konfliktli, upozoriiuje na mozné chyby, ke kterym pfi nespravném feSeni dochézi

a nabizi moznosti a doporuceni pro efektivni feSeni.



2 Konflikt

Clovék je povazovan za vrchol potravniho fetézce, a to i piesto, Ze jeho konkurentem
jsou divoka a smrtici zvifata, kterd by v pifimém boji s ¢lovékem jeden proti jednomu
v mnohych ptipadech zvitézila. Je to snad zplisobeno tim, ze jsou lid¢ inteligentnéjsi? Je
to diky pouziti zpocatku primitivnich a postupem casu sofistikovanych nastroja?
Nebo je tosilnym pudem sebeziachovy a lidskou schopnosti se chranit pied
nebezpe¢nymi vlivy prostfedi? Jednim z vysvétleni lidské nadiazenosti ve zviteci fiSi je
naSe tendence zit ve spoleCenstvech a tim padem dosahnout vyhody vétSiho poctu
jedinct. Ne nadarmo se fika: ¢im vice, tim 1épe. Nekteré druhy zvifat také dokdzou zit
ve skupinach, ale dotahl-li n€kdo spolecensky Zivot na skute¢né vysokou uroven, pak je

to ¢lovek.

Od jeskyni, ptes vesnice, mésta, velkomesta a celé staty lidé usli velky kus cesty. I
piesto, ze naS velky pocet nas chrani pfed mnohym nebezpecCim, dokaze byt takeé
jeho zdrojem. V malych vesnicich, kde se témét vSichni obyvatelé znaji jménem, je
pomérné snadné si udrzovat prehled. VétSina delikventii si dvakrat rozmysli, nez udéla
piestupek, nebot’ by se o tom dozvédéla celd vesnice viadu n€kolika hodin. Velka
meésta uz tak mirumilovna nebyvaji. V prvni fadé¢ dodéava velky pocet obyvatel jistou
anonymitu, a ta prispiva k faktorim podporujicim kriminalitu. Vzhledem k obrovskému
poctu podnétl, jsou lidé nuceni vybirat si, ¢emu chtéji vénovat pozornost. Pokud
v jejich ptitomnosti dochazi k protipravnimu jednani, ale netykd se jich samotnych,
kolik z nich je ochotnych riskovat ijmu na zdravi, aby pomohli n¢komu cizimu? Vzdyt
tam nejsou jedini, tak pro¢ by museli pomahat zrovna oni. Zadruhé, souziti
velkého poctu jedincli na jednom misté s sebou nese velké mnozstvi nedorozuméni a
agrese. At uz jde o rozdilnou viru nebo jiné nazory na politiku, jednotlivec se velmi
snadno nechd strhnout davem a chova se mnohdy nésilnéji a radikalnéji, nez je pro néj

obvyklé.

Timto se dostavame k jednomu z hlavnich problémi, které ssebou nese Zivot ve
spolecnosti, a tim je komunikace mezi lidmi. V ramci komunikace déla jedinec pomérné
velké mnoZstvi chyb. Jednim z ptiklada je halo efekt (Thorndike, 1926), kdy si jedince
zatfadime podle prvniho dojmu a pokud byl nas$ prvni dojem z daného jedince Spatny,

mame casto tendenci posuzovat ho negativné. Dalsi chybou je tzv. stereotypizace, kdy



o Cloveéku jest¢ nemame dostatek informaci, ale nase zkuSenosti jiz danému clovéku
pritazuji vlastnosti, které souviseji se skupinovou ptislusnosti daného jedince (vSichni
hrobnici jsou ponufi atd.). Takovychto chyb délame mnoho a ty pak mohou snadno vést
ke konfliktiim. Konflikty Casto bereme jako negativni jev, kvili kterému jsme nuceni
vyjadfovat nesouhlas. Pokud je za¢neme brat jako néco, co je pfirozenou soucasti
nasich zivotd, zjistime, ze konflikty a hlavné vyfeseni konfliktd nas jako jedince i
jako spole¢nost posouvaji dal. Skola je, jako instituce, kterd je velmi dalezita
pro spole€nost, mistem, kde se stretava veliké mnoZstvi rozdilnych lidi. A kde je na
jednom misté¢ velké mnozstvi jedinc s riznymi nézory, tam také obvykle vznikaji
konflikty. Konflikty mezi Zakem a zdkem, konflikty mezi ucitelem a ucitelem a,

pro tuto praci stézejni, konflikty mezi ucitelem a zakem.

Konflikt je slovo latinského pivodu conflictus (srazeni, srazka), confligé (narazet na
sebe, utkat se, srazit se). Chape se jako srazka nebo jinymi slovy spor ¢i sttet dvou
protichiidnych tendenci, aktivit ¢i1 z4jmt. Literatura nabizi mnoho definic, které
poskytuji rizné pohledy na tento pojem. Jednim z ptikladt je ,,V podstate jde
o vyjadreni soucasného simultanniho naroku dvou az zcela na opacnych stranach
stojicich a diametralné rozdilnych zajemcit o tutéz véc a s tim spojeny boj. Konflikt
pak znamena  stretnuti dvou nebo vice zcela, nebo do urcité miry navzdajem se
wlucujicich, ¢i protichudnych snah, sil a tendenci. “ (Kiivohlavy, 2008:17). Nebo také
., Konflikt je narocna zivotni situace, ktera v lidech vyvolava stresovou reakci. Jedna se
o proces, kdy se dvé ¢i vice stran domnivaji, Ze ostatni jednaji nebo budou jednat
protichiidne. ““ (Bednar a kol., 2013:187), pak v Sir§im pojeti ,, Konflikt lze chapat jako
vzajemné zasahovani, utkani se s neékym, srazku s nékym ve vzajemném zapoleni.

(Cakrt, 2000:11).

Podle Plaminka (2012:14) Ize konflikty definovat jako vykyvyze stavu
blizkého rovnovéaze, ktery autor nazyvd "dynamickou rovnovahou". Nelze hovofit
o Cisté rovnovaze, protoze ta je moznd pouze v izolovanych systémech, které jsou
charakteristické tim, Ze nemaji Zadny kontakt ani vyménu informaci se svym okolim.
Na takovéto systémy, snad kromé samotného vesmiru, lidé jesté nenarazili, takZe zatim
nejsou diikazy, Ze by takto izolovan€ mohly existovat. Pocita se tedy s tim, Ze systémy,

které jsou zndmy, jsou oteviené a funguji dynamicky na zdkladé¢ zmén zpisobenych



konflikty. Jednd-li se o konflikt, ktery nenaruSuje stabilitu systému a pouze
ho vychyluje z rovnovahy, pak tento konflikt dokonce napomahd systému meénit se a
rozvijet. Takto mu i dodava onu dynamiku. Jedna-li se vSak o konflikt, ktery zptisobuje
destabilizaci systému, mtze se oznaCovat jiz jako krize. Krize tedy mtize byt i pfimym
ohrozenim pro samotnou existenci systému, ale stejné¢ jako konflikt, neni negativnim
jevem. Miuze se jednat o zménu k lepSimu i horSimu. Stav, kdy dochazi ke kolapsu
systtmu a ke skokové =ztrat¢ charakteristickych vlastnosti, je potom nazyvan

katastrofou.

Lze tedy ftici, ze konflikt je faktorem, ktery v systému zpisobuje deekvilibrizaci
nebo destabilizaci, ¢imz jej zaroven 1 dynamizuje. Je tézké jednoznaéné charakterizovat
konflikt jako negativni nebo pozitivni jev, protoze zména, kterou vyvolava, je

piirozenou soucasti existence (Plaminek, 2012:15).

Podle teorie Plaminka (2012:15) Ize konflikty rozdélit podle toho do jaké miry se jich
lidé ucastni na:

e Extrapersonalni - u tohoto druhu konflikt Clovék neni pfimym ucastnikem,
muze jit o konflikty ostatnich Zivo¢ichli nebo o tzv. situace anorganické (hiebik,
ktery pti narazu klade odpor kladivu)

e Interpersonalni - tyto konflikty se odehrévaji mezi lidmi ¢i skupinami lidi,
spadaji sem situace, které jsou bézn¢ povazovany za konfliktni (spory
manzelské, politické, mezinarodni atd.)

e Intrapersonalni - konflikt psychiky jedince, timto typem konfliktti se obvykle
zabyvaji specialist¢é obort psychologie ¢i psychiatrie, je mozné se s nimi

Vv w

vsak dostat bézn¢€ do styku jako s konflikty lidského svédomi nebo Zivotnich roli

Rozdil mezi sporem a problémem spociva podle Plaminka (2012:19) v tom, s jakym
ptistupem jej lidé tes$i. Pokud chce alesponi jedna strana feSit situaci subjektivné
prosazovanim pouze vlastniho feSeni, pak se jedna o spor. V piipadé, Ze jsou vSechny
strany ochotny najit feSeni objektivné, jde o problém. Obé tyto nastalé situace jsou
konfliktem, ale u sporu pravdépodobné nedojde k feSeni, se kterym by byly obé strany

spokojeny, protoze ve chvili, kdy je jakykoliv ucastnik sporu neochoten pftistoupit na
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jiné feSeni nez to, které sam prosazuje, pak bude vzdy jedna strana muset ustoupit, aby

se vlibec k n¢jakému teSeni doslo.

Problém je jiz konflikt, ktery se diky diskusi vyfesi kompromisem nebo tim, ze jedna
strana presvéd¢i druhou o spravnosti nebo vyhodé¢ jednoho feseni. Tyto rozdily jsou
podobné hadkam. Pokud jde o snahu dojit ke spole¢nému feSeni a spokojenosti obou
stran, jde o hadku konstruktivni. Stavi-li se vSak jedna strana na hlavu a od malé vytky
zatne druhé vycitat vSechny chyby, dostava se tak do situace, kdy uz vlastné ani nejde
o feSeni, ale pouze o vyventilovani problémt a predvedeni rozlicenosti. V této chvili jde
o tzv. hadku destruktivni a stejné jako v ptipadé sporu, se malokdy dojde ke kloudnému

fesSeni.

3 Priciny konflikti a zptisoby jak jim predchazet

,»Ne vzdy nam musi byt analyza pripadu a patrani po pricinach k uZitku. Méli bychom
se pokusit vyhnout uprednostiiovani otiazky PROC? pied otizkou JAK MOHU
POMOCI?, jinak se miizeme snadno vzdalovat od nasSeho poslani. Dozvime-li se
pravdepodobné priciny nesnazi, nic to jesté neresi, nase cesta k priznivé zmeéné
vSak miize byt schudnéjsi. Nekdy nam ale ani odhaleni pravdépodobnych pricin nasi
praci neulehci (mame-li co do cinéni s handicapovanym ditétem, nefunkcnim rodinnym
prostredim apod.) a zustava na ndas, dospélych, abychom spolecné (i s ditétem) hledali

cesty, jak probléemy rozpustit. “ (Lazarova, 1998:8).

Neexistuje konflikt, ktery by vznikl bez pticiny. ,, Kazdy konkrétni konflikt ma konkrétni
duvod, avsak v pozadi tohoto ditvodu mohou byt desitky duvodu dalsich, nezretelnych. *
(Bednaft, 2015:26-27). Hovotime-li o pfi¢inach konflikti, mluvime spiSe nez o jednom
jediném podnétu, o n¢kolika propojenych vlivech a faktorech. Bendl (2004:76) uvadi,
7e ,pojem  pricina  navozuje  predstavu  néceho jednoznacného,  jasného,
nezpochybnitelného, trvalého ¢i exaktniho, néceho co navic funguje vsude, u vsech a za

vsech okolnosti. “

vrwe

vztahem s ucitelem nebo s vrstevniky, nedostate¢nou mirou koncentrace a motivace,

psychickym a fyzickym stavem a dal§imi.
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Odmlouvani, drzost, neposlusnost ¢i odmitani se podfidit mize byt
zpusobeno atmosférou v rodiné zéka, ve Skole ¢i ve spolecnosti, zdravotnim stavem a

mezilidskymi vztahy.

74k, ktery zapomina nosit domaci ukoly, nechce se udit a strani se prace, miZe byt
ovlivilovan postavenim ucitele a Skoly ve spolecnosti, spole¢enskym hodnocenim
vzdelani, moznostmi uplatnéni se, mirou narocnosti, ktera ho bud’ plné nevytézuje,
nebo ho naopak zatézuje prilis, nepiimétenosti pozadavkl od uciteld, absenci zddoucich
navykl (nedostatek samostatnosti, nezvyk soustavné se Skole vénovat), nedostatecnou
uvédomélosti k vlastni osob€ nebo riznou mirou frustrace, at’ uz s pfi¢inou v rodiné

nebo ve Skole (Bendl, 2004:77).

Samoziejmé 1 ovlivnitelnost t€émito faktory a vlivy je znacné zavisla na individualité
kazdého zaka. To znamena, ze urcité¢ faktory nemuseji pusobit stejné¢ na kazdého zaka.
Jaky vliv bude mit dany faktor, zalezi na chovani Zika, jeho zkuSenostech, nélad¢,
momentalnim zdravotnim stavu, jeho citovém rozpolozZeni, odolnosti, vlastnostech
charakteru, mife jeho ovlivnitelnosti, mife, do které dokaze snaset frustraci, vychove,
které byl doposud vystaven a jeho osobnim pfistupu a vnimani. Co miize jednoho zaka

vyvést z miry, mize jiného ponechat naprosto chladnym (Bendl, 2004:78).

3.1 Odli$nosti mezi Zaky a Zakynémi'

Pro kazdého ucitele je dobré si uvédomit, ze na zaky ptisobi ohromné mnozstvi podnéta
ovliviiujicich eduka¢ni proces. Mezi zaky a jejich skupinami existuje obrovské
mnozstvi rozdili. Brat v potaz zejména jejich rozmanitost je jednim z hlavnich faktora
ovliviiujicich efektivni vyuku a piedchazeni konflikti. Umoznuje to uliteli veétsi
sensitivitu pro nastaveni kontextu eduka¢niho procesu a pro ujiSténi, Ze tento proces ma
zadouci ucinky na uceni dané skupiny zaki. V podstaté u vSech zakl je nutné najit
spravny ptistup mezi tim, co se u¢i a jak seto uci. Znalosti potfebné pro dosaZeni
efektivnosti mezi témito dvéma aspekty pomahaji vS§em zakiim, nejen jednotliveim ¢i
specifickym skupinam. Kyriacou (2009) se v knize "Effective Teaching in Schools"

zabyva Sesti hlavnimi rozdily, které si podle autora zasluhuji zvlastni pozornost. Mezi

" Slovo 74k se v této praci pouzivé jako zkraceny vyraz pro zaka a Zikyni; pro piipadnou diferenciaci je
pak vyjimecné pouzito téchto dvou vyrazu nebo pojmt ,,chlapec a ,,divka“
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tyto rozdily patii schopnosti, motivace, socidlni tfida, pohlavi, rasa a specialni

vzdélavaci potieby.

Schopnosti

Hovoii-li se o obecnych schopnostech déti, je samoziejmé, ze jsou alespon z Casti
vysledkem jiz ziskanych zkuSenosti. Zaroven vSak tiroven dosazeného vzdélani neni jen
zélezitosti zkuSenosti, ale je ovlivnéna také fadou jinych okolnosti, naptiklad Zakovou
motivaci a aspiraci, mirou podpory a pomoci rodiny a samoziejmé& povahou a procesy
zahrnutymi ve Skolnim kurikulu. Proto je pro efektivni vyuku dulezité rozeznat zaka,
ktery ma ,jen*“ Spatné vysledky a Zzaka ktery ma skutecné¢ problémy sucenim.
Koneckonci, 1 Zak se Spatnym hodnocenim miiZze patfit mezi schopné zaky (Kyriacou,

2009:57).

Pro omezeni moZnosti vzniku konfliktu je tedy dileZité zaujmout k Zakovi spravny
ptistup. V pripadé¢ nadanych déti pied sebou maji ulitelé nelehky Ukol. Nadané déti
nejsou schopnéjs$i jen v rychlosti feSeni ukolii nebo ve vétSim mnozstvi splnénych
zadani. Jejich nadéni spociva ve schopnosti vyporadat se s vétSi ndrocnosti a veétsi
stimulaci. Dalsi ndro¢ny ukol pfichazi s vyuCovanim zaka se specifickymi poruchami
uceni. Jak u nadan¢ho zéka, tak i u Zaka s poruchou uceni je nutné ptizptisobit rychlost,
styl a mnohdy i1 obsah vyuky. V idealnim svété by mohl ucitel zaujmout ke kazdému
zékovi individudlni pfistup a naloZzit na n¢j piesné tolik, kolik zvladne, ale vzhledem

k pfevaze poctu zaki je tieba jistého kompromisu.
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OdliSnosti ve schopnostech Ziku a Zakyn

Nejprve je nutné veédeét, vcem se vlastné zaci lisi a jak je mozné je podpofit
v eduka¢nim procesu. Jednou z moznosti je zacit hledat rozdily podle zvladnuti ukolu.
V tomto pifipade Zzaci pokryji stejny obsah, ale na rizné trovni. Dal$i odlisnost tkvi ve
vysledku. Zaci dostanou stejny typ tikolu, jehoZ zptsob feseni je natolik flexibilni, Ze
ho mohou vypracovat na své ptislusné urovni. Jiné ptistupy lze zvolit 1 pfi vyucovacich
aktivitach. Zaci zde vypracovavaji pozadavky stejné trovng, ale jinym zptisobem.
Dilezity rozdil, na ktery ucitel musi pamatovat, je tempo. Zaci jsou schopni vypracovat
stejné mnozstvi obsahu na stejné Grovni, ale jinou rychlosti. Rlizné ptistupy se poté voli,
kdyz se zaky diskutuje o daném ukolu a spole¢né se dojde k optimalnimu zptisobu
feSeni. Kazdy zadk také potfebuje jinou miru podpory. Je tieba u schopnéjSich zakt
trochu povolit, aby pfevzali iniciativu a naucili se samostatnosti a zadroveii u mén¢
schopnych zakl dobie vést, aby se nebdli délat chyby. Poslednim zasadnim rozdilem

jsou materialy. Zda se budou pouzivat kalkulacky, tabulky, internet nebo pracovni listy

op¢t zalezi na potfebach zakl (Kyriacou, 2009:60).

Organizace urovné Zaka a zakyn

Jedna z hlavnich otazek organizace vyucCovani ve tfidé je, zda rozdélit zaky podle
urovné nebo sloucit déti raznych Grovni do jedné skupiny. Jeden z hlavnich argumenta
pro tfidni diverzitu je, Ze méné schopni zaci alespon nebudou oddéleni do samostatné
skupiny a oznaCovani za ménécenné. Tridy sestavené ze slabSich zakl Casto generuji
zaCarovany kruh nizkého ocekavani a podceniovani. Tento ptistup u tfidy mnohdy vede
az k siln¢ negativnimu ndzoru na skolu a znemozni tak samotnou vyuku. Proto, aby se
podobnému problému predeslo, velké mnozstvi zahrani¢nich Skol zvolilo ptistup
z hlediska Grovné smiSenych vyucovacich skupin. Aby vSak tento zpiisob fungoval, je
tteba, aby byl ucitel velmi schopny a zbchly v praci s rozdilnymi zaky. Nevyhody
tohoto systému se ukazuji zejména pozd¢ji na sekundarnim stupni Skol, kde jiz neni
doporucovan, protoze ucivo je pfili§ hierarchicky postaveno a nezvladnuti jedné latky
zamezuje pochopeni latky ndsledujici. Jednou =z nejvétSich vyzev v této oblasti je
inkluzivni vzdelavani. Ucitel se v piipadé inkluze, kromé
obvyklého individualniho pfistupu k zaklm, potykd s nelehkym ukolem ptizpisobit

vyuku 1 zaklim se specidlnimi potfebami. Obvyklé metody a zavedené aktivity je tieba
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prizplisobit a zmény, které nasleduji, kladou uz vyrazné¢ vyssi naroky na ptipravenost

ucitele (Adamus a kol. 2016).

Motivace

Motivace k uCeni je bezpochyby jeden z kli¢ovych aspektii vyucovani a zaroven je
zdrojem jednoho z nejvétiich rozdili mezi Ziky. Skolni motivace je vysledkem
pusobeni mnoha faktord od rodinného zazemi po zkusenosti s tispéchy a selhanim ve
skolnich ulohach a aktivitach (Skoda a Doulik, 2011). Vétsina publikaci z této oblasti
(Smith a kol. 2011) se shodne, Ze jednim z nejvétSich vlivii na motivaci je rodina.
Samoziejmé€ 1 rodina je ovliviiujicim faktorem jen do urcité miry. Formou pochvaly a
pozitivni odezvy na uspéchy ditéte je u néj upevinovano védéni, Zze délat véci dobie je
cenéno. Je také dilezité jak moc rodina ptipravi dité na vstup do Skoly. Pokud s nim
deéla Skolné zamétené aktivity pred vstupem do Skoly a pomdha mu s tlohami alespon
do té doby, nez si zvykne, pak hrozi mensi riziko, Ze bude Skolni prostiedi pro dité
velkym kulturnim Sokem. Diky pfipravenosti do tohoto pro dité jesté ciziho prostfedi je
dit¢ klidn€j$i a motivované;si.

Zvyseni motivace zakl je zavislé 1 na tom, kolik kontroly maji nad vlastnim ucenim.
Vice kontroly jim dodavéd pocit vétSiho sebevédomi a seberealizace. Pro ucitele je
zésadni poznat, v ¢em tkvi nizkd motivace daného zaka. Podkopavat ji mize nizké
sebevédomi, nepochopeni vykladu, neochota se nad latkou zamyslet a samostatné piijit
na feSeni problému ¢i strach znetspéchu. Jednim z komplexnéjsich vlivl je
ucitelovo oCekavani a jeho naroky na zéka nebo naopak ocekavani zaka smérem
k uciteli. Ucitel musi mit urcitd ocekavani, aby dokazal sladit vyucovani s potiebami
zakd. Problém je, ze praveé toto ocekdvani je obvykle pozménovéno tim, jak ucitel
vnima zaka a jeho dosazené uspéchy. Pokud se ditéti ve Skole ptili§ nedafi a pravidelné
dosahuje nizsiho vysledku, pak se mize velmi snadno stat, ze jsou ocekavani ucitele
niz8§i a niz8i. Tim padem trpi motivace zdka, ktery si tohoto pfistupu vSimne.
V t&chto ptipadech neni divu, Ze miize snadno dojit ke konfliktu. Zak, od kterého se nic
neocekava, je z takovéto nedivéry v jeho schopnosti neStastny a mnohdy se rozhodne
vyventilovat svlij smutek vztekem a rebelii. Takového zaka je tedy tieba zapojit co
nejvice do participace na hodiné¢ a podnécovat v ném aktivitu, nebot” podle studie

Sed’ové a kol.(2015:144) ,, ...cim vice je Zdk zapojen do vyukové komunikace, tim lepsi
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vysledky lze u néj predpokladat. Naopak slaba uroven participace je pro Zdka
znevyhodnujici. “ Obrovskou hodnotu ma ucitel, ktery dokaze rozdmychdvat motivaci
zaka tim, ze zaujme postoj, kterym jasné tikd, ze Skolni uc€ivo je zajimavé, hodnotné a

cenné a ze mu zalezi na pokroku kazdého zaka.

Socialni tfida

Déle se zaci mohou velmi vyrazné lisit tim, z jaké socialni tfidy jejich rodina pochazi.
Socialni tfida v ramci pedagogiky obecné zahrnuje dva hlavni elementy. Jednim je
pomérnd moc, majetek a pozice v zaméstnani (¢lend rodiny). Druhym je pak soubor
kulturnich hodnot, postoji a aspiraci, které typizuji rizné skupiny povolani. Nejveétsi
rozdily jsou vnimany mezi stiedni a pracujici tfidou. Zpusob, jakym jsou jedinci
do téchto skupin rozdélovani, se 1isi s kazdym autorem, ktery se danou problematikou
zabyva. Zaci s rodi¢i stiedni tiidy dosahuji lepsich vysledki zpravidla astéji, neZ jejich
protéjsky z pracovni tfidy. Connoly (2006).

Domadcnosti stfedni tfidy spiSe détem poskytnou vychovu, kterd podnécuje vétsi vyvoj
intelektu, motivaci k uspéchu ve Skole a vyssi sebevédomi ve studiich. Navic rodiny
této tiidy dodavaji siln€¢jsi model k procesu identifikace, ktery vyZaduje a oCekava vyssi
dosazené vzdélani jako podminku pro to, aby mohli Zit na stejné urovni a zit stejnym
zivotnim stylem jako jejich rodiCe, coz utvafi jejich ambice k ziskdvani zaméstnani ve
sttedni tfidé. Na druhou stranu domovy pracujici tfidy jsou castéji a s vetsi
pravdépodobnosti postihnuty neptiznivymi podminkami jako jsou chudoba, pieplnénost
domacnosti a Spatné Zivotni podminky. S tim casto obsahuji 1 asociovanou tisen a
napéti, které mohou podkopavat kapacitu ditéte vypotradat se pozitivné s pozadavky
Skoly. Rodiny stfedni tfidy navic s vétsi pravdépodobnosti poskytnou kulturni Zivotni
prostiedi, moZnost projevovat se a zabyvat se svymi z4jmy, pouZiti jazyka v praxi a
lepsi moznosti uzite¢ného a ptinosného traveni volného ¢asu. Zptsob vyjadfovani zéka,
at’ uz slovniho nebo pisemného, mize mnohdy ovlivnit zplisob, jakym ho ucitel vnima a
miize tak mit vliv i na uéitelovo oéekavani. Podobné je to i v opaéném piipadé. Zakovi
miliZze uciteliv zpisob mluvy piipadat cizi a podivny, kdyZ ho porovnava s tim, co zna
z domaciho prosttedi. Pro zamezeni ptipadného nedorozuméni je tfeba, aby byl ucitel
citivy a uvédomoval si, Ze tyto faktory mohou mit velky vlivna motivaci a

pokrok Zaka.
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OvSem, i kdyz vrodindch pracujici tfidy je obvykle méné podnétné prostiedi
pro studium, neznamena to, ze zak za téchto podminek nemize byt Gspésny. Pokud je
zak talentovany nebo alesponi disciplinovany, pak mize dosdhnout stejné dobrych,

nebo i lepsich studijnich vysledkd nez zak ze stfedni tfidy.

Déti ze stiedni tfidy také vétSinou maji lépe zazité prave ty vlastnosti a zvyky, které
omezuji vznik konfliktnich situaci jak mezi z4ky, tak mezi zdkem a uitelem. Castgji
byvaji vice disciplinované a vedené k respektovani autority. Plni ukoly v¢as a, pokud
mozno, vlastnimi silami. Tim samoziejmé nelze vyloucit fakt, ze i1 déti z pracujici tiidy
dokézou respektovat ucitele a sami a peclivé plnit ukoly. Jen je mensi pravdépodobnost,

ze k tomu maji dostatecné a vhodné podminky (Kyriacou, 2009:67).

Pohlavi

V knize "Effective Teaching in Schools" se Kyriacou (2009) zminuje o dvou rovinach
pojmu pohlavi (gender). Prvni rovina se tyka ¢isté biologickych rozdili mezi divkami a
chlapci a vlivu téchto rozdilnosti na tspéSnost a soustfedéni, zatimco druhd se zabyva
zpusobem, jakym se divkam a chlapctim vyrtstajicich v riznych socidlnich prostiedich
vyvijeji postoje, hodnoty, ocekavani a vzorce chovani, které jsou ¢leny dané spolecnosti
povazovany za typické a vhodné. Oba tyto aspekty maji vliv na GspéSnost a to zejména
tim, jak Zaci pohlizeji sami na své chovani a tim, jak je na né nahlizeno. Vliv maji

samoziejmé 1 na celkové chovani zdka. Tim padem tedy i na jeho konfliktnost.

Ovsem komplexni vztah mezi biologickymi podminkami a vyvojem a na druhé strané
vniméanim, hodnocenim a postojem k vlastnimu pohlavi, ¢ini jakékoliv zkoumani
jednotlivych a charakteristickych vlivii na edukacni uspéSnost velmi slozitym a
obtiznym. Naptiklad zac¢atek puberty a boutlivého obdobi, které nasleduje, je u divek ve
véku raného dospivani pomérné hodné spojovano s uvédomovanim si své Zenskosti a
s v&t§i pottebou feSit svou socialni roli a vhodné chovéani nalezici jejich pohlavi.
Zatimco nékteré aspekty rozdilnosti mezi zaky a zdkynémi ve vzdélani maji biologicky
zaklad, velké mnozZstvi rozdili ve Skolnim véku lze zaznamenat v disledku aplikace
zkuSenosti uzce spojenych praveé s pohlavim jedince, jak v domacim prostiedi, tak ve
schopnosti u dévcat nebo rychlejsi ziskani prostorové orientace u chlapcti, jsou

s velikou pravdépodobnosti zaloZzeny spiSe na pomeéru interakce mezi ditétem a
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rodicem, kde jsou uplatnény vzité stereotypy, nez na biologickém vyvoji jedince.
Ptikladem mtze byt i1 stereotypizace b&znych soucasti zivota ditéte — predméty a
hracky, kterymi je dit¢ bchem svého vyvoje obklopeno. Dévée dostava
jako darek panenku, protoze autic¢ka jsou pro chlapce, a rodi¢ ani nemotivuje dévce

k touze po auticku.

Vétsi duraz, ktery se v dnesni dob¢ na skolach klade na minimalizaci odliSnach ptistupti
k zakiim na zdklad¢ genderu, znamena, Ze se vynakladd mnohem vice sil k vylepSeni
praktik skol v tomto ohledu. Programy osobniho a socidlniho vzdélavani a vychovy se
zabyvaji genderovymi problémy a zpusoby, kterymi lze najit feSeni a piekonat je.
Tomuto pomahaji napiiklad navstévy a promluvy se zdkynémi od Zen, které vykonavaji
stereotypné oznacovana muzska povolani, jako je technicky inZenyr nebo podporovani a
podnécovani chlapcti k tomu, aby se vénovali ¢etbé knih, zpévu ¢i tanci. Podobné
intervence zatim mély pomérné Uspéch v pozitivné€j$im smysleni zZakti ohledné aktivit a
stadia téchto procest, je piejit od sice vyznamné, ale jesté ne findlni zmény postoje
k opravdové a trvalejSi zméné v chovani. Naptiklad presvédcit chlapce, ze neni nic
Spatného na tom, jit do tane¢niho krouzku a ptizplisobit jeho smysSleni natolik, aby
opravdu do tohoto krouzku Sel, jsou dva velmi rozdilné a svou slozitosti nesrovnatelné

ukoly.

Nabhlizi-li se na vlivy genderovych rozdili z hlediska vzniku konfliktl, paki toto je
jeden z aspektl rozdili mezi zaky a zdkynémi, ktery je nutné brat v potaz pro dosazeni
co nejvetsi efektivity vyuky. Tyto specifické rozdily Casto plisobi na vznik konfliktu
nejen mezi zaky navzajem, ale samoziejmé¢ i mezi uCitelem a zdkem. Nékdy se muize
jednat i o situaci, kdy je zak zvykly na to, ze urcity pfedmét ve Skole vzdy vyucovala

jedna pani ucitelka a téZko se mu zvyka na nového pana ucitele.

Potom jde samoziejmé¢ 1 o delikatnéjsi situace, jako je otazka toho, kdo je vhodnéjsi
pro vyuku sexualni vychovy, ¢i ¢asti kurikula, které se tykaji pohlavnich organt ¢i
pohlavniho styku. Zakyné maji mnohdy tendence se citit trapng, kdyz se hovoii pravé
o pohlavnich organech, a Zici zase mivaji pfi vyuce o pohlavnim styku sklony

k vyktikovani riznych obscénnosti. Nejde o pfimo konfliktni situace, ale
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jakékoliv podnéty, které v zdkovi vyvoldvaji rozpaky a nejistotu, je tieba si dobie

uvédomovat a pocitat s nimi.

Etnicita
Potfeba odezvy Skol na téma efektivniho skloubeni vyufovani zakit z etnickych
minoritnich skupin a ptiprava vSech zdku na zivot v multikulturni spole¢nosti jiz

dosahla velke dilezitosti. Pro tuto problematiku je tieba zminit dvé hlavni témata.

Prvnim je multikulturni vzdélavani, které je zalozeno na uceni se a vyucovani o riznych
etnickych kulturdch. Zastanci tohoto pfistupu jej obhajuji tim, Ze pifinasi lepSi
porozuméni a respekt k rozdilnym minoritnim etnikim a tim padem podlamuje
tendence k ptedsudkiim. Zaroven také pozvedava sebetctu zaku minoritnich etnickych
skupin tim, ze vyjadiuje dilezitost jejich etnika a jeho hodnotu pro Skolni komunitu.
(Kyriacou, 2009) Etnicita na Skolach je ale tématem, které si s sebou nese vzdy i1 svou
davku kritiky. Naptiklad jednim ze stalych problémt, se kterym se setkava etnicita na
ceskych Skolach, je segregace. Tendence ocekdvat ,stejnnost je bohuzel

vSudyptitomnou zélezitosti Ceskych Skol. (Jarkovska, 2015)

Druhym tématem je potom anti-rasisticka vychova, ktera se zabyva specificky otazkami
rasy a predsudki, jak se vyskytuji ve spole¢nosti a jak je mezi zdky minimalizovat. Ob¢
tyto oblasti edukace se v mnoha piipadech ocividné piekryvaji. Obé kladou veliky
daraz na péstovani kritického a zaroven citlivého piistupu a cenéni si mensich etnickych
skupin, které jsou soucasti spolecnosti, a upeviovanim pluralistické perspektivy
bez ptedsudkii. Ale aby se daly ob¢ tyto ¢asti tspésné zaclenit do kazdodenniho zivota
zéku, je tfeba, aby Skola zvazila a vhodné do vyuky a vychovy zakomponovala feSeni
jak ptimého, tak institucionalizovaného rasismu ve Skole. V tomto je
zahrnuto ustanoveni nerasistického pfistupu v kurikulu a vypotadani se s rasistickymi
postoji a chovanim jako jsou rasistické graffiti ¢i obtéZovani a Sikana v rdmci rasové
nesnasenlivosti. Skola také musi citlivé pfistupovat k rasistickému pistupu v fadach
uciteldi, ktery mnohdy muize vypadat jen jako naivita ¢i ochrandiské pudy ucitele.
Naptiklad situace, kdy se ucitel pta, jestli Zak navstévuje Casto svoji domovskou zem,

¢imz naznacuje, Ze stat, ve kterém chodi na Skolu, neni jeho domovem.
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Je tfeba si uvédomit, ze cela tato oblast je velmi oSemetnym tématem a mize vyvolavat
mnohé spory mezi zdky a uciteli ve tfidé i mimo ni. Navic je vzdy vysoka
pravdépodobnost, ze aktivity zvolené Skolou na téma multikulturniho vzdélavani a
rasismu mohou byt kritizovany zejména ze strany rodi¢li a mohou vyvolat viny nevole.
Jde o aktudlni téma, které dostavd mmnoho pozornosti v mediich, a proto si ucitelé

nemohou dovolit v této oblasti zkouset prili§ nové pristupy a experimentovat.

Jind narodnost, barva pleti a rtizné jin¢ kulturni rozdily mohou na zaky ptisobit velmi
negativn¢. Jednim z hlavnich problémi je situace, kdy zdk neni akceptovan ostatnimi
zéky. Pokud se zak neciti jako soucast tifidy a stoji na pokraji, pakje velkd
pravdépodobnost, ze u n¢j za¢nou vznikat rizné kézenské problémy. Muze jit naptiklad
o vyruSovani a odmlouvani uciteli s cilem stdhnout na sebe pozornost nebo muze jit
o podvédomy vykiik o pomoc daného Zdka. Pak je na uciteli, jestli pozna pfiCiny a
divody  kvzniklym  konfliktim s timto zdkem, nebo jestli ho odepise
jako problémového a obrati se na jin€, radikaIn€j$i zpisoby feSeni. Pokud budou ucitelé
schopni vzit v potaz vSechny tyto rozdily a odliSnosti zakt, Ize urcité fici, Ze uCeni na

Skolach ziska vétsi efektivitu a mensi problémovost.

Zminuji-li se vSak odliSnosti mezi jednotlivymi zéky, je tfeba zminit také odliSnosti
mezi zaky a uciteli. Maji rozdilné nazory, jiné zkuSenosti a riizné motivy pro své
chovani a jednani. Je tieba vzit i1 tyto odliSnosti v potaz, jak zmiiuje ve své knize Wong
(2015:6), protoze ucitelé a zaci maji odlisSné zajmy a konflikty mezi nimi mohou mit
negativni dopad na ptedavani védéni a vzorec a frekvenci tiidni interakce a uceni zaku.
Ve chvili, kdy ob¢ strany pochopi, ze mezi nimi jsou tyto rozdily a dokézou se je naucit
alespon respektovat, miize mezi témito stranami edukacniho procesu vzniknout

produktivni vztah.
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4 Vztah ucitele a zaka

., Ukolem ucitele je, aby naucil své Zaky pracovat samostatné, odpovédné; aby dokazali
sami Fidit své uceni, sami sebe kontrolovali a hodnotili. Necekali, az to za né udéla

ucitel, aby se stali autonomnimi. Mares a kol. (2014:89)

Dobry vztah mezi zédkem a ucitelem je pro efektivni uceni a zamezeni vzniku konfliktt
velmi podstatny. Podle Ch. Kyriacou (2009) je tento vztah zavisly na dvou hlavnich
kompetencich. Prvni z nich je zdkova schopnost pfijmout autoritu ucitele. Hlavni tikol
ucitele je organizovani a vedeni Zakova studia. Do této ¢innosti spada uplatiiovani jisté
miry kontroly ve vedeni vyukovych aktivit a vchovani zdka (vCetné¢ udrzovani
discipliny). Pokud vSak zaci nerespektuji ucitelovu autoritu v tomto vedeni a
organizovani jejich studia, je efektivita edukaéniho procesu pomérné hodné podemilana.
Druhé kompetence, ktera je podstatna pro efektivni pribéh vyuky, je vzajemny respekt
a dobry vztah mezi ucitelem a zakem. Tato kvalita je ovSem zavisla na tom, ze zék a
ucitel respektuji individualitu toho druhého a maji k sobé tctu, na jejimz zéklade se

k sob¢ i chovaji.

4.1 Autorita ucitele

,, Nekompetentni ucitel tedy muze byt spoustécim prvkem nevhodného chovani na strané

Zaki.  (Mares, 2013:33)

Nepostradatelnou soucasti efektivniho uceni je potteba ucitele si vybudovat a udrzovat
autoritu v organizaci a vedeni vyuky zakl. Takovato autorita je zbudovana a udrzena
hned n€kolika zpiisoby. Pfistup, ktery si ucitel zvoli, bude na jednu stranu odrazet
jeho osobnost, charakter a jeho obecny pfistup k ueni a na stran€ druhé aktudlni
kontext (typ Zzakl, probiranou latku, celkového ducha dané skoly). V budovéani a
udrzovani autority musi ucitel v hodindch navodit jakousi ucelnou atmosféru. Také si
musi udrzet pozornost zakil, neustale je motivovat a udrZzovat pfiméfenost a vhodnost
vyukovych aktivit tak, aby uclitelova autorita byla pro zaky véci samoziejmosti a
automaticky ji tak respektovali. U¢itelova autorita by v podstaté¢ méla byt vice zaloZena
na efektivni vyuce nez na donuceni. Tim samoziejmé Kyriacou (2009) netvrdi, Ze by se
k nastoleni autority nemély pouZivat Zadné disciplinarni techniky. SpiSe tim chce fict,

ze pokud jsou takovéto disciplindrni techniky pouZity pro kontrolu problémi a
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konfliktd, které nastanou kvili Spatnému piistupu k vyuce, pak tyto problémy

pretrvavaji a nadale podemilaji kvalitu dalsi vyuky.

Podle Kyriacou (2009) jsou pro utvareni a udrzovani autority dilezité¢ ¢tyii hlavni

faktory:

e status
e ucitelské kompetence
e zachovani potadku ve ttidé

e udrZovani discipliny ve tiidé

I kdyZz se tytopojmy v mnohém piekryvaji, kazdy jsou identifikovatelnym a

samostatnym stavebnim kamenem pro autoritu ucitele.

Status

Status ucitele je urcen uz jen tim, Ze vykonava toto povolani, a tim, jaky respekt ma
v oich celé spole¢nosti a zejména rodi¢t zaki. Zaci, ktefi prichdzeji z domacnosti, kde
panovaly dobré rodinné vztahy a kde byl od malicka péstovan respekt k autoritdm a
k ucitelim, si ve vétSin¢ pripadd uz pii nastupu do Skoly budou uciteli vazit a budou
bez vétSich problému ptijimat jejich autoritu. V téchto piipadech, maji ucitelé respekt
uz Cisté¢ z davodu, Ze jsou dospéli a ze vykonavaji praci ucitele. Opacné piipady jsou
viak bohuZel také realitou. Zaci z domacnosti, kde v nich tento respekt k u¢itelim a
jinym autoritim nebyl péstovan, potom uciteli nedavaji tak vyhodnou pozici

pro stanoveni své autority.

V kontextu Skoly je status ucitele uzce spojen s jeho pozici. Funkce fteditele Skoly
nebo vedouciho katedry navySuje status, protoze Zaci vnimaji senioritu daného ucitele

vramci Skoly. Zaci jsou si védomi toho, Ze takovyto ucitel méd kromé€ znacnych

v v

Kdyz se jedinec chova jako osoba v pozici autority, je prekvapivé, jak veliky vliv ma
tento pfistup na Zzaky, ktefi se chovaji podle toho, jak dobry je uclitel ve svém
vystupovani. Potfeba neustalého, nebo ¢astého feSeni problému s disciplinou ve tfidé, at’

uz mezi zaky nebo mezi Zdkem a ucitelem, implicitné nasvédcuje tomu, Ze ucitel nema
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dostate¢nou autoritu. Efektivni ucitelé jsou schopni predvidat nekdzen a problémové

"

chovani tak, aby nebylo tieba jej "fesit".

Uplatnovani statusu je svym zptisobem hra zalozena na blafovani. Efektivnéjsi ucitelé
by méli byt schopni rozeznat i ty jemné ndznaky a voditka k tomu, kdy je skute¢né
nevhodné se s zakem dostat do rozepie a je tedy lepsi se souboji vili rad€ji vyhnout.
Ttida je téchto malych napovéd plna. Naptiklad v situaci, kdy se ucitel pohybuje
po mistnosti a zak ziistane ve stejné shrbené pozici (nebo se ptipadné vali na lavici a
neobtézuje se v pritomnosti autority narovnat), je patrné, do jaké miry zak respektuje
autoritu tohoto ucitele. Pokud v tento moment vyucujici tento jasny signal ignoruje,
pak ztraci jistou cast své dosavadni autority. Na druhou stranu pohled na zdka se
zvednutym obo¢im by mél byt dostatecnym varovanim, aby se zak posadil spravné.
Pokud takové gesto neni dostacujici, pak se ucitel mize k danému Zzakovi ptiblizit
nebo se piipadné zeptat, jestli je mu zadana prace jasna. Jen v piipadé, Ze tyto méné
vyrazné signaly nejsou uspéSné, je tieba, aby ucitel explicitné vyzval tohoto Zaka

k tomu, aby se posadil rovné.

Nicméné 1 pfi vyuzivani statusu je tieba se vyvarovat mnoha moznych nebezpeci. Mezi
takova patii napiiklad dotykani se zakd nebo zabavovani jejich osobnich predméti.
Proto je potieba dobie znat svou tiidu naprosto nezbytna a dulezita k tomu, aby ucitel
dokézal spravné posoudit, kdy miize pouzit sviij status a kdy se radéji vyhne zbytecné

konfrontaci (Kyriacou, 2009:102).

UCcitelské kompetence
,Za schopného povazujeme toho ucitele, ktery ma predpoklady pracovat kvalitné,
zaroven ale rychle a lehce si osvoji (a uplatiiuje) poznatky a dovednosti, jez jsou

potiebné k ucitelskému povolani. “ (Holecek, 2004:31)
Tt1 hlavni elementy ucitelskych kompetenci, které ptispivaji k autorité ucitele, jsou:

e védomosti o predmétu
e zijem o predmét a nadSeni v jeho pfednesu

e schopnost nastolit podminky pro efektivni vyuku
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Spousta zaka prijme vedeni ucitele v otazce organizovani uciva zejména tehdy, kdy ma
vice zkuSenosti a vétSi odbornost v daném predmétu. Tyto znalosti jsou nutné, ale
k ziskdni skuteCné autority nejsou samy o sob&é postacujici. (Holecek, 2004:19) Je
zajimavé si povSimnout, jak ¢asto se déti zajimaji o to, pro¢ a jak se jejich vyucujici
dostali k tomuto povolani. Ucitelé, ktefi nemaji ptili§ hluboké védomosti o predmétu,
ktery u¢i, mohou mit problém s autoritou kvuli své nejistoté a strachu. Pokud je
tento strach podloZen opravdu nedostatenymi védomostmi a nejen nedostatkem
sebevédomi, pak je pravdépodobné, ze se zménami kurikula a jeho obsahu muize nastat i
situace, se kterou se nebudou umét vypotadat. Napiiklad takovy ucitel nemusi byt
piipraveny na to, ze se zaci budou ptat na slozitéj$i otazky v pfedmétu. Tato situace
nastava vétSinou v pripadech, kdy ucitel vyucuje laitku mimo svou oblast odbornosti.
K tomu obvykle dochazi, kdyz ucitel supluje jiny pfedmét nez, ktery uci, nebo kdyz je

Skolou nucen vzit predmét, ktery nemé vystudovany.

Je tedy dilezité, aby ucitel mél dostatecné znalosti svého predmétu, aby doplnil zakim 1
souvislosti, které nemuseji vzdy byt v kurikulu. Studenti pedagogickych obort si
mnohdy lamou hlavy nad tim, ze vétSinu z véci, které se museji na zkousky tak pracné
ucit, nikdy nevyuziji. Toto je pfesné ten diivod, pro¢ novy ucitel potifebuje znat velké

mnozstvi u¢iva, aby mohl efektivné ucit alesponi jeho zlomek.

NadSeni a zdjem o piedmét znacné ovliviiuji vytvoreni autority, nebot’ jsou nakazlivé a
pomahaji ve tfid¢ vytvofit takovou atmosféru, diky které ma pro zaky vétsi cenu se ucit.
Je ale velmi dulezité do takového nadseni zaky zapojit, ne jim jen své nadSeni pirednaset
a nechat je v pozici pozorovatele, ktery ma problém pifedmétu rozumét. Vyucovaci
aktivity by méli byt planovany a sestavovany tak, aby zaky zaujaly a bavily. Ucitelé by

nem¢li jen doufat, Ze z4jem a nadSeni, které uz zak ma, bude ve Skole stacit.

Na druhou stranu, pokud ucitel nemd zajem ani nadSeni ke svému pfedmétu, miiZze na
zaky pulsobit jako Spatny model a dokonce to mize zhorsit i kvalitu jeho vykladu (napf.
pokud ucitel mluvi monoténné, je tézké pro zaky udrzet pozornost, obdobné v ptipadé,
kdy ucitel mluvi potichu nebo je Castéji otoCeny k tabuli, také nenavazuje dostatecny
kontakt k udrZeni pozornosti Zaki). Kazda hodina by méla byt pfinosna a obohacujici.
Kazda otdzka, kterou ucitel klade, by méla svym toénem jasné tikat, Ze ho Zdkova

odpovéd’ zajima a Ze bude vyslechnuta a brana v uvahu. Kdyz potom ucitel sleduje
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pokrok zaktli, jeho radost zjejich uspéchii a snaha jim pomoci, kdyz se potykaji
s tézkostmi, bude znit opravdové a Zaci jeho upiimny piistup oceni a pomoc ptijmou

mnohem radéji.

Schopnost nastolit vhodné podminky pro vyucovaci procesje jadrem ucitelovy
schopnosti ucit. Pokud je vykladu ucitele tézké porozumét (at’ uz proto, ze je jej velmi
tézko slySet, nebo proto, ze jsou cile nebo hlavni body Spatné¢ vytyceny), jsou-li
vyukové aktivity stidle nastavovany na piili§ vysokou nebo piili§ nizkou troven
nebo nestaci zaklim k zvladnuti uciva, je ulitelova autorita v ohrozeni. VétSina uciteli

je vtomto ohledu vice nez schopnd, ale je dulezité nezapominat na potfebu stale

sledovat rychle se ménici povahu a zptisoby uceni ve skolach pro zachovani efektivity

,

vyuky.

Dilezitym prvkem k vytvofeni efektivniho prostfedi pro vzdélavani a vychovu je
kvalita zpétné vazby, kterou zéaci dostavaji od ucitele v podobé opravenych testii ¢i
domacich a §kolnich tkoli. Zaci hodné vnimaji rychlost a pégi, kterou ucitelé vénuji
sledovani a posuzovani jejich pokroku v edukacnim procesu. Psané testy a slohy, které
jsou rychle a peclivé kontrolovany a ohodnoceny, efektivné zvysi nejen
zékovo pochopeni, ale také tim ucitel dava jasné najevo, ze mu na praci zaka zalezi a ze
jeji kontrole vénuje znacnou praci. Podobné také plisobi, kdyz ucitel dava zakim
konstruktivni zpétnou vazbu piimo ve vyuce. Napiiklad pomahd tém, ktefi maji
problémy se zvladnutim uciva, a zaroven si také da zalezet na tom, aby rychlejsi Zaci
meli porad co délat. Tento do jisté miry individudlni ptistup zvysi minéni, které o uciteli

zé4ci maji, a pozvedne v jejich ocich 1 jeho ucitelské kompetence (Kyriacou, 2009:104).

Zachovani poradku ve tiidé

Pro uptesnéni slova autorita je tteba si ujasnit, ze ucitel mize mit autoritu formalni nebo
autoritu neformalni. Jde-li o autoritu danou statusem, titulem ¢i postavenim
v zaméstnani, je oznacovana bézn¢ jako formalni. Neformdlni autorita je téz nazyvana
ptirozenou, z ¢ehoz vyplyva, Ze jde o nenucené piisobeni a neni tieba donucovacich
prostiedkl k tomu, aby ucitel s takovouto autoritou efektivné udrzoval klid a poslusnost
ve tfidé. Dulezitym aspektem autority uclitele je tedy jeho schopnost kontrolovat déni a

aktivity ve tfid€. K ujiSténi, aby se tyto aktivity nezménily v chaos ve tfidé€, je tieba
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dodrzovat  né€kolik pravidel a  postupl.  Pro hladky  pribéh  vyucovani

bez Castého prerusovani jsou tyto postupy nepostradatelné.

Jakym zplisobem se sestavuji a jak probihaji vyucovaci hodiny, ma nepochybné velky
dopad na vytvofeni autority. Je vyhoda, kdyz je ucitel ptitomen ve tiidé, kdyz do ni
vchazi zaci, a ujistuje se, ze prichod do tfidy je sporadany a relativné klidny. Hadky
o zasedacim potadku jsou nejcastéjsi prvni zkouskou ucitelovy autority a je tieba si
snimi poradit rychle a pfisné. Je také pomérné dilezité zacit s vyukou co nejdiive
po zacatku hodiny. S zéky, ktefi ptijdou pozdé€, si uclitel potiebuje poradit opét
co nejrychleji, aby se z pozdniho pfichodu nestal zvyk. U¢itel by si mél dat takeé zalezet
na tom, aby se zacatek hodiny neopozdil kvili zaleZitosti, kterd by se dala uplné stejné
vyieSit pozdéji, kdy nebude ruSit pribéh vyuky. Béhem téchto prvnich okamzikl
vyucovaci hodiny je také podstatné brat v potaz pozndmky a komentafe zakt. V ramci
udrzovani dobrych vztahti s Zaky a zachovavani pfijemné atmosféry ve tfid¢ je potieba
byt s zaky v interakci, prohodit s nimi par ptatelskych slov, ale potfeba zac¢it hodinu
véasa nastolit ve tiidé poradek musi v tomto piipadé Gasto do popredi. Zaci se
v mnohych pfipadech mohou takto na zacatku hodin pokusit n€jakou vtipnou
poznamkou nebo komentarem pokusit pfevzit iniciativu, a proto je i v téchto ptipadech
nezbytné bud’ tento maly projev ignorovat, nebo se s nim hbité vypotadat, aby si ucitel

mohl zjednat potadek.

Stejné tak je dulezité vyucovaci hodinu koncit v€as, ne pfili§ brzy nebo piili§ pozdé, a
ujistit se, ze zéci tiidu opousti rozumné poklidné a spoiadané. Nejjednodussi zptsob,
jak tohoto dosahnout, je naucit je jeden urcity postup opousténi tfidy a toho se
po zbytek roku drzet. Poslednich par poznamek, které ucitel na konci hodiny pronese,
zakim také hodné fekne. Tyto posledni komentdte by mély byt pozitivni a mély by
popisovat dobfe odvedenou praci a to, co se zaci v dané hodiné zvladli naucit. Nemély
by byt naopak negativni a vyjadfovat tlevu z toho, Ze hodina kone¢né konci a Ze se

s zaky opét ucitel setkd az na té dalsi.

V pritbéhu hodiny je potieba, aby ucitel efektivné korigoval aktivity ve tfid¢ a interakci
s zaky vcetné okolnosti, za nichZ Z4ci mohou mluvit nahlasa volné¢ se pohybovat
po tiidé. MlzZe to znit autoritativng, ale odrdzi to potfebu mit jistd zakladni pravidla

potiebnd pro fungovani jakékoliv socidlni situace, kdy je v interakci vétsi mnoZzstvi
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jedinct. Jiz nekolik studii seskupilo dohromady né¢kolik pravidel, ktera uditelé bud’
vylozené vyzaduji, nebo kterd vyplyvaji z jejich ptistupu k zadktim. Tato pravidla podle

autora Kyriacou (2009:106) obvykle zahrnuji:

e nemluvit, kdyz mluvi ucitel

e nevyrusovat rusivymi zvuky

e pravidla pro ptichod, odchod a pohyb po ttidé

e nerusit ostatni pii praci

e Ukoly musi byt pInény danymi postupy

e 7Zaci museji zvednout ruku, kdyz chtéji mit slovo, ne jen tak vykiiknout
e 74ici museji byt v hodinach a v plnéni tkoli aktivni

e 7aci nesméji zpochybnovat autoritu vyucujicich

e musi se respektovat materialni vybaveni a ndbytek ve tiid¢ (Skole)

e pravidla bezpecnosti

e 7aci se museji zeptat, kdyz néCemu nerozumi

Efektivni vyuku ucitel nejlépe zavede tim, Ze se domluvi na zacatku roku jasna pravidla,
ktera budou uplatiovana tak, aby je zaci brali jako svou druhou piirozenost. Ucitel je
piipraven a o¢ekava, ze zaci budou neustale testovat jeho autoritu a vedeni. I ptes to, Ze
jde vétSinou o relativné neSkodné ¢innosti, jako je ofezavani tuzky, noSeni pomucek ¢i
manipulace s vybavenim tfidy, jsou-li provadény v nevhodnou dobu, ktera se navic
dostane do kiizku se zavedenymi pravidly, je tfeba, aby ucitel tvrdé zakrocil, nebot’

jinak ztrati ¢ast své autority.

Jednou z nejdilezitéjSich schopnosti regulace ruchu ve tfidé je schopnost si zjednat
ticho. Ve chvilich, kdy vyucujici zada o ticho, je tieba jesté chvili pockat a dat zZakiim
moznost se ztiSit. Tato schopnost je spolu s ur¢itou Grovni hluku ve ttidé dulezitym

ukazatelem ucitelovy schopnosti kontrolovat tfidu a déni v ni.

Kontrola aktivit ve tfidé vyzaduje hodné snazeni. Pro vyucujiciho je dillezité neustale
sledovat chovani zaki, protoZe je vyrazné jednodussi si znovu nastolit pofadek, kdyz
jednd rychle, nez kdyz je nucen vypotddat s nastalym problémem nebo situaci. Snahu
také vyZaduje ujiStovani se, Ze pravidla a zavedené procesy probihaji efektivné.

Naptiklad by se mél ucitel pravidelné rozhlizet, aby vidé&l, jestli se ncktery z zakh
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nesnazi upoutat jeho pozornost zvednutim ruky. K tomuto poméaha pozice v cele tfidy,

ktera zaroven podporuje nastoleni autority.

Udrzovani discipliny ve tridé

Disciplina je v tomto ptipadé chépana jako udrzovani poslusnosti a dozoru
nutného pro efektivni vyuku. V zdsad¢ jde oto, aby se zaci chovali tak, jak ucitel
zamysli, at’ uz jde o poslouchéni, odpovidani nebo samostatnou ¢i skupinovou praci.
Hovofti-li se o discipliné, byva nejCastéji hlavnim tématem nedisciplinovany zak.
Disciplina je dulezitd zejména pro dikladnou ptipravu, prezentaci a sledovani
edukacniho procesu. VSechny tyto aspekty, pro které je disciplina stézejni, umoziuji
uciteli ziskat si a udrzet pozornost a motivaci zakl a tim zasadné snizit riziko nekazné. |
tak je ale pro ucitele nezbytné se vyzbrojit arzendlem technik pro predvidani a

vypofadani se s nekazni.

Vezme-li se v iivahu autorita ucitele, jednou z hlavnich otazek je, jak moc k ni ptispiva
udrzovani discipliny ve tfidé. Prozatim je obecnym faktem, Ze autorita je tvoiena
z velké Casti statusem, ucitelskymi kompetencemi a schopnosti udrzet si ve tfid¢ klid a
disciplinu. Nicméné ucitelé jsou nuceni s jistou pravidelnosti vyuzit své autority a
kontroly nad dénim ve tfid¢, kdyz se dostanou do kiizku s zdkem. K tomuto souboji viili
obvykle dochazi v ptipadech, kdy jeden nebo vice zdkl zjevnym zpusobem zacne
vyruSovat. Nemusi vzdy jit jen o schvalnosti ze strany zaka nebo o pfedvadéni se pred
tfidou. Casto se takto do stietu miize uditel s zakem dostat, kdyz zak nedava pozor na to,
nez zasahnout a pfevzit kontrolu pokazdé, kdyz mu néktery zzakt vzdoruje

nebo nendsleduje dané instrukce a nepracuje, at’ uz zjevné nebo ne.

Mezi podobné ptipady vyruSovani patii naptiklad i situace, kdy se zéci chtéji s ucitelem
bavit o vécech, které nejsou soucasti hodiny ani pfedmétu, kdyz uz je ulitel nervézni a
potiebuje zacit s vyukou. MiiZe jit 1 o nechut’ ¢i odmitani zakt zapojit se do vyvolané
diskuze ve tfid¢ a tim brzdit pribeh hodiny. Ucitel tedy musi neustale sledovat praci
zakl, podporovat ty, ktefi nemaji tak dobré vysledky a kterym nékteré zadané ukoly
trvaji déle a ktefi maji celkové Spatny ptistup a neochotu k praci v hoding. Jsou to pravé
tyto nenapadné piiklady vyruSeni béZného vyukového procesu, které délaji praci ucitele

tak naro¢nou.
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Mezi aktivity, kterymi ucitel udrzuje disciplinu ve tfidé, se fadi prakticky vSechny
aktivity, kterymi svou vili ovlivitluje a fidi déni ve tfidé. Kyriacou (2009:107)
tyto aktivity rozd¢luje do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu tvofi ¢innosti zaméfené
na zadavani ukoli a prace v hodin€. Jde v podstaté o vSechny Cinnosti, kterymi ucitel
znovu ziskava pozornost ve tiid¢, disciplinu, motivaci a schopnost se opét soustfedit na
danou Skolni praci prostfednictvim zaddvani prace vradmci probirané vyuky. Mezi
tyto aktivity mohou patfit rizné anekdoty, historky, vtipy nebo zména aktivity na jinou,
jako je tfeba mluvena aktivita nebo psani, pfipadné poskytnout jednotlivym zakim
individualni radu a pomoc. Druhou skupinu tvofi mocensky zaméfené cinnosti.
V podstaté jde o situace, kdy si ucitel dominantnim zptisobem udrzuje moc ve ttide.
Miize tak ¢init pomoci donucovani, vyhrozovani, zastraSovani, napominani a trestani.
Zvednuti hlasu a vkladani rozkazu do vét jako jsou "Pracujte", "Davej pozor"
nebo "Sednéte si hned zpatky na mista" spolu s asertivnim tonem, postojem a vyrazem

ve tvafi jsou typickymi aktivitami z této oblasti.

Je uvadéno, Ze Cinnosti zaméiené na praci v hodiné jsou dualezitéjsi pro zefektivnéni
vyuky, ale v praci ucitele obecné¢ a v mnohych vyucovacich hodinach se neda vyhnout
okolnostem, které¢ donuti vyucujiciho vyuzit i mocenské aktivity. Pro ucitele je tedy asi
tou nejnepostradatelnéjsi véci rozpoznat, kdy je vhodné kterou aktivitu pouzit a za
jakych okolnosti. Pokud se ucitel spoléha na projevovani své moci, kdyz jeho nezdary
prameni z neefektivni vyuky, pak nema Sanci tfidu nékam dal posunout, protoze srdce a
mysl zaka si ziska prave tim, ze uci efektivné a méni a prizplisobuje ¢innosti tak, aby
to zakim co nejlépe vyhovovalo. Pokud je tedy cilem podnitit u zaka vnitfni motivaci,
zvidavost, zajem, spravny piistup a zapojeni do vyukovych aktivit, pak nelze spoléhat
na mocenské zplisoby udrzovani discipliny. Ale pokud se podceni disciplina, pak je
velmi tézké si udrZet pozornost a sjednat si klid, na ktery tfida pii liberalnéjSim piistupu
nemusi byt zvykla. Je tedy o€ividné, ze pro efektivni vyuku je nejdiileZitéjsi najit ten

spravny stav rovnovahy mezi témito dvéma extrémy.

4.2 Vzajemny respekt a porozuméni
Dtlezitost vzajemného respektu je dalsim aspektem prace ucitele, ktery by nemél byt
prehlizen. Pokud se udrzuji dobré vztahy s zdky a projevuje se jim respekt, ucitel se

skutecné zajima o to, co fikaji a bere jejich nazory v potaz, mize ocekavat, ze se mu
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tento respekt vrati (Gillernova, 2003:89). Pro omezeni vzniku konfliktl a rozvoj zakt je
zavedeni této vzdjemnosti velmi efektivni. Veliké mnozstvi zakovské nekazné je
v mnohych ptipadech pouhou reakci na neefektivni vyuku nebo na neférové chovani
ucitele, které je mnohdy pti¢inou pro podlomeni respektu, ktery zaci k uciteli chovaji.
Ucitelé, kteti jsou vidéni jako "pfisni, ale férovi" (udrzi si pozornost, aniz by museli byt
prilis striktni, jsou dasledni a nemaji tzv. oblibence) a dovedou dobie ucit (vysvétluji
jasné a srozumitelné, pomahaji, jsou trpelivi a pratelsti, podavaji latku zajimave) jsou

mezi 7&Ky zpravidla oblibeni.

Pribéh utvareni porozuméni mezi zdky a ucitelem je zaloZen na tfech principech

v interakci mezi zakem a ucitelem:

e ucitel se skutecné zajima o rozvoj a pokrok kazdého zaka
e ucitel projevuje zakiim jako posluchactm respekt

e ucitel respektuje zaky jako individudlni osobnosti

Péce o zédky se projevuje hned nckolika zplsoby. Jednd se o snahu co nejlépe
piizpisobit vyukové aktivity pro potieby dosazeni co nejvétSiho pochopeni od zéku.
Déle jde o peclivé sledovani jejich chapani a pokroki, zaznamenavani jejich nejvétsich
obtizi a snahu trpélivé a konstruktivné jim poméhat a podporovat je, kdyz to budou
potiebovat. Hodné péce a pozornosti vénuje ucitel také ptipravé vyucovacich hodin,
znamkovani a hodnoceni prace zakl. Také je dulezité si poradit s nedostatkem pokroku
zéka citlivym a starostlivym ptistupem, ktery ukazuje, Ze je pro ucitele zak dilezity, ale
1 to, ze ma absolutni diivéru v to, ze se dokaze zlepsit. Posledni, ale neméné dulezité, je

potom zaky chvalit a vazit si jejich dobie odvedené prace.

Pro projevovani respektu zaktim jako posluchactim je tieba vytvofit takové prostiedi, ve
kterém budou jejich nazory vyslySeny, zdokonalovany a propracovavany a kde budou
zaci hréat vetsi roli v utvafeni a prezentovani vyukovych aktivit. Dat zakim aktivnéjsi
roli v edukaénim procesu je lepsi nejen pro efektivni uceni, ale také nesmirné dilezité
pro péstovani sebevédomi zaki, ktefi se uci novym vécem a prorozvoj jejich
praktickych i intelektudlnich schopnosti, které jsou dilezité pro jejich uceni.

vvvvvv

utvafeni dobrého vztahu s Zdky. Takovyto respekt vyzaduje, aby se ucitel zajimal i
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oosobni zivot zdki ve Skole i mimo ni. Tim padem se ucitel szdky seznami
jako s individualnimi osobnostmi. Pro zacatek to znamena co nejdiive se naucit jejich
jména. Ptilezitosti, kdy Zaci a ucitelé mohou komunikovat voln¢ o vécech mimo skolni
vyuku, se objevuji naptiklad pti mimoskolnich aktivitdch, na zacatku a konci hodin ¢i

o prestavkach a umoziuji obéma strandm vzajemné se poznat.

Podobné principy plati i pro udrzovani dobrého klimatu téidy (Capek, 2010), které ma
vliv, jak na ucitele, tak na zdky v negativnim i pozitivnim smyslu slova. ,, Klima vyuky
je relativné pretrvavajici kvalita vyucovaciho prostredi, na které se podili urcité
seskupeni znaku, jez mohou Zaci prozivat a jez ovliviwji jejich chovani. Grecmanova
(2008:35) Pokud se udrzuje dobra atmosféru, 1ze ocekavat 1 lepsi vysledky a rychle;jsi

pokrok Zakli a mensi pravdépodobnost vzniku konfliktd.

4.3 Kazen a nekazen ve Skole

,,Obecné lze kazen definovat jako vedomé dodriovani zadanych norem, pricemz
slovo ,,zadané* nam umoznuje odlisit pojem kazné od mravnosti, slovo ,,véedomé* zase
naznacuje, ze by bylo sporné hovorit o kazni, resp. nekazni u clovéka, ktery si neni

védom existence norem, popr. je psychicky vysinuty. “
(Bendl, 2004:37)

Pro feSeni Skolni nekazné je tfeba pochopit, k ¢emu vlastné kdzen slouzi. Vynechaji-li
se obecné¢ funkce pro spoleCnost a zaméfi se na Skolni kazen, ktera je

pro vznik konflikt velmi dalezita, uvadi se podle Bendla (2004:31) dvé hlavni funkce:
e 7zajist'uje bezpeci zakiim 1 ucitelim

e vytvafi prostiedi, které podporuje uceni

Skola jako takova poskytuje détem ochranu. Uvnité $koly viak musi platit pomérné
hodné ptisné pravidla, aby ochrannd funkce mohla platit i uvnitt. Détem je diky kézni a
pravidlim uspokojovdna jedna ze zdkladnich potieb Cloveka, a to potieba bezpeci a
Jistoty. Stejné tak chrani kézei i ucitele. Kdyby neplatila Zadna pravidla, ucitel by se ani
nemohl otoCit celem ktabuli, aniz by se mu néco nestalo. Nikdo by nemél

dostatek discipliny na to, aby mohlo probihat alesponi néjaké vyuCovani, natoz
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pak efektivni. Bez kazn¢ se tedy zadna instituce neobejde a Skola rozhodné neni
vyjimkou.

Skolni nekazen se tedy miize brat jako nedodrzeni kazné ve $kole, piipadné i védomé
nedodrzeni skolniho fadu, které je hlavni sbirkou norem na zakladnich Skolach.
Nekazen je jednou zhlavnich pfi¢in vzniku konflikti mezi zdky a uciteli. Mezi
prestupky vici ucitelim pak Bendl (2004:43) fadi drzost (jako je odmitnuti jit k tabuli,
zvednout ze zemé papirek nebo se piesadit do jiné lavice), vulgarnost vici ucitels,
vandalismus, Sikana (mnoho uciteli si proZzilo Sikanu ze strany zadka), kradez,
poskozovani véci uciteltl (propichnuti pneumatiky u auta ¢i kola, poskrabani laku u
auta), drogy, alkohol, koufeni, chozeni za Skolu, fyzické utoky, pomlouvani ¢i lhani,
zachazeni s nelegalni ¢i zabavnou pyrotechnikou, hdzeni houby po uciteli nebo po tiidé,
pozdni ptichod, plivani po zabradli, zapomenuté pomicky a tkoly, moceni na mista,
ktera k tomu nejsou vymezena, prepis znamky v zakovské knize, pouziti tahdku, jezdéni
po zébradli, béhani a honéni se po chodbach, Sifeni poplasnych zprav ¢i falesné hlaseni
bomby na skole, nepozornost v hodin¢, vykiikovani béhem vyuky, provokace
neidentifikovatelnymi zvuky ¢i pachem, nepofadnost, odbyvani zadané prace,
nedbalost, simulantstvi, sebeposkozovani s divodem absence ve Skole, nepiineseni si

pireztivek, hazardni hry, posilani SMS zprav nebo telefonovani béhem vyucovani

(Bendl, 2004:44).

Kyriacou (2009:127) vypisuje ve své knize 14 strategii ke zvladani nekazné a

problémového chovani. Sefazeny jsou podle u€innosti od téch nejicinnéjsich:

e zaved'te sijasna a pevna pravidla pfijatelného a nepiijatelného chovani ve tiidé i
ve Skole

e mluvte se zaky pevnym a asertivnim zpisobem

e yjistéte se, ze Zaci maji néco na praci hned, jak je mozné, aby byli zaméstnani.

e vpiipadé potieby se pokuste Zzaka znovu zapojit do prace v hodiné
s co nejmensSim povykem

e pouzijte svou autoritu k tomu, abyste Zadka opét zapojili

o zjistéte divody knekdzni chapavym pfistupem, aniz byste mu

néjak vyhroZovali
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e tiSe ho za jeho chovani napomeiite tak, aby to ostatni spoluzaci neslySeli

e pohodin¢ si szidkem promluvte a dlirazné ho upozornéte, ze se ma
podobného chovani vyvarovat

e potrestejte zaka (zustat po Skole)

e pohrozte zakovi, ze ho potrestate (zistat po skole), pokud bude ve svém chovani
pretrvavat

e pohrozte zakovi, Ze se obratite na ucitele s vEétsi senioritou (vétSinou maji u zakl
veétsi respekt), pokud bude ve svém chovani pretrvavat

e dejte zaktim né€jakou jednodussi praci, abyste se ujistili, Ze maji co délat

e nahlas Zika pred ostatnimi napomerite za jeho chovani

Kyriacou (2009:127) se také zabyval ndzorem zaki a jejich preferenci ohledné postupti,

které ucitelé voli pro udrzovani klidu ve tfid€. Mezi nejvice oblibené patii tyto pfistupy:

klidny ptistup: ucitel zistava klidnym, kdyz zdka napomind, nefve na n¢j a tim

pro zaka neni situace tak trapna jako v opacném piipadé

e jasnost v pravidlech a rozumnost: pravidla jsou dana jasné, davody k trestim
jsou ptresné definovany a davany tak, aby nerusily vyuku

e piiméfené trestani: ucitel se vyhyba extrémnim trestim nebo trestim, které
s nekdzni Ci problémovym chovanim nesouvisi

e spravedlivost: férové varovani a spravné rozpoznani neposlusného zaka

e piijeti zodpovednosti: ucitelé prijimaji zodpovédnost za udrzovani spravné

atmosféry pro uceni

Drtive, nez se za¢nou ucitelé spoléhat na napominani a trestani, je dobré pokusit se
zasdhnout nejdiive podporou a podnécovanim zadouciho chovani (pochvalou,
zaslouzenym a vhodnym odménovanim a spokojenosti s dobie odvedenou praci).
Diiraz na napominani a tresty by mohl mit negativni dopad na vztah mezi ucitelem a
7aky. ,, ...reSeni kazné anebo nekdzné neni pouze zdlezitosti jedné metody, izolovaného
kazenského prostredku, jedné nebo nékolika charakteristik ucitelovy osobnosti. Jde o

béh na dlouhou trat. “ Bendl (2002:346)
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5 Reseni konflikti mezi Zaky a u&iteli

Pro uspésné tfeseni konfliktli je pro ucitele podstatné ovladat tzv. mekké dovednosti.
Pokud se dokéaze vcitit do situace zaka, rozumét motivim pro jeho chovani, zvoli
spravnou strategii pristupu a pokusi se s zakem o jeho problémech komunikovat, pak je
pravdépodobnost nalezeni feSeni vyrazné¢ vys$i. V dne$ni dobé je nabizeno mnoho
kurzl k vylepSovani téchto dovednosti a pro nové 1 zkuSené ucitele mohou byt takovéto
kurzy opravdovym pfinosem. Pro nalezené feSeni je vSak duleZité pochopit, co vSechno

rwr

to obnasi a jak se k takovému feSeni postavit.

., Reseni (proces) predstavuje posloupnost aktivit, ktera mad vést k eliminaci konfliktu,
tedy k nastaveni rovnovahy nebo stability v systému. Jedna se o déj, jehoz vysledkem je

jedno z moznych vyusteni konfliktu, napriklad dohoda.

Reseni (produkt) je eliminace konfliktu, tedy nastaveni rovnovihy nebo stability
v systemu. Jde o stav, ve ktery vyustil uspésny proces reSeni konfliktu. Meél-li
proces reSeni podobu vyjednavani nebo mediace, byva zvykem takovy vysledek reseni

konfliktu oznacovat slovem dohoda “(Plaminek, 2012:19).

vvvvvv

Hola (2013:103) definuje ,,Reseni problému (napi. konfliktu) patii mezi nejdilezitéjsi
funkce psychické cinnosti. Clovék nachazejici se v konfliktni situaci, kterou chce nebo je
nucen resit, vwviji riiznou myslenkovou aktivitu, rozhoduje se a hodnoti. Nachazi-li se
v situaci, kterou si uvédomuje jako konfliktni (problémovou), a rozhodne se ji resit,
stanovi si urcity cil. Cilem je Zadouci rFeSeni, o némz ma vice ¢i méné jasnou
predstavu. “ Dalsi pohled na feSeni konfliktu je ,, Konflikt je soucdsti naseho Zivota.
Naucit se jej resit znamena naucit se v ném Zzit, protoze bez konfliktit by nebyla dynamika a

bez dynamiky by nebyl mozny zZadny smysluplny vyvoj. “ (Bednafr, 2015:43)

Pro tfeSeni konfliktii ve Skole mezi Zéky a uciteli je podle Longaretti a English (2008:1)
klicova komunikace. Dobré vztahy a komunikace jsou nepostradatelnymi pro efektivni
vyucovani i u€eni. Rzné osobnosti, dynamika skupin a socidlni role, které existuji ve
Skolnim prostfedi, oteviraji dvefe mnoha odlisnym vztahiim a interakcim. Tyto vztahy a
komunikace nemuseji byt vzdy konstruktivni nebo uspokojivé. Ve Skole budou vzdy
rozdily, mezilidské konflikty a nesouhlasné nazory. Je dulezité usilovat o co nejvice

pozitivni druh komunikace. Je vSak pravdou, Ze n¢kdy je to pravé neschopnost lidi
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komunikovat, ktera nakonec zplsobi vznik konfliktu. V tomto piipadé¢ je dobré si
uvédomit, ze ucitel si miize vybrat, jak bude ptsobit na zadky. Podle Ondracka (2003:58)
,, Ucitel ma moznost vyuzivat fenoménu ,,nakazlivosti emoci* a Sivit ve tride zamerné
dobrou naladu. Pokud sam vnima, co se komu podarilo a upozornuje na to Zaky, pokud
se sam zjevné tési ze spolecné prace a prinasi do ni humorné momenty, budou zZaci i on
sam s velkou pravdépodobnosti prozivat vyukovou interakci jako podnécujici a

prijemnou. “

Konflikt 1ze definovat jako jakoukoliv interakci, ve které maji UCastnici jiné cile a
vnimaji druhého tak, Ze jim ptekazi v dosazeni tohoto cile. Je tfeba zvladat konflikty
patficnym zptsobem, protoze déavaji prtilezitosti k uceni. Konflikty Ize feSit mnoha
zpusoby. Miuze se jednat o vyhybani, vyjednavani, vyfeSeni problému, ustoupeni
nebo pieni se. Uspokojivé vyfeSeni problému vyzaduje zvladani emoci a uméni se
v ptipad¢ potieby vratit k pivodnimu jadru problému. Tento aspekt feseni je velmi

narocny, ale neni nemozny (Longaretti, English, 2008:6).

,Silné konflikty nepadaji z cistého nebe, vyklici z malého zdarodku a rostou postupné,
krok za krokem. Ovsem, vzhledem k tomu, Ze mnoho lidi se konfliktum radéji vyhyba,
prehlizeji prvni signdly a postavi se situaci, az kdyz uz k nécemu dojde.* (Glasl,

2015:86).

Je podstatné tesit konfliktni situace vcas, aby nedoslo k vyhroceni ve vétsi problém. Je
potieba co nejdiive najit konstruktivni feSeni a neCekat na moment, kdy zbyva pouze
jedno vychodisko. K dosazeni konstruktivniho feSeni jsou klicové schopnosti ti€astnéni
se, naslouchdani, asertivita a schopnost vyiesit problém. Kroky k vyfeseni problému jsou
nasledujict:

e definujte problém

e pochopte a respektujte perspektivu toho druhého

e vyslovte svilj nazor, pohled na véc a pocity

e pokuste se spolecné ptijit na co nejveétsi mnozstvi feSeni problému

vyberte jedno z feSeni a pouZzijte ho

Aby se opravdu konflikt vyfesil, musi byt uspokojeny obé strany. Jasné definovani

konfliktu a neodbihani od jeho jadra v ramci destruktivni hadky je dilezité k dosaZeni
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feSeni a uspokojeni potieb obou stran. Pokud nemohou dvé strany konfliktu dosdhnout
spole¢ného feSeni, pakje tieba pomoc tieti strany. V tomto piipadé jde
o zprostfedkovani feSeni konfliktu. Jednim zukoli ucitele je naucit zaky, aby si
problémy mezi sebou dokézali fesit sami a nemuseli tak do konfliktu zatahovat jinou
stranu nebo ucitele samotného. Ucitel mize zakiim pomoci tak, ze jim dé alesponl néstin
moznych feseni jejich konfliktu, ale kone¢né rozhodnuti a domluvu uz musi zaci vyiesit
sami. Kdyz jde vSak o konflikt mezi uCitelem a Zakem, musi ucitel nejen dohlédnout na
to, aby se problém vice nevyhrotil, ale také na to, aby se zak pokusil najit, nebo alespon
pochopit, to spravné feseni situace. Proto je tak diilezita asertivita ucitele. Umét vyjadiit
svlij nazor a poskytnout svilj ndhled na situaci tak, aby se zak necitil ovliviiovan
nebo manipulovéan, je skutecné¢ cennou schopnosti kazdého Cloveka, nejen ucitele

(Longaretti, 2008:8).

Jednim z moznych zplsobii feSeni je mediace. ,, Mediace je velmi elegantnim
a soucasné ekonomicky efektivnim zpusobem mimosoudniho FeSeni sporii, jehoz
pravidla byla v ceském pravnim radu vyslovné zakotvena zakonem ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci.“ (Skutova, 2017) Jedna se o smirné feSeni konfliktu za pomoci tieti strany,
kterou predstavuje tzv. mediator. Cilem nestranného medidtora je formou konstruktivni
komunikace rychlé¢ a pokojné feSeni zakonCené vzajemnou dohodou. Mediaci se
podrobné zabyvaji ve svych publikacich napt. Jifi Plaminek (Mediace: nejucinnéjsi 1ék
na konflikty, 2013), Magda Janotova (Mediace, 2014) a krom¢ jiz zminéné knihy
napsané s né¢kolika dalSimi autory se autorka Lenka Hol4 zabyva mediaci ve své knize

Mediace v teorii a praxi (2011).

Kdyz jde o feSeni problému mezi uliteli a Zdky, neni mozné se samoziejm¢ zamétit
pouze na zaka. Vznik a feSeni konfliktnich situaci samoziejmé ve velké mife ovlivituje 1
osobnost uclitele. Vezme-li se v tvahu novy ucitel, ktery nemd mnoho zkuSenosti a
zatim se muze jen fidit pouckami, nez nabude zkuSenosti, Ize zminit né€kolik zptisobti
jak se  vyhnout konfliktu a jakjej vpfipadé potieby teSit. Ucitel musi
z kazdého konfliktu vynechat své vlastni rozohnéné emoce. Kdyz jsou jedna nebo obé

strany konfliktu rozhnévané, nabizi se uciteli nékolik moznosti jak situaci fesit.
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e ucitel si musi dat pfilezitost k tomu, aby si v konfliktu drzel odstup od vlastnich
emoci, nékdy je dobré v duchu napocitat do deseti a jindy je tfeba odejit a
odlozit feseni na pozd¢ji, nesmi ho vSak ignorovat nebo se mu vyhybat

e muze poprosit kolegu o asistenci nebo o vyslechnuti

e je tieba se soustfedit na danou situaci, ale zaroven je i tieba pochopit své emoce
a jejich pavod

e kdyZ ucitel sdéluje druhé strané konfliktu své pocity k dané situaci, musi
tak Cinit bez obvinovani

e je tieba si uvédomit tfi hlavni kroky: zastavit a uklidnit se; premyslet o pficiné,

pocitech, ¢inech a nasledcich; vyfesit problém tak, aby obé strany vyhrali

Najdou se ale i piipady, kdy uciteli nepomahd ani asertivni ptistup. Nelze ocekavat, ze
ucitelé dovedou zmeénit chovani daného jedince. Jak ve své knize uvadi Navratil a
Mattioli (2011:34): ,, Chceme-li zménit vnéjsi projevy chovani vychovavanych, musime
nejprve zajistit proménu jejich vnitiniho svéta... “. Pokud je zfejmé, Ze situace neni
fesitelnd ani s asertivnim pfistupem, pak je lepsi danou situaci opustit, aby se jesté vice
nezhorsila, a vyhledat jina feSeni za pomoci, kterou vyucujici uzna za vhodnou

(Longaretti, English, 2008:38).

., V praxi projevy nekazné Zakii vesi nejprve viastnimi silami ucitel. Pokud neuspéje,
snazi se spojit s rodici, popr. pozada o pomoc nékoho z kolegu, tridniho ucitele,

vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, reditele aj. “ (Bendl a kol. 2016)

Nejlepsi zpusob, jak mohou ucitelé feseni dosdhnout, je zadat pravidla, disledné se jimi
fidit, respektovat odlisnosti zaki, predvidat konfliktni situace pozorovanim déni ve tfideé
a péstovat zna¢nou miru sebeovladani a zvladani vlastnich emoci. Pokud ucitel zachova
klid a pozorné¢ sleduje naznaky problému, pak se konflikti mize ve velké mife

vyvarovat. Nejlepsi boj je ten, kterému se I1ze vyhnout. A tak je to i s konflikty.
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6 Prakticka ¢ast

Z poznatkl vyplyvajicich z teoretické ¢asti této prace je patrné, ze konflikty mezi zaky a
uciteli maji mnoho pfiCin a také existuje mnoho nastrojti, diky kterym jim lze predejit.
Pro zvoleni spravného nastroje je vSak zapotiebi zjistit, které spoustéci mechanizmy
jsou v daném konkrétnim ptipadé relevantni. Je samoziejmé, ze kazdy ucitel ma jiné
silné a také slabé stranky, proto jsou pfiCiny konflikti zavislé 1 na sloZeni
pedagogického sboru na dané Skole a také na celkové atmosféte, ktera na Skole panuje.
Jiné problémy ftesi kantofi ve Skolach, které jsou spadové pro ¢asti mésta, kde ziji
narodnostni menSiny a jiné problémy se budou vyskytovat na vybérovych skolach a
viceletych gymnaziich. Za tucelem zjiSténi situace v konkrétnim regionu byly
proto vyuzity kvantitativni 1 kvalitativni nastroje vyzkumu, konkrétné dotazniky
s uciteli 1 zadky a polo-fizené rozhovory s vychovnymi poradci ¢i metodiky prevence

(Reichel, 2009).

6.1 Vyzkumné otazky

Cilem dotaznikového Setfeni a rozhovort je ovérit shromazdéné poznatky a zjistit v jaké
mife se daji pfipadné aplikovat a doporucit ve vybraném kraji. Celd empiricka ¢ast se
tedy v navaznosti na teoretickou cast zabyva né¢kolika hlavnimi otdzkami a podotazkami
a jejich porovnanim mezi jednotlivymi ro¢niky vybranych Skol, které jsou uvedeny
v nasledujici ¢asti. Vyzkumné otazky jsou tedy zptisobem, jakym autor o vybraném
tématu uvazuje a jejich prostfednictvim se rozhoduje, na jaké aspekty tématu se zaméti

pii hledani v odbornych textech.

VO 1 - Jsou, podle respondentii, nékteré pri¢iny konfliktii mezi Zaky a uciteli na 2.
stupni v sedmé, osmé a devaté tridé zakladni Skoly ve zvoleném Kkraji castéjsi, nez
jiné?

VO 2 - Jsou, podle respondentii, nékteré zpusoby reSeni konfliktii na vybranych

wewr

Skolach castéjsi?
VO 3 - Existuje spojitost mezi ptivodcem konfliktu a ¢etnosti konfliktd?

VO 4 - Je podle nazoru respondentll spojitost mezi rocnikem a frekvenci vzniku

konflikta?
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6.2 Vyzkumny vzorek

Pro praktickou cast této prace byly zvoleny jako vyzkumny vzorek tfi zakladni Skoly.
Kazda skola se nachazi v jiném mésté€ ¢i obci v Karlovarském kraji. Zvolena mésta maji
rozdilny pocet obyvatel pohybujici se od dvou tisic po ctyficet devét tisic za ucelem
ziskani diverzity respondentii. Vzdy se jedna o zakladni Skolu, na které jsou vyucovani
zaci 7. -9. tfid, které jsem pro toto Setfeni zvolila. V Hroznétiné nebylo, vzhledem
k existenci jediné lokalni Skoly, tézké vybrat si Skolu pro Setfeni. Ve zbyvajicich dvou
meéstech byly faktory pro vybér zejména ochota Skoly spolupracovat na praci studenta
vysoké Skoly a status devitileté zdkladni Skoly bez specialniho zaméfeni na umélecké

obory nebo jazyky.

Z:iakladni Skola Hroznétin

Hroznétin je mésto v Karlovarském kraji, jehoz pocet obyvatel ¢ini 2006. Nachazi se
zde jedna zakladni Skola a to je Zakladni Skola Hroznétin. Funguje od roku 1959.
Ziizovatelem Skoly je mésto Hroznétin. Kapacita Skoly je 250 zadku. Na konci skolniho
roku 2015/2016 bylo na skole vyuovano 140 zaka (81 chlapcti, 59 divek), z toho je na
druhém stupni 33 chlapct a 28 divek. Na této Skole pracuje 14 pedagogickych
pracovniku a 5 nepedagogickych pracovnikti. K hlavni budové Skoly patii také
télocvicna a Skolni jidelna. Ve Skole se nachdzi jedna pocitacova ucebna, interaktivni

ucebna, projekéni mistnost a u¢ebna pro individualni vyuku.

Zakladni Skola Ostrov, Masarykova 1289

Ostrov je mésto v Karlovarském kraji s obyvateli ¢itajicimi témét 17000. Ve mésté
Ostrov se nachdzeji 3 zadkladni Skoly. Pro tento dotaznik byla zvolena Zakladni Skola
Ostrov, Masarykova 1289. Skola je piispévkovou organizaci. Zfizovatelem je mésto
Ostrov. Je to plnottidni zékladni Skola, kterou v soucasnosti navstévuje 540 zaka v 21
ttidach, coz je 100% maximalni moZzné kapacity Skoly (v kazdém ro¢niku jsou otevieny
minimalné 2 tiidy). Pracuje zde 31 vyuujicich. Skola disponuje bohatym sportovnim
zazemim, ma bazén, ktery byl rekonstruovan v druhé polovin€ roku 2005, dvé velké

télocvi¢ny, travnaté fotbalové hfisté a viceucelové hiisté¢ s umelym povrchem.
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Zikladni Skola Dukelskych hrdint

V Karlovych Varech Zije pies 49000 obyvatel a nachdzi se zde 11 zakladnich skol. Jako
treti Skola, ktera souhlasila se spolupraci na této bakalarské praci, byla v ramci mésta
Karlovy Vary vybrdana Zakladni skola Dukelskych hrdinti. Ztizovatelem je mésto
Karlovy Vary. Jako zakladni devitileta skola funguje od roku 1961. Zékladni Skola ma
kapacitu 500, zapsanych zaki je zde celkem 441, z ¢ehoz na 2. stupni je jich 177 (90
divek, 87 chlapci). Na 2. stupni u¢i 15 ugiteld. Skola nabizi vyuku v moderné
vybavenych a specializovanych ucfebnach (napf. multimedidlnich, jazykovych,
chemicko-fyzikalni...). Ve spolupraci s Pedagogickym centrem a Pedagogicko-

psychologickou poradnou realizuje Skola vyuku nadanych zakd.
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6.3 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je odpovédét na vyzkumné otazky, mezi které patii
zjisStovani toho, jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny konfliktlh mezi zaky a uciteli, mozna feseni
a okolnosti vzniku téchto konflikti. Vyzkum jsem provedla na druhém stupni v 7. - 9.
roéniku t¥id vybranych zakladnich kol v Karlovarském kraji. (Stech a Zapletalova,
2013) Skoly jsou blize definovany v &asti prace, ktera popisuje vyzkumny vzorek.
Jednotlivé tridy i ucitele jsem osobné obesla. Pfedstavila jsem se a vysvétlila divod pro
mou pritomnost ve tfid¢, poprosila jsem o vyplnéni podle nazort zakt, dala jsem kratké
a struc¢né instrukce k vyplnéni dotaznikli (mtzete zvolit vice moznosti, mizete vyjadiit
jiny ndzor...), které jsem po vyplnéni vybrala a, bez naruseni anonymity respondent,

sama vyhodnotila.

6.3.1 Metodika dotazovani

K dotaznikovému Setfeni byla zvolena metoda strukturovaného dotazniku s kombinaci
polootevienych a uzavienych otazek. Byly pouzity jak dichotomické otazky, tak otazky
s jednoduchym a vicenasobnym vybérem. Ne&které otazky jsou v obou dotaznicich
totozné, aby bylo mozné porovnat ndzory obou stran konfliktu na stejny jev. Mezi
tyto otazky patii napiiklad konfliktnost zaka a wuciteld, nejcastéj$i mista vzniku
konfliktli a nejcastéjsi feSeni konfliktt. Dotaznik pro ucitele obsahuje vice otazek nez
dotaznik pro zaky, je detailné¢jSi ve zkoumanych jevech a nabizi vice prostoru
k detailnimu vyjadieni nazoru a zkusSenosti (Chraska, 2016). Dotaznik pro zaky je kratsi

a jednodussi.
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6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a rozhovori

6.4.1 Dotaznik pro Zaky

1. Jsem:

Graf ¢. 1.1 - Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentti - 7.ro¢nik

26

= divka

= chlapec

Pohlavi respondentti - 8.ro¢nik

24

= divka

= chlapec

Pohlavi respondentti - 9.ro¢nik

0

= divka
= chlapec

Na dotazniky odpovédélo 26 divek ze 7. ro¢niku, 24 divek z 8. ro¢niku a 20 divek z 9.
ro¢niku. Dohromady se tedy tohoto dotaznikového Setfeni ucastnilo 70 divek z tad
zakl. Dotazniky také vyplnilo 31 chlapct v 7. ro¢niku, 27 chlapc v 8. ro¢niku a
33chlapct v 9. ro¢niku. Dohromady bylo osloveno tedy 91 chlapcti. Osloveno bylo vice
chlapci nez divek. Ve vSech roc¢nicich v jednotlivych ttidach bylo také vzdy vice
chlapci nez divek, dévcata nikde pocetné nepievladala. Ztoho v nékterych
z nésledujicich odpovédi dotazniku vyplyvd, ze bud’ k sobé chlapci dokazou byt
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pomeérné kriticti i ve véku, ve kterém s nimi jesté hodné¢ zmitaji hormony a puberta je
v plném rozmachu, takze miize jit o sebekritiku, nebo jde prosté¢ o fakta, ktera jsou
sd¢lena dle nazoru respondentt.

2. Konflikty ve tridé ¢astéji vyvolava:

Graf ¢. 1.2 — Kdo je ve tfid¢ nejcastéj$im ptivodcem konfliktd mezi zdkem a ucitelem

Puvodce konflikta - 7.ro¢nik

W

m 74k = uéitel

Puvodce konfliktu - 8.ro¢nik

= 73k
= yéitel
" oba

Pavodce konflikta - 9.ro¢nik

‘12 = 7k
e 2 " uditel
1 * oba
3 ® neuvede
no

Na dotaz ohledné pivodce konfliktu odpovédélo 137 respondentt, Ze jim je Zak a 19 Ze
jim je ucitel. 3 respondenti zvolili jinou odpovéd’, ve které uvedli, Ze jsou pro né

vyhovujici obé mozZnosti stejné nebo Ze se nedd jednoznacné fici, Ze by jeden z nich byl
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vyrazné Castéj$im pivodcem. Podle respondentl zalezi spiSe na jednotlivcich nebo na
kolektivu ve tfidé. Mnohdy také zalezi na tom, jak si Zaci, at’ uz jednotlivci nebo celd
tfida, sednou s danym ucitelem. Podle grafu je také mozné vyvodit, Ze zaci jsou se
stoupajicim rocnikem kriti¢téjsi k ucitelim. V sedmém roéniku zvolili ucitele, jako
puvodce, jen tfi respondenti. V osmém roc¢niku jiz byli Ctyfi a v devatém rocniku se
pocet respondentti zvedl na 12. Nejvice respondentt, kteti zvolili jinou odpovéd’, bylo
také v devatém roc¢niku, kde uz Zaci o odpovédich vice premysleli a chtéli vyjadrit jiny

nazor nez ten, ktery meli na vybér. Jeden respondent sviij nazor nevyjadril viibec.

3. Ke konfliktiim nejcastéji dochazi:

Graf ¢. 1.3 — Mista, kde ke konfliktim dochazi nejvice

Misto konfliktu - 7.ro¢nik
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Misto konfliktu - 9.ro¢nik
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V otazce zjistujici misto, kde ke konfliktim dochéazi nejcastéji, nejvice respondentti
zvolilo moznost ve tfidé (7. ro¢nik — 49 respondentti, 8. ro¢nik — 41 respondentt, 9.
ro¢nik — 50 respondentil), na chodbé pak zvolilo celkem 11 respondentti, 9 zvolilo
mimo Skolu, v okoli §koly vybralo 6 respondentli a kabinet zvolili pouze 2 respondenti.
Dva také zvolili moznost jiné odpovédi a uvedli: vsude - hlavné kdyz jsou vsichni spolu
nebo ve skupinkach a ve vychovné poradné. Jak vyplyva z odpovédi v rozhovorech,
nejcastéjSim mistem je tfida z toho divodu, Ze v ni dochazi k vyucovacimu procesu a je
to také misto, ve kterém se obvykle zak a ucitel nachazeji soucasné po nejdelsi dobu
z celého pobytu ve skole. Dle vlastnich odpovédi Ize také usoudit, ze ve tiid¢ funguje
davova psychologie, protoze, podle jednoho z respondentt, zavisi, spiSe nez na misté,

na pritomnosti vétSiny tiidy.
4. Konflikty s uciteli ¢astéji vyvolavaji:

Graf ¢. 1.4 — Kdo nejcastéji vyvolava konflikty s uciteli (divky nebo chlapci)

Pavodce konfliktu - 7.roénik
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45



Puvodce konfliktu - 8.ro¢nik
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V otéazce, kdo konflikty vyvolava nejCastéji, jasn¢ vedli chlapci se 134 respondenty.
Daleko za touto volbou jsou divky s 18 respondenty a v jednom dotazniku odpoveéd’
vybrana nebyla. 6 respondenti se rozhodlo pro oboji. Ve vsech tfech jednotlivych
tfidach byli chlapci vyrazné€ vice vybiranou moznosti. Vzhledem k tomu, ze ve tfid¢€ je i
vzdy vice chlapct, nez divek, je patrné, ze k sobé dokdzou byt upfimni a vybrat
moznost na zaklad¢ jejich nazoru, spiSe nez néjakého hraného postoje. V devatych
rocnicich se jiz objevilo nékolik moznosti, kdy zaklim nestacila jen jedna moznost, ale
povazovali volbu obou moznosti za vhodnéjsi odpovéd’. Toto poukazuje na fakt, ze ve
vy$§im rocniku jiz o problému vice premysleji a nedavaji vinu za zpiisobeni konfliktu

socialni roli ¢lovéka, ale spiSe clovéku samému, na zaklad¢ toho, jaky je.

5. Pri¢inu konflikti vidite nejvice v:

Graf ¢. 1.5 — Nejcastéjsi pricina konfliktd mezi Zaky a uciteli dle nazoru respondent
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Z pticin konfliktu se nejvice respondentti (88) rozhodlo pro nedorozuméni mezi zdkem
a ucitelem. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi je nepochopeni ze strany zdka s 47
respondenty. 19 respondentli zvolilo nepochopeni ze strany ucitele. 10 respondentd se
rozhodlo pro vlastni odpovédi. Zaci 7. roéniku napsali: ve §kole (celé); kdyz si nase
tida povida o hodiné; vie. Zak 8. roéniku uvedl pubertu a Zaci 9. roéniku napsali:
zameérné vytaceni ucitele Zakem; zabaveni Zdka; provokace ucitele; nezdjem se ucit;
nerespekt vici uciteli; problémy s Zdakem, ktery ma ten problém doma. V této otazce se
jednotlivé ro¢niky v odpovédich Céastecné rozchazeji. Prestoze nedorozuméni mezi

zakem a uclitelem je nejCastéjsi, tak jako nejcetnéjSi odpovéd’ jej méli pouze Zaci a
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zakyn¢ vosmych a devatych tifidach. V sedmych tfiddch bylo nejvice voleno
nepochopeni ze strany zaka. Z rozhovord s vychovnymi poradci a metodikem prevence
vyplyva, ze nejCastéjSimi pric¢inami mohou byt problémy vznikajici pfenosem néjakych
konfliktnich situaci v roding. Velmi Casto jde udajné o chvile, kdy uditel vyzaduje od
zaka né¢jakou aktivitu, ucast ¢i plnéni ukolu a zdkovi se nechce a da to najevo. Nekdy

mize jit jen o prehnanou reakci na Spatnou znamku. Casto muze jit o nedostatek ¢i

absenci respektu vici uciteli.

6. Nejcastéji konflikt ucitel Fesi:
Graf ¢. 1.6 — S kym ¢i jakymi prostiedky fesi ucitel konflikt nejcastéji
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S kym tesi ucitel nejcastéji konflikt -
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Podle zaku ucitel nejcastéji fesi konflikt piimo s zakem (122 respondentll) nebo pies
vedeni Skoly (25) a za pomoci rodi¢t (19). 10 respondentli vybralo vychovného
poradce, 4 uvedli jinou odpoveéd’: prred celou tridou (jen nekteri ucitele); s celou tridou,
pokazdé je to riizné; davanim poznamek. 1 respondent odpoveéd’ neuvedl a mozZnost za
pomoci instituce zistala nevybrdna. Pomoc instituce se vyhledava jen ve vazn¢jSich
piipadech a podle rozhovori Ize usoudit, Ze i1 kdyz se ucitel nebo vychovny poradce
rozhodnou obratit naptiklad na diagnosticky tustav, ktery je obvykle prvnim krokem pro
feSeni zavazngjSich problémili, mnohdy uplyne velmi dlouhd doba, nez se zak viibec
dostane k rozumnému nebo aspont néjakému terminu. Diagnostické ustavy a jiné
instituce spolupracujici se Skolou jsou udajné tak zahlceny, Ze objednavaji na terminy

n¢kolik mésicti dopiedu.

7. Uditel nejcastéji Fesi konflikty s Zakem:

Graf ¢. 1.7 — NejCast¢€jsi zpusob, kterym ucitel fesi konflikt s Zakem
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40
30
20 15 9 § 13
" . | | [] ’
0 —
napomenutim  presunem vykdzanim poslanim zdka poznamkou jiné
zaka zadka do jiné zakaze tfidy do feditelny

lavice

49



40
30
20
10

30
20
10

Nejcastéjsi zpusob feSeni konfliktl s Zakem je podle respondentti (91) napomenuti zéka.
55 respondentii pak zvolilo poznadmku, 31 vybralo pfesun do jiné lavice, 24 zaSkrtlo
vykazani ze ttidy, 10 zvolilo poslani do feditelny a 4 napsali vlastni odpovéd’: testem
pro celou tridu; vyresi to s nim, jak to bylo ve skutecnosti a podle zavaznosti udeli trest;
pozvanim rodicu/ zdkonnych zastupcii. Poznamka byla tedy nejcastéji zvolenou
odpovédi, ale v jednotlivych tfidach byla zvolena nejvice jen v sedmé a osmé tiide.
V devatych ttidach Zaci a zdkyné nejCastéji vybirali poznamku, pfiCemz v jednom

z dotazniki byla k této moznosti dopsana poznamka ,,ne Ze by to néjak pomohlo*“.

zpusobiim feSeni, ale uvadeli 1 moznosti jako je rozhovor s danym Zakem ¢i jeho rodici.

Zpusob feSeni konfliktu - 8.ro¢nik

31
I 10 A , 14
B - 2 B

napomenutim  pfesunem vykazanim poslanim zédka poznadmkou
zaka zéka do jiné Zzdka ze tiidy do feditelny
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Zpusob teSeni konfliktu - 9.ro¢nik
15 28

12
6
l 2
I -
napomenutim  presunem vykazanim poslanim zéka poznamkou

zaka zaka do jiné Zzéka ze tiidy do feditelny
lavice

8. Ve kterém roc¢niku jsou podle Vas konflikty nejvice:

Graf ¢. 1.8 — Cetnost vyskytu konfliktd dle roéniku
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Ptedposledni dotaz zjistuje nazor respondentl na zavislost vzniku konfliktd na ro¢niku.
60 odpovédélo, Ze nejcastéjsi jsou v sedmém rocniku. 49 zvolilo devaty a 47 osmy
ro¢nik. 2 respondenti (jeden ze sedmé a jeden z devaté ttidy) se k otdzce nevyjadrtili.
Jeden ze spole¢nych jevl v této otazce je, Ze zaci a zakyné vSech ro¢nikl zvolili praveé
ten sviij, jako nejvice konfliktni co se tykd frekvence. V sedmém ro¢niku se v hlasech
objevila opravdu zna¢na pfevaha, v devatém ro¢niku $lo jiz o pouhy dvojnasobek oproti
Jinym ro¢niklim a nejmensi rozdil v hlasech byl zaznamenan v osmém ro¢niku. V této

otazce se respondenti nezatézuji osobnostnimi kvalitami jednotlivci, ale spiSe hodnoti,
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jak Casto se zaci danych tiid dostavaji do potycek s uciteli a patrné také hodnoti, ktera
ttida je obvykle proslula svou konfliktnosti ¢i problémovym chovanim. Podle odpovédi

v rozhovorech nelze tento jev vzdy jednoznaéné urcit a situace se rok od roku méni.

9. Jak podle Vas pribyva ¢i ubyva vznik konfliktt v zavislosti na ro¢niku:

Graf ¢. 1.9 — Ubyvani ¢i ptibyvani vyskytu konfliktli v zavislosti na rocniku
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V posledni otédzce, tykajici se ndzoru respondentii na zavislosti vzestupnosti ¢i
sestupnosti vzniku konfliktd na roc¢nicich, odpovédélo 67, Ze konflikty s vysSSim
ro¢nikem piibyvaji, 52 ma nazor, ze konflikti s vy$§im roc¢nikem ubyva, 39 nevidi
souvislost mezi ro¢nikem a vznikem konfliktii a 2 respondenti zvolili jinou odpoved™:
nent to v zavislosti na rocniku, ale na kolektivu a souznéni v ném, nejprve pribyvaji a
pak ubyvaji. 'V osmém a devatém roc¢niku u vétSiny respondenti pievlada ndzor, ze
s vys§im roénikem konflikty pfibyvaji, zatimco v sedmém ro¢niku vétsi pocet
respondenttl (pfestoze jde o rozdil pouhych tfi hlasti) véfi, Ze je tomu praveé naopak a ze
s vy$$im roc¢nikem konflikty ubyvaji. V devatém rocniku se pak objevily dva rozdilné
jiné nazory. Jeden poukazuje spiSe na jistou kombinaci obou vedoucich moznosti a

druhy v podstaté odmitd soudit dany jev podle ro¢niku a zastava ndzor, ze zavisi na

kolektivu a vztazich, které¢ v ném funguji ¢i nefunguji.

6.4.2 Dotaznik pro ucitele

1. Jsem (vyberte jednu moZnost):

Graf ¢. 2.1 — Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentti
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Tohoto dotaznikového Setfeni se z fad ucitelli GiCastnilo ze vSech tii Skol 20 Zen a 5
muzi. Ucitelskou profesi stale obvykle vykonava vice Zen nez muzi. Je otazkou, zda
jde u Zen o piirozené tihnuti k détem nebo o touhu ucit a sdilet své znalosti, hodnoty,
postoje a nazory jako je tomu pravdépodobné i u uciteld. Nelze jednozna¢né fici, Ze
zeny jsou k zakim citlivgj$i, protoze maji matefsky instinkt nebo jsou prosté
sensitivnéjsi k potfebam déti. Stejné€ tak nejde jednoznaéné tvrdit, Ze muzi v této profesi
maji vzdy automaticky pevnéjsi autoritu a vétsi respekt od zakid. VSechny tyto kvality

jsou dany individualng a pohlavi na n¢ sice ma zna¢ny vliv, ale rozhodné je nedefinuje.
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Muz muze byt citlivy k potfebadm zakli. Zena zase miize byt pfisnd a dlsledna
v dodrzovani pravidel a vyzadovani poslusnosti. Tyto aspekty edukace jsou zavislé

pouze na charakteru vyucujicich, ne na jejich pohlavi.

vvvvvv

Graf ¢. 2.2 — Faktory, které nejvice ovliviiuji vznik konfliktd

Faktory ovliviiujici vznik konflikth
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Mezi nejdilezitéjsi faktory ovliviujici vznik konflikti ucitelé tadi nejvice
psychicky stav zaka a chyby ve vychove, obé kategorie zastoupeny 19
respondenty. 8 respondentti zvolilo Giroven motivace, 7 vybralo vnéjsi prostiedi,
6 zaSkrtlo socidlni ¢i ekonomickou situaci rodiny (tato moznost z rozhovora
s poradci a metodikem hrala v odpovédich vétsi roli nez v dotaznicich, podle
nazort poradct je velmi Casté, Ze zak si nese problémy, agresi a deprivaci prave
z domaciho prostiedi). 2 respondenti zvolili fyzicky stav zdka a 1 wvybral
nepiiméienost pozadavkl s poznamkou, ze jde spiSe o pozadavky ze strany
rodici. Dle odpovédi vrozhovorech je velmi castym faktorem psychické
rozpolozeni zéka, které ve vétSin€ ptipadl zrcadli stav, ktery panuje v rodinném

prostiedi a vztahii v ném.
3. Nejucinnéjsi preventivni opatieni vzniku konflikti, ktera jste pouZili:

Graf ¢. 2.3 — Preventivni opatieni, ktera respondenti pouzili jako nejefektivnéjsi
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svéfit nového duslednostv  spolecné naucit pfizplisobeni  asistent udrzovat udrzovat  vykonavats samostatny sociometrické
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zkusenéj§i/mu pravidlech pravidla feSeni hodin¢ a klima tiidy vztahys zaky mimoskolni rodicizaka

kolegyni/ovi problému predchazet aktivity

mezi sebou tak
fesili sami  "znudénosti"
bezzasahu  a vyrusovani
ucitele zaki
Z nejucinnéjsich preventivnich opatfeni vzniku konfliktii vybralo nejvice respondent
(21) daslednost danych pravidel. 12 respondentti zvolilo udrzovani ptijemného klima
tfidy, 9 si zvolilo podobnou odpovéd’ udrzovani ptatelskych vztahti s zéky, 8 vybralo
piizpisobeni aktivit v hoding, 7 zaSkrtlo spolecné¢ vytvofend pravidla (to samoziejmée
uzce souvisi snejcetnéjSi odpoveédi — jejich disledné dodrzovani, bez spolecné
vytvofenych pravidel by nebylo co dodrzovat). 6 respondentii oznacilo samostatny
pohovor s rodi€i zéka, po 2 respondentech oznacilo sociometrické Setifeni a vykonavani
mimoskolnich aktivit s zaky. Jednoho respondenta si ziskala moZnost svéfit nového
ucitele zkugendj§imu kolegovi a naudit zaky, aby si fesili konflikty mezi sebou. Zadny
respondent nepovazoval asistenta pedagoga za nejucinnéjsi preventivni opatieni vzniku

konflikth (asistenti pedagoga mayji jin¢ nepostradatelné role v edukacnim procesu).

Z rozhovort vyplyva, Ze vymezeni spoleCnych a srozumitelnych pravidel, jejich
respektovani a disledné dodrzovani je jednim z nejdilezitéjSich opatieni. Je také tieba
respektovat ndzory a postoje zdka. Dilezit¢ je také pftistupovat k détem jako
k osobnostem, které se jeSté hledaji a hlavné€ je mit jako ucitel rad.

4. P¥i FeSeni konfliktu se obracite nejméné ¢asto na:

Graf ¢. 2.4 — Na které mozZnosti se respondenti pii feSeni konflikti obraci nejméné casto
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Pti feSeni konfliktu se obracite nejmén¢ Casto na:
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V otézce, ktera zjistuje, na jakou moznost se ucitelé obraci nejméné pii feSeni konflikti,
odpovédelo nejvice respondenti (13) moznosti instituce spolupracujici se Skolou (v
téchto institucich uz se feSi zavaznéjsi problémy, takze je mozné z této informace
vyvodit, ze respondenti nemusi feSit konflikty pfili§ radikdln€¢ nebo zavaznéji). 6
respondentl si vybralo Skolniho psychologa a vychovného poradce, 4 zvolili kolegu a
vedeni skoly, 2 respondenti se nejmén¢ obraci na rodie. Z rozhovoru Ize vyvodit, Ze
pokud neni mozné tesit konflikty pfimo s zdkem, prostiednictvim promluvy s ucitelem,
tfidnim ucitelem, vychovnym poradcem, zastupcem feditele i ptimo s feditelem, pak je
dalezité ihned kontaktovat rodice, Na spolupraci s rodi¢i feSeni konflikti ve velké mife
zéavisi. Instituce spolupracujici se Skolou sice byly zvoleny jako nejméné¢ ¢asta moznost,
pro moznost vyuziti sluzeb a funkci téchto instituci je zapotiebi souhlas rodice i zdka. Je
tedy ocividné, ze pokud neni rodi¢ ochoten spolupracovat, nema Skola ptiliS§ mnoho

moznosti, neZ se snazit dopady chovani daného jedince mirnit a omezovat.

5. Konflikty ve tridé ¢astéji vyvolava:

Graf ¢. 2.5 — Kdo je nejcastéjSim puvodcem konfliktu (zak nebo ucitel)
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Na otazku, kterd zjistuje nejcastéjSitho ptivodce konfliktu, jednoznaéné vSech 25
respondentll z fad ucitell odpovédelo, Ze se jedna o zéka. V této odpovédi se shoduji i
s vétsinou respondentdl z fad zakt. Zaci druhého stupné jsou konec koncti v nejméné
stabilnim stadiu vyvoje, a to zejména z psychologické¢ho hlediska, s co mozna
nejbouflivéjSimi reakcemi a stfidanim ndlad jako pocasi v dobé klimatickych zmén.
Z rozhovort je také ziejmé, ze se ve vetSing piipadii jedna o zdky. Pokud jde o nové
ucitele s nedostatkem zkuSenosti nebo méné vyrovnané jedince, pak je samoziejmée
mozné, ze konflikt vyvola i ucitel. V jedné z vybranych Skol byli zminéni nektefi ucitelé
(ne jmenovit¢), kteti maji konflikty s zaky Castéji nez jini. Nejedna se vSak v zadném
z téchto ptipadll o pfimy slovni ¢i jiny Gtok na zdka. V tomto smyslu to neni mysleno.
Jde vétSinou o preciznéjsi ucitele, ktefi po Zacich chtéji disledné dodrzovani pravidel a
vykon v hodin€, coz se nékterym zakiim nemusi libit a daji to jasné najevo. Z tohoto

pak casto plyne konflikt mezi Zdkem a ucitelem.

6. Ke konfliktiim nejcastéji dochazi:

Graf ¢. 2.6 — Mista, kde nej€astéji dochazi ke konfliktim
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Nejcastejsi odpovéd’ na misto konfliktt je s 24 respondenty stejnd jako prvni moznost
zvolend Zaky. Chodbu zvolilo 11 respondentii a okoli skoly a mimo Skolu zvolilo po
jednom respondentovi. Kabinet nevybral zadny ucitel. Vzhledem k tomu, ze se tato
prace zamétuje na konflikty mezi Zaky a uciteli, je pomérné ziejmé, Ze tfida, jako hlavni
misto interakce mezi témito dvéma stranami konfliktu, bude zvolena jako nejCastéjsi
misto v obou dotaznicich. Né¢ktefi ucitelé zminovali, ze o konfliktech mimo Skolu
nemaji informace. V rozhovorech je téz zminéno, ze nejCastéji ke konfliktiim dochazi
béhem vyucovaciho procesu, ale ani ptipady agrese mimo Skolu nejsou zcela ojedinélé.
V jedné z dotazovanych Skol doSlo k utoku na ucitelku z naprosto banalniho divodu,
ktery samoziejmé¢ nebyl pravou piicinou, ale spiSe jakymsi katalyzatorem pro reakci
daného zdka. Nejde vzdy tedy jen o prostiedi Skoly, i kdyz je stale hlavnim mistem

nejcastéjSiho vyskytu.
7. Konflikty ¢astéji vyvolavaji:

Graf ¢. 2.7 — Kdo ¢astéji vyvolava konflikty (chlapci nebo dévcata)
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Chlapci jsou v dotaznicich jak pro ucitele, tak pro zaky, nejcastéjsi odpovedi. Ucitelé
odpoveédéli pomérem 20:1, také tedy ve prospéch chlapcti jako castéjSich pivodch
konfliktt. 4 respondenti napsali jinou odpovéd’: stejné na 2. stupni, chlapci vice na 1.
stupni, oboji; nelze rici jednoznacné. V rozhovorech nebyli vychovni poradci a metodik
prevence piimo dotazovani na tuto otazku, ale z celkového znéni rozhovora plyne, Ze
chlapci byvaji ¢astéji ptivodci konfliktu, at’ uz lehéich nebo zavaznéj$ich. Chlapci maji
veétsi sklony k agresi a k ndsilnému chovani. Nejedna se samoziejmé o stoprocentni
tvrzend, Ze vSichni chlapci maji tyto sklony, jde pouze o srovnani s dévcaty, kterd take
dovedou ucitelim zvednout mandle. Divky se vSak v puberté obvykle vice zajimaji o
svij vzhled a, vzhledem k rychlej§imu psychologickému rdstu v tomto obdobi, jiz o

chlapcich smysleji jinak, nez oni o dévcatech.

8. Pri¢inu konfliktii (z vasich zkuSenosti i pozorovani kolegi) vidite nejcastéji v:

Graf ¢. 2.8 — Nejcast¢jsi pti¢iny konfliktth mezi zaky a uciteli
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Z pticin konflikti vybralo 8 respondenti nedorozuméni mezi zdkem a ucitelem, 6
zvolilo nepochopeni ze strany zdka a 2 zaskrtli nepochopeni ze strany ucitele. 1
respondent svilj ndzor na tuto otdzku neuvedl a 5 respondentii zvolilo jinou moZnost: v
nevychovanosti; neochoté podridit se pravidliim, autorité; nerespektovani danych
pravidel chovani; neochota spolupracovat, neukdznéné chovani; snaha obejit pravidlo,

nepracovat. V rozhovorech se respondenti vyjadfovali také ke konkrétnéjSim pti¢indm
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jako je rodinné zadzemi, nechut’ zaka k praci v hodiné nebo fakt, ze si zék s ucitelem
jednoduse nemusi sednout. V mnohych ptipadech se také jednd o to, jaky se sejde
kolektiv a jaké ve tfidé panuji vztahy. Nejvice zminovanym problémem vsak byva
moment, kdy ucitel po zdkovi néco dusledné¢ vyzaduje, ale zdk se odmitd podridit a

nespolupracuje.
9. Nejcastéji konflikty FeSite:

Graf ¢. 2.9 — Jaka feSeni konfliktii nej¢astéji volite
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V otéazce, ktera se zamétuje na to, jak ucitelé fesi nejCastéji konflikt s zdkem, nejvice
respondentl (24) odpovéd€lo moznosti piimo s zdkem. 7 jich zvolilo pomoc rodict a
jeden respondent vybral vedeni Skoly a jeden napsal vlastni odpoveéd’: zdlezi na druhu
konfliktu a stupni. V této otazce se opét nejcastéjsi odpoveéd’ shoduje s vybérem zaka.
Z rozhovort je ziejmé, Ze se vétSina ucitelt snazi fesit konflikty pfimo s danym zakem,
pokud nejde o néco nefeSitelného nebo problematického. V odpovédich se opakuji
doporuceni pro klidny pftistup, pfipadny odstup od témét vyhrocené situace, aby se
nezhorSila a vytazeni Zaka z konfliktniho prostfedi, aby m¢l mozZznost se uklidnit a
premyslet nad pfi¢inou jeho reakce. Pokud nestaci promluva s zdkem, pak se obvykle

Skola obraci na rodiCe a ndsledné na instituce spolupracujici se Skolou.
10. Konflikty s Zaky FeSite nejcastéji:

Graf €. 2.10 — Jak nejCastéji fesite konflikty s Zakem ve tfidé
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Jako nejcastéjsi zptisob feseni konflikti zvolilo 17 respondentti domluvu s zakem. 16
jich zvolilo napomenuti Zaka, které se objevuje velmi ¢asto 1 v odpovédich zakt. Po péti
respondentech je pak u pfesunu do jiné lavice a pozndmky. Jeden respondent zvolil
vykazani ze tfidy a nikdo nevybral poslani do feditelny. 3 respondenti se rozhodli pro
vlastni vyjadieni: podle situace a podle zavaznosti, nejcastéji napomenutim; kazdy je
podle aktualnich okolnosti resen jinak, nékdy nelze ani okamZzité vyresit; zalezi na
konfliktu - Skolni rad, postupy. Pokud nejde o vazné poruSeni Skolniho fadu nebo
nastavenych pravidel v hodin€, pak v mnohych ptipadech sta¢i zdky napomenout nebo
jim pohrozit pozndmkou. V piipad¢ opakovaného ruSeni se ,,sousedem* pak funguje
piesun do jiné lavice. V odpovédich rozhovorti neni vyjime¢né ani poslani k zastupci

feditele nebo pifimo k fediteli.

11. Ve kterém roc¢niku jsou podle Vas konflikty nejcastéjsi:

Graf ¢. 2.11 — Cetnost vyskytu konfliktl dle roéniku
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Nejcast¢jsi odpoveédi na cetnost vyskytu konflikti dle ro¢niku je 7. ro¢nik (13
respondenttl). 9 respondentt zvolilo 8. ro¢nik a 2 vybrali 9. ro¢nik. 3 svou odpovéd
neuvedli a 2 napsali jinou odpovéd’: nelze posoudit, rizné, kazdy rok jinak, zalezi na
tride. Na zakladé odpoveédi v rozhovorech je nejéastéji prvni odpovédi na tuto otazku:
Nejde to tak jednoznacné vici. Mnohdy nejde o zdlezitost rocniku. Jedna se zejména o
to, jaky se sejde kolektiv a jak si sednou s uciteli. Jedna z poradkyn také zminuje, ze
nejvice se vyskytuji konflikty v osmicce, protoze v devaté tfidé uz se déti vétSinou
zklidni a v sedmicce jde jesté o takové to zlobeni. Zalezi na tfid¢ a na kolektivu. Ale
respondenti se v rozhovorech shodnou, Ze ro¢nik neni hlavnim determinantem cetnosti
konfliktd. Na vznik konfliktu ptisobi ve tfidé mnoho faktor a veék zaki je jen jednim

7z mnoha.

12. Jak podle Vas pribyva ¢i ubyva vznik konflikti v zavislosti na ro¢niku:

Graf ¢. 2.12 — Ubyvani ¢i ptibyvani vyskytu konflikt v zavislosti na ro¢niku
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10 respondentii zastdva nazor, ze vyskyt konflikti nema souvislost s rocnikem. 9 se
priklani k moznosti, Ze s vy$Sim ro¢nikem konflikty ubyvaji a 4 zvolili moznost
pribyvani konfliktl s vy$S§im rocnikem. 3 respondenti zvolili vlastni vyjadieni odpovédi:
nejvice 7. a 8. rocnik; konec 7. rocniku - pocatkem 8. rocniku vétsinou pribyvaji a v 9.
rocniku veétsinou ubyvaji; nejhorsi je 7. a 8. rocnik - puberta, zvladnutelny je 6. r. (jsou
malé) a 9. rocnik (jsou "dospelé”). V rozhovorech se spiSe zminovalo vyjadreni, Ze
nelze jednoznacné posoudit ani tento jev, ale objevil se 1 konkrétnéjsi vzorec pro vyskyt

konfliktu. Podle jednoho z nézort jde nejprve ze sedmé ttidy k osmé spiSe o ptibyvani a
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od osmé tfidy k devaté, kdy jsou Zaci popisovani jako ,,dospélejsi“, jiz dochazi spiSe

k ubyvani konfliktli a zaci téchto ro¢nikl jsou klidné;si.

6.5 Polo-Fizené rozhovory

V ramci kvalitativniho vyzkumu probehly také polo-fizené rozhovory vychovnymi
poradci ¢i metodiky prevence (podle dostupnosti) na vybranych zikladnich Skolach.
Polo-tizeny rozhovor je verbalni dialog dvou osob. Autor rozhovoru si pfipravi témata a
otazky. Muze se v pritbéhu rozhovoru doptavat na otazky, které nemé ve svém seznamu
nebo 1 pridavat otazky dopliujici. Je nutné, aby mél tazatel o tématu rozsahlé znalosti,
aby nepusobil nekompetentné¢ a mohl se v piipadé¢ potieby doptavat vhodnym
zpusobem. Pro rozhovor byl zvolen vychovny poradce, protoze feSit konflikty mezi
zéky a uciteli je soucasti naplné jeho prace. V piipad€ nepiitomnosti vychovného
poradce byl poté zvolen metodik prevence, ktery sice neni bézné fesitelem konflikth, ale
ve vetSing pripadi se jejich feSeni cCasteCné ucastni. Prace metodika je vice
administrativni nez prace vychovného poradce a oproti poradciim, metodik nema ulevu
z vyucovacich hodin. Vychovni poradci v zakladni Skole zastdvaji nepostradatelnou
funkci s fadou cinnosti. Do jejich naplné prace spadaji poradenské, metodické a
informacni ¢innosti. Jeden zrozhovorii byl nakonec veden s metodikem prevence
z divodu nemoci vychovného poradce a uskuteCnén na zékladé¢ dlouhé praxe a
mnohych zkuSenosti s feSenim konflikti mezi zadky a uciteli pfedtim, nez byl novy
vychovny poradce k dispozici. Jeden zrozhovori s vychovnym poradcem nebylo
mozné uskutecnit osobné a doslo tedy jen ke korespondenénimu zodpovézeni otazek.
Jednéd se o kratké a struéné odpovédi, které do vyhodnoceni rozhovort zaclenim za
ucelem porovnani. Pro lep$i orientaci vtextu a jednotlivych odpovédich je pro
jednotlivé respondenty zvolené kratké oznaleni. Vychovnd poradkyné ze ZS
Dukelskych hrdini je oznagena v odpovédich pismenem K. Poradkyné ze ZS Ostrov ma
pfidélenou znacku O a metoditka prevence ze ZS Hroznétin je oznadena pismenem H.
Nasleduje prepis odpovédi na poloZené otazky s ptipadnymi podotazkami nebo dodatky

tazatele psané, stejné jako otazky, kurzivou.

Jak Vam vyhovuje Skola, kde pracujete?
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K: Jsem spokojena.

O: Naprosto.

H: (Smich) J4 uz tady pracuju roky. Takze to je takova otdzka (smich)...opravdu
zvlastni, na kterou odpoveédét. Spis uz je to o takové té vérnosti té skole. (7o
dost casto byva u téch ucitelii, to znam i CVUT, Ze oni by mohli na padesdt tisic
nekde délat a pritom prosté ziistavaj na fakulté, protoze to tam maj radi.). No je
to uz opravdu potom, kdyZz tady pracujete néjakou dobu, tak uz je Vam to vlastni

takové, ze jo. (No to verim, to, to bych taky chtéla nékdy).

Co obnadsi prace vychovného poradce/metodika prevence?

K:Reseni problémi se z4ky, s rodici, kariérni poradenstvi, spoluprace s SPZ

H: No prace metodika je z velké casti prace administrativni. To znamena
vypracovat minimalni preventivni program, vypracovat Skolni strategii...a dalsi,
ucastnit se riznych konferenci, pfednasek a podobné¢.

Na skole to znamenad, Ze vlastné, jste tu jako takovy vztycny distojnik a pokud
ma né¢kdo néjaky problém, miize se na vas obratit. Ale nejste tady od toho, ze ty
konflikty feSite vy. Metodik neméd funkci, ze teSi konflikty, ale v piipadé
n¢jakého konfliktu, tak se ucCastni toho feSeni vychovnym aktivem, to znamena
vedeni Skoly, vychovny poradce, Skolni metodik. No a, nebo potom dal vlastné
postupuje k feSeni dalSim institucim. Ale rozhodné nema funkci feSitele néjak.
(hm, néjakého mediatora nebo tak). Ne. (Ten metodik toho ma dost co delat). No
bohuzel, potad je to administrativné nedofesené, protoze uz nam slibuji roky, ze
nam vlastn€ uvolni hodinu z vyucovani a (jednu?), no my nemame zadnou. My,
metodik, celd ta 1éta, co vlastné ta funkce existuje, tak Zadnou nema. (Mhm, ty
jo, wow).

O: Tak, vSechno. Takze, integrovani Zaci, respektive zici s podpirnym
opatfenim. Administrativa, kterd k tomu celd patii. Volba povolani, kariérni.
Vlastng, to jsem si k tomu dostudovala dalsi vlastné jakoby poduaroven toho
kariérovyho poradenstvi. Pak jsou to vychovny problémy, ktery jsou projednany
s rodi¢i, kazensky opatfeni, vychovny komise, zapojeni tady doma s Ostrovem,

prevence Skolniho neuspéchu zakt. TakZe, mame i v projektu vlastné zapojeni
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doucovani, Takze tadyhleto k tomu patii. Takze to je tak asi zhruba vSechno. (7o

se nenudite). Ne to se nenudim. Na to, Ze jsou na to odpocet jenom ¢tyii hodiny.

Povézte mi néco o Vasi praxi.

K: Praxi vykondvam cca 15 let a bavi mé to.

H: No tak ucim déle, nez metodika. Toho metodika uz taky délam dlouho, ale
ted’ bych se musela hodné¢ zapatrat do paméti...uz je to né€jakych vic nez 10 let.
O: Tak ja, popravdé feceno, nevim, od které¢ho roku to délam. Ale uz jako jsem
tady takovy inventaf, takze mi ptijde, Ze takovejch 15 let urcité. Takze to ur€ité,
to bych se musela podivat, z kteryho roku tady mam ty nejstarsi...nejstarsi ty
volby povolani a takhle. No a v podstaté, vystudovala jsem si vychovny
poradenstvi, pak jsem to teda zacala d€lat. No a vlastné ted” jsem ten 9. rok i
zastupcem feditele. V podstaté se mi zkumulovaly funkce. Coz ndm vSichni
tfikali jako, ze vychovny poradci jsou takovy to, jakoze pak dal. Takze ted se
snazim, ze snad za dva roky jako to zaCne studovat n¢jaké mladsi kolegyné,
ktera by to vyhledové zase po mé¢ uz prevzala, protoze zase ¢as leti a ono toho je
opravdu hodné. Takze rada bych to potom nékomu pifedala mladSimu. Protoze
za 10 let jdu do diichodu, takZze zase ono to utece jak voda. Nez si to ten
dotyCnej vystuduje, nez se to troSku preda. A zase zalezi, jak to na té Skole bude
fungovat, protoZze samoziejm¢ to je zase v téch Sestiletejch cyklech teditele
Skoly. Otazka je, co bude za rok, za dva. TakZze vychovny poradenstvi mam na

téhle Skole vystudovany ja a proto ho délam.

Jaké mate zkuSenosti s konfliktnimi Zaky?

K: Vétsinou se shodneme, Ze problémy zakl jsou pienosem feSeni néjakych
konfliktnich situaci v rodin€.

O: Tak, s konfliktnimi Zaky jako tady musime vyjit, protoZe jsme zakladni
Skola. Néjaké vylouceni z vyuky nebo néco takového v podstaté legislativné ani
nepfipadd v Uvahu. Pfi jakémkoliv sebemenSim ndznaku se snaZime
spolupracovat s rodi¢i. Pokud ta spolupréace s rodici je dobra tak...samoziejmé i
ve spolupréci se stfediskem vychovné péce, tak to néjakym zplisobem jakoby

prochazi. Problém je ten, Ze vSechny tyhle organizace jsou straSnym zplsobem
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zahlceny. Kdyz jsme potiebovali v loni pomoc tak v listopadu nam tekli, ze
prvni termin je v Gnoru, takze v podstaté...porad’ si, jak umis. Takze, v podstaté
jako, pokud se tyka agrese vii¢i uditelim, i to jsme tady méli. Resilo se to
samoziejm¢ kéazenskym opatfenim. Ale v podstaté, my moc toho v ruce
nemame. Pokud neni spoluprace s rodi¢i, pokud ta spoluprace s rodici
vazne...mohli bychom spolupracovat, tedy méli bychom, snazime se
spolupracovat s OSPODem, ale i tam je to zase na dlouhé lokte. Ted’ teda mame
Cerstvy piipad, kdy teda chlapec odeSel do diagnostického tstavu. Takze tam
jako opravdu jsme to dotahli az do konce, ale vice méné az, kdyZ chlapec utekl
z domova, takZe az teprve jako ta socidlka se, jakoby, tadyhle do toho... Jako ta
matka chtéla, vSichni chtéli, 1 on chtél, ale proste, ono to neni tak jednoduchy.
Opravdu ta legislativa je takova, ze v prvni fad¢, je samoziejmé zajem toho
ditéte, ale otazka je, jak dalece to je vii¢i t€ém ostatnim zakiim. Takze ted tady
mame taky jesté v jedny osmiCce zéka, ktery je agresivni vii¢i spoluzdkiim i vici
ucitelim. Ale bohuzel jako, do stfediska vychovné péCe uz teda dorazili, ale
trvalo to pul roku, nez jsme jako presvédcili pres socidlku matku, aby opravdu se
s tim zacalo néco délat, a jsme viceméné v tomhle bezradny. Pokud se nam to
podafi, tieba se 1 dohodneme s rodiCi, ze par dni vynechd to dit¢ ve Skole,
omluvi ho, nez piejde takovy to...Spolupracujeme samoziejmé s policii. Jenze
pokud tém détem neni vic nez 15 tak bez spoluprace rodi¢ii nemizeme stejné
nic. Takze zase se vracime o tom, ze zaklad je spoluprace s rodi¢i. Coz nékdy
zase narazime na to, ze rodiCe nechtéji vidét prosté problémy svych déti. To je
piipad od ptipadu. (7o je dobra past teda). Je to past v podstaté, ale musime to
néjak fesit, ze jo. Nemuzeme nechat takovy dité...jednoznacné hned se to
vSecko tady tresta. Jako kazensky opatteni, feditelskéa datka, nasleduje okamZité,
pak v podstaté nasleduje dvojka nebo trojka z chovani. Nékdy to zabere, nékdy
to nezabere, ale jako samoziejmé¢ tam teda ten diagnosticky pobyt, tfeba ve
stiedisku vychovné péce, ale ten se d4a opakovat pouze dvakrat ve dvou Skolnich
letech nebo s néjakym odstupem. Tam jsou zase na to né&jaky, Ze jo, aby to mélo
néjaky efekt. No a zase, musi s tim souhlasit rodi¢, musi s tim souhlasit dité,
takZe to neni o tom, Ze my bychom né¢koho nékam poslali, musime ve spolupraci

s rodi¢i proste najit zptisob jak s tim ditétem komunikovat.

66



H: (Jen treba to nejzajimavejsi nebo kolikrat treba a kolik toho resite). No uz
jsem na to koukala v tom dotazniku. Ono nejde jednoznac¢né odpoveédét, jestli je
to zalezitost vyssiho ro¢niku nebo je to zalezitost niz§iho ro¢niku. Je to strasné
individualni. M4 tam na to vliv opravdu spoustu faktort. Vychova v roding,
socialni systém, socidlni situace v roding a dalsi. To opravdu jednozna¢né nejde

tict. (To madte pravdu, tam jsem méla dat: jiné uvedte).

Kdo podle Vs nejcastéji vyvolava konflikty mezi Zaky a uciteli?

K: Zaci.

O: No jako, kdy to je castéjsi, n€kdy ten konflikt je vyvolany tim, Ze ucitel po
zékovi néco disledné chce a tomu zéku se to nelibi a da to oteviené najevo. Coz
na nasi Skole, protoze dost po nich chceme duasledné to, co se jim zada, Ze tady
prosté budou plnit svoje povinnosti. Tak z toho vyplyvaji konflikty. Nékdy je to
tfeba, mozna...jsme méli 1 takovy Skoleni, ze prosté ten ucitel, aby nesel az do
toho otevieného konfliktu, tak jakoby se, aby se stahnul a snazil se feSit tu
situaci n¢jakym jinym zpisobem prosté, nasledné s tim ucitelem atd. Jo, takze
jako, aby nedoslo k tomu vyloZzené¢ vyhroceni situace. Jako nedoslo tady nikdy
na facky. Slo vzdy o slovni utoky vici uditelce, ale tfeba i ve mésté, coz uz
potom je na trestni oznadmeni, samoziejmé na policii, protoze tady je to mimo
budovu skoly. M¢li jsme tady loni napadeni ucitelky. Je to mimo Skolu, takze to
tesila policie. Jo, takze zase zalezi na tom, a nebyl to konflikt jako néjaky, ze by
ta priCina byla prost¢€...oni se vraceli z néjaké akce a pani ucitelka chtéla, aby
zastavil chlapec a pockal na né. A to bylo pii¢inou konfliktu. Cili Gplné
malicherna véc. On to prosté psychicky nezvlada.

Ja bych ftekla, ze se tady objevuje ¢im dal tim vic déti, které maji urcité
psychické problémy zvladat svoje situace a bohuzel détsky psychiatii jsou
nedostatkovy zbozi v uvozovkach, takze kromé toho, té agrese se setkdvame
samoziejmé se sebeposkozovanim a tady s téma vécma. Coz Gzce souvisi prave
s tou agresi, kterd neni ...jakoby vii¢i tfeba uciteliim, ale obarci se ta agrese vici
tomu samotnymu ditéti. (pozndmka tazatele: kdyZ ona ta doba, jak je dneska
moznd rychlad, toho stresu) No, bych fekla, Ze i1 ten vliv toho v§eho moznyho

okolo, to straSné zavisi na tadyhlectom. To bych fekla, Ze ma velky vliv. (Je to
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hodné neosobni a hlavné je toho strasné moc). Ty déti nejsou schopny se v tom
orientovat.

H: Zase tézko fict jednozna¢né. Nelze takhle jednoznaéné fict, ale ono to souvisi
uz s tou predchazejici otdzkou. Pokud to dit¢ ma néjaké problémy, které si
s sebou nese do zivota a pokud je uclitel, ktery tam vlastné tfeba zacina, nema
zkuSenosti, tak ty konflikty potom mtzou vznikat Casto (hlaseni feditelky Skoly
skrze Skolni rozhlas — pod&kovani za akci na véanoCnim jarmarku vSem
ucastniklim a pochvala za ucast zakl). To bylo opravdu moc hezky, jak se to
povedlo tentokrat. Tak a ted’ jsme mluvili o ¢em? Ty konflikty mezi témi détmi.
No tam opravdu, ja4 bych to jednoznaéné netekla, ze nékdo, Ze vic
konflikty...spi$ je snadnéjsi, potom ten konflikt vznika u néjakych téch, kdyz je
ten jedinec n¢jak nevyrovnany a narazi na né¢jakou tifeba nezkuSenost. Tak tam
potom ty konflikty, tam ty konflikty mohou vznikat Castéji. (Tam jsou pak

vystresované ty deti hodné, to chapu no).

S jakymi Zaky jste zatim ieSil/a konflikt?

K: Bylo jich vic, pfedevsim zaSkolactvi, Spatné vztahy mezi zaky.

O: (Néco zajimavého, néco co treba utkvélo, nebo tak néjak prumerne, co je
tady treba obvyklého). SpiS tfeba to Ze prosté jako, kdyz tady doslo tteba
k napadeni té ucitelky, tak jsme okamzité kontaktovali otce, ktery teda dosSel si
pro dité do Skoly, a zacalo se to fesit. Ale to dité se dostava do takovyho afektu,
ze vubec nevnima. Mame ted’ tady dvé takovy déti, které jsou v podstaté, by se
dalo fict na psychiatrickou péci. Ale presvédCit rodiCe, aby jako vzali dité
k odbornikovi, protoZe my nejsme odbornici. My mizeme pouze poradit. My
nejsme na to tady zafizeny, abysme prosté zvladali dité, které se psychicky
zhrouti a je agresivni vi¢i uciteli nebo vici samo sobé. Tak na to opravdu
zafizeni nejsme, takze...(clovék asi slysi slovo psychiatr a...). Pfesné tak.
(Pritom v dneSni dobé by to uz jako tolik nemeélo byt). No, ale bohuZzel
v nekterych, v nékterych jako rodinach je to prosté urcity stigma, Ze by prosté
dité bylo n€jakym zpisobem takhle jako feSeny.

H: (Tam to mam hodné oteviené, teda. Jestli prave treba, jestli ty podminky,

Jjestli to socialni zazemi). Vzdycky, vzdycky tam tohle hraje velkou roli. Za ty
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léta, nikdy jsem si zadny prizkum nedélala ani si nedélam néjaky statistiky, ale
obecné bych tekla, ze co tam vzdycky hraje velkou roli, takova ta absence citu,
absence takovyho toho socialniho zabezpeceni a téch jistot. To hraje strasné
velkou roli (fa deprivace). Ano. To tam hraje straSné velkou roli a to uz potom je

snadna cesta k takovym tém dalSim problémiim, ktery se na to nabaluji.

Kde se podle Vas nejcastéji odehravaji konflikty mezi Zakem a ucitelem?

K: Ve tridé.

O: (Wjimecné to byva tedy i mimo tu Skolu, jak jsem pochopila). Vyjimecné
mezi Skolou. Obvykle to je v ramci néjaké té hodiny, v ramci prosté néjakyho
vyucovaciho procesu, kde teda dochazi k tomu, Ze pan ucitel nebo pani ucitelka
néco chce a dité to odmitd splnit a tam dochazi potom k n&jakymu tomu
konfliktu, Ze nepracuje...A nebo teda tfeba roz¢ili to dit€ Spatna znamka z testu,
roztrhd test, zane pokiikovat na pani ucitelku né€jaky prosté, jakoby agresivni
ty, takze jako pak dojde k tomu, Ze poslan za feditelem nebo za mnou a my si
s nim zkusime promluvit proc to tak vzniklo atd., co bylo pfi¢inou.

H: vynechano

Co nejcastéji vede ke vzniku konfliktu mezi Zakem a ucitelem?

K: Nerespektovani autority dospélého ve vSech moznostech.

O: ( takzZe co nejcastéji vede ke konfliktiim, to jsme viastne probrali, to je prave
to, Ze néco chce ucitel po zdkovi, tomu se to nelibi, dobre.)

H: (to uz jsme viastné probrali) To, o tom uz jsme mluvili, ano.

Co jste se 7 konfliktnich situaci s Zaky naucil/a?

K: Neftesit problém ,,horkou hlavou* nebo v afektu.

O: Naucit se nejdiiv v prvni fad¢ zklidnit tu situaci jako takovou. ProtoZe nejde
prosté vzit dité a zacit na n¢j kiicet, to v zddném piipad¢ nevede k zadnymu
efektu. TakZe prvni je vytdhnout ho ztoho konfliktniho prostfedi, nechat ho
néjakym zplsobem uklidnit, nechat ho utfidit si n€jak ty mySleny a snazit se ho
vést k tomu, aby popsalo, pro¢ k tomu konfliktu doslo. (Coz kolikrdt oni sami

ani nevi). Presné tak, takze jako je to takovy slozitéjsi. Je to o tom, Ze si potom
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Clovék s nim musi popovidat ne o tom konfliktu, ale o spousté dalSich véci,
ktery k tomu vlastn€ jako teprve, jako najit co bylo tou pfi¢inou. Ono pfi¢inou
neni to, Ze ta pani ucitelka chtéla téd’ko prosté...ale ze tfeba ten test nedopadl
dobie a doma na néj budou tlacit a on vi, ze prosté doma bude zle, a, a vlastn¢ ta
pri¢ina muze byt kdekoliv jinde. Jo, takze pak vlastn¢ jako, aby potom kdyz si
pozveme i ty rodice na néjaky to jednani, mnohdy u toho jednani byvaji i déti
pfizvany. Jsme méli takovou tu vychovnou komisi, tak je to v rdmci toho. Jo
teda, Ze se to snazime feSit. VéEtSinou to byva tfidni ucitel, feditel Skoly,
zastupce. Mame tady preventivu né&jakych patologickych jevi. Takze se
sejdeme. No, snazime se najit prosté né¢jakym zplisobem cestu, aby prosté to Slo.
H: Hm, to je zajimava otazka. (7o je na télo). Ale ta je hezka tedy. To je pckna
otazka, to Vas za ni chvalim. (Dékuju, to jsem rada). Asi mé to naucilo vic
tolerance. Asi mé to naucilo netesit to striktné, jednoznaéné a hned pfi prvni
n¢jaké nastalé situaci, ale zamyslet se a trosku si zjistit okolnosti a vlastné
priciny proc tieba se to dité tak chova. Velice p¢kna otazka. (Nékdo se timhle
ani kolikrat nezabyva, prosté rovnou trestd). Ne, ne, tak to je prave, to o téch, asi

zkusSenostech. (Mhm, tak to mate miij respekt tedy, hodné velkey).

Jaké taktiky doporucujete pro prevenci konfliktii s Zaky?

K: Jasné vymezena pravidla a jejich respektovani, vychdzet i z nazort zakl na
dany problém.

O: No ja si myslim, Ze na zacatku by vSecky déti méli znat pravidla dopiedu,
aby se neménili pravidla béhem hry, protoZze to i ty déti berou potom jakoby
neférove. A pokud ty pravidla jsou ale nastaveny, tak je disledné dodrzovat. To
znamena a vyzadovat tak, jak prosté nastaveny byly. At uz se to tykéd skolniho
fadu, ktery je prosté néjakym zplsobem nastaveny, tak v kazdy vyuclovaci
hodiné mé ten ucitel n¢jaky pozadavky, néjak ta hodina funguje, od téch déti
néco chce, takZze prosté ty pravidla by mély byt srozumitelné vysvétleny tomu
zakovi, aby pravé ten Zak, kdyZ bude védét, Ze prosté néco nesplni, neudéld, tak
co bude nasledovat. Jestli bude mit moZnost si to opravit. Jestli bude mit

moznost prosté néjaky napravy. A, nebo prosté jestli teda to bude mit vliv na
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néjaky kazensky opatfeni nebo néco takovyho (...jasnd pravidla a disledky).
Tak.
H: Tak upln¢ jednoznacné piistupovat k tém détem, Ze jsou to osobnosti, Ze jsou

to lidé, 1 kdyz mali jeste, kteti se hledaji. A mit je rad. (... vy jste super)(smich).

Jaké mate zkuSenosti s kolegou/yni, ktery/a se dostava do konfliktii s Zaky?

K: SnaZime se situaci vytesit.

O: Je tady né€kolik uciteld, kteti maji obcas né¢jaky konflikt s zdkem a je to prave
u uciteld, ktefi jsou velice, bych fekla, precizni a velice jim zalezi na tom, aby
déti néco uméli. A chtéji, aby déti dodrzovaly ty pravidla, a bohuzel jako ne
vzdycky to uplné vyjde. (...néco mdalo si pamatuju). Asi bychom, nechci
zalovat, ale asi potfad tady jsou ti stejni. (Jako ono je to dobre, kdyz tady je
tenhle mix, prosté s tim se nauci aspon ty zdaci zit). Ono takhle, tom zivoté se
taky ne...potkaj $éfa, kterej se jim nebude libit. Taky budou muset prosté, bud’
budou muset odejit, nebo teda d¢€lat to co se jim fika, Ze. A ne to co jako...Ono
je to svobodé¢, ale svoboda konc¢i. (Ono moc svobody taky skodi). Tak. (A je
dobré se s takovyma lidma naucit zachdzet). Presné tak, takze jako se potom
bavime o tom jak tieba fict pani ucitelce, Ze ma jinej nazor, protoze ono zalezi,
jak se to fekne. Jo, jako j& si myslim, ze nejsou tady lidi, ktery by byli vylozené
nepristupny né¢jaky kritice, ale jako zalezi na tom, jak to ten ¢lovek fekne. A ty
déti, ktery jsou vtom pubertalnim veéku, tak stim maji problémy i doma.
Myslim si, ze takovyto odsekavani a ty dotazy znaji vSeci rodice, takze jako
samoziejmé to zkousej 1 v ty Skole.

H: (Obraci se i treba na Vas kolegové?) Hm, netekla bych. Netekla bych, spis je
to takova otdzka sympatii, s kym si o tom konfliktu popovida, nez jako, Ze by se
obracel pfimo na metodika. S tim, Ze my jsme tady mala Skola, tak vice mén¢ se
to tady fesi jakoby kolektivné. Jo? (...vlastné takova rodina). Tak, velka rodina
spi§ jo. Takze jako bych nefekla, ze je jednoznacné...jednoznacné, ze by jako

ptisli, jako v ramci metodika. Taky se to stava, ale neni to pravidlo.

Jak obvykle iesite konflikty s Zaky?
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K: Rozhovorem se zdkem, s rodici, na vychovné komisi, na pedagogické rad¢,
ve spolupraci s etopedem skoly.

O: Tak nejprve pohovor bud s vychovnym poradcem, nebo s metodikem
prevence, s feditelem Skoly, s tfidnim ucitelem...je to odstupniované podle
zavaznosti toho ptestupku. Pokud je to néco méné zavazného, tak fesi pouze
tfidni ucitel, ma potom néjaky kompetence, skon¢i to né¢jakym napomenutim,
néjaka slovni agrese, ptimo pted tfidou atd, takze potom se to fesi dutkou
teditele Skoly. Obvykle takovy jedno, dvé za pololeti. Ale prosté, vétSinou to tak
je, Zze nekdy je to opravdu ulet a jako se to neobjevi na tom vysvédceni potom,
protoze to dité si to uvédomi a za€ne myslet. Aneb o bohuZel jako to nejde, tak
potom to teda sklouzne k ty dvojce nebo trojce z chovani.

H: (mate postup?) No postup...Rozhodné¢ vzdycky, kdyz néjaky konflikt
nastane tak se snazim udé¢lat néjaké Setfeni. To znamend: pro¢ se to stalo,
vysvétlit a nedélat ukvapeny zaveéry. To je to dulezité. (fo je tezke). To je, je ,je,
ale vzdycky opravdu, rad€ji napocitat do deseti nez Clovék néco ud¢la, ale
fikam. Chce to uz zase asi ty zkusSenosti. Netikdm, Ze ted’ jak se chovam, jsem se
chovala 1 pfed deseti lety. To je otdzka vyvoje, protoze Clovek se vyviji neustale.
Ale rozhodné chce to Setfit, nechat si zase vysvétlit tu druhou stranu. Nechat si

vysvétlit 1 od téch déti jak se na to divaj.

Jaké mate zkuSenosti s opakujicimi se konflikty s Zaky nebo s konkrétnim
konfliktnim Zakem?

K: Pokud se skolou nespolupracuji rodice, konflikty se opakuji.

O: Pravé ty opakovany, tak jako pofdd to co mame k dispozici. Pouze
komunikace srodi¢i, opakované navstévy rodi¢i ve Skole, opakované
projedndvani situace s zdkem. Takze ta prace je dlouhodoba. To neni, Ze prosté
vyfeSime konflikt a tim se zaviou dvefe. Nekdy to tak jde, kdyz je to vylozené
takovy ten ojedinélej ulet. Pokud je to takhle dlouhodobé, jako jsme tady ted
méli toho kluka. To se tahlo vlastn€ od Sesty tfidy a ted’ka vlastn€ uz vychazi,
takze vlastné opravdu to trvalo skoro cely tii roky, nez jako prosté to. Jeho

zaznam kazenskych opatfeni je opravdu hodné dlouhy. A jednani s rodici a
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prosté celej fascikl na ty schiize, jednani a to. Ale bohuzel jako nemame zadnou
jinou moznost. Vysvétlovat, presvédCovat, hledat prosté¢ feSeni, at uz ve
spolupraci s rodi¢i nebo tfeba i s néjakymi, nékdy to byva tfeba i neziskovka
nebo néco takového pro ty déti, kdo vic o, néco jinyho. Protoze obvykle, ono to
souvisi, néco je v roding, néco ve skole a na to dité se to nahrne a je toho potom
na néj moc.

H: No um, ted’ko to je otazka, na kterou se da podivat ze dvou thli. Bud jestli
je to konflikt ucitel zak, nebo jestli je to n¢jakej konflikt zak x zak. (Poprosim
ten ucitel x Zak, protoze se na to zaméruji, i kdyz bych chtéla vedet i ten Zak x
zak, ale v té bakalarské praci musim mit jeden smer). Kdyz je to ucitel zak tak,
je to zase troSku takova, takovy beh na delsi trat. Rozhodné, feSila jsem a madm
vzdycky rada, kdyz to néjakym zplisobem vyieSim k oboustranné spokojenosti.
Takze, ale to neni otazka zaleZitosti jednoho dne, to rozhodné ne. A mij muz ma
na to takové dobré oznaceni, Ze kdyZ je néjaky konfliktni zak, kteryho feSim,
tak, ze snama cCasto bydli. (To je hezky, jo ano. To se taky tesim, ano. Ty
problémovi Zaci vidycky utkvi, protoze ty clovek prosté vidi casto). Takze potom
to ¢loveék musi, Ze jo, ze vSech stran a povidat o tom, aby to néjakym zptisobem
tesil. Je to opravdu takovy...(...nosime si praci hodné domit)...no, no, jako spis
opravdu, pomaha mi, Ze to mohu vlastn¢ fict tomu manzelovi, popovidat, a vim,
ze proste tam, jako se vypovidam, délad mi takhle psychoterapeuta. To je dulezity
ale, to je dulezity, aby to Clovek tak néjakym zplsobem...a on je nestrannej. On

je nestrannej absolutné tim padem, protoze uplné z jiny branze, takze dalsi plus.

Ve kterém z danych rocniku je podle Vas vznik konfliktii nejcastéjsi?

K: Nelze jednoznaéné urcit.

O: Ja bych tekla asi osmicka, protoze v té devitce uz se ty déti vétSinou zklidni.
Sedmicka, osmicka. Sedmicka, to je jeSté pofad takovy to zlobeni, spis takova ta
mezi spoluzaky... tak sedmicka obecné, to je puberta v tom nejvys$im stadiu.
Sedmicka, ty jsou takovy uz docela vicaci, ale zalezi na tfid€, zalezi na tom
kolektivu. To prosté zalezi, jak se ty déti sejdou. Ted tfeba feSime problémovy
déti uz treba 1 v ty sedmicce. Ted nejvic téch ptipadi bylo vty osmicce. Ale

zase, tyka se to té€ch déti, ktery vlastn€ uz skoro vychazeji. Nejvétsi ty konflikty,
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konflikt, tak se to bere i s ohledem na vé€k toho ditéte. My si musime, vzdycky
fikdme, Ze si musime jeSté néco nechat v zaloze. To znamend, ze hned jako
davat trojky z chovani v Sesty tfidé, by bylo asi bez efektu, protoze pak uz by
nem¢li dal$i moznost. Takze jako samoziejmé v ty Sesty, sedmy tfide se snazime
o to vic spolupracovat s rodi¢i a najit teda tu cestu, aby prosté nedoslo k tomu
zédvaznymu, kdy uz potom zase jim to jde i potom, 1 co se ty¢e volby povolani
atd., v dalsi Skole. (7y jo, to je taky dobrodriizo. Ja jsem viastné ted byla akorat
v Hroznétine, to je mala skolicka, 2000 obyvatel). To je mala Skolicka, ano.
Spousta déti z Hroznétina ale jezdi sem. A speciélné jeden problémovy zacek je
z Hroznétina, kdy odchazel tam odtad’ z paty tiidy praveé s feditelskou dutkou.
Takze ony tady to déti taky mnohdy jsou putovni. Protoze n€kdy rodice uz
prosté nevi jak fesit ten konflikt, tak prost€ se snazi najit ditcti jinou Skolu. Kdyz
ale v Ostrove jsou tii Skoly, Ze jo, tak pak uz teda odchazi i do toho Hroznétina
nebo prosté...(...no, to je taky dobry). Jo takze ono to je takovy, jako nemusi si
sednout ucitel se zakem, 1 to mulze bejt, né¢jakd osobni antipatie nebo néco
prosté, ne vzdycky se to da tpIn¢ najit, kde ten problém vznikl.

H: vynechano (otazka se jiz nestihla, pani metodicka musela odejit)
7 Vyhodnoceni polo-fizenych rozhovori

Cilem rozhovort bylo zjistit nejcastéjsi pri¢iny konflikti, okolnosti jejich vzniku a
zpusoby feSeni na zakladnich Skolach v Karlovarském kraji ve vétSim detailu, nez
poskytnul kvantitativni vyzkum formou dotaznikii. Rozhovory jsem vedla se dvéma
vychovnymi poradci a jednim metodikem prevence. VSem tfem dotazovanym byly
polozené stejné otdzky, jen u jedné respondentky byli dv€é vynechané, vzhledem k
nedostatku ¢asu. Dva z téchto rozhovori jsem vedla osobné a jeden byl proveden pouze
korespondencné (strucné, ale k véci). VSechny tfi dotazované maji podobné dlouhou
praxi (10-15 let) a shodli se, ze na danych Skolach jsou naprosto spokojené. Dvé
dotazované se shodnou, Ze Zaci si obvykle nosi pfi¢iny z domaciho prostiedi a ve Skole
se jen projevuji problémy, které maji doma. Jedna z téchto dotazovanych jesté zmifiuje
spolupréci s rliznymi institucemi a Utvary, jako je policie ¢i OSPOD. Tteti dotazovana

se na otazku podivala i z jiného Uhlu a zminila spiSe, Ze nejde o ro¢nik, v jakém se Zak
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nachazi, ale Zze jde o mnoho faktorti, které chovani zakd ovliviuji (vychova v roding,
socialni systém, socidlni situace v rodin¢ a dalsi). Dotazované se shodli, ze Zaci jsou
Cast¢jSimi puvodci konfliktt. VSechny se také setkaly s mnoha piipady konfliktnich
situaci a zminili jako nejCastéjsi Spatné vztahy ve tfidé nebo problémy, které si nesou
z domova a projevi se ve skole naptiklad agresi vici ucitelim nebo zaskolactvi, kterym
se podrobnéji zabyva ve svém vyzkumu v bakalaiské praci Prucek (2010:59) a zminuje,
ze zaSkolactvi se podatilo potlacit, ale vysoka absence je podle jeho Setfeni stale
problémem, ktery se vSak diky novému Skolnimu fadu ve Skolnim roce 2006/2007
podaftilo zlepsit. Je zmiflovan 1 jeden extrémni pfipad napadeni ucitelky a jeho feSeni
s rodi¢em a pies diagnosticky ustav. Obé dotazované se, ohledné nejcastéjSiho mista
vzniku konfliktti, shodli na tfidé ¢i na misté, kde dochazi k vyucovacimu procesu. U
jedné dotazované byla tato otdzka, z divodu nedostatku c¢asu, vynechana. Dv¢
zpovidané jiz otazku ,,Co nejcastéji vede ke vzniku konfliktu mezi Zakem a ucitelem *
zakomponovali do ptfedchazejicich odpovédi. Spolu s tfeti dotazovanou lze shrnout
jejich odpovédi na nesoulad ve tiidé, Spatny vztah zakl s ucitelem, nechut’ zaki k praci
v hoding€, nerespektovani autority ucitele a problémy z domova, které se v ramci
konfliktu vyventiluji. Co se respondentky naucili z konfliktnich situaci je zejména
trpélivost, tolerance a odstup od problému. Jako nejdilezitéjsi doporuceni k prevenci
vzniku konfliktti uvedli dotazované jasné a srozumitelné¢ vymezena pravidla, ktera se
museji disledné respektovat a dodrzovat. Jedna z nich také uvedla, Zze je tieba si
uvédomit, ze Zaci jsou také osobnosti a je tieba k nim takto pfistupovat a hlavné je mit
rad. Ke zkuSenostem s konflikty koleghi vyjadiili dotazované, Ze jedna znich par
konfliktnéjSich kolegi ma, ale problém Ipi v jejich dislednosti a preciznosti
v pozadavcich na zéky, kterym se nechce dodrzovat pravidla nebo poslouchat instrukce.
Jind uvadi, Ze se snazi problémy fesit a posledni uvedla, ze vzhledem k tomu, Ze jsou
mald Skola, konflikty a problémy se fesi kolektivné, jako v roding. Obvykle fesi
dotazované konflikty nejprve promluvou s Zakem, piipadné jej prenechaji tfidnimu
uciteli nebo fediteli. Ze zacatku se snazi ukoncit konflikt napomenutim ¢i poznamkou,
ale postupné se musi obratit na kazeniskd opatfeni. VZdy se vSak jedna o snahu provést
Setfeni a najit vhodny zplsob feseni. Opakované konflikty nejsou pro dotazované ni¢im
neobvyklym. Jako hlavni faktor uvedli spolupraci s rodi¢i. Pocitat s tim, ze jde o ,,b&h

b4

na dlouhou trat* a ptipadné se nezapomenout svetit nékomu nestrannému, aby je ten
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problém nepohltil. Posledni otdzku zjiStujici ndzor dotazovanych na to, ve kterém
ro¢niky podle nich dochazi ke konfliktim nejcastéji, jsme s metodickou prevence jiz
nestihli. Vychovné poradkyné se vSak shodly zejména na jednom. Nelze jednoznacné
rict, ze jde o konkrétni ro¢nik. Kazdy rok se to miize zménit, ale pokud by se uvadély
pteci jen konkrétnéjsi priklady, pak je to obvykle osma tiida. Sedmicka jesté neni tak
konfliktni a devitka je jiz spiSe ve fazi ,,dospélejsi“. Takze vice konfliktli se objevuje
spiSe v osmych tfidach. Odpovédi dotazovanych se v n€kterych aspektech liSily a
v jinych se zase shodovaly. Ve vysledku vsak dosli k podobnym zavérim, ve kterych

vzdy braly ohled na Z4ky a snazili se feSit problémy co mozna nejSetrnéji a vcas.

7.1 Diskuze

Skrze dotaznikové Setfeni a polo-fizené rozhovory se podafilo zjistit, ze pfiCiny
konfliktlh jsou v mnohém podobné ¢i dokonce stejné v raznych Skolach v odlisnych
méstech v ramci Karlovarského kraje. Prosttednictvim dotaznikli jsem zjistila ndzory
obou stran konfliktu, tedy uciteli 1 zakid. Skrze rozhovory jsem pak shromazdila nazory
a zkuSenosti feSiteli téchto konflikth. Vyzkum na velmi podobné téma provedla
Martinkova (2009) ve své diplomové praci. Cilem jejiho vyzkumu bylo ,.zmapovani a
vyhodnoceni nejcastéjsich typu konfliktu ve tride ve vybranych Skolach v regionu, kde
Ziji, se zamérenim na to, jak Zaci a ucitelé vnimaji konfliktni vychovné situace*.
Zam¢étila se tedy na jiné Casti zkoumaného jevu a provedla vyzkum s vyrazné veétSim
vyzkumnym vzorkem (8 zakladnich §kol). Dalsi vyzkum na podobné téma vedla napf.
Sura (2011), ktera se ve své bakalarské praci také zabyvala konflikty, ale z jiného,
SirSiho thlu soustfedéného na jinou vékovou kategorii a zamétovala se na to ,,jak casto
a v jakych situacich se dospélé osoby v produktivnim véku setkavaji s konflikty, jak je
vnimaji a jak je nejcastéji resi”. V zavéru uvedla, ze ,konflikini situace vznikaji ve
vSech oblastech naseho Zivota*. Jinak tomu neni ani ve Skole, kde déti travi velky kus
svého Zivota a konflikt je tfeba brat jakou soucast Zivota, ktera piindsi zménu a posouva

jedince 1 spole¢nost dal.
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8 Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se vénovala konflikthm mezi zdky a uditeli

v Karlovarském kraji. Zaméfila jsem se na pfi¢iny konfliktd, okolnosti vzniku konfliktu

a mozné zpisoby feSeni konflikta.

V teoretické Casti této prace jsou shromazdény definice a pohledy na pojem konflikt,
poznatky z oblasti konflikth mezi uciteli a Zaky vcetné rad a pokyni, které by mél
spravny pedagog dodrzovat, aby jeho vyuka byla co moZzna nejefektivnéjsi a
nejklidngj$i. V této casti jsou uvedeny aspekty komunikace s zdky a odliSnosti mezi
jednotlivymi zaky a mezi ucitelem a zaky. Déle je ¢ast teorie vénovana feSeni konfliktd,

ptikladiim z literatury a doporu€enim jak konfliktnim situacim celit.

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikového Setfeni pro zaky a ucitele a polo-fizenych
rozhovort s vychovnymi poradci ¢i metodiky prevence zjiStovala podrobnéji odpovédi
na vyzkumné otazky. Mezi nejCastéjsi pri¢iny Zaci fadili zejména nedorozuméni mezi
zékem a ucitelem. Jen v sedmém rocniku se priklanéli spiSe k nepochopeni ze strany
zéka. Je velmi pozitivni, Ze Zaci uz v sedmych tiidach dokézou byt takto sebekriticti a
vnasi tak malou nad¢ji pro budouci ucitele, ktefi jsou ve vétSiné€ ptipadi informovani
spiSe o zhorSujicich se podminkach pro pohyb mezi zaky. V otazce pticin konflikt se
v dotaznikovém Setfeni, stejné¢ jako zaci, 1 ucitelé piiklani k diplomatické odpoveédi,
tedy nedorozuméni mezi zdkem a ucitelem. Vychovni poradci se vénuji pficinam trochu
vice do hloubky. Mezi hlavni pficiny fadi psychické problémy nebo problémy, které si
z4ci prinaseji s sebou z domova. Nejcastéji se jedna o nezajem rodict, ptiliSné naroky
rodicli a citovou nebo jinou deprivaci. V ramci Skoly jde o nechut pracovat v hodiné
nebo se ucdit ¢i davat pozor. Mize jit o ptehnanou reakci na Spatnou znamku, nebo si
7ak nesedne dobfie se zbytkem ttidy nebo s ucitelem. Pfi¢in je mnoho a n¢kdy je velmi
tézké se pres vztek, rebelii a agresi dopracovat k opravdovému diivodu zdkova chovani.
Ale uditelé to s nimi samoziejmé& nechtéji vzdat a snazi se postupovat od jemnéjSich
zpiisobll feSeni k tém naro¢n€jSim nebo zavaznéjSim. Konkrétni feSeni, ktera
prezentovali ucitelé, jsou vétSinou prezentovana domluvou s zdkem, obracenim se na
ttidniho ucitele, pomoci od vedeni Skoly — zastupce feditele nebo piimo feditele,
pomoci od vychovného poradce, obracenim se na rodiCe ditéte, nebo pak pomoc od

instituci spolupracujicich se Skolou. ProfeSeni ucitelé vibec nejméné vyuzivaji
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spolupracujici instituce, které, pti spravné nastavené urovni spoluprace, mohou pomoci
zejména s motivaci problémovych zakl. Ale s institucemi to neni vzdy tak jednoducha
cesta k efektivnimu feSeni, jak je ziejmé zrozhovoru s poradkyni ze ZS Ostrov.
Jak ucitelé, tak zaci si uveédomuji, ktefi jedinci zpusobuji konflikty a Zzaci také
sebekriticky oznacuji za pivodce sebe. To jasn¢ ukazuje, Ze je zde dostatecny prostor
k praci v kolektivu, kdy sdm kolektiv mtize korigovat nevhodné chovani zdka. Toto se
vSak netyka pouze zaki. Je zardzejici, Ze pfestoZze kazdy ucitel ma pedagogické
vzdélani, toleruje ve svém okoli kolegy, ktefi délaji opakované pedagogické chyby.
Jisté by bylo velmi zajimavé vyuzit hodnoceni uciteli také k jejich dalSimu rozvoji a
vzdélavani v oblasti psychologie a komunikace. Pro vyucujiciho je dobré si uvédomovat
za jakych okolnosti a kde nejéasté&ji ke konfliktim dochazi. Zaci i ucitelé se na zakladé
odpovédi z dotazniku shoduji, Ze nejcastéjSim mistem je tiida nebo chodba. Z odpoveédi
z rozhovort vyplyva, ze ke konfliktim skutecné nejCastéji dochazi béhem vyucovaciho
procesu, a to zejména ve chvilich, kdy ucitel disledné vyzaduje néco od zaka, ktery
odmitd danou CcCinnost nebo pozadavek plnit a dava to najevo, mnohdy velmi

nevhodnym zplisobem.

Respondenti byli také dotazani na jejich ndzor ohledné zavislosti Cetnosti konflikti na
rocniku. Nekteti zaci a ucitelé se priklanéli spiSe k tomu, Ze na rocniku to nezalezi a ze
jde zejména o kolektiv a otazku toho, jak si zaci ve tiid¢é sednou, jak mezi sebou tak
suciteli. Ale v dotaznikovém Setfeni se vyjadiil dostatek respondentli a nejvice
zvolenou odpovédi je 7. ro¢nik. V otadzce ,,Jak, podle nazoru respondentii, zavisi
vzestupnost ¢i sestupnost vzniku konfliktit na danych skolach v zavislosti na rocnicich? “
se zaci suciteli neshodli. Zaci se priklanéli spiSe k tomu, Ze konflikty s vy$§im
ro¢nikem pfibyvaji, zatimco uclitelé se piiklonili k moznosti, kterou tvrdi, Ze v tomto
ptipadé souvislost pfili§ nevidi nebo Ze konflikty s vy§§im ro¢nikem spiSe ubyvaji, jak
je také vidét v odpovéedich rozhovorii. Odpovédi zaki se velmi ¢asto shodovali s uciteli
ukazujici na jistou Uroven vyspélosti Zakli na druhém stupni zékladnich skol.

Jesté vSak nebyly shrnuty vSechny pficiny, které jsou v této praci rozebirany. Dalsi jeste
nezminénou pfi¢inou konfliktd mezi zaky a uciteli lze také spatfit v efektivité vyuky.
Efektivni vyuky miiZzeme dosahnout dobrou organizaci prace v hodiné, respektovanim

zakll a na oplatku tim, Ze jsme Zaky také respektovani. Musime brat v Gvahu také
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odliSnosti zakd, mezi které patii motivace, schopnosti zakl, socialni ttida, ze které
zak pochazi, pohlavi, etnicita a specialni vzdélavaci potieby. Uvédomi-li si ucitel
tyto rozdily a nauci-li se snimi pocitat a pracovat, pak znacn¢ eliminuje faktory
ohrozujici kédzen a potadek. Pochopitelné je klicova i odbornost a rozsahlé¢ znalosti
predméti, které uci. Ucitel potiebuje byt pfipraven na slozitéjsi otazky od zaku, které
pfedmét zajiméd vice, nez nabizi obsah bé&zného kurikula. Neméné vyznamnd je i
autorita ucitele. Pokud si ji ucitel od zaCatku roku nepéstuje a zanedbd nckteré kroky
k jejimu vytvofeni, malokdy ma mozZnost vytvofit si ji tak, aby ji zaci skutecné
respektovali. KdyZ ucitel nema autoritu, obvykle nema Sanci si udrzet potadek ve tfid¢ a
pozornost v hodin€. Lékem na tuto pfiCinu je ziskat si respekt 74kl a zasahovat hbit¢ a
disledné v pripadé€, kdy mu respekt Zaci v Zadoucich momentech neprojevuji nebo kdyz
porusuji smluvend pravidla. Dislednost v jasné danych a pfimétenych pravidlech mize
uciteli autoritu vyznamné podpofit. Autoritu vytvari také ptistup ucitele ke svému
predmétu a nadSeni, které projevuje a sdili s zaky pii jeho vyuce. Jednim z nejvétsich
problémt  je situace, kdy  ucitel  pfestupky  vaci  své  autorité,
pro nedostatek lepsiho feSeni, ignoruje. Jsou samoziejmé 1 ptipady, kdy je dobré
ignorovat nekteré vylevy vyruSujiciho zaka, ale ne vzdy se podobny postup vyplaci.
Vyucujici musi dobfe zvazit své moznosti, posoudit situaci a najit tu nejvhodnéjsi

reakci.

Nepostradatelnymi aspekty efektivni vyuky je vybudovani dobrého vztahu s zédky a
udrzovani piijemné atmosféry ve Skole 1 ve tfidé. Pokud je zdktim ve Skole dobie a maji
svého vyucujiciho radi, pak nemaji divod se s nim dostavat do konflikta. Kdyz zéci
vidi, ze se ucitel zajima o jejich vysledky, snazi se jim pomahat a vénuje jim znacnou
péci, potom ucitele maji radi a respektuji ho. Pro feSeni konfliktl mezi Zéky a uciteli je
tedy dilezité, aby byli ucitelé o zminénych zdsadach informovani a méli moznost je
zatadit do svého repertodru strategii ve vyuce. V tomto piipad¢ je na vedeni Skoly, aby
jim tyto moznosti poskytlo a podporovalo ucitele ve zdokonalovani jiz ziskanych

schopnosti a taktik.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ucitelé v Karlovarském kraji maji mnoho ptileZitosti ke
zlepSeni situace tykajici se konfliktd s zaky. Definice konkrétnich feSeni, jejich

implementace a také vyhodnoceni davaji prostor pro budouci praci v tomto tématu.
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Priloha 1 - Dotaznik pro uditele

Dotaznik pro ucitele

Prosim o vyplnéni dotazniku zabyvajiciho se konflikty mezi zaky a uciteli. Vysledky budou pouzity v mé bakalarské
praci a vysledky Seteni budou k dispozici jednotlivym skoldm. Snazim se timto dotaznikem zjistit nejcastéjsi pticiny,
feSeni a okolnosti konflikti mezi zaky a uciteli. Toto dotaznikové Setfeni je anonymni, nikde nebudou zvefejnény

Vase osobni tdaje. Muzete vybrat vice moznosti, pokud neni uvedeno jinak. Dekuji.
1. Jsem (vyberte jednu moZnost):

e  7ena
e muz

2. Mezi nejdiilezitéjsi faktory vzniku konflikté z mé zkuSenosti fadim:

fyzicky stav zéka

e  psychicky stav zaka

e  Uroven motivace

e vngjsi prostiedi

e  chyby ve vychové

e socialni ¢i ekonomicka situace rodiny zaka

e nepfiméfenost pozadavki kladenych na zaka
e  jiné - uvedte:

3. Nejucinnéjsi preventivni opatieni vzniku konflikti, ktera jste pouzili:

e svérit nového ucitele zkusenéjsi/mu kolegyni/ovi

e  duslednost v danych pravidlech

e  spolecné vytvorena pravidla

e  naucit zaky, aby si i feSeni problémi mezi sebou fesili sami bez zasahu ucitele
e  plizplsobeni aktivit v hodin€ a ptedchazet tak "znudénosti" a vyrusovani zaka
e  asistent pedagoga

e udrzovat piijemné klima tfidy

e udrzovat pratelské vztahy s zaky

e  vykonavat s zdky mimoskolni aktivity

e  samostatny pohovor s rodici zZaka

e  sociometrické Setfeni tiidy

e jiné - uvedte:

4. P¥i FeSeni konfliktu se obracite nejméné ¢asto na:

e kolegu

e  skolniho psychologa

e vychovného poradce

e vedeni skoly

e rodice

e instituce spolupracujici se skolou
e jiné —uvedte:



5. Konflikty ve tiidé ¢astéji vyvolava:

o 73k
e ucitel
e jiné —uvedte:

6. Ke konfliktim nejc¢astéji dochazi:

e vetfidé

e na chodbé

e v kabinetu

e v okoli skoly
e mimo Skolu

e jiné—uvedte:

7. Konflikty ¢astéji vyvolavaji:

e divky
e chlapci

8. Pri¢inu konfliktii (z vasich zkuSenosti i pozorovani kolegii) vidite nejcastéji v:

e nedorozuméni mezi Zdkem a ucitelem
e nepochopeni ze strany ucitele

e nepochopeni ze strany zaka

e jiné—uvedte:

9. Nejcastéji konflikty Fesite:

e piimo s zakem

e pfes vedeni skoly
e  za pomoci rodi¢t
e jiné—uvedte:

10. Konflikty s Zaky FeSite nejcastéji:

e napomenutim zaka

e pfesunem zaka do jiné lavice
e vykazanim zéka ze tfidy

e poslanim zaka do feditelny

e poznamkou

e domluvou s zakem

e jiné —uvedte:

11. Ve kterém ro¢niku jsou podle Vas konflikty nejéastéjsi:

e 7. rocnik
e 8. rocnik
e 9 rocnik

il



12. Jak podle Vas pribyva ¢i ubyva vznik konflikta v zavislosti na ro¢niku:
e s vyssim rocnikem konflikty ubyvaji
e s vyssim rocnikem konflikty ptibyvaji
e nevidim souvislost s rocnikem a vznikem konfliktt
e jiné —uvedte:

Mockrat dékuji za vypInéni dotazniku. MuzZete se zde také k dotazniku vyjadrit, pokud chcete.

il



Priloha 2 - Dotaznik pro zZaky

Dotaznik pro Zaky — konflikty mezi Zaky a uciteli

Prosim o vyplnéni dotazniku zabyvajiciho se konflikty mezi zaky a uciteli. Vysledky budou pouzity v mé bakalarské
praci a vysledky Setfeni budou k dispozici jednotlivym skoldm. Snazim se timto dotaznikem zjistit nejCastéjsi priciny,
feSeni a okolnosti konflikti mezi zaky a uciteli. Toto dotaznikové Setfeni je anonymni, nikde nebudou zvefejnény

Vase osobni udaje. Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti, pokud neni uvedeno jinak. Dékuji moc za vyplnéni.

1. Jsem:
e divka
e chlapec

2. Konflikty ve tridé ¢astéji vyvolava:

o 73k
o uditel

3. Ke konfliktim nejcéastéji dochazi:

e vetfidé

e na chodbé

e v kabineté

e v okoli skoly
e  mimo Skolu

e jiné—uvedte:

4. Konflikty s uciteli ¢astéji vyvolavaji:

o divky
e chlapci

5. Pri¢inu konflikti vidite nejvice v:

e nedorozuméni mezi Zdkem a ucitelem
e nepochopeni ze strany ucitele
e nepochopeni ze strany zaka
e jiné—uvedte:
6. Nejcastéji konflikt ucitel Fesi:
e piimo s zakem
e pfes vedeni skoly
e zapomoci rodict
e s vychovnym poradcem ¢i jinym zaméstnancem skoly

e zapomoci instituce (vychovny tstav...)
e jiné —uvedte:

7. Ucitel nejcéastéji Fesi konflikty s Zakem:

v



e napomenutim zaka

e piesunem zaka do jiné lavice
e vykazanim zéka ze tridy

e poslanim zaka do feditelny

e poznamkou

e jiné —uvedte:

8. Ve kterém rocniku jsou podle Vas konflikty nejvice:

e 7.rocnik
e 8 ro¢nik
e 9. Roénik

9. Jak podle Vas pribyva ¢i ubyva vznik konflikta v zavislosti na ro¢niku:
e s vyssim rocnikem konflikty ubyvaji
e s vySSim ro¢nikem konflikty pfibyvaji

e nevidim souvislost s ro¢nikem a vznikem konflikta
e jiné—uvedte:

Mockrat dékuji za vyplnéni dotazniku. MiiZete se zde také k dotazniku vyjadrit, pokud chcete.






