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Abstrakt

Vychovny poradce je v dnesnim Skolnim poradenském systému velmi vyznamnou (a Casto také v
ramci Skoly hlavni) funkci, ktera ale postrada pevnou podobu; proto je zajimavym predmétem
vyzkumu, jez by mohl pfinést prospésné zmeny.

Tato prace se zaméfuje na vychovné poradce, konkrétn€ na roli vychovnych poradcii na stfednich
Skolach. Z teoretické Casti vyplyva, ze napln prace vychovnych poradci je velmi rozmanita a jejich
zazemi, at’ uz materialni ¢i mentalni mnohdy neodpovida narocnosti prace, kterou vykonavaji.
Vyzkum, ktery tato prace obsahuje, se zabyva pohledem poradcti na vlastni situaci, jejich postaveni
ve Skole a vliv okoli na jejich praci i to, jak propojuji ucitelstvi s poradenskou ¢innosti. K zjisténi
novych poznatki v této oblasti byl pouzit kvalitativni vyzkum uskutecnény pomoci
polostrukturovanych rozhovorda.

Za pomoci rozhovord s vychovnymi poradci se snazim nalézt voditka, které jejich roli ve Skolach
ukotvuji a urcuji a dd se na nich dale stavét pro ptipadné zmény, zlepSeni a zkvalitnéni téchto
sluzeb.

Klic¢ova slova: vychovny poradce, role, stiedni S§kola, Skolni poradenska psychologie, pedagogicka

psychologie, skolni poradenské sluzby

Abstract

Guidance counsellors are very important in today‘s Czech school counseling system but their role
often lacks a solid form and concrete boundaries; therefore, it is an interesting subject of research
that could bring beneficial changes.

This thesis focuses on guidance counsellors, specifically on the role of guidance counsellors in
Czech high schools. The theoretical part shows the diversity of their work and how their
background, both mental and material, often does not correspond to the workload.

The research included in this thesis deals with the views of counsellors on their own situation,
shows how they feel in the position in their schools and how they reflect on the double-sided role
that they occupy - guidance counsellor and teacher. For the purpose of this research, a qualitative
research in the form of semi-structured interviews was used to identify new findings in this field.
Through the interviews with the counselors, I tried to find how to identify their role in schools
which could be useful for future research and changes that could be implemented.

Key words: guidance conusellor, role, high school, educational psychology, school psychology,

counselling services in schools



Uvod

Vychovni poradci jsou v dne$nim Skolnim poradenském systému velmi vyznamnou
(a casto také v ramci Skoly hlavni) funkci; maji na starosti jak vychovné a kazenské
problémy, tak kariérni poradenstvi ¢i metodickou podporu pro své kolegy. To samo o sobé
zni jako prace na plny Uvazek a s potfebou vyrazné podpory, které se vsak poradciim v
soucasném systému casto nedostavd. Proto mohou byt zajimavym pfedmétem vyzkumu,
jez by mohl piinést prospésné zmeny.

Ve své praci jsem se zaméfila na vychovné poradce, konkrétné na roli vychovnych
poradct na stiednich Skolach. Stiedni Skoly jsem vybrala z toho divodu, protoze se o
stupeni tohoto vzdélavani dlouhodobé zajimam, a proto pro mé bylo snadnéjsi pochopit
prosttedi, ve kterém se tamni poradci pohybuji. Zajimal mé€ jejich pohled na situaci, jejich
postaveni ve Skole a vliv okoli na jejich praci. Povazuji za dilezité se téhle problematice
vénovat hned z n¢kolika diivodt. Jednim z nich je prave dilezitost poradenskych sluzeb na
Skolach, ale zaroven pomérné malé mnozstvi vyzkumd, z nichz se tématem role podrobngji
nezabyval zadny z téchto vyzkumd.

Z dostupné literatury jsem nabyla dojmu, Ze se sice obCas najde n€kdo, kdo se snazi
definovat o ¢em je vychovné poradenstvi, ale jednotlivé vyzkumy na sebe navzajem pfilis
nereaguji a nesnazi se o zasazeni problémi jednotlivce do SirSiho kontextu.
NejvyraznéjSim se v tomto ohledu jevi vyzkum Marcely Ehlové (2014), ktery shrnuje
aktualni situaci ve vychovném poradenstvi na stiednich Skolach, a ktery se stal zachytnym
bodem pro mou praci. Domnivam se, Ze pokud se 1épe definuje role, kterou maji vychovni
poradci na $kolach zastavat, mizeme tak Iépe urcit, jakym smérem by se dal poradenstvi,
at’ uz vychovné nebo obecné Skolni mélo vydat. Ve svém vyzkumu se tedy snazim jit dal,
nez pouze popsat situaci jednotlivych poradcl, ale zaroveil odhalit problémy, které
nastavaji, at’ uZ to oni sami vnimaji ¢i ne. Nazor poradcl na jejich pohled na situaci ve
Skole 1 na samotné vnimani poradenstvi povazuji za zasadni, jelikoZ bez nich samotnych
muzeme pouze hadat, jak se citi a co by jim pomohlo, aby situace byla lepsi. Zaroven ale je
treba zasadit jejich nazory do kontextu S$irsi situace, ve které se vychovné poradenstvi
nachdzi dle odborné literatury.

Snazila jsem se tedy o hlubsi pochopeni problému; logicky jsem se tedy vydala
cestou kvalitativniho vyzkumu tvotfeného formou polostrukturovanych rozhovort. To mi

umoznilo pfedem si ur¢it okruhy toho, na co se budu ptat, ale zaroven to davalo



informatorim prostor mluvit i o tom, co jim pfipadalo dulezit¢ a mohla jsem se tak
dozvédét véci, které by mé samotnou ani nenapadly.

Cilem mé prace bylo lepsi pochopeni toho, v jaké situaci se momentalné nachazi
vychovné poradenstvi, a jak sami poradci vnimaji svou profesni poradenskou roli v ramci
Skoly. Ta se mi jiz z naznakl z piedchozich vyzkumi jevila jako zna¢n¢ komplikovana a
neukotvend; nejen, ze legislativni ukotveni naplné prace je velmi vagni, ale zaroven
podoba vychovného poradenstvi hodné zalezi na konkrétnich Skolach a z predchozich
vyzkumi bylo patrné, Ze vychovni poradci se zabyvaji daleko vétSim mnozstvim
problémd, nez je jim oficialné piipisovano. Zaroven neni kladen diraz na jejich potieby, at’
uz z hlediska ¢asovych moznosti, kvality vzdélani ¢i materialniho a psychického zdzemi ve
Skolach. Toto se déje i z toho divodu, Ze podobu poradenskych sluzeb ma na starosti
vedeni Skoly. To samo o sobé nemusi byt Uplné Spatné, ale v momenté, kdy neexistuji
alesponl navrhy toho, jaké podoby mulize poradenské ziizeni ve Skoldch mit a vysSsi organy
se zajimaji pouze o to, jestli je splnéna formalni stranka véci, aniz by se pfili§ zabyvali
dodrzovanim doporuceni a situaci ve skolach hodnotili s ohledem na lidi, ktefi tuto praci
vykonavaji, miizeme se velice snadno ocitnout v situaci, kdy tyto sluzby budou neefektivni
a velmi zatézujici pro lidi, kteti je vykonavaji.

Snaha vytvofit pevnou a ukotvenou roli pro lidi, ktefi vykonavaji vychovné
poradenstvi je dlleZitd nejen z toho divodu, aby mohli svoji praci poradce vykondvat
dobte, ale také proto, Ze jsou také ucitelé a role vychovného poradce tak mulZe mit
negativni vliv 1 na dalsi aspekty jejich prace. Jelikoz vime, Ze ucitelska prace je prace sama
0 sobé€ narocna, ale zaroven pro spolecnost velmi dilezitd, méli bychom se snazit vytvofit
co nejlepsi podminky pro ucitele, a hlavné aktivné zjisSt'ovat, jak svou praci vnimaji, a co je
trapi ¢i bavi.

Uvédomuji si, ze mij vyzkum je vytvofen za pomoci malého vzorku a nedd se tak
zobecnit jeho vysledek. Na druhou stranu se v ném odhaluji problémy, se kterymi se
skutec¢ni poradci mohou potykat a které je trapi, stejné tak jako véci, které v rdmci v jejich
prostiedi funguji. Také se snazim hloubéji identifikovat problémy, jez brani trvalému a
pevnému ureni poradenské role. Vé&fim, ze niZze popsané fenomény by mohly byt
zakladem pro dalSi zkoumani, at’ uZz kvantitativniho nebo kvalitativniho charakteru a
pfipadné zmény v legislativé. Je tfeba uchopit roli vychovnych poradcii v kontextu
ostatnich poradenskych sluzeb ve skolach a definovat, na cem se da stavét a jakym smérem
by se mé¢la vyvijet. To by mohly byt ku prospéchu jak samotnym poradclim, tak i okoli se

kterym spolupracuji, at’ uz se jedna o zéky, ucitele ¢i zdkonné zastupce.
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1 Teoreticka cast

Kazdy ve svém zivot¢ zaujimdme mnoho roli a tyto role nas ovliviiuji a usnadiiuji nam
orientaci se v urcitych situacich. V profesnim zivoté nam dobré povédomi o nasi roli miize
usnadnit praci a vytycit hranice, ve kterych se nase prace bude pohybovat, a toto nam muze
préaci samo o sob¢ velmi usnadnit. K ukotveni role neni potieba jen jasné vymezeni naplné
prace, ale také odpovidajici zdzemi k vykonavani funkci, jez se v ni objevuji, a dale
podpora subjektli, s nimiz pii praci prichazime do kontaktu. Pokud v jednom misté
zastavame vice funkci/roli najednou, miZzeme se pii Spatném vymezeni roli navic ocitat v
konfliktu, ktery miize pfispivat k profesni zatézi (Armstrong, 2007). Vyzkum z amerického
prostfedi konstantné¢ potvrzuje, Ze pokud maji studijni poradci (obdoba ceskych
vychovnych poradcil) pfesné vymezenou ndplin prace, poméha to ke zkvalitnéni sluzeb,
které nabizi. Tyto vyzkumy se zamétuji nejen na snahu o vymezeni ndpln& price a
spolupraci s vedenim a ostatnimi subjekty ve Skole. (Gysbers, Starr, and Magnuson, 1998;
Gysbers, Lapan, and Blair, 1999 in Burnhman and Jackson, 2000; Burnham and Jackson,
2000). V ceském prostfedi nejsou bohuzel tyto vyzkumy ani modely pfili§ relevantni,
jelikoz operuji s Uplné jinym usporddanim ve Skolstvi i rozdilnou situaci samotného
poradce, nabizi se ale mySlenka, Ze pokud bude dobie vymezena role vychovnych poradct
a jednotlivé Cinnosti, které maji vykonavat, miZzeme tak pozitivné ovlivnit kvalitu jejich
pusobeni. V néasledujicich fadcich se zaméfim na to, Ze z dosavadniho vyzkumu vyplyva,
ze role vychovnych poradct je zatiZzena konflikty, nejasnostmi a nejistotami, jeZ ovliviiuji

vychovné poradce, coZ méa samoziejmeé vliv na jejich cilovou skupinu — zaky.

1.1 Proména vychovného poradenstvi z historického hlediska

Funkce vychovného poradce existuje v Ceské republice uz od jejiho vzniku, tedy od
roku 1993. Poradenstvi ve Skolach jako celek prosSlo za poslednich tficet let velmi
vyraznymi proménami, ackoliv se tak ze zmén v legislativé nemusi zdat (Mertin, Krej¢ova
a kol., 2013).

Snaha o zajiSténi poradenskych sluzeb se da datovat uz na pocatek 20. stoleti a béhem
celého dvacatého stoleti miizeme pozorovat snahy o zlepSeni sluzeb a celkové koncepci
(Klimova, 1987). Bohuzel ale uz v t¢ dobé bychom jist¢ mohli pozorovat rozkol mezi
poradenskou roli na papiie a jeji skute¢nou podobou; v t&€ dob¢ byly poradenské sluzby

navazany na ideologii socialistického stitu (vyhlaska Ministerstva 8kolstvi CSSR &.
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131/1980). D4 se tedy piedpokladat, ze v praxi mohly tyto sluzby slouzit zcela jinym
zamérum, nez byly ptivodné urceny.

Po revoluci miizeme pozorovat snahu 1épe vymezit a zastitit Skolni poradenské sluzby;
v roce 1994 vznikl institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery mél fesit
aktudlni otazky tohoto oboru a zaroven jej koordinovat a napomahat pti dal§im vzdélavani
poradenskych pracovnikti (Ehlova, 2014). Tento institut byl vSak pozdé€ji v ramei Skrt v
resortu vzdélavani zruSen, respektive sloucen Ministerstvem Skolstvi mladeze a
tdlovychovy (MSMT) s dal§imi dvéma instituty v roce 2011 (Ehlova, 2014). Slouéeni bylo
sice ministerstvem oddvodnéno snahou o zjednoduSeni systému a odbourdni
administrativni zatéze (Tiskové zpravy MSMT, 2010 in Ehlova, 2014), podle Ehlové
(2014) ale jak odbornici (Stech 2013 in Ehlova 2014; Mertin, 2013 in Ehlova 2014) tak
Asociace vychovnych poradcii (AVP) tento krok povazovala za negativni a ohrozujici
rozvoj Skolskych poradenskych sluzeb v Ceské republice (Stech, 2013; Mertin, 2013;
AVP, 2011 in Ehlova, 2014). Nadale mizeme v Ceské republice pozorovat vyvoj
poradenskych sluzeb a snahu o zfizeni pevnych poradenskych mist v kazdé¢ Skole, které by
disponovaly nejen vychovnymi poradci, ale i metodiky prevence, Skolni psychology ¢i
specidlni pedagogy, ackoliv je tento vyvoj pomaly a proménlivy. Posledni inovace
koncepce poradenskych sluzeb pochdzejici z roku 2011 sepsana tehdejsi feditelkou
poradenského institutu Janou Zapletalovou. To znamena Ze pochézi z roku, kdy zaniknul
poradensky institut. Tato skute¢nost potvrzuje obavu odborniki, ze slouceni IPPP s dalSimi
instituty bude mit negativni vliv na rozvijeni poradenstvi ve Skolach.

Funkce vychovnych poradci postupné zastinily funkce s jinym typem vzdélani a
modernéjSimi nazvy, a tato funkce tak zacala byt formalné pfesunovana do ustrani,
respektive vychovny poradce oficialné ustoupil ze stiedu poradenského déni do tady
nékolika pracovnikd, ktefi si rozlozi funkce, jez souvisi se vzdélavanim, ale nejsou piimo
vzdélavaci. Realita ale Casto bohuzel byva jina, na coZz se chci zaméfit v nasledujicich

fadcich.

1.2 Dnes$ni podoba vychovného poradenstvi na sttednich skolach

Vychovni poradci maji ze zdkona narok na zmenSeny uvazek nejméné o dvé a
maximalné o pét hodin tydné — velikost tivazku se urcuje podle velikosti Skol (vyhlaska

MSMT ¢&. 72/2005). O takovy podet hodin se mu zarovei snizuje i jeho tivazek na pfimou



pedagogickou ¢innost. Jejich role je kumulovana s roli ucitele a z povahy tivazka jsou tedy
vychovni poradci ucitelé s prohloubenou znalosti poradenskych sluzeb, kteti vi, kam se
obratit (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013). Ackoliv se li§i nejen potieby jednotlivych druha
Skol v daném stupni Skoly (1. a 2. stupen zakladni skoly, stiedni odborné Skoly, gymnazia,
sttedni odborné ucilisté) Skolsky zdkon nabizi pouze jedno vymezeni kompetenci
vychovného poradce na vSechny stupné skol. Od roku 1980 se byly ucinény dvé velké
zmény vyhlasky, které uréuji koncepci poradenskych sluzeb v Ceské republice (vyhlaska
MSMT ¢&. 72/2005 Sb, Vyhlaska &. 197/2016 Sb.).

V dnesni dobé je také po vychovnych poradcich pozadovano, aby absolvovali
roz$ifujici vzdelani pro vychovné poradce. Toto studium ma rozsah 250 hodin a mélo by
jim pomoci v ziskdni zakladnich poradenskych dovednostech, stejné tak jako v orientaci
zakladnich otazkach tykajicich se diagnostiky, vytvafeni plant, ¢i psychicky vyvoj ditéte ¢i
typy problémi a situaci, ve kterych se vychovny poradce mize ocitnout ((Mertin, Krejcova
a kol., 2013). Po absolvovani studia m& vychovny poradce podle zdkona narok na 13.
platovou tfidu (VyhlaSka €. 197/2016 Sb.) Tento néarok vSak uplatituje feditel podle svého
uvazeni s tim, Ze je navrhovano, aby mu byla pfizndna v piipad€, Ze musi zastivat
nadstandartni naplii prace mimo tu, jez je definovéana Skolskym zakonem o poradenskych
sluzbach. Posledni vyhlaSka z roku 2016, ktera urcuje aktudlni népln prace a kompetence
vSech ¢lent poradenského tymu, vcetné vychovnych poradci, déli standardni Cinnosti
vychovného poradce na dva (respektive tfi) okruhy. Témi jsou: poradenské cCinnosti,
metodické a informaéni (vyhlaska MSMT Vyhlaska &. 197/2016 Sb.).

Do poradenské &innosti oficialné zapada (vyhlaska MSMT Vyhlaska ¢. 197/2016 Sb.):

e kariérové poradenstvi — pomoc pfi vybéru dal§iho vzdélavani a povolani,
poradenstvi zdkonnym zastupciim, mimo jiné i v souvislosti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, déale zprostfedkovani navstév na rGznych mistech
relevantnich pfi vybéru dalSiho profesniho sméru (napft. ufad prace)

e poradenstvi pro zaky se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami a mimotadné
nadanymi zaky — orientacni Setfeni a nasledné zajiSténi diagnostiky pro
individudlni potfeby jednotlivell a naslednd podpora pti adaptaci podplrnych
opattenich.

e Metodicka a informacni ¢innost zahrnuje:

o metodickd podpora pro pedagogy — metodicka pomoc pii adaptaci

podpiirnych opatieni pro zaky s individualnim studijnim planem atd.



o znalost aktualnich diagnostickych metod a pfistupli, o kterych mtzou
informovat své kolegy

o znalost ostatnich poradenskych orgdnti a schopnost poskytnout
informace o tom, kam se mohou rodiCe a Zaci dale obracet

o vedeni dokumentace o zéacich i vykazovéani cinnosti vychovného

poradce

Vycet povinnosti jasné ukazuje, ze tivazek dvou hodin tydné neni pro uspokojujici

vykon této funkce dostacujici.
To také opakované vyzkumy opatrné potvrzuji. Zminit naptiklad vyzkum v ramci
diplomové prace Veroniky Briinové z roku 2008, ktery byl uskuteénén v napii¢ Ceskou
republikou a nabizi odpovédi 44 respondentii a ktery konstatuje, ze cCasovd dotace
vzhledem k objemu prace dostate¢na neni (Briinova, 2008). Ke stejnému zavéru dospél i
vyzkum Ehlové (2014) uskute¢nény ptimo na stfednich Skolach z let 2011-2014, jez byl
pozd¢ji publikovan v roce 2016 v casopise Pedagogika (Ehlovéa, 2016). Jednd se o
zevrubny vyzkum dvou kraji ceské republiky, ve kterém poradci hodnoti jednotlivé
aspekty své prace (Ehlova, 2014)., Timto problémem zabyvd dlouhodobé i1 Asociace
Vychovnych Poradcii (AVP), coz je patrné napiiklad ze sborniku z Kongresovych dnti
vychovného poradenstvi (AVP, 2010).

Ackoliv uz napli prace sama o sobé nevypada z ¢asového hlediska pfili§ pfiznivée,
situace je mnohdy jesté daleko horsi, nebot’ teoreticky vycet ndplné prace predpoklada, ze
Skola kromé vychovného poradce jesté dalSimi Cleny poradenského tymu. Témi jsou
minimalné Skolni psycholog ¢i specidlni pedagog. V roce 2011 vySel ndvrh na inovaci
koncepce poradenskych sluzeb, ve kterém se doporucuje, aby v kazdé skole vétsi nez 350
zakl byli k dispozici alesponi jeden z téchto dvou odborniki (Zapletalova, 2011).

Podle posledni zpravy Ceské $kolni inspekce(CSI) z roku 2015/16 vsak $kolnim
psychologem disponuje pouze 20 % procent stiednich $kol z jejich vzorku (CSI, 2017).
Mnozstvi specialnich pedagogii neni uréeno vibec (CSI, 2017). Piiznivéji se ukazuje
procento metodiki prevence, ktery se vyskytuje na vétsing skol (CSI, 2017), nutno vsak
podotknout, Ze tato funkce nejen, ze Casto neni nijak finanéné ohodnocena, ale dokonce ani
nema snizeny uvazek. Realita napIné€ prace vychovnych poradcii tak mtze byt jesté daleko

Sirsi, nez si dokazeme pfedstavit.



1.3 Vychovni poradci v kontextu poradenskych sluzeb ve skolach

V disledku vySe zminéné snahy o rozSifenou koncepci poradenskych sluzeb
reaguje posledni vyhlaska z roku 2016 definici velkého mnozstvi povinnosti, které maji
mit na starosti jak Skolni psycholog, tak specidlni pedagog, ¢i metodik prevence (Vyhlaska
¢. 197/2016 Sb.). Tyto kompetence jsou pravdépodobné definovany na zdkladé trendl a
potieb ve Skolstvi souvisejici napfiklad s inkluzi ¢i se snahou podpofit nadané zaky.
Soucasny skolni poradensky tym ma podle Zapletalové (2011) dvé podoby — zakladni
podoba krom¢ ucitelit obsahuje z odbornikii pouze vychovného poradce a metodika
prevence; rozsifend podoba dale disponuje jesté Skolnim psychologem nebo specialnim
pedagogem, a dale pfipadné také asistentem pedagoga ¢i socidlniho pedagoga (t€émto
dvéma clenim se ve své praci nevénuju, nebot jejich kompetence s praci poradce
nekoliduji a ani jsem v odborné literatufe nezaznamenala, Ze by vychovné poradce néjak
vyznamné ovliviiovala spoluprace s témito €leny tymu). Poradensky tym, ve kterém je
vSak pritomen alespon jeden z dvojice odbornikd $kolni psycholog, specialni pedagog je
doporucena "rozsifena verze" poradenského tymu, kterd na Skolach byt nemusi. Co se ale
stane s povinnostmi a kompetencemi, které maji tito odbornici na starosti na Skolach, kde k
dispozici neni ani Skolni psycholog, ani specidlni pedagog, v nejhor§im ptipadé ani dalsi
¢lovek, ktery by zastaval funkci metodika prevence patologickych jevi?

Z vyzkumi, které jsem méla k dispozici se zda, Ze prave absence pevné koncepce a
zajmu od statu davaji velky prostor Skolam, aby roli pojimaly podle svych potieb. To viak
nemusi vzdy byt ku prospéchu vychovnym poradcim. Z téchto vyzkumu mizeme zminit
naptiklad vyzkum v bakalatské praci Jana RouSe (2011) ze kterého vyplyva, ze nékteré
Skoly zaménuji funkci vychovného poradce za funkci metodika prevence patologickych
jevi, respektive, ze existuji Skoly, kde hlavni roli vychovného poradce spatfuji v oblasti
drog a prevenci a feSeni patologickych jevii (Rous, 2011). Velkym nedostatkem tohoto
vyzkumu je absence navaznosti jeho jednotlivych ¢asti. V jedné Casti mapuje autor Cinnosti
vychovného poradce a v druhé znalosti studentli v drogové problematice. Pokud by se
vychovny poradce na této Skole zabyval vyhradné drogovou problematikou, nespatfovala
bych v tomto problém, ale vzhledem k tomu, Ze z mapovani Cinnosti vyplyva, Ze zabér
poradcti je daleko Sir$i, neni pfili§ jasné, pro¢ se autor zaméiuje pouze na znalosti ohledné
drog.

Nicmén¢ i pres velké nedostatky v tomto vyzkumu zachycuje pomérné vyznamny

fenomén, ktery je potvrzovan i v dalSich vyzkumech a to, Ze existuje jistd tendence k



zaméné téchto dvou funkci, nékdy dokonce piimo k jejich kumulaci. Mlzeme zminit
napiiklad jiz dfive zminény vyzkum Ehlové (2014). V ném se ukazuje, ze na mnohych
(hlavné¢ mensich) Skolach stale zastdva vychovny poradce i funkci metodika prevence,
nebo se prevenci a kompetencemi metodikli prevence alespon zabyva. To je ale Ehlovou
povazovano za nejvice neStastnou kumulaci funkci. Metodik prevence mé na starosti
prevenci a odhalovani patologickych jevi (Sikana, drogy, zaskolactvi, sexudlni obtézovani
atd.) na Skole a koordinuje preventivni programy tykajici se konkrétnich problémt dané
Skoly (Vyhlaska ¢. 197/2016 Sb.). Nepovazuji za piekvapivé, ze vychovny poradce do jisté
miry vykonava praci metodika prevence, jelikoz ten sim nemad ze zakona snizeny uvazek
na vykonavani této funkce. Tato kumulace funkci mi nepfijde prekvapiva i z toho divodu,
ze nez vznikla funkce metodika prevence patologickych jevi, patfilo toto odvétvi do
kompetenci vychovného poradce, nebot’ se jednalo o jediného poradenského odbornika na
Skole. V soucasné dob¢ se predpoklada hlavné spoluprace metodika prevence a skolniho
psychologa, ale jak je zminéno jiz vyse, funkce psychologli neni pokrytd, a tak se opét
setkavdme s tim, Ze jejich kompetence musi zajistit vychovny poradce.

Dalsi pielévani kompetenci, se kterymi se mizeme setkat, je napiiklad vychovné
poradenstvi a specidlni pedagogika — ta je problematickd zejména z toho divodu, ze
vychovny poradce ji mé ¢astecné piimo v ndplni prace. Specidlni pedagog ma na starosti
zaky se specialnimi potfebami a monitoruje fungovani specidlnich vzdélavacich plant v
ramci vyuky. Podobné kompetence se vSak vyskytuji i u vychovnych poradct — ti maji na
starosti odhaleni a pfedbéznou diagnostiku a naslednou metodickou podporu ucitelll pfi
adopci specidlnich vzdélavacich plant. Spoluprace vychovného poradce a specidlniho
pedagoga se tedy zda logickd; pokud neni na Skole k dispozici specidlni pedagog, toto
odvétvi mlze zastitit také Skolni psycholog. Nicméné, specialnich pedagogti i Skolnich
psychologti je v soucasné situaci na Skolach nedostatek, a tato funkce je ¢asto vykondvéana
poradci za pomoci pedagogicko-psychologické poradny ¢i specidln€ pedagogickych center.
Tyto poradny a centra vSak nemaji na starost pouze jednu Skola, a jejich pomoc je tak ¢asto
omezend. Navic funguje nezdvisle na Skoldch a odbornici v ni pracujici maji casto
omezenou znalost konkrétnich skol a jejich situaci a problémii.

Podle mé analyzy praci, které jsou k dispozici vSak vystupuje jesté dalsi problém,
kterym je nechténd kumulace roli vychovného poradce a psychologickych prvka role
Skolniho psychologa (Jedlicka, 2000; Mertin, Krej¢ova a kol., 2013). Nekteré aspekty
prebirani role Skolniho psychologa jsem zminila jiz vySe, jednd se ale i o divérngjsi

rozhovory s détmi, které se vychovnému poradci svéfi s problémy osobnéjsiho charakteru,
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napiiklad rodinnymi problémy, vztahovymi problémy, ¢i psychickymi obtizemi, jako jsou
deprese, uzkosti apod.. Vnimani role vychovného poradce jako poradce v téchto ohledech
bychom mohli povazovat za disledek jak nedostatecného poctu odbornikii na jednotlivych
Skolach a zaroven nartstajicich problémech déti v dnesni spolecnosti, tak proudu, ktery na
tuto kumulaci pohlizi pozitivng, jelikoz povazuje roli vychovného poradce za prohloubeni
role ucitele jako poradce. Napiiklad Lazarovd ve své publikaci Netradicni role ucitele
(2005) konstatuje, ze ucitel sam o sob¢ se Casto ocita v roli jakéhosi poradce a tato role je
mu vzhledem k osobnostnim charakteristikdm, charakteristice povolani 1 zajmovému
naladéni Casto vlastni. To stejné tvrdi i Jedlicka (2000), ktery ale zaroven podotyka, ze se
ucitelé také (a ¢im dal vice) ocitaji v fadé¢ situaci, na které pedagogickym vzdelanim nebyli
pfipraveni . Jedlicka (2000) dale ve své piirucce rozviji ptedstavu, Zze by kazdy ucitel
potazmo vychovny poradce mél byt schopen vést zakladni poradensky rozhovor a dale
predstavuje pouziti psychoanalytickych postupti v pedagogice, coz proklada konkrétnimi
ptipady z vlastni poradenské praxe. Podle tohoto chapani se zda byt role vychovného
poradce logickym vyusténim funkce ucitele; Jedlicka (2000) dokonce tika, ze vychovni
poradci by si pfali vice se zapojovat do problémt zakli na osobné&j$i rovin€. Pokud si vSak
vzpomeneme na celkovou ndpln prace vychovnych poradct a Cas, ktery této roli mohou
veénovat, zda se vSak takovyto ndzor spiSe utopii, ktera vychovné poradce bere za jakési
"superhrdiny".

Kromé& nedostatku casu je kumulace rtiznych funkci odbornych poradenskych a
specialné-pedagogickych funkci ¢i prelévani aspektl prace problematickda 1 kvili
nedostatku znalosti a odbornosti v pedagogické a poradenské psychologii. Jak jsem jiz
diive zminila, po vychovnych poradcich je pozadovano rozsifeni jejich magisterského
titulu, které vysoké skoly nabizi v rdmci programu celoZivotniho vzdélavani. Toto studium
je dokonce zpoplatnéno, piesto, ze funkce vychovného poradce ve skolach je povinnd ze
zédkona a absolvovani této kvalifikace by mélo byt pro ministerstvo Skolstvi zadouci
zejména kviili zachovani kvality poradenskych sluzeb poskytovanych v ramci Skoly.
Jednim z problémt tohoto studia je, Zze samo o sobé€ je ¢asto povazovano za nedostacujici,
hlavn¢ kvili absenci pevné koncepce ve vymezovani poradenskych sluzeb. Této
problematice se vénuje napiiklad vyzkum hodnotici stav poradenského vzdélavani v Ceské
republice na zékladé analyzy a dotaznikového Setfeni z roku uskute¢néného v roce 2003,
jez konstatuje, ze koncepci vzdélani poradcti chybi ucelenost a navaznost (Knotova, 2004).
Ehlova navic upozoriiyje, ze z jejiho vyzkumu vyplyva, ze tuto kvalifikaci zamétfenou na

poradenstvi ma podle jejiho vyzkumu pouze 72 % poradci z jejiho vzorku. Jeji vyzkum se
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sice odehrava pouze ve dvou krajich, ale podobnou, byt jesté o trochu méné ptiznivou
situaci potvrzuje i ¢eska skolni inspekce, kterd uvadi 61 % poradctli, coz je mimochodem
zjisténi, jez povazuje za "pozitivni" (CSI in Ehlova, 2016, str. 583).

Z tohoto tedy vyplyva, Ze vzdélani vychovnych poradct dost mozna nemusi byt
dostacujici ani pro kompetence, jez vychovny poradce zastavat ma, natoz tak pro ty, jez se
v jeho praci objevuji z absence jinych pracovnikii. Po vychovném poradci se zaroven chce,
aby byl schopen nékterych funkci specialniho pedagoga, nékterych funkci Skolniho
psychologa a nékterych funkci metodika prevence, to vSechno by se ale za stavajici situace
mél naucit za 250 hodin nepiili§ kvalitniho studia a nasledné za pomoci Skoleni, které ale
ani nemohou byt pfili§ Casté, jelikoz ¢as vychovnych poradct je jiz zcela pretizen praci,
kterou zastavaji. Vzhledem k tomu, Ze stile existuje asi 30 % vychovnych poradci, ktefi
nemaji ani zdkladni kvalifikaci, vyplyva z toho, Ze Zzakim mize v pedagogicko-
psychologickych ¢i pfimo psychickych problémech radit nékdo, kdo nema zadné
akreditované odborné vzdélani (Ehlova, 2014).

Navrch k tomuto zjisténi bych rdda dodala, Ze v povinnostech Skoly neni ani zajisténi
odborné supervize pro Skolni poradenské situace (Zapletalova, 2011), coz povazuji
zavrSeni naprosté absence odborné podpory poradenskych sluzeb na ceskych Skolach
oproti velkému mnozstvi Casu, které déti ve Skolnim prostiedi travi a mnozstvi problémi,

které se ve Skole 1 v zivotech déti vyskytuji a jeZ je vychovny poradce nucen fesit.

1.4 Vliv okoli na podobu vychovného poradenstvi

DalSim problémem je podpora vychovnych poradcti od aktéri v rdmci Skoly a
mimo ni a vliv téchto jednotlivych aktéri na pomoc pii vymezovani a ukotvenosti role.
Z vyrocnich zprav Ceské Skolni inspekce se nezda, Ze by poradenstvi ptipisovali velkou
dilezitost. V jejich vyrocnich zpradvach je této problematice vénovana pouze malé
pozornost (CSI, 2017). Ehlova (2014) konstatuje, Ze hlavni zajem CSI je, zda byla splnéna
formalni stranka poradenstvi, tedy zda maji spravné administrativni ukony a vystupy, a na
zéklad¢ toho urcuje, zda je situace konkrétnich poradenskych sluzeb ptizniva ¢i nikoliv,
aniz by se pfitom ohlizela na jednotlivé vychovné poradce, jejich potfeby ¢i kazdodenni
realitu, ve které se pohybuji.

Co se tyCe partneri pfi vykondvani poradenskych cinnosti, mizeme za n¢j
pozadovat nejvice pedagogicko-psychologickou poradnu ¢i specidlné pedagogické

centrum, na néz se mohou vychovni poradci obracet v piipad¢ nejasnosti, nebo potieby

11



rady v situaci, ve které si sami neumi poradit. Pomoc od téchto ztizeni je vSak limitovana
hlavn¢ z toho divodu, Ze nemaji na starosti pouze jednu Skolu, a zaroven pracuji v
oddé€lenych pracovistich, tudiz nejsou zapojeny do bézného chodu Skoly, a jejich
pracovnici tak nemusi byt zcela schopni pochopit situaci, ve které skola je.

Dalsim, kdo m& moznost vyznamn¢ ovlivnit praci vychovnych poradcii je vedeni
Skoly. Vedeni Skoly m& moc ovlivnit jak financni ohodnoceni, tak materidlni zadzemi
vychovnych poradci (Slezak, 2006). Opét mizeme zminit vyzkum Ehlové (2014), ktera
zminuje, ze diskrétni zénou pro vychovné poradenstvi na stiednich Skolach disponuje
pouze 70 % procent respondentti. Situace se zda byt podobna i na zakladnich Skolach, kde
muzeme zminit napiiklad vyzkum v ramci diplomové prace Veroniky Brinové z roku
2008, ktery byl uskute¢nén v napii¢ Ceskou republikou a nabizi odpovédi 44 respondenti
(Brinova, 2008). Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze pouze 23 ze 44 respondentl ma k
dispozici takové materidlni zdzemi, Ze jsou s nim zcela nebo viceméné spokojeni
(Briinova, 2008). Ani dle fediteld samotnych neni situace Gpln¢ idealni. Podle vyzkumu o
roli Skolniho managementu pifi zfizovani poradenskych sluzeb uskutecnéném na 54
feditelich zakladnich Skol se ukazuje, Ze 68 % dotazovanych respondentli povazuje
materidlni zdzemi za dostaCujici a 32 % za cCasteCné dostacujici (Koleckova, 2010).
BohuzZel neméame k dispozici konkrétni popisy toho, co je pro feditele Skole povazovéano za
"dostacujici" takZe si mizeme jen domyslet, jak moc takovy vyzkum ukazuje skute¢nou
realitu ve Skoldch. Finanéni ohodnoceni a nespokojenost s moZnosti adekvatné ocenit
poradenské pracovniky se z tohoto vyzkumu ukazuje jako neuspokojiva, jelikoz vice nez
polovina feditelti uvedla, Ze se jedna o nejvice kritické misto v souvislosti se Skolnim
poradenskym pracovi§tém. Se znaénym odstupem, pouze 16 % je uvadén nedostatek
financi na rozsifeni kapacity (Koleckova, 2010). Tento vyzkum nepfili§ umné pracuje s
analyzou dat v ramci celkového kontextu Skol ¢i se souvislostmi vyplyvajicimi z
pfedchozich vyzkuml a pohybuje se pouze na povrchu problematiky, jelikoz nezada
pfesné specifikace toho, co dostacujici materidlni zdzemi obnasi.

Co se tyce organizacnich pozadavkl na vykon funkce poradce je doporuceno, aby
byl zatazen do vedeni Skoly, coZ by mélo vést k "ovliviiovani a koordinaci vychovné prace
vyucujicich" (Slezak, 2006 str. 12). Podle Ehlové vSak poradci sami sebe za soucast vedeni
Skoly nepovazuji, coz ukazuje na dalSi nesrovnalost v odborné literatute a v realité
vychovnych poradct, jez mlze vést k profesni zatézi v ramci jejich role (Ehlova, 2014).
Dal$im vyznamnym aktérem, jenz ovliviluje praci poradcli, je spoluprace s kolegy —

uciteli. Spoluprace s uciteli byva casto o konzultacich, kdy se vychovny poradce ocita
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castecné v nadiazené funkci ve vztahu ke kolegovi (ve smyslu hlubsi pedagogicko-
psychologické odbornosti), a také je zbehly ve fungovani systému té dané skoly, zaroven
muze ale z téchto divoda také pro ucitele plnit roli "davérnika"(Mertin, Krej¢ova a kol.,
2013). Vychovny poradce — kolega je také tandem roli, ktery mtize vést ke kontroverzi ¢i
konfliktu pro vychovného poradce. Podle vyzkumu Ehlové (2014) jsou vztahy s kolegy
hodnoceny poradci spise pozitivné, stale vykazuje v ramci svého vyzkumu také velké
procento poradcl, jez povazuji své postaveni stile za nedostaCujici jak v ramci
pedagogického sboru, tak ve vedeni Skoly. Pokud jejich pracovni okoli nepiidava jejich
funkci poradce priliSnou vahu, miize toto vést ke zvySovani profesni zatéze poradct i to
muze pisobit jako demotivacni faktor. Problematika kumulace roli se mize v souvislosti s
pracovnim kolektivem projevit pravé v ptipadé, ze vychovny poradce piebira aspekty role,
jez ve skutecnosti ndlezi jinym ¢lenim poradenského tymu, jez ale neni na konkrétni Skole
k dispozici - naptiklad Skolnimu psychologovi (Mertin, Krejcova a kol., 2013). Pokud se
poradce stava divérnikem ditéte a je tak zainteresovany do jeho osobnich ¢i rodinnych
problémt, mize to pro néj znacné ztizit roli prostiednika, protoze v té chvili mize mit
snahu dité vice chapat a branit, coz ostatnimi kolegy nemusi byt vZdy vnimano zcela
pozitivné (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013). Vychovny poradce se tak muize ocitnout ve
sloZité situaci, jelikoZ se sdm musi rozhodnout, jakou roli se v dané situaci bude fidit a
zaroven cCelit odliSnym o¢ekavanim svého okoli. Z hlediska etického kodexu vychovnych
poradcil je sice spravné, aby stdl vzdy spiSe na strané ditéte, nemusi se to vSak setkat s
pochopenim kolegti, kteti ¢ekaji, Ze se postavi za n¢€ a podpofi je v jejich pozici (Mertin,

Krejcova a kol., 2013).

1.5 Dusledky problémi ve vychovném poradenstvi

VSechny vySe zminéné aspekty maji samoziejmé velky vliv na Zéky, jez jsou
cilovou skupinou a vyznamnymi aktéry v praci vychovného poradce. Jelikoz mé pro né byt
vychovny poradce osobou, na niz se maji obratit se svymi problémy, podle definici z
ptiruc¢ek by mél byt poradce empaticky, divéryhodny a piistupny (Mertin, Krejcova a kol.,
2013; Adamec, 2007). Vzhledem k dilezitosti zakli pti praci vychovného poradce se jevi
zajimavy 1 vyzkum ohledné¢ vniméni vychovnych poradcii zdky samotnymi. Podle
vyzkumt realizovanych na Z4cich totiZ mezi nimi panuje spiSe nedlivéra k vychovnym
poradctim a také podle jednoho vyzkumu dokonce mezi studenty stfednich Skol pievlada

nazor, ze by vychovni poradci méli byt zbaveny piimé pedagogické ¢innosti, aby méli vice
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¢asu na jejich problémy (Ktickova, 2009). Pohled zaki v rdmci vySe zminéného vyzkumu
ukazuje zajimavy vysledek. Zatimco na zakladni Skole vychovnd poradkyné chce zlstat
dale ucitelkou, na druhé zkoumané skole mizeme pozorovat shodu ve vnimani role, jelikoz
jak déti, tak vychovna poradkyné si mysli, Ze by vychovny poradce mél byt zbaven piimé
pedagogické ¢innosti. Zarovei ale z rozhovoru vyplyva, Ze vychovna poradkyné povazuje
za funkci vychovného poradce totoznou s funkci Skolniho psychologa, jelikoz uvadi, ze
pokud by na Skole byl ptitomen Skolni psycholog, stava se funkce vychovného poradce
zbytec¢nd. Kalibova a Zikmundova (2009) v daleko vétsim vyzkumu zahrnujicim asi 2500
respondentl v ramci zékladnich Skol zjistily, ze 50 % zaku si mysli, ze vychovny poradce

W

by nemél byt ucitel a pouze 57 % véii, ze vychovny poradce umi udrzet tajemstvi, coz
mit.

Ani poradci sami se nezdaji byt s touto situaci zcela spokojeni — z vyzkumt, které
se jejich pasobenim zabyvaji mizeme pozorovat jejich rozladéni nad casovou dotaci,
finan¢ni situaci ¢i nedostatenym materidlnim zdzemi, stejné¢ jako nad nedostacujicim
vzdélanim (Ehlova, 2014). VSechna tyto tvrzeni odpovidaji tomu, jak se jevi ukotveni role

z ptedchoziho shrnuti.

1.6 Shrnuti

Vnimani role vychovnych poradcii se tedy jevi jako znacné neukotvené, na coz ma
vliv nejen nejasné vymezeni prace a absence ostatnich poradenskych pracovniki, ale také
nedostate¢né materidlni a psychické zdzemi a demotivujici platové ohodnoceni. To
samoziejmeé nema vliv pouze na profesni zatéz vychovnych poradcu, ale také na ty, jimz
by vychovni poradci méli pomahat, tedy jejich zdky. Domnivam se, Ze doporuceni o
sniZzeni uvazku a zlepSeni materidlniho ¢i finan¢niho zdzemi samy o sobé& dlouhodobéji
situaci nezlepsi. Je tfeba hloubéji se zaméfit na to, jakym smérem vychovné poradenstvi na
sttednich Skolach sméfuje a podle toho se rozhodovat, jak by dale méla byt definovana

poradenska role.
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2 Empiricka Cast

2.1 Cil prace

Pii analyze dostupné literatury a piedeslych vyzkumi jsem zjistila, ze jen malo
vyzkumu se zabyvalo problematikou naplné prace a kumulace roli vychovnych poradcii a
jejich sebereflexi nad situaci, ve které se ocitaji. Rozhodla jsem se proto zkoumat jak sami
poradci pohlizi na propojeni ucitelstvi a poradenstvi, a na Sifi napln¢ prace. Cilem mého
vyzkumu je Iépe vymezit roli vychovného poradce na zaklad¢ reflexe jejich Cinnosti a
funkei ve kterych se citi sebejisté. Lepsi ukotveni a pochopeni role a kompetenci
vychovného poradce mlze vyznamné pomoct vytvoteni lepsi koncepce poradenskych
sluzeb v ramci skoly.

K vymezeni role jsem pouzivala takové otazky, abych pochopila, jakéa néapln jejich
prace je a jak jim tato napli vyhovuje. Na zdkladé pfedchoziho odborného vyzkumu, jez se
dotykd jednotlivych problematickych témat v roli poradce jsem vytvofila okruhy
jednotlivych otdzek, abych byla schopna zmapovat jejich vlastni chadpani poradenské role a
vymezeni kompetenci u vychovnych poradcti v kontextu, ve kterém se pohybuji, jejich
pozici v ramci poradenského i1 pedagogického kolektivu, vztahu k vedeni a dalSim
aspektiim, se kterymi spolupracuji. Presto, Ze jsem jim pokladala i otazky tykajici se zakl a
zakonnych zastupct, témto dvéma aktériim se vénuji ve své praci pouze okrajove, nebot’ se
snazim zmapovat jak do prace poradce zasahuje jejich pracovni okoli.

Vzhledem k povaze vyzkumu jsem se rozhodla pro vyzkum kvalitativni. NesnaZzim
se pouze o ploché zhodnoceni situace, zajimad mé hlubsi vhled do prace vychovnych
poradcti a jejich vlastniho chapani prostiedi, ve kterém se pohybuji. Kvalitativni vyzkum
se zda byt pro takovy zamér vhodnéjsi, protoze je v ném mozno zkoumat a analyzovat, co
se skryva za odpovéd'mi informétord a nabizi to pohled na celkovou situaci v kontextech,
ve kterych se oni sami nachazi (Hendl, 2006). Snazila jsem se tedy hloub¢&ji porozumét roli
vychovnych poradcii na stfednich Skolach z jejich pohledu a v §ir§im kontextu a pozorovat
pii tom, kam m¢ jednotlivi informatofi v rozhovorech zavedou, jakym zptisobem o
jednotlivych aspektech své prace mluvi a jaké celkove vysilaji emoce pii rozhovoru o
profesnim zivoté. B¢hem realizovani vyzkumu jsem se zaroven pribézné snaZila
analyzovat data a sméfovat k predbéznym zavérim, Cemuz jsem také budu prabézné
prizptisobovala systém sbéru dat. To umoznilo postupné zptesnéni vyzkumného problému

a pfipadné doplnéni a ustaleni vyzkumnych otazek (Hendl, 2006).
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Vyzkumné otazky vyplyvajici z problematiky vyplyvajici z dostupné odborné literatury

jsou:

Jak vychovni poradci vnimaji jednotlivé profesni aspekty své prace?
Jak vnimaji poradci vliv pracovniho okoli na svou praci?

Jak pohlizi vychovni poradci na propojeni ucitelstvi a poradenstvi?

2.2 Metodologické postupy

2.2.1 Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru jsem dat pouzila polostrukturovany rozhovor, pii kterém jsem
se drzela SirSich otdzek jakozto tematickych okruht. Diky tomu mél rozhovor mit jistou
strukturu, které jsem se mohla drzet, ale zdroven jsem se ji nemusela omezovat.
Polostrukturovany rozhovor je vysoce interaktivni formou rozhovoru, jeZ vdm na jednu
stranu dava okruhy otazek, kterych se muzete drzet, ale zaroven nabizi prostor pro jejich
rozsifeni a hlubs$i doptavani v ptipadé, ze se néjaké z témat jevi v kontextu rozhovoru jako
vyznamné. (Hendl, 2006; Miovsky, 2006)
Okruhy otazek v rozhovoru byly samoziejmé §ir§i neZ samotné vyzkumné otazky, ale
vybrala jsem okruhy, které se uzce tykaly mého vyzkumného problému a thlu, ze kterého
jsem se na problematiku divala. V tivodu rozhovoru mi §lo o pfirozené navozeni divéry
mezi mnou a respondentem (Hendl, 2006). SnaZzila jsem se jim piedstavit svilj vyzkum a
ukdzat jim, Ze jejich odpovédi a poznatky z nich jsou pro mé dilezité, jelikoZ mé zajima
jejich vnimani situace. Setkala jsem se s poradci hovorngj$imi, jez bylo potieba spise
korigovat tak, aby se drzel naSeho tématu a nezabihal pfili§ do podrobného vypravéni tam,
do oblasti, ve kterych se mlij vyzkum jiz nepohybuje (Hendl, 2006; Miovsky, 2006). Mezi
poradci se objevovali ale i méné hovorni ¢i nedivéfivi jedinci, jeZ bylo potieba
povzbuzovat k odpovédim, ale zaroven jsem byla nucena respektovat, ze na nékteré otazky
se odpovéd’ nedozvim.

U samotnych rozhovort se jednalo se o nasledujici okruhy:
Kontext, ze kterého informator vychazi — vzdélani, motivace pro praci poradce,
pozice ve $kole - Tento okruh slouzil pro zdkladni ukotveni jednotlivych poradct, abych se
dozvédéla, z jakého dalsiho pracovniho kontextu pochazeji a zda k praci poradce méli
néjaky vlastni zdjem a vnitini motivaci ¢i jim tato funkce byla ptidélena. Predpokladala

jsem, zZe naptiklad diivody, pro¢ tuto praci vykonavaji se budou déle odrazet a budou
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souviset s dalSim vniménim jednotlivych aspektli prace. Déle se v tomto okruhu
vyskytovaly otazky na dalsi funkce, jez poradce na Skole zastava a jak jdou tyto funkce s
praci poradce dohromady.
Organizace a ¢asové moznosti — Kdo rozhoduje o charakteru prace respondenta, jaky
je jeho tivazek, jak vypada napli prace, komu vénuje sviij ¢as a jakym zpisobem - v
tomto okruhu jsem se zajimala hlavné o miry autonomie v praci a dale o to, jaké aspekty
prace pii poradenstvi realn¢ zastavaji a které z téchto okruhu jim piijdou jako vhodné. Déle
mé zajimalo, s kym nejvice v ramci své prace poradce spolupracuji a ke komu pocituji
zodpovédnost, tedy jakym smérem je podle nich orientovana jejich prace
Pracovni kolektiv — prostiedi, ve kterém se vyskytuje, podpora kolegii, nadiizenych,
vnimani jeho prace - v této Casti jsem se snazila zmapovat pracovni kolektiv ve kterém se
pohybuji a jaké ma klady a nedostatky, coz mélo vést k hlubSimu pochopeni celkové
situace na Skole. Zaroven se v této Casti vyskytovaly otazky na poradensky tym, ktery je
nebo by mél byt nedilnou soucasti poradenskych sluzeb na skolach
Zpétna vazba — ocenéni v praci a jak ovliviiuje praci poradce (kterd zpétnd vazba je
dialezitd — kdo je pro né€ pfi praci vyznamny) Ocenéni praci a respekt k praci vychovného
poradce muze také ovlivnit jejich celkové vnimani role, a proto jsem se dale zamérovala i
na tento aspekt
Hodnoceni prace — co je hlavni motivaci, rozmanitost, finan¢ni ohodnoceni, stres, co
do budoucnosti? (hodnoty jednotlivce) Poslednim okruhem je shrnuti a celkové
hodnoceni prace poradce. Pivodné jsem sem =zafadila i1 finanéni ohodnoceni, v
rozhovorech se vSak ukézalo, Ze se tato otdzka vyskytla vétSinou pfirozené jiz pii otdzkach
tykajicich se ocenéni. V tomto poslednim okruhu se vesmés uz opakovaly piedchozi
odpovédi, fungoval spise jako jakési potvrzeni okruhu predchozich - otazky o efektivité a
neefektivité¢ se ve veétsi mife pojily s tim, co poradce bavi a nebavi a co je stresuje,
rozmanitost souvisela s ukotvenim poradenskych sluzeb na konkrétni Skole apod.
Zavérecna otazka, ktera ale ne vzdy padala na zavér byla, zda chtéji poradci ve své praci
pokracovat. VétSinou vyplynulo jiz z celého piedchoziho rozhovoru naladéni poradce a to,
V otdzkach jsem se zaméfovala na jednotlivé aspekty, kterymi jsem se snaZila
pochopit, jak vnimaji svou praci a své okoli 1 spojeni dvou odliSnych roli — ucitele a
poradce. Nepokladala jsem takové otazky, které se piimo tykaly toho, jak vychovni
poradci vnimaji svou roli, jelikoz se snazim o pochopeni situace, ve které se pohybuji na

zéklad¢ toho, jaka je realita a jakym zptsobem se oni v této realit¢ pohybuji. Roli poradct
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jsem pak konstruovala na zaklad¢ téchto zjisténi jak z hlediska jednotlivct, tak v SirSim
kontextu poradenskych sluzeb a na zaklad¢ nabytych znalosti o tom, jak by mély fungovat
poradenské sluzby ve Skolach.

S informatory jsem se nejprve potkala na osobni rozhovor, jehoz délka se
pohybovala zhruba od ptl hodiny do hodiny a ¢tvrt, coz je sice velké rozpéti, ale odvijelo
se od Casovych moznosti informétora a jeho ochoté zodpovidat mnou pokladané otazky.
Dopftedu jsem se s informatorem dohodla, ze v piipad€ nejasnosti je zpétné kontaktovala

pro vyjasnéni veci, které jsem béhem rozhovoru nezachytila.

2.2.2 Vybér vzorku, prosttedi vyzkumu

Vybér vzorku jsem volila Gi¢elové na zékladé dostupnosti — podle Hendla se tento
vybér vzorku nazyva ucelové vzorkovani na zaklad¢ pohodlnosti. (Hendl, 2006, str. 154)
Skrze mé blizké i Sirsi okoli jsem zjistila kontakty na konkrétni Skoly, kde jsem poradctim
napsala email s Zadosti o rozhovor, kde jsem jim i kratce popsala svlij zdmér a cil
vyzkumu. V emailu jsem déale uvadéla i ze kontakt jsem ziskala od nékterého z jejich
byvalych studentll, ¢imz jsem se snazila ziskat jejich pocate¢ni divéru. Kontaktovala jsem
vSechny dostupné poradce, ale uskute¢nit rozhovor se mi podafilo jen se zlomkem.
Dtvodem byla bud’ neochota nebo nedostatek ¢asovych moznosti. Vzorek se mi podatilo
sesbirat ze Ctyfech riznych kraju.

Jelikoz se moje prace tyka stiednich Skol, sbirala jsem data jak na gymnaziich, tak
na odbornych stiednich Skolach jako jsou hotelové nebo primyslové skoly. U odbornych
Skol se jedna o Skoly s obory zakoncenymi maturitou. Ukazatelem v mém vyzkumu byl
typ skoly, snazila jsem se o vyrovnany vzorek v rdmci poradcil ze dvou typi stfednich
Skol. To se mi podafilo, rozhovory, jez madm k dispozici, jsou se Ctyfmi vychovnymi
poradci ze sttednich odbornych §kol a ¢tyfmi z gymnazii.

Pokud se na konkrétni Skole vyskytovalo vice studijnich poradcti, podafilo se mi
udélat rozhovor se v§emi, ¢imzZ jsem se snazila zajistit objektivnost a Gplnost informaci v té
konkrétni skole — v tom piipad€ méli totiz vychovni poradci rozdélené kompetence a role
kazdého v ramci Skoly se castecné liSila. I to samoziejmé ovliviiuje ukotveni role
vychovného poradce. Ackoliv vzhledem k zachovani anonymity neuvadim, zda informator
byl muz ¢i Zena, v mém vzorku se vyskytli pouze dva muzi. To potvrzuje tzv. fenomén
feminizace Skolstvi. (Pricha, 2002) Anonymitu pohlavi zachovdvam hlavné z toho

divodu, ze se v mém vzorku vyskytuji informatofi ze stejné Skoly, jak jsem jiz vysSe
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zminovala. VSichni tito informatofi mohou mit mtj vyzkum k dispozici, a mé otazky se
tykaly samozfejmé i jejich vzajemné spoluprace; piesto, ze vychovni poradci o sobé
navzajem mluvili s respektem a loajaln¢€, podaftilo se mi odhalit 1 nékteré limitujici aspekty
jejich spoluprace a nerada bych poskodila jejich vztahy ve Skole tak, Ze odhalim jejich
identitu a vzajemnou piislusnost k sobé. Nepopiram, ze jejich pohlavi mize mit vliv na

vnimani situace, toto vSak neni pfedmétem mého zkoumani.

Vychovny poradce Vék Délka praxe poradce Typ Skoly
I 1
Vychovny poradce 1 54 let 15 let (30 let ucitelské G
praxe)
I 1
Vychovny poradce 2 48 let 7 let (23 let ucitelské G
praxe)
I 1
Vychovny poradce 3 55 let 13 let (31 let ucitelské G
praxe)
I 1
Vychovny poradce 4 51 let 6 let (20 let ucitelské G
praxe)
I i} 1
Vychovny poradce 5 42 let 4 roky (16 let ucitelské SOS
praxe)
I § 1
Vychovny poradce 6 36 let 2 roky (10 let ucitelské SOS
praxe)
I i} 1
Vychovny poradce 7 48 let 7 let (22 let ucitelské SOS
praxe)
I i} 1
Vychovny poradce 8 61 let 4 roky (32 let ucitelské SOS
praxe)

Rozhovory se uskuteciiovaly bud’ ve skolach, v kanceléfi vychovného poradce nebo
v misté, kde se citil dobie a bezpecné, coz je dulezité pro divéru (Hendl, 2006), v jednom
pfipadé¢ jsme se odebrali do blizké kavarny u Skoly.

Tim, Ze jsem misto rozhovoru nechala plné¢ na vychovnych poradcich, jsem se
snazila zajistit jim co nejvétsi pohodu pro rozhovor a prostor pro upiimnost, aby mohli
svobodné mluvit o tom, jak vnimaji jak svou praci, tak vztahy na pracovisti ¢i s vedenim,
coz je pro mou praci dilezité (Hendl, 2006). Samoziejme jsem je piedem upozornila, ze
nejlepsi bude, pokud budeme v misté, kde nés piili§ nikdo nebude rusit a budeme mit na

rozhovor klid, kvili kvalité nahravky. Na moje vnimani mél samoziejmée jejich vybér vliv,
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jelikoz se vétsinou shodoval s celkovym vyznénim rozhovoru. Pokud se odehraval na
misté, kde nebyl ddvan diraz na soukromi, z rozhovoru vyplyvalo, Ze je poradce v ramci
Skoly 1épe spokojeny a nevadi mu o prostfedi mluvit, i pokud by ho piipadné slySel nékdo
z jeho kolegi.

Snazila jsem se ziskat, co nejvice informatorti, bohuzel ale rozhovory byly casové
velmi naro¢né a dostala jsem kontakty na poradce z riiznych mist v Ceské republice, takze
se mi podatilo uskutecnit pouze 8 rozhovort. omezena velikost mého vzorku znemoznuje
generalizaci vysledkl pro SirSi populace; domnivam se vsak, ze presto miize poskytnout
vyznamny posun a hlubsi pochopeni role vychovného poradce. Navic jsem byla nucena

reflektovat ¢asové moznosti a omezeni, ktery na n¢ klade detailni zptisob analyzy dat.

2.2.3 Analyza dat

Data jsem analyzovala soubézné s jejich sbérem. Samoziejmé bylo tfeba dat pozor
na to, abych dal$im informdtorim nepodsouvala otazky podle toho, co se ukazuje jako
dalezité v ptedchozich rozhovorech (Miovsky, 2006). Rozhovory byly nahravdny na
zéklad¢ predem ziskaného informovaného souhlasu informatora (Hendl, 2006).

Nasledné jsem provedla transkripci, tedy piepis rozhovoru, a snazila jsem se
redukovat a vyfadit z nich ¢asti, které nebyly pro mtlj vyzkum pfili§ vyznamné (Miovsky,
2006). Nejprve se jednalo o odstranéni slovni vaty apod. Zaroven jsem si ale do textu
zaznamenavala poznamky v podobé smichu, ¢i pokud se ndhle zménil ton, ve kterém se
rozhovor odehraval. Doplnila jsem tedy jednotlivé rozhovory pozndmkami a Céastecné
pouzila tzv. Metodu komentované transkripce (Hendl, 2006, str. 208). Tato transkripce je
napomocnou pii hlubsi analyze dat. Poté jsem si v jednotlivych rozhovorech pomoci
otevien¢ho kddovani vyznacila vyroky, které byly pro mlij vyzkum dtlezité a které se v
rozhovorech opakovaly, a snazila jsem se je zafadit do obecnéjSich kategorii tak, abych si
je byla schopna pfifadit k jednotlivym otdzkam. Inspirovala jsem v tomto metodami t¥idéni
podle Miovského (2006), ktery tuto metodu nazyva metoda zachyceni vzorct.

U wvysledkd, jez mi byly k dispozici, jsem se soustfedila na provazanost

jednotlivych témat a jejich zasazeni do kontextu jednotlivych vyzkumnych otazek.
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2.2.4 Etické otazky vyzkumu

U kazdého rozhovoru, ktery jsem uskutecnila byl informator obezndmen s
pribéhem a cilem vyzkumu, a v souladu se zasadami o ochrané soukromi informétora byl
ziskan pisemny informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a zpracovanim dat, jenz byl
stvrzen 1 na nahravce (Hendl, 2006). Informator byl v ramci souhlasu ujistén, ze muze
zodpovidat pouze otazky, které zodpovidat chce a mohl kdykoliv od vyzkumu odstoupit
nebo se zpétné rozhodnout, ze néco z rozhovoru chtéji vynechat. Pii vyhodnocovani
rozhovorid a formulaci vysledkd jsem se snazila zachovat pravdivost veskerych ziskanych
dat. Informéatorovi se zajiSt'uje anonymita zménou jmen a zachovdnim anonymity pohlavi;
identifikacni 1 jiné citlivé tidaje byly archivovany podle zasady bezpe¢ného uchovavani

dat.

2.3 Analyza

Analyza rozhovoril pro zjisStovani role se ukazala byt velmi slozitym procesem,
jelikoz Skoly se nepfili§ shodovaly ve fungovani a jiz po navstéveé prvnich dvou skol bylo
jasné, ze je pomérné slozité pochopit, co se vlastné v poradenskych sluzbach ve Skolach
déje.

Jelikoz se potvrzuje, ze role vychovného poradce je znacné nejasna, at’ uz z
hlediska pracovnich aspekti, tak z hlediska zafazeni do hierarchie $koly, snaZila jsem se
shrnout poznatky do téchto dvou oblasti; jedna se o dva pfistupy z hlediska nahliZzeni na
roli poradce, které pro mé v rozhovorech vystupovaly nejvice.

Nejprve se tedy zaméfim na jednotlivé odvétvi v ndplni prace, které poradci redlné
zastavaji. V této Casti se ukazuje to, jaké pracovni funkce jsou jim piidélovany a jak se
pridélovani shoduje s jejich ocekdvanim a vnimanim podstaty prace vychovného poradce.
V néaplni prace mizeme sledovat promeénlivost role a zaroven neukotvenost, kterd je dana
jak velkym mnoZstvim prace a nedostatkem casu, tak i nedostatecnou odbornosti v
nckterych ohledech a pracovni zatéZzi, ktera vznika v disledku téchto dvou elementi.

V druhé casti bych se chtéla zaméfit na to, jak jsou jednotlivé aspekty ovliviiovany
okolim; do této ¢asti sem zahrnula i kumulaci funkce ucitele a poradce. Analyzu jsem takto
rozdélila proto, Ze v jednom piipadé se jedna o konkrétni druhy kompetenci, které

vychézeji najevo podle toho, v jaké situaci se konkrétni poradci nachazi a jak velky a
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propojeny je poradensky tym, kterym skola disponuje. V druhém piipadé se jedna o pevné
soucasti role, které¢ vychazeji z povahy jejich zaméstnani a shoduji se u vSech poradct -
piesto se situace na zna¢né jednotlivych Skolach 1i§i. Miuzeme pozorovat, ze tyto dvé
dé€leni na sebe navazuji a tizce spolu souvisi. Zaroven ale na zédkladé mé analyzy vyplyva,
ze ackoliv vychovni poradci jsou schopni fungovat v konkrétnich seskupenich, soucasna
situace je v jednotlivych Skoldch specifickd do takové miry, ze neni prenositelna ani piili§

zobecnitelna a proto se na ni da néco stavet velmi ztézka.

2.3.1 Role vychovnych poradcti z hlediska napIné prace poradce

Z hlediska vymezeni napln¢ prace se ocitdme opravdu ve velmi rozmanité roving,
jelikoZ se u jednotlivych poradcii znaéné 1isi. Pokud pohlizim na sviij vzorek jako celek,
nedé se bohuzel mluvit o néjaké konkrétni roli, nebot’ role vychovného poradce se v tomto
smyslu jevi jako zna¢né abstraktni pojem, dany neurcitosti jeho naplni prace.

To mize byt pro poradce komfortni pouze v situaci, kdy disponuji autonomii pii
uréovani svych povinnosti, a zdroven zdzemim, které potiebuji, piipadné dalSimi Cleny
poradenského tymu. Vychovny poradce také ale zaroven miiZze zastavat jakoukoliv funkei,
ktera na Skole vyraznéji chybi, v n¢kterych ptipadech dokonce 1 vice funkei, at’ uz mu tyto
funkce oficialn€ nalezi ¢i nikoliv. Tento jev se vyskytuje dle mého nazoru hlavné z toho
diivodu, ze trend poradenskych sluzeb a odbornikli pottebnych ve Skolstvi se sice vyviji,
ale Skoly nestihaji na rychlé zmény reagovat ani z finan¢nich divodii ani persondlnich.
Vychovny poradce ptedstavuje zakladni jednotku, jez se vyskytuje na vSech Skolach a
proto na jeho bedra vzdy dopadnou aktudlni trendy v pedagogické-psychologickém
poradenstvi. Nasledujici aspekty prace jsou tedy sefazeny tak jak ptiblizné postupoval
trend a miizeme vidét, Ze nékteré odveétvi uz jsou spise na Ustupu, zatimco jiné zacinaji ve

vychovném poradenstvi vice vycnivat.

Preventivné-patologické poradenstvi

Vychovny poradce v soucasné situaci stoji na mnoha Skolach ve stfedu vSeho déni
a 6 z 8 poradct uvedlo, Ze do jisté miry fesi problémové chovani svych zakl - tedy
zaSkolactvi, kradeze, drogy apod. V souvislosti s timto byly ¢asto zmifiovany vychovné
komise, kterych se poradce ucastni. Jeden poradce dokonce uvedl, Ze uz samotné vychovné
komise mu vétSinou zaberou vice nez tfi hodiny, jeZ ma vyméfené na poradenstvi, protoze

u nich na Skole ma problémy vychovného typu opravdu hodné zakt. (7)"Mame, no, dneska
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treba tri budou. Takze to uz jsou ty tri hodiny z toho tydne. A to zitra mam dvé vychovny
komise, ve ctvrtek jednu,.."”

Na vSech Skolach, kde jsem byla, disponovali zaroven metodikem prevence
patologickych jevii, ktery ma podle posledni vyhlasky ptebirat tyto kompetence v tomto
odvétvi od vychovného poradce, ale realita je takova, Ze nema na toto fungovani zajistén
zadny ivazek, a proto Casto toto odvétvi stale spada do kompetence vychovnych poradct.
Z rozhovorl obecné jsem pochopila, Zze tento druh poradenstvi je pravdépodobné spise
doménou vychovnym poradci na stfednich odbornych Skolach, protoze tam maji
problémovéjsi déti, a také oblasti, jez dominovala vychovnému poradenstvi diive. (7) "No
resim ty individualy, studijni problémy, a pak taky vychovné komise, takZe vychovné
veci..." I na gymndziich ale toto odvétvi je zminovadno, a to i v pripadé, Ze hlavni doménou
konkrétniho poradce je kariérni poradenstvi. (6) "to taky spada pode me, a to jsou
vychovny komise. To je trest a tribunal (smich) [...] to jsou kazensky.. Kdyz se néco
takovyho prihodi, tak ze mé se stane zapisovatel trestniho vysetiovani..."

Vzhledem k tomu, ze vychovni poradci maji v soucasné chvili mnoho dalSich
povinnosti, mize pro n& byt toto odvétvi velmi zatézujici, nebot’ je Casto spojeno s
psychickymi obtizemi nebo osobnimi problémy zaka a to je nejen asoveé narocné, ale 1
emocné zatézujici. Z téchto divodil bylo Casto zminovano, Ze jim chybi ve Skole Skolni
psycholog, ktery by pokryl tuto oblast poradenstvi. (7)"4 ja se na tu hodinu nemam cas
pripravit ani klid. Ja tam tieba prijdu po vychovny komisi, jo, béZim, ted jesté treba prijdu
vo kus ty hodiny, jo, to je obtizny. [...] Jako kdyby tam byla néjaka ta podpora od toho
Skolniho psychologa a ty dalsi véeci o kterych sem mluvil(a) tak jako.. Ja to v podstaté
delam rad(a)."

Psychologické poradenstvi

Jednim z aspektl naplné prace se muze stat i feSeni osobnich, rodinnych a
psychickych obtiZi; ani toto neni vychovnymi poradci vnimano pfili§ pozitivné.
Vychovni poradci spiSe zastdvaji ndzor, Ze osobni problémy pfili§ do kompetenci
vychovného poradce nezapadaji, zaroven ale konstatuji, ze do jist¢ miry se jim neda
vyhnout, zvlasté pokud se na Skole nevyskytuje Skolni psycholog, ktery by tyto sluzby mél
zajistovat. D¢je se tak hlavné proto, Ze v dnesSni dobé existuje na Skolach daleko vice déti s
psychickymi obtizemi (nebo alespoil jsou tyto problémy vice rozebirany a taky je Skola

vice bere v potaz) a zaroven neni ve Skolach ¢asto nikdo dalsi, kdo by mél alespoii néjakou
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odbornou kvalifikaci, a Zaci se na n¢ mohli obratit. Divody nespokojenosti nad
vykonavanim této prace jsou podobné jako u preventivné-patologického poradenstvi (a
souvisi spolu), osobni problémy povazuji za praci psychologa, at’ uz Skolniho ¢i
soukromého, nebot’ oni sami nemaji ani ¢asovou kapacitu ani dostatecné odborné vzdélani
na to, aby se citili v tomto odvétvi jisti, a proto je poradenstvi tohoto typu vice zatézuje.
(3)"nékdy mam pocit tieba na porade, kdyz resime nekoho, kdo ma problémy. [...] zvazuju,
Jjestli mam jit s informaci ven a vict, je to takhle, mozna nevime vsechno, a nebo jestli tu
informaci mam podrzet, v ramci soukromi toho studenta, ale Ze treba prosté ten pohled
ziistane zkreslenej [ ...] Jo, Ze prosté je néjakd hranice, za kterou ta Skola uz nepatii. Ze ma
bejt opravdu nékdo uplné mimo, a i je velmi podle mé citlivy to aby ty témata nechodily do
tech sboroven. A proto si myslim Ze nejjednodussi zpiisob, jak tomuhle zabranit je, aby se
to Fesilo jinde [...] Ja sice miizu Fict do néjaky miry néco, ale tady v tyhle oblasti nejsem
uplné... necejtim se kompetentni. To je opravdu celd védni oblast, do ktery ja nemam
vzdelani." Jako dal$i problém uvadi, Ze je pro n¢ nékdy tézké nebrat si problémy déti
osobné. (1) "Vyslechnes tady 150 pribehii, byt nasim iuikolem neni zaujmout postoj ,,ty
chudinko a tak, ale maji pomoct, ale je toho tolik, Ze clovek ma nakonec hlavu zaliskanou
cizimi problémy, a sam by potieboval nékde trosicku otrepat.”

Rozdil mezi vychovnym poradcem a Skolnim psychologem je podle vétSiny
poradci hlavné v tom, Ze vychovny poradce ma fungovat hlavné jako spojka pfi
zprostfedkovani odborné pomoci, kdezto Skolni psycholog by uz mél byt schopen zajistit
psychologickou pomoc sam. (1) "To se mé ptali treba i u té zavérecné prdce, co je pro
zavolat, kdyz je problém. Protoze nevime vSechno. My vime jen zlomecek. Ale vzdycky
vedet, tohle resi ten a ten, tohle resi ten a ten, nebo to nebude resit, ale vim Ze mi Fekne
koho dal. "

Pokud vychovni poradci disponovali néjakou formou Skolniho psychologa (i kdyz 1
ten byl zatizen ptfimou pedagogickou ¢innosti) odpadla jim prace ohledné psychickych a
osobnich potizi déti a povazovali to tak za spravné a vyhovujici. (4)"U nds ve Skole
metodicky a preventivni véci resi metodik prevence, a ja se diky tomu miizu vénovat
kariérnimu poradenstvi. Taky mame Skolni psycholozku, coz je velky luxus. Dovedu si i
predstavit, Ze praveé ta role zacne kolidovat, pokud maji prilis moc rozmanitych povinnosti
a nevédi, co driv."”

Réda bych se zastavila u pfipadu jednoho vychovného poradce, jelikoz se jednalo v

mém vzorku o anomalii — ackoliv formalné jeho funkce byla nazyvana jako funkce
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vychovného poradce, on sam sebe povazoval spiSe za Skolniho psychologa. Tomu
odpovidaly 1 rozdily, které jsme mohli na tomto konkrétnim ptipadu pozorovat. Tento
poradce nedisponoval rozsifujicim vzdélanim vychovného poradce, ale magisterskym
titulem z psychologie, a jeho vnimani role bylo pomérné odlisné od ostatnich poradcti -
mel na starosti znané rozdilny objem administrativy (téméef zadny), lisila se 1 jeho
popisovana role v ramci Skoly - druhy vychovny poradce se na n¢j obracel spise v
situacich, kdy podle jeho uvazeni mohla zakovi pomoci psychicka a/nebo psychologicka
opora. (5) "no ale jesté jsou treba vychovné komise, ale ty ma na starosti kolegyné, takze ja
opravdu délam jenom s téema déckama [...] ja s téma rodicema resim jen to, co by se dalo
zmeénit. Co by se dalo pro to décko udélat.” Opét nardzime na usporadani, kdy je tento
poradce zaroven ucitel, coz muize ¢astecné jeho poradenskou roli omezovat, at’ uz si to on
sdm uvédomuje ¢i ne. Z pohledu mné zprosttedkovaného konkrétnim vychovnym
poradcem zadny konflikt neexistuje, pro objektivni zhodnoceni situace by vSak bylo
potfeba zmapovat vnimani ostatnich, ktefi s nim ptichazeji do styku a nepatii do
poradenského tymu (napt. Dalsi ucitelé ¢i zaci). (5)"4 osobni problémy, to se da dobre
oddeélit od sebe. To do té vyuky nezasahuje. Kdyz mam oSetrovatelstvi a pak resim s nekym
néco v rodiné, to vitbec nevadi. Zkouseni znamky, to je jedna véc, a tohle je véc druha.”
Pro tohoto poradce vSak nebyly osobni problémy ani psychické obtize déti nicim
zaté¢Zujicim a vnimal sam sebe jako schopného tohoto typu poradenstvi. To povazuji za
disledek rozdilného typu vzdélani. (5) "Treba kolegyné mi Fikaly, proc jsem to studoval(a),
a mné prijde, Ze je ta prdce pak takovad zajimava. Ze ucim, chodim na praxi, a pak délam ty
psychologické veéci, neni to zadny stereotyp, kazdy den musim premyslet co dneska budu
délat. Je to super Ze I ty Zaky vidim z jiné strany, o téch ucitelich se hodné dozvim," Tento
poradce m¢l na Skole dale k dispozici vychovného poradce, jenZ se zabyval vychovnymi
komisemi a specidlnimi potfebami zakil, a kariérniho poradce, a déle jeSté dva metodiky

prevence.

Specialné-pedagogické poradenstvi

Vychovni poradci z mého vzorku se specidlné-pedagogickym poradenstvim
zabyvaji velmi Casto, zda se, ze se aktuadln¢ jednd o nejrozsifenéjsi kompetenci vychovnych
poradct, jelikoz se jedna o problematiku, jez se v dneSnich Skolach hodné tesi kvili inkluzi
zakl se specidlnimi potfebami. Zaroven ve Skolach, které jsem navstivila vétSinou nebyl

specidlni pedagog ani Skolni psycholog.
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V tomto typu poradenstvi se jedna se hlavné o zachyceni déti, jez vyzaduji n¢jakou
specialni péci — at’ uz se jedna o déti s poruchami uceni, ¢i déti nadané.

V tomto kontextu se vychovni poradci stavaji mnohdy spiSe "uiedniky", jelikoz
vypracovavaji nebo pomahaji s vypracovanim individudlnich studijnich plant, coz
zahrnuje mnoho papirovani. Dle svych slov je pro né dulezité, aby pomohli détem —
vytvareni specialniho ¢i individudlniho studijniho planu k tomu pro né patii, ale bohuzel
tento aspekt je hlavné o vypliovani formuldii a feSeni formalnich zélezitosti, nebot’
vychovny poradce nemd dostatecné akreditované vzdélani na to, aby sdm mohl
diagnostikovat déti. (2)"7To znamend, pokud se objevi teda nejaky problém, Ze ten problém
je nejak kompenzovanej. [...]" Vychovni poradci, ktefi maji v naplni prace specialné
pedagogické poradenstvi se tedy stavaji mezi¢lankem mezi Skolou a poradnou nebo
specialné poradenskym centrem, coz ne vSem zcela vyhovuje. (3)"4 ja do toho jejiho
individualu  kopiruju cely odstavce zformulovany a doporuceny ze specialné
pedagogickyho centra (SPC). Proc to délam? Kdyz uz to SPC vyplnilo, soucasti toho planu
je ta zprava ze SPC, a presto ja budu travit cas tim, Ze to budu prepisovat. Vykazujeme
veci, ktery uz nékde vykazany sou. Podle mé je to buzerace abysme tadytyhle véci délali
znovu."

Aspekt nadanych déti uz je vniman o trochu pozitivnéji, jelikoz v ném dokazi
vyuzit svoje osobni kontakty a zafidit détem vzdélavaci ptilezitosti navic mimo $kolu, ale
dle jejich vlastnich slov se o to nikdo nezajimd, a 1 tady nardzi na obrovskou
administrativni zaté€z, kterd jim navic pfijde smésna, jelikoZ podle nich nic nedokazuje a
neni dostatecné promyslena. (4)"To znamena, ze si ted vzali do hlavy, Ze mame extrémné
podporovat talenty, ale hlavné vést jejich evidenci. Ale on si s tim popravde nikdo,
ministerstvem pocinaje, nevi rady. Oni zjistili Ze bychom méli ty talenty podporovat, ale
nikdo nevi jak, a hlavné jak to evidovat.”

Povazuji za velmi zajimavé, Ze na rozdil od Castého zminiovani chybéjiciho kolegy
Skolniho psychologa, zddny z poradcli nezminil absenci specidlniho pedagoga, presto, Ze
tento Clen se nenachazel na zadné ze Skol, kterd byla zahrnuta do mého vyzkumu. Z
rozhovoril vyplyva, ze se tento fenomén vyskytuje z toho diivodu, ze ptipadné kompetence
specidlniho pedagoga jsou spiSe pfisuzovany Skolnim psychologiim, coz samoziejmé neni
nepravda, ale dalo by se diskutovat o tom, zda by nebylo lepsi mit na Skole oba dva tyto

odborniky.
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Kariérni poradenstvi

Kariérni poradenstvi, které se sice je fadovym aspektem néplné prace poradce,
castecné se ale od ostatnich roli odliSuje — nejedna se totiz o aspekt role, ktery by mohl byt
zajiStovan jest¢ n¢jakym dal§im clenem tymu, a proto pii vymezeni kompetenci pfi
aktualnim slozeni uplného poradenského tymu tato role vynika jako hlavni aspekt prace
vychovného poradce.

Zaroven bylo ale kariérni poradenstvi oblasti, ve které jsem ziskavala rozporuplné
zjisténi. V mém vzorku se s néjakou formou kariérniho poradenstvi setkavalo dle svych
slov 7 z 8 poradcii, irovné vniméni tohoto poradenstvi v§ak byly rizné.

Pro n¢koho se jednalo hlavné o funkci informdtora, ktery zajiStuje prednéasky z
konkrétnich vysokych ¢i vyssich odbornych skol, pfipadné radi s vypliovanim piihlasek, a
dale navstévami ufadu prace. Pocitujeme zde mimo jiné rozdil mezi stfednimi odbornymi
Skolami a gymnazii; kariérni poradenstvi na gymndziich ma vice poradenskou formu a
poradce poméha détem pfijit na to, kam dale budou smétovat. U stiednich odbornych skol
jde spis o informatorstvi, jelikoz uz jde o oborové zamétené skoly. (8) "Chodi, rekneme si,
kde si miizou najit ty informace, co vim tak jim reknu, poslu je, kam vim, tady je to tak ze
sou tu obory zdravotnické, ekonomicke, strojirenske, z téchto skol domlouvam prednasky,
prednadsi jim jak studenti tak ti vyucujici dojedou, jesté dny otevienych dveri jim
doporucuji, aby videli, jak ta skola vypada. [...] Oni se moc nepotiebujou radit co budou
délat, protoze tady z tech oborii je to jasné."

Setkala jsem se 1 se dvéma vychovnymi poradci, jeZ v kariérnim poradenstvi
spatfovali hlavni téZisté své prace. U jednoho z poradcii se jednalo o vymezeni kariérového
poradenstvi do hlavni kompetence vychovného poradce, jelikoz tato Skola disponovala
dale Skolnim psychologem a metodikem prevence. (4)"/...] A pak jsem ja, ja mam na
starosti predevsim kariérni poradenstvi, snazZim se détem zprostiedkovat informace
predevsim o moznostech studia, informovat je, otazka vybéru maturit, nebo néjakych
moznosti skol.”" V druhém ptipad¢ se jednalo o vlastni zadjem vychovného poradce, kterého
tento aspekt jednoduse bavil, a proto mu vénoval vSechen cCas, jehoz byl schopen. (3)
"Protoze ja teda hlavni silu svy prdace vidim v tom kariérovym poradenstvi tak tam se
snazim opravdu udrzovat tak abych vedél(a) o téch oborech,...”

U ostatnich poradcti se jednalo o viceméné doplilujici aspekt, ktery byl spojen
dohromady s nékterym z dalSich vySe zminénych odvétvi, at’ uz se jednalo o specidlni
poradenstvi, patologické jevy nebo snaha o pomoc pii feSeni problému osobnéjsiho

charakteru. Mnohdy je to proto, ze uz na kariérni poradenstvi prosté nezbyva Cas a prostor.
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(7) "Spis na to nemam uz kapacitu teda. Obcas se ozve néjaka vysoka sSkola, jestli by mohli
prijit udelat besedu, tak pani ucitelka to bud’ povoli nebo nepovoli, to je na ni. Jo nebo
potom takovy ty letaky pomaturtinim vzdeélani, pripadné nékdo se obrati, Ze chce pomoct,
treba takovy ty profi testy, davam odkazy. Ale opravdu na to nemam cas."

Vyrazny pfipad, u kterého bych se chtéla zastavit je poradce, ktery vykonaval
pouze kariérni poradenstvi, ale nepovazoval se jiz za vychovného poradce. To je zajimavé
zjisténi, jelikoz se jedna o kompetenci, kterd vyslovné patii do naplné prace poradce i z
hlediska legislativniho 1 podle ostatnich poradct. Z kontextu tohoto konkrétniho poradce
soudim, ze diivodem pro toto vnimani muze byt, ze mu tato funkce byla ptidélena vedenim
a on ji povazuje za "degradaci", protoze podle n¢j neni tak vyznamna - to je dano i tim, ze 1
v tomto ptipadé se jednd o stiedni odbornou skolu. (8)"Kariérové poradenstvi delam pet
roku. Protoze jsem byl(a) vychovny poradce a sloucenim $kol mé degradovali. "

Tento poradce se ztotoziioval s ndzorem, ktery jsem zminovala jiz diive u
preventivné-patologického poradenstvi jako dfive nejvyznamnéjsiho odvétvi vychovného
poradenstvi. Celkové bylo jeho naladéni a ptistup ke Skolstvi z "dob minulych", respektive
nepovazoval soucasnou koncepci Skolstvi za dobrou a neuznaval tedy ani zmény v

poradenském systému.

Shrnuti

Vychovni poradci, jeZ jsem navstivila, vesmés vladnou poradenskym sluzbam ve
svych Skolach. Zajistuji vSechno, co je v soucasné dobé pozadovano ministerstvem
Skolstvi — vyukové problémy, vychovné problémy, psychické problémy 1 kariérni
poradenstvi. Ackoliv z odborné literatury je piedpokladano, Ze na vrcholu poradenského
tymu bude Skolni psycholog, ve spousté Skol stale neni k dispozici, a proto jeho vedouci
pozici piebird vychovny poradce. V nékterych skolach se tuto situaci snazi zmirnit alespoil
tak, ze rozSituji pocet vychovnych poradcti, coz sice poradcim mnohdy ulevuje, ale fesi to
problém jen docasné a roli vychovného poradce to v Sir§Sim méfitku neukotvuje. Vychovni
poradci totiz maji na jednotlivych Skolach tak rozmanité funkce, Ze je t€Zké urcit jaka je
jejich role. Jak vyse zminuju, nékdy dokonce mize pod funkci vychovného poradce byt i
schovana funkce Skolniho psychologa. Pro mlij vyzkum se jednalo o zajimavy poznatek,
ktery se dal vyuzit uzitecnym zplUsobem, zaroven ale naznacuje, Ze predstava o roli

vychovnych poradct z hlediska naplné¢ prace je zna¢né roztiisténa.
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Za aktudlni situace se hlavné zda, ze jsou vychovni poradci zachranci, ktefi ptimo
doplaceji na nedostatek financi ve Skolstvi a zaroven velmi vysoky tlak na Skoly, aby
zajistovaly 1 sluzby, na které v realit¢ nestaci. To samoziejme 1 brani tomu, aby se zacala
vytvaret néjaka jednotnéjSi koncepce role vychovnych poradct, nebot’ jejich role v
jednotlivych oblastech jsou velmi rozlicné — pokud se poradci napt. vénuji spise
patologickym jeviim, stavaji se spiSe autoritou, u osobnich problémi zase naopak
davérniky. Samoziejme, ze vychovni poradci si pfistup k praci vybiraji na zéklad¢ vlastni
osobnosti. Jelikoz Skoly ale mnohdy poradcim zadavaji velmi Siroké spektrum Cinnosti,
muze se snadno stat, ze k tomu, co poradce sam presné nevi, co bude jeho prace, dokud ji
nezacne délat, a vedle toho, co je opravdu zajima a chtéji to délat, se nabaluji véci, které

délat nechtéji a zaroven velka zodpovédnost, ze které se nesnadno vystupuje.

2.3.2 Vychovny poradce jako soucast skoly a Skolskych poradenskych sluzeb

V druhé¢ ¢asti své analyzy bych se chtéla vice zaméfit na roli poradce v souvislosti s

postavenim ve Skole a v hierarchii poradenskych sluzeb.

Vychovny poradce jako zaméstnanec Skoly

Z mého vzorku vyplyva, ze velmi duilezitou roli pro vychovné poradce zastava
vedeni, které mize do velké miry urcit, jak bude prace vychovného poradce vypadat. Prave
feditelé jsou totiZ ti, kdo urcuji, jak velky bude poradensky tym a jak bude vypadat napln
reagovat na potteby konkrétni Skoly v ptistupu k poradenskym sluzbam. Jen dva z poradct
sami urcovali, jak bude vypadat podoba jeho napln¢€ prace, vSichni ostatni poradci méli
napln prace urcenou feditelem Skoly. To samo o sobé problém nevytvaii, ale zaroven to
dava fteditelim velkou moc, kterd miiZze byt snadno zneuzita, vzhledem k legislativni
neurcitosti prace poradce a také skutecné podobé prace, ktera se odhalila v prvni Casti
analyzy.

Vychovni poradci sami sebe nevnimaji jako vedeni Skoly, pfesto, ze je
doporucovano, aby byli jako soucast vedeni uvadeni. Jsou tedy ve Skolach podifizenymi a
na vedeni se obraci jako na autoritu, jez je schopna za né vytesit problémy nekazné kolegt,

kdy je potieba jakousi autoritu uplatiiovat — mozna proto ani tolik nepocituji konflikt roli
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pti praci ulitel/poradce/kolega. (7): "Treba mi ani neodpovidaj, tak musim za vedenim, aby
Jjim napsali zdstupci, jo... "

Nicméné, dle svych slov by poradci radi, aby je vedeni vnimalo jako rovnocenné
partnery a odborniky ve své oblasti, coz se vzdy ned¢&je. (7)"Do té miry, Ze ja reknu, co
bych chtél(a) a potiebovala a ona mi to stejné zakaze a zrusi a udéla se to podle ni.
[Podpora od vedeni] od zastupcu jo, ale pani reditelka je velice... Ja nevim... Ne...
Nekomentuju." S tim souvisi i mira autonomie pfi praci poradce. Ve Skolach, kde vychovné
poradenstvi bylo vedenim vice dirigovano, byly tyto situace komentovany spise negativn¢.
(2)"Tak... z velké casti [o charakteru prace rozhoduje] reditel. [...] Existuje sice néjaka
typicka napln prace, ktera vyplhyva z vyhlasky ministerstvem, ale mam tady i dalsi
povinnosti, které musim delat... podle mé nezapadaji do vychovného poradenstvi, podle
séfa ano." Naopak tam, kde feditelé davali poradclim vice volnosti, byli poradci radi. (3)"S
panem teditelem komunikujeme ramcove, ale ted uz... Pokud chci délat néco nového nebo
prindasim néco nového, tak s nim o tom mluvim, ale v tomhle teda necitim vitbec zadny...
Jako nékdy treba néco chce nékdo, protoze je potieba resit néjaky problém, ale o tom,
Jjakym zpusobem to budu resit, o tom rozhoduju ja. To mi vyhovuje." (5)"Vedeni... Ja mam
uplnou svobodu. Jednou za mésic akorat napisu zpravu, [...] ale ten cas si uplné délam co
chei."”

Pro vychovné poradce ma vyznam i to, jak vedeni jejich praci hodnoti, v tomto
ohledu zminuji hlavn€ ocenéni fediteld. S ocenénim se poji 1 jakasi opora a respekt, ktery
byva projevovan jak psychicky, tedy z hlediska mentdlniho ocenéni, tak finanéné a
materidlng. (1)"/Zménit] Ani ne, spis [...] docilit toho, Ze si nas nahore zacnou vdzit, takze
néjaka ta pochvala by nebyla Spatnd, jinak..” V mém vzorku se nevyskytuje ani jedna
Skola, ve které by vedeni spliiovalo oba dva levely dostatecné podpory a ocenéni. Aspekt
finan¢niho ohodnoceni je vniman vcelku smitené (6) "No, je pravda, zZe jsem si myslel(a),
Ze dostanu pridano, ale ted’ na vyplatni pasce se to neukazalo, no ale moznd je to tim, ze
mam celkové snizeny uvazek, zatim sem to teda neresil(a).” ; v mém vzorku se vyskytuje
pouze jeden vychovny poradce, pro které¢ho je jeho financni ocenéni hlavni motivaci k
praci. (8) "Ja su spokojeny(a) ve Skole, mam rad tu praci s déckama, ale kdybych se
rozmyslel(a) znovu, tak si dvakrat rozmyslim, jestli pijdu do Skolstvi, kviili financim.
Protoze moji vrstevnici sou uplné nékde jinde s materialnim zabezpecenim, za ty roky."

Tento vychovny poradce vSak vyjadiuje znacnou nespokojenost s tim, jakym
zpusobem celd Skola funguje, a proto jeho zklamani z finan¢niho ohodnoceni neni spravné

zminovat jen tak bez kontextu. Pokud se zaméfime na jeho vyroky, mizeme si vSimnout,
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ze neni spokojeny ani s velikosti §koly a fungovanim pracovniho kolektivu, ani s celkovou
situaci dnesniho Skolstvi. V jeden moment dokonce naznacuje, Ze se citi byt vyhotely. (8)
"No tak jako kazdy kantor je po dvaceti letech vyhorely, takze... v mém véku uz tady chodim
jenom.. A ¢ekam na duchod."

Je vSak evidentni, Ze zdzemi materidlni a psychické nelze vnimat oddé€lené. U
informatora, ktery disponoval zazemim materialnim, byla zminovana direktivnost feditele
a mezery v podpoie psychické; (4) "Prevazuje spis ta péce materialni. Ale zase rikam, ne
nejakym tragickym zpiisobem, ale nékdy to trochu citit je." U informéatora, ktery mél v
praci dle svych slov znacnou svobodu a volnou ruku, a navic pocitoval od feditele respekt
k funkci poradce, nebylo rozladéni nad nedostatenym materidlnim zdzemim vlbec
zminovano, vlastné se tento aspekt v rozhovoru ani neobjevil. (3)"Myslim si, Ze mdam pozici
u vedeni skoly, ale neni to tak, Ze by se pan reditel zalykal vdecnosti (smich) ale myslim, Ze
mé respektuje. Respektuje moji praci a zpiisob jakym to délam a je rad ze s tim nema zadny
starosti.” Jako nejméné pfizniva situace pro vychovné poradce se jevi ta, ve které se jim
nedostdva ani podpory materialni ani psychické. Pokud se poradci od vedeni nedostava ani
uznani ani zhodnoceni funkce jako dostateén¢ dilezité v ramci Skoly, miZzete takova
situace vést az k tomu, Ze chce poradce tuto funkci opustit. (7) "No, pokud by se mi
zlepsily ty podminky tak asi [bych chtél(a) pokracovat], ale jinak mé to tak jako
vycerpava."”

Z celkového posouzeni vzorku se zda, Ze funkce vychovného poradce je vedenim
mnohdy trochu zneuzivana pro uchyceni poradenskych sluzeb. Na jednu stranu totiz velmi
nutné pottebuji n€koho, kdo tyto sluzby zajisti, a vychovny poradce je to ¢asto jediny typ
odbornika, kterym Skola disponuje; zarovei se ale vedeni hodi, Ze je vychovnym poradctim
ze zdkona vymezen pomérné maly Gvazek a oni tak poradcim mulZou vychézet vstiic
hlavn¢ dle vlastniho uvazeni a moznosti. Navic maji moznost urcit napln prace. Tomu, ze
mnohdy tato situace neni pro vychovné poradce ani pfijemna, natoz dostacujici, se obecné
nevénuje velkd mira pozornosti, a proto je dost mozné, Ze ji snadno opomijeji 1 sami
reditelé.

Zda se, ze 1 sami vychovni poradci berou spiSe jako fakt, jaké povinnosti museji
vykonavat, a berou tuto praci jako ptidanou hodnotu k préaci ucitele, kde mizou
komunikovat s lidmi, coz je bavi, a zaroven tak mohou pomoci détem, coZ se v
rozhovorech Casto vyskytovalo jako dlivody, pro¢ praci vykondvaji. Zaroven ale z
jednotlivych rozhovort bylo poznat, ze v momenté, kdy se vedeni a poradce neshoduji na

tom, co je hlavni doménou poradenstvi nebo je rozdilnych povinnosti piili§ mnoho,
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poradce se nevénuje své funkci dostatecné do hloubky, at’ uz z toho divodu, Ze o to nema
zajem, nebo na to kapacitn¢ jednoduse nestaci, a zaroven neni vzdy s touto situaci velmi
spokojen. Tam, kde poradce m¢l moznost délat hlavné odvétvi prace, ktera ho bavi, a
objem ostatnich povinnosti nebyl tak velky, pozorovala jsem, ze takovy poradce byl
akénéjsi a 1épe schopny davat své poradenskeé roli pevny tvar a umné ji propojit s vyukou.
At uz si to vychovni poradci uvédomuji nebo ne, vedeni mé velky vliv na celkové
naladéni Skoly. V rozhovorech, kde je hodnocena pozice vedeni vesmés pozitivné, ma toto
vliv 1 na dalsi aspekty vnimani role poradce - at’ uz se jedna o fungovani pracovniho
kolektivu, tak i pfesné vymezeni prace poradce ¢i jejich celkové vnimani prace. Proto se
mi na zdkladé mé analyzy pozice vedeni pro poradce pii vymezovani role nejen

nezanedbatelna, ale dokonce velmi dilezita, ne-li stézejni.

Vychovny poradce ¢len pedagogického sboru

Druhym vyznamnym aspektem, ktery ma vliv na praci poradce je jeho fungovani v
ramci pedagogického sboru, ve kterém se poradci pohybuji jako poradci i jako ucitelé.
Dobry kolektiv by podle nich mél byt profesiondlni (2)"Tady teda jednoznacna
profesionalita. Jo, Ze nenarazim na vyloZeny kiksy, jo, at uz v praci ucitele nebo tridniho
ucitele, jako fakt jsou zvykli pracovat na urovni, ktera mné prijde jako vysokd, a to mam
strasné rad(a) tady na téhleté skole.", loajalni a soudrzny, radéji vétsi nez mensi a stabilni.
(3)"Je nas tricet, coz je si myslim mala skupina, docela zvladnutelna, a myslim si, Ze jsou
ty vztahy tady pomérné otevieny. Coz neznamend, ze jsme vSichni porad kamaradi, ale
myslim, Ze to docela, je to docela fungujici kolektiv. Ja myslim Ze prednost je loajalita k ty
Skole. I tim, Zze mame tady néjaky zdazemi, tak si opravdu myslim, zZe tém lidem jde o to, aby
ta skola dobre fungovala. " (8)"Ano urcité aby byl mensi, a taky aby nebylo tolik lidi na
castecny uvazek."

U vétsich kolektivil Casto zaznivalo, Ze se v ném poradciim hiif spolupracuje. (4)"4
co do kolektivu... my mame problém, Ze je nas tady strasné moc. A tim padem je tady vetsi
fluktuace jo. A driv ten kolektiv byval stabilnejsi. A ted cast hlavne téch mladych
prichozich — prijdou, odejdou. Nevytvori se vazba k té skole. Nechci rict uplné loajalni, jo,
ale Ze ta Skola je jako jejich, protoze oni pomérné brzo odchazeji, sou tady mista, ktery sou
zacarovany a porad se méni." "Pohybuju se ted'ka v kolektivu velkém, skoro sto lidi, stoji to
za prd, protozZe se viibec nevidame, predtim kdyz jsme byli mali, tak spoluprace byla

perfektni,” Hlavni divod pro toto tvrzeni byla neexistujicich vztahi s kolegy, se kterymi
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ale poradce ma spolupracovat. V jednom ptipadé dokonce zaznélo, ze kolektiv je tak velky
a neprovazany, ze vlastné neexistuje.

(8) "To se asi neda mluvit tak o celym kolektivu. Sou tady néktery bezvadny lidi, ktery sou
ochotny pomoct, sejit se, udélat praci navic, jo, ale neni to kolektiv. A musim Fict, Ze ¢im je
nas vic, tim je ten kolektiv horsi."

Déle poradcim vadi lhostejnost kolegim k praci poradce, Spatna komunikace a
nespoluprace, nékdy vycitaji kolegiim nezajem o dité. (1) "oni to berou jako..jeZismarja on
se zase vykecavd..., a my uz chceme domu. Takova urcita nedisciplinovanost kolegii, ma se
tvorit individual a jako by ho tvorili pro nds, a ne pro toho Zaka,” Nékteti lhostejnost vice
pripisuji ptilisSné zaneprazdnénosti vlastni praci spiSe nez lhostejnosti ke své osob¢ jako k
poradci ¢i k problémim déti. (8)"Aby vic spolupracovali. Mné prijdou obcas horsi nez ty
deti. Ale ono to taky uplné vsude nejde. Taky toho maj dost. Sou hodné vytizeni." (4) "takze
Jsou tady véci, co chtéji po téch ucitelich néjakou praci navic, ktera neni bézné soucasti
toho... A opravdu Ze jedem vsichni na hodné procent. A mam pocit, Ze dalsi uz zatiZeni,
jesté o tohle se zajimat, ze nékdy se chci taky nadechnout.”

Provazanost a kvalita pracovniho kolektivu Casto souvisi s managmentem Skoly a
celkovou atmosférou ve Skole. Pokud je vedeni kvalitni a umi vytvafet a fidit pracovni
kolektiv tak, aby byl pevny, lidé v ramci tohoto kolektivu uméli spolecné komunikovat,
vétSinou se to odrdZi i na postaveni vychovnych poradcti v ramci Skoly. To pak piimo
souvisi s pocitem psychického zdzemi ve Skole, ktery pro vychovné poradce vytvaii lepsi
podminky k poradenské praci.

Co se tyCe kumulace roli vychovny poradce/kolega, vychovni poradci vesmeés
vnimali spiSe pozitivné, Ze jsou soucasti pedagogického kolektivu 1 jako wucitelé.
Domnivam se, Ze to muze byt z toho divodu, Ze pokud jsou uznavani v ramci
pedagogického vlivu, mé to dobry vliv i na jejich naslednou pozici vychovného poradce,
nebot’ je uclitelé nevnimaji jako vetfelce ani jako né€koho odtrzeného od kolektivu, ale
naopak mohou pro né mit alespon néjaké pochopeni.

Jak jsem vySe zminovala, vychovny poradce je z povahy tivazku hlavné ucitel, coz
se potvrzuje 1 v jejich vlastnim vnimani své funkce. Roli vychovného poradce vnimaji jako
jakysi dopln€k k praci ucitele. Jistota v ucitelské roli je pro n€ v jejich vnimani role
poradce dulezita.

Zminuji, ze jim ucitelstvi umoziuje lepsi piiblizeni détem, protoze déti samy vidi,
ze poradci se realizuji a délaji néco co je bavi, coz jim pfipada dilezité napiiklad pokud

jim maji radit o pracovnich pfilezitostech. Kumulace roli jim dle vlastnich slov vyhovuje.
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V jejich vypovédich zazniva nékolik divodl, pro¢ tomu tak je - jednim z nich je lepsi
vykonavani prace poradce vzhledem k tomu, Ze sami délaji to co je bavi - to se tyka hlavné
vychovnych poradci zamétenych na kariérové poradenstvi. (4)"Bavi me to. To je jedno co
je dobre. Ja si myslim, Zze by to mélo byt videt, zZe cloveka prace bavi.” To jim déava
sebejistotu, pokud radi zakim, a mysli si, ze zaci je i diky tomu "lip berou". (3)"Spis
opravdu proto, zZe ja si myslim, Ze aby se mnou ty deti mluvily, Ze za mnou ma taky byt videt
nejaka prace"

Nekteti podotykaji, dozvidaji hodné o détech mimo praci vychovného poradce
(tedy ve vyuce), ale tyto informace pak mohou pouzit pti poradenstvi détem, u kterych
vidi, ze by to mohli potiebovat. (7) "No predmety sou fajn, ty se k tomu hodi, to se mi dari
pres né se dostat k nim blizko" (4) "Tim jak ucim, tak velkou cdst téch deéti znam a vim, co
za informace hledaj. Z toho plyne, oni by normalné ani netusili, Ze za mnou muzou prijit,
ale ja reknu prijd’ pujcit todle todle to, nebo s timhletim ti miizu poradit, takze se spis
dostanu do kontaktu s nima."

Ze vsech stran zaznivad ndzor, ze prace poradce a prace uclitele se navzijem
obohacuji, a Gplné€ nejlepsi je podle poradcii, pokud maji moznost déti poznavat i mimo
vyuku a poradenskou funkci, tedy naptiklad na mimoskolnich akcich, které pomahaji
spolupotadat nebo kdyz si za nimi déti chodi jen tak popovidat. (4)"Hodné. Ale to muzou
bejt Skolni vylety, vanocni besidky, to je strasné fajn, jako kdekoliv miizete s téema détma si
promluvit neformalné, opravdu neformalné, to je neskutecny zdroj informaci." (1)"Holka
chodila za mnou, a spis jsme si povidali. Nebo mi pomadhala se zarazovanim se
zarazovanim knizek, ..."

Zaroven roli ucitele vnimaji jako néco, co jim lépe pomdha pochopit ostatni kolegy,
protoze se pohybuji ve stejném prostiedi a jsou tak schopni pro zdky a ucitele fungovat
jako medidtofi. (5)"Décko to vidi jinak, rodice to vidi jinak, ucitel to vidi jinak. Nekdy to
dospéje k tomu, ze se sejdem vsichni, ale vétsSinou staci tomu décku to néjak vysvetlit, za
tim ucitelem zajit, ...".

Pokud se ale kumuluje pfili§ mnoho povinnosti v oblastni vychovného poradenstvi,
vyhrava spis role ucitele, dost mozné proto, Ze se v ni citi vice pevné a jisté, coz ji €ini
snaz$i a nepovazuji ji proto za tolik zatézujici. (7)"Ja ucim rada. Ja tedka naopak jak se mi
toho hrne ¢imdal vic, tak si Fikam, ze bych snad nejradsi jenom ucila.”

V odborné literatuie byl zminén aspekt kumulace roli poradce/uitele a kolegy,
ktery mlze negativné ovlivilovat jejich praci. Z rozhovord s vychovnymi poradci na mé

tato kumulace plsobi spi§ jako moznost alesponn rdmcové vymezit poradenskou roli.
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Vzhledem k tomu, Ze vychovni poradci maji jasno v tom, ze jsou v prvni fad¢ ucitelé a pak
az cokoliv dalsiho, hranice jejich poradenskych schopnosti byvaji tam, kde na sebe tyto
dv¢ role narazeji. To se ukazuje napiiklad v jejich negativnhim vnimani piejimani role
Skolniho psychologa - aspekty této role jim mnohdy vadi hlavné proto, ze zasahuji do
jejich uceni nebo do role ucitele - at’ uz se jednd o nejistotu v zadrzovani citlivych

informaci nebo ptiliSnou zatéz v poradenstvi, kterd vyusti ve Spatné soustiedeni.

Vychovny poradce jako ¢len poradenského tymu

Jako pozitivni se jevi zjiSténi, Ze kazdy z vychovnych poradci, se kterymi jsem
délala rozhovor, disponoval alesponi jednim dal§im pracovnikem, na kterého se mohl
obratit: Vsichni vychovni poradci méli k dispozici metodika prevence. To vSak
samoziejme neni dostacujici, jelikoz to samo o sobé€ pro podporu v rdmci tymu nestaci.
Uskupeni poradenského tymu dle slov poradct velmi zéalezi na feditelich, protoZe oni jsou
témi, kdo maji pravomoc rozsifit poradensky tym a rozdé¢lit kompetence a napln prace v
ramci tohoto tymu.

Pro poradce je také velmi dllezité, kdyZ si v rdmci né€j rozumi a jsou "naladéni na
stejnou vlnu" - tedy Ze se shodnou na ptistupu k poradenskym sluzbam. (7)"Madme ted’ dveé
preventistky, ktery se budou stridat. Ta prvni jde do duchodu, ta je bezvadna, s tou jsme si
strasné rozumeéli, tam se mi dobre spolupracovalo, a ta novaf...] s tou néjak se uplné
neshodnem, nejsme néjak uplné naladény na stejnou vinu. Ona by tém deétem porad
vS§echno odpoustéla, a to nejde.”

Cim vice pratelska atmosféra v ramci poradenského tymu panuje, tim vice je také
vniman jako zdroj podpory at’ uz ve smyslu psychické ¢i napiiklad pfed ostatnimi kolegy.
(4)"Myslim, Ze naSe spoluprace funguje k nasi spokojenosti, to by vam urcité rekly i
kolegyne, Ze nas ta prace tésif...] Takze je dobry, Ze jak drZzime pohromade, Ze si obhdjime
i pred kolegy, no prosté Ze jedeme na jedny lodi, to je strasné fajn. To pak v praxi zjistite,
Ze je potreba abysme mluvili stejné. Preci tri jsou vic nez jeden. Podpora v ramci toho
tymu je opravdu skvela. A vitbec takova ta spoluprace.” Naopak negativné poradci hodnoti,
pokud je v poradenském tymu soutézivost. Podle poradce, jeZ soutézivost zmiiuje, se to
projevuje tak, ze v pfipadé, Ze jeden je nékym pochvalen, druhy zaéne zminovat svoje
zéasluhy. Vzhledem k tomu, Ze se v tomto konkrétnim ptipad¢ jednalo o skupinu vice
poradcli, méla jsem moznost nahlédnout i na to, jak na tuto situaci pohlizi druhé strany,

kde soutéZivost zmiflovana nebyla. Vliv na vznik takové situace miize mit to, Ze jeden z
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téchto poradcli mé pocit, Ze pracuje vice nez ten druhy a okolim to neni dostate¢né
ocenéno. (pozn. aut. z divodi zachovani anonymity nepfifazuji tuto citaci zadnému z
poradcl) "pak teda kdyz prijde na véc a deélame néco spolecné, tak si sednem a pri
spolecné praci si rozumime, vyjdeme si vstric, spolupracujeme, ale je mezi nami
soutézivost."

Pokud si poradci ptili§ nerozumi, spoluprace byva spise formalniho charakteru tedy
spole¢na piiprava roéniho planu &i predani informaci o zakovi. (5)"Ze bysme méli néjaky
plan, to ani ne, oni vam tieba ale reknou néco jiného. Kdyz se objevi néjaky problémovy
zak, tak se sejdem vsichni, nebo si aspon napiseme, nebo rekneme, a pravidelné piseme
spolecné zpravu. Takze dvakrat za rok, je to takové jakoze formalni." V mém vzorku se
nasel i takovy poradce, ktery spolupraci nepovazuje za piili§ daleZitou. (2)"Ze bychom
néjak rozvijeli koncepcni spoluprdci, toho jsem nebyl svédkem a priznam se, ani mé to

néjak nenapadlo”.

Vychovny poradce jako prostiednik mezi poradenskymi sluzbami ve §kole a mimo ni

Mimo Skolni prostiedi zminuji vychovni poradci hlavné spolupraci s pedagogicko-
psychologickou poradnou. Ta se vyznacuje hlavné radou, pokud ji vychovni poradci
potiebuji, v tomto aspektu se objevuje kritika ppp jako pfili§ zamétené na zakladni Skoly.
Neékdo si ale spolupraci se svou poradnou chvali. "Asi nejvic spolupracujeme s nasi
poradnou, a tam si myslim, Ze to funguje opravdu dobre." (2)"Z myho pohledu [je
podpora] spis nedostatecnd. My akorat, protoze jsme v kontaktu s téma poradcema ze
zdkladnich Skol, tak sem tam teda..pokud néco potrebuju, tak se zeptam treba tam, a oni
vetsinou védi, protoze jim to nékde na néjakym Skoleni na mésté rvikaj."

Dal8im zdrojem podpory jsou pro vychovné poradce hlavné jejich osobni kontakty,
které zminuji jako dllezity faktor jak v podpofe pro né samé, tak pokud se pottebuji n€kam
obratit s problémem ditéte. "S okolnimi rediteli jinych Skol, s nasim vedenim, potom také
mam kamaradku psycholozku, mam jednu, druhou, treti, individuadlné, jedna déla na vysce.
Mneé dost pomaha, ze mam dost kontaktu, a jeste lépe hodné znamych.” "Poradna je hodnée
odtrzena od té stiedni. Ja nevim, jak je to na zdkladce. Ze se s tim neda pracovat. Je to spis
navzdory tem doporucenim.” Supervize v soucasné dobé nema zadna Skola, ve které jsem
byla, vSichni ale konstatuji, Ze by je uvitali, jeden poradce s nimi ma zkuSenosti a chvali si
hlavn¢ nérazovou supervizi, pokud si poradensky tym nevi rady. Jakousi formou supervize

¢i podpory mize byt i Skoleni, kde se setkdvaji s ostatnimi poradci, vyménuji si zkusenosti
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a mohou si promluvit o tom, jaké problémy se u nich ve Skola vyskytuji a jak jsou feSeny.
(5)"Mozna ze by bylo dobré aby byly néjake ty supervize,[...] uz mam sit kamaradek, se
kteryma si navzdjem pomahame. Ale zase to je moznd Spatne.. [...] Treba to neni ono,
méli jsme pana doktora, ktery k nam chodil konzultovat, nékolikrat rocné, ze to byl viastne
jeste zase ten duch zvenci a takhle Ze, ja si myslim, Ze takhle nastaveny to staci.”

Navzdory mému ptedpokladu, ze nékteti poradci budou hledat podporu v ramci
asociace vychovnych poradct, tento piedpoklad se absolutné nepotvrdil, jelikoz vSichni
vychovni poradci jakoukoliv spolupraci s AVP negovali. Diivodem byl zejména nedostatek

Casu a také absence pocitu, Ze by jim tato asociace mohla néco pfinést.

Shrnuti

Domnivam se, ze z hlediska ukotveni v rdmci §koly je situace pro poradce mnohdy
tézka - narazi na neschopnost vedeni zajistit materialni zazemi, ale i na schopnost zazemi
psychického a respektovani poradenskych sluzeb, coz miize ovliviiovat i jejich pozici
poradce v rdmci pedagogického kolektivu. V tomto kontextu (a podle mého chépani i z
tohoto ditvodu) se nejevi pro poradce kumulace roli poradce/kolega tak problematicka,
protoze jako ucitelé disponuji alesponi n€¢jakou pozici v rdmci pedagogického kolektivu,
coz jim mize pozici alespon ¢asteéné ulehcit, samoziejmé v piipad€, ze dany kolektiv
funguje. Pokud je zarovenn vedeni schopno =zajistit néjakou formu rozsifenéjSiho
poradenského tymu, mohou tim déle upeviiovat pozici vychovnych poradcti v ramci Skoly,
nebot’ jim zaroven poskytuji dalsi Cleny pedagogického tymu, ktefi se ocitaji ve stejné
situaci a mohou se navziajem podpofit, a zaroveil tak pomdhaji presnéji definovat
kompetence, které poradce ¢i poradci zastavaji. Pokud nefunguje zazemi ve Skole, mohou
se poradci alespont obracet na pedagogicko-psychologickou poradnu, coz sice neni

dostacujici, ale alespoii nejsou na naro¢nou poradenskou praci tplné€ sami.

2.4 Diskuze

V teoretické Casti své prace jsem se snazila pfedevs§im ukdzat, Ze role vychovnych
poradcii je ve své soucasné podobé znacné neukotvend at’ uz z hlediska néplné prace,
Casovych moznosti, vzdélani poradct, ¢i ukotveni v systému Skoly. Zaméfovala jsem se

predevSim na to, jak nejasné jsou povinnosti v ramci poradenskych tymil ve skolach, jaka

37



je Sife skutecné naplné prace oproti legislativnimu vymezeni, a také jak nedostacujici je
zazemi, kterého se jim pro tuto praci dostava od pracovniho okoli. Cilem prace bylo zjistit,
jak vychovni poradci vnimaji profesni aspekty své prace, a zda se jejich role da na zaklad¢
téchto profesnich aspektti néjakym zptisobem ohranicit. Jelikoz s vymezenim napln¢ prace
souvisi i to, jak do jejich prace zasahuje jejich pracovni okoli, zaméfila jsem se dale na tuto
oblast. Zajimalo m¢ také, jak ucitelé pohlizi na spojeni poradenské funkce a ucitelstvi.
Jelikoz neni mozno vnimat praci vychovného poradce bez kontextu ostatnich clent
poradenského tymu, dotykam se stru¢né i1 kompetenci ostatnich ¢lent tohoto tymu, napi.
Skolnich psychologi, specialnich pedagogi &i metodikil prevence patologickych jevi.

Predchozich vyzkumt, jez jsem méla k dispozici, a které se zabyvali funkci
vychovného poradce, bylo pomérné¢ madlo, navic se vétSinou jednalo o bakalafskeé,
diplomové ¢i dizertacni prace. Z nejvovéjSich vyzkumt nejvice vystupuje vyzkum Marcely
Ehlové (2014) uskutecnény v letech 2011-2014, ktery je sice velmi zevrubny, vesm¢s ale
potvrzuje to, k ¢emu dosly jiz pfedchozi prace mensiho. Piesto tento vyzkum povazuji za
nejaktualnéjsi shrnuti informaci o vychovnych poradcich na sttednich Skoléch a byl to také
vyzkum, na kterém jsem ve své praci pfevazné stavéla.

Ke svému zaméru jsem zvolila kvalitativni vyzkum, nebot’ jsem se nesnazila pouze
o ploché zhodnoceni situace, ale o hlub$i porozuméni toho, v jakych situacich se poradci
nachazeji a jak je vnimaji. Miij vzorek obsahoval osm informatorti ze Ctyf riznych kraja,
ze dvou typi stfednich Skol - stfednich odbornych $kol a gymnézii. V. mém vzorku se
vyskytovalo v ve dvou ptipadech vice poradct z jedné Skoly; pocet Skol byl tedy 5 na osm
poradci. Z tohoto diivodu by se miij vyzkum dal povazovat za pomérné¢ homogenni a mize
se tak stat, ze pfi vétSim poctu informatorti by se role trochu lépe vymezovala. Na druhou
stranu jsem vzhledem ke svému cili povaZovala za nutné pohlizet na vychovné poradenstvi
v kontextu konkrétnich $kol, coZ mi umoznilo nejen sledovat situaci v ramci Skoly
objektivnéji, ale také to ukazuje na nejasnost role, kterd je zpisobena mimo jiné i1 tim, Ze tu
stejnou funkci ma vice lidi a neshoduji se jejich kompetence. Z hlediska zkuSenosti se
jednalo o pomérné rozmanity vzorek, pedagogické zkuSenosti mych informétord se
pohybuji od 10 do 32 let pedagogické praxe. Odpovédi by se mozna do jisté miry lisily,
pokud by se v mém vyzkumu vyskytovalo vice mladsich informatorti, zdroven se ale zda,
ze by se jednalo o vychovné poradce, ktefi maji kratkou zkuSenosti s vychovnym
poradenstvim a proto by moznd neméli tolik zkuSenosti a zazitkli jako poradci stars$i, se
kterymi jsem se setkala. Za dal§i negativum vyzkumu mizeme povazovat to, ze jsem se

neocitla ve Skoléach, jez sidli ve vylouCenych lokalitdch, zde by mohla situace byt uplné
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jina. Do téchto Skol jsem ale bohuzel neziskala zadné kontakty. Na druhou stranu si
myslim, Ze by bylo zajimavé do vétsSiho vyzkumu tyto Skoly zahrnout a zajimat se o to, do
jaké miry se odliSuji problémy vychovnych poradct v téchto Skolach od skol, jez jsem
navstivila ja.

I pfes nedostatky, jez se v mém vyzkumu objevuji, si myslim, Ze nasledujici
poznatky mohou byt prospésné pro oblast vychovného poradenstvi a celkovych
poradenskych sluzeb, jez se na Skolach vyskytuji. V néasledujicich fadcich se pokusim

zodpoveédét na vyzkumné otazky, jez jsem si v ramci vyzkumu polozila.

2.4.1 Jak vychovni poradci vnimaji jednotlivé profesni aspekty své prace?

Z mého vzorku se zdd velmi tézké jednotné urcit, jaka je role dle vychovnych

poradcti na stfednich Skoldch z hlediska profesnich kompetenci.
Vychovni poradci zastavaji mnoho odlisSnych aspektii prace, od vyukovych problémi, pies
vychovné, psychologické az po kariérni poradenstvi. V ptedchozich vyzkumech jsem
ziskala informace o tom, jaké Cinnosti vychovni poradci vykonévaji, nebylo to vSak
zasazeno do kontextu, v némzZ se poradci ocitaji, o coz jsem se tedy pokusila ve svém
vyzkumu.

Poradci se Casto ocitaji v situaci, kdy musi plnit i povinnosti, jeZ jsou nad rdmec
jejich vnimané ndplné prace. Prace vychovného poradce ve vétSin€ odvétvi pro né znamena
spi$ vyslechnout a odkézat na spravné misto - at’ uz se jedna o patologické jevy, specialni
pedagogiku €1 osobni problémy. Tato zjisténi jsou v souladu s predchozimi vyzkumy i
odbornou literaturou. (Mertin, Krejéova a kol., 2013; Ehlova, 2014; Brtnova, 2008)
Vzhledem k velkému tlaku na poradenské sluzby se vSak napln prace stle rozsituje, nebot’
predpoklada vyskyt dalSich odbornikl na Skolach, kteti ale bohuzel velmi ¢asto nejsou k
dispozici. Na Skolach bez Skolniho psychologa stale velkou ¢ast jejich prace musi zastavat
vychovni poradci a to v tivazku 2-5 hodin tydné. Poradci koordinuji vytvareni specidlnich
vzdélavacich plantt a hlavné s nimi spojenou administrativa, ktera je zaroven podle
poradcii neefektivni a demotivujici, protoze détem nepomahd. Stile se Casto v praci
poradcti vyskytuji vychovné problémy a mnohdy i psychické, ale tato odvétvi jsou
pomérné zatézujici a proto pozorujeme spiSe, ze se poradci snazi zbavit zodpovédnosti,
ktera je na n¢ v tomto ohledu vyvijena. Toto zji§téni potvrzuje vyzkum Ehlové (2016), jez
konstatuje, ze kumulace vychovného poradenstvi a prevence patologickych jevi je

nestastna. Mij vyzkum ukazuje, Ze ackoliv oficidln¢ tato funkce mnohdy nélezi
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metodikim prevence, velké mnozstvi preventivnich ukolu stile spadd pod vychovné
poradce.

Zda se, ze pokud vychovny poradce pracuje v tymu s preventistou a Skolnim
psychologem, tito pfebiraji jeho roli v oblasti osobnich problémii i téch specialné
vzdélavacich, tak ve vétsi mife vyskyt patologickych jevil, a v kompetenci poradcii se pak
objevuje hlavné kariérni poradenstvi a prace s nadanymi zéky, tedy véci, jez se tykaji
poradenstvi v profesnim Zzivoté. Toto zjisténi je v souladu s doporucenimi Zapletalové
(2011), ktera ve své inovaci poradenskych sluzeb ptfedpoklada toto vymezeni. To je
poradci pfijimano vice ¢i méné pozitivn€. Za pozitivni zjisténi mizeme predpokladat, ze
pro n¢ takova prace neni zatézujici.

Néktefi povazuji kariérni poradenstvi za hlavni aspekt jejich préace, kterému se
chtéji a mohou vénovat do hloubky pouze v piipad€, Ze poradce bude postupné zbaven
dalsich povinnosti. V tomto pohledu se ale jednotlivi poradci neshoduji, coz mi piijde
pochopitelné, vzhledem k tomu, Ze v minulosti se vychovné poradenstvi vyznacovalo spise
vychovnymi problémy, ¢emuZ naznacuje i nazev "vychovny poradce". Objevuje se i
nazor, Ze kariérni poradenstvi jiz neni vychovné poradenstvi, coZ naznacuje, ze v disledku
aktudlniho vyvoje poradenskych sluzeb dost mozna nakonec funkce vychovného poradce
postupné zanikne a bude nahrazena jinak pojmenovanym odbornikem. Toto povazuji za
pomérné podstatné zjisténi, které jsem v ostatni literatufe nezaznamenala.

Za aktualni situace se dle mé analyzy neda urcit, jakd je jednotna profesni role
vychovného poradce v ramci stiednich Skol, nebot’ z hlediska naplné prace jich vystupuje
hned né¢kolik a velmi se li§i na jednotlivych Skoldch - miZze zéaviset na velikosti
poradenského tymu, na jejich osobnich preferencich, na problémech skoly...

Pokud by se opravdu doplnily a alespoii ramcov¢ sjednotily poradenské tymy na
stiednich Skolach a vychovnym poradctim bylo nabidnuto jedno odvétvi, kterému se budou
chtit vénovat, pravdépodobné se ocitneme v situaci, kdy by si jednotlivi vychovni poradci
poradenstvi podle nich nabizi, protoZe ne vSichni poradci, se kterymi jsem délala rozhovor
souhlasili s tim, Ze maji jako vychovni poradci vykonéavat kariérni poradenstvi. Funkce

vychovného poradce se tak dost mozna rozpadne nebo bude piejmenovana.

2.4.2 Jaky vnimaji poradci vliv pracovniho okoli na svou praci?
Jejich okoli podle slov poradct jejich roli mize ovlivnit do zna¢né miry, at uz

mluvime o vedeni, kolektivu, ¢i aktéry z poradenského prostiedi mimo Skolu.
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Vedeni se zdd byt v praci poradci nejvyznamngj$im aktérem - uréuje podobu
naplné prace poradce, jejich materidlni zdzemi, finan¢ni ohodnoceni a v neposledni fad¢
také do jist¢é miry urCuji pozici poradce ve Skole. Vedeni ztézuje praci vychovnym
poradctim hlavné kdyZ jim zadéva povinnosti navic, které nepatii mezi zakladni vymezené
¢innosti vychovného poradce, a pokud piilis kontroluji praci vychovného poradce, aniz by
jej respektovali a brali na védomi jeho potieby. To souvisi i s dal§im zatézujicim faktorem,
jimz je nedostatecné materidlni zazemi, tedy hlavné absence vlastni kancelafe. Vlastni
prostor je odbornymi publikacemi i vyhlaskami vyrazné doporucovan (Zapletalova, 2011),
ale stat se na zfizeni kancelafe pro vychovné poradce finan¢né nijak nepodili, a proto se
situace vzhledem k pfedchozim vyzkumtim pfili§ neméni. Mezi vychovnymi poradci z
mého vzorku byli pouze dva, ktefi disponovali vlastni kanceléii pro vychovného poradce v
pravém slova smyslu, stejné tak jako ne vSichni disponovali 13. platovou tfidou. Pfesto, ze
finan¢ni ohodnoceni se nezda pro poradce byt nejdilezitéjsi, rozhodné se vyjadiuji ve
smyslu, Ze by vétsi platy ocenili. Materialni zdzemi bylo nej¢astéji zminovano jako potieba
v ptipadé, Ze se poradce citil pietizen praci a nepocitoval v rdmci Skoly Zaddnou psychickou
podporu.

Vychovni poradci sami sebe nevnimaji jako soucast vedeni Skoly, coz je pozice,
ktera je odbornou vetejnosti vyrazné doporucovana (Slezak, 2006), coz miize byt i z toho
ditvodu, Ze si chtéji udrZet stejnou pozici mezi kolegy, aby se snadnéji v daném kolektivu
mohli pohybovat. Jejich pozice v ramci kolektivu se do jisté miry odviji také podle toho,
jaky ten dany kolektiv je sdm o sob€. Pokud je velky a neprovéazany, pocit'uji to poradci na
spolupraci se svymi kolegy, ktefi jsou laxni a Spatné¢ komunikuji. Spoluprace s ostatnimi
uciteli je pro n€ ale velmi dileZitd, protoZe jim poméhaji sbirat informace jak ohledné
individualnich potieb zdka, tak v ptipad¢, Ze oni konkrétni dité tak dobfe neznaji. V tomto
je pro n¢ hodn¢ dilezita prace i s tfidnimi uciteli.

Dle slov poradcti na Skole vice ¢1 méné pfirozené vznikaji jakési poradenské tymy,
jelikoz vychovni poradci spolupracuji s preventistou, tfidnimi uciteli, ¢1 se Skolnim
psychologem, pokud jej maji k dispozici. Zadna 8kola, ve které jsem byla ale neméla k
dispozici Uplny Skolsky poradensky tym tak jak jej popisuje Zapletalova (2011), coz
znamend, ze na zadné Skole z mého vzorku nebyl specialni pedagog a v menSin¢ se
objevovala 1 pozice Skolniho psychologa, v obou piipadech dale zatizené¢ho ptimou
pedagogickou ¢innosti. Diivodem podle poradcti jsou nedostatecné finance. Vychovni
poradci z mého vzorku se v tomto ohledu shoduji s pohledem fediteli na situaci v

poradenstvina zakladnich skolach (Koleckova, 2010).
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Mimo $kolni prosttedi se vychovni poradci obraci hlavné pedagogicko-
psychologickou poradnu a specialné pedagogické centrum. Tyto zafizeni mohou pro
poradce piedstavovat jedinou formu zazemi, ktera je jim dostupnd. Hlavni vnimané
problémy u téchto zafizeni je jejich neptivazanost ke stiednim Skolam, jelikoz poradny
maji mnohdy na starosti zaroven zakladni i stfedni Skoly. To nepovazuji za ptekvapivé,
jelikoz ani v legislativé neexistuje rozdéleni na vychovné poradenstvi na zakladnich a

sttednich skolach (Vyhlaska ¢. 197/2016 Sb.)

2.4.3 Jak pohlizi vychovni poradci na propojeni ucitelstvi a poradenstvi?

Propojeni ucitelstvi a poradenstvi se vS§em poradciim zda vhodné a povazuji jej za
benefit. V tomto se vyzkum shoduje s pfedchozimi zjisténimi. (Ehlova, 2014)

O pozitivni funkci kumulace se vyjadiuji hlavné zhlediska toho, Ze se vzajemné se
studenty znaji a je jim vlastni prostfedi tfidy, ve kterém se déti pohybuji, takze jsou
nasledné 1épe schopni poradit v situacich, které se tykaji Skolniho kolektivu. Jejich vnimani
kumulace roli se v tomto ohledu ¢aste¢né odliSuje s odbornou literaturou, jelikoz jak ze
strany zakul, tak ze strany ostatnich ucitelli je Casto zminovano a predpokladano riziko
nepochopeni role poradce (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013).

Dalsi pozitivni aspekt vnimany poradci je, Ze jelikoZz ucitelé-poradci dokazou
porozumét i uc€itelim, 1 Zdkim, a pomoci jim pii pochopeni toho druhého a zaroven
reflektovat vlastni styl uceni podle toho, co se dozvidaji od déti. To ovSem piredpoklada
nestrannost v situaci, coz se mi jevi jako narocné, a navic lehce rozporuplné, jelikoz podle
odborné literatury maji byt v konfliktech spiSe na stran€ ditéte neZ na ostatnich stranach.

Z mého vzorku se zda, Ze jistota poradct, kterou maji v ramci své ucitelské role jim
pomaha v tom, aby byli schopni definovat hranice své poradenské prace. V odborné
literatuie je zmiflovano, ze se muzou ocitat v konfliktu na zaklad¢ kumulace roli (Mertin,
Krejcova a kol., 2013)— ackoliv se poradci v této situaci mohou mnohdy ocitat, to, Ze role
ucitele pro n¢ prevysuje nad roli poradce jim davd moznost, aby do tohoto typu situaci
vstupovali pouze podle svych moznosti. To napiiklad znamena, Ze se nesnazi na své
kolegy ptisobit jako nadfizeny a v momenté, kdy je potieba je vice uhanét, spiSe se snazi,
aby zodpovédnost padla na vedeni. Ze stejného diivodu nevnimaji ptilis$ pozitivng, kdyz se
musi pfili§ zabyvat problémy Zzéka, které jsou za hranicemi Skoly, protoZe se v tomto
ohledu neciti dostatecné jisti. Toto urovani hranic jim ale mize byt nepiijemné, jelikoz

pocituji k détem velkou zodpovédnost, a také to mize mit vliv na efektivitu a kvalitu
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prace, kterou vykondvaji, protoze se pohybuji z tohoto pohledu v docela pevné
vymezenych hranicich, na které ale ostatni skupiny, se kterymi spolupracuji, mohou tlacit a

snazit se je posunovat.
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Zaver

Funkce vychovného poradce je funkce, jez existuje jiz mnoho let a po dlouhou
dobu se jednalo o hlavniho Clena poradenskych sluzeb, ktery zajistoval vychovné a
vyukové aspekty poradenstvi a zaroven pomahal nalézat zaktim budouci profesni orientaci.
Ve svém vyzkumu jsem se snazila ukdzat, jaka je profesni role vychovnych poradcti, jak
tato role jde dohromady s ucitelstvim a jak ji ovliviiuje jeji okoli, se kterym spolupracuji.
M1 vzorek nebyl velky, ptfesto si myslim, ze by poznatky, které jsem v ramci vyzkumu
ucinila, by mohly byt dale zkoumany a mohly by mit alespont maly vliv na budouci podobu

poradenskych sluzeb.

V soucasné dobé se zd4, ze vychovné poradenstvi se ocitd na rozcesti. Je to dano
mimo jiné 1 tim, Ze s nastupem metodikli prevence a Skolnich psychologl potazmo
specialnich pedagogli by se jejich funkce postupné meéla piesouvat do kariérniho
poradenstvi. To samo o sob& neni problém - dle poradcii samotnych jde uceni a kariérni
poradenstvi opravdu dobtfe dohromady.

Je to problematické spiSe z toho diivodu, Ze to z vétsi miry mazZe pivodni napli
prace, kterou vychovni poradci méli dfive a zaroven také tato proména role vychovnych
poradcti probihda uz nékolik let, ale poradci jsou stdle v pozici, kde misto aby si sami
vymezovali svou roli a mohli se v ni upeviiovat, jsou nuceni zachytavat vSechny trendy,
které se vyskytuji v pedagogicko-psychologickém poradenstvi. Jsou totiz mnohdy na Skole
jedinym nebo minimalné hlavnim odbornikem v tomto ohledu. Daéle také, jak upozoriuje
jeden z poradct, pokud pfenechame vychovnym poradclim pouze aspekt prace tykajici se
kariérniho poradenstvi, nejedna se jiz o vychovného poradce v pravém slova smyslu, nebot’
ten mél spiSe v kompetencich aspekty, které se dnes pomalu zacinaji piesouvat pod funkci
metodikd prevence patologickych jevl ve spolupraci se Skolnim psychologem..

Kdyby se misto vzniku funkce metodika prevence vyhranily vychovné problémy
jako jediny aspekt prace vychovnych poradcti, pravdépodobné by ve Skolach dale vznikl
specialni pedagog nebo alespon skolni psycholog a jesté nova funkce kariérniho poradce,
to se ale nestalo. Misto toho vznikla funkce metodika prevence patologickych jevi a z
vychovného poradenstvi se zaCalo stavat kariérni. Kariérni poradenstvi je vSak pomérné
specifickym druhem poradenstvi a také mize na rtznych typech Skol znamenat néco

trochu jiného.
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Z toho, jak vnimam aktudlni situaci dle uskute¢nénych rozhovord na roztfisténost
nejvic doplaci pravé vychovni poradci, na které se tak deleguje to, co je aktualné potieba,
mnohdy bez ohledu na jejich potteby ¢i kapacitni moZnosti.

Na zakladé casu ktery jsem stravila s poradci, jez se zucastnili mého vyzkumu se
zda, ze nejvice na neexistujici ¢i nedostatecnou koncepci poradenskych sluzeb v ¢eském
Skolstvi, coz jim zabranuje v ukotveni jejich vlastni role v Sir§Sim méfitku
At uz si to oni sami uvédomuji nebo ne, role vychovnych poradct se zda byt tak rozmanita
a nepfesn¢ vymezena, ze za soucasné situace se ani jednotného vniméni neni mozné
dockat.

Je totiz potieba rozhodnout se, co je vlastné tim skute¢nym smérem, kterym by se
vychovné poradenstvi mélo ubirat a jasné fict nejen ¢emu by se vychovni poradci vénovat
m¢li, ale také co uz pod jejich kompetence nespada. Toto by se mélo ¢init soucasné s revizi
kompetenci ostatnich c¢lenti predpokladaného poradenského tymu, coz by umoznilo
zefektivnit funkce jednotlivych ¢lenil a ptipadné rozhodnout, kterym aspektiim by se mohli
vénovat spolecné.

Kromé véci samoziejmych, jez jsou opakované zminovany v odborné literatufe,
tedy zvySenim tvazku a lep$Sim materidlnim a financnim zajiSténim, je nutno udé¢lat jesté
vic. Povazovala bych za vice neZ vhodné, aby Ministerstvo Skolstvi co nejrychleji doplnilo
poradenské sluzby do vSech $kol tak, aby nemuseli vychovni poradci délat to, co je zrovna
potieba, zaroven si ale myslim, Ze by se tak mélo dit s ohledem na konkrétni vychovné
poradce na konkrétnich Skolach a poradenské uskupeni, kterymi Skoly aktudlné disponuyi.
Kazd4 Skola by méla bezpodminecné disponovat alesponi jednim Skolnim psychologem,
ktery nebude zatiZen pfimou pedagogickou ¢innosti a bude tak schopny plnit funkce, ve
kterych jsou poradci a metodici prevence limitovani z diivodi kumulace funkce ucitele a
poradce. Poradci sami vidi vyhody v tom, ze se jejich poradenska funkce spojuje s
ucitelskou, protoze jsou diky tomu schopni jiného nahledu na véc, nez je Skolni psycholog,
ktery je vice odtrzen z principu své pozice ve Skolach. Myslim, Ze neni nutné, abychom
vSechny poradenské odborniky zbavovali pfimé pedagogické Cinnosti, jako je tomu v
nékterych jinych zemich, jelikoz pfitomnost odbornika, ktery je zaroven soucasti
pedagogického kolektivu se z mého vyzkumu jevi jako pozitivni, a dokaZu si predstavit, Ze
muze poradensky tym profitovat z toho, Ze ma takového ¢lena. Musi ale byt dan velky
diraz na to, aby se poradci neocitali v konfliktnich situacich pochazejicich z kumulace role

a nebyli zatizeni ptilis velkym a Sirokym objemem prace vzhledem k velikosti iivazku.
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Daéle povazuji za spravné, aby si pii prerozdélovani funkei mohli vychovni poradci
svou pozici vybrat podle vlastniho preferovaného zaméieni, kterému se vénovali v rdmci
vychovného poradenstvi - at” uz se jedna o speciadlni pedagogiku, prevenci patologickych
jevu ¢i kariérni poradenstvi, a az na zakladé jejich preference dopliiovat tym o zbylé Cleny.
Z mého vyzkumu totiz vyplyva, ze "vychovné poradenstvi" pravé diky své neurcitosti a
proménlivosti v ¢ase zahrnuje rizné typy lidi, ktefi mohou mit rizné ptedstavy o tom,
jakym zplusobem se chtéji profilovat. Pokud se jim dale zajisti dostatecné financni 1
materidlni zdzemi, véfim, ze budou moci spole¢né se Skolnimi psychology a ostatnimi
¢leny tymu vytvaret pevné zfizeni, jeZ by bylo prospésné pro vSechny.

Nepochybuji o tom, Ze diiv nebo pozdéji se z funkce vychovného poradce vymezi
hlavn¢ jeden aspekt (v soucasné chvili se zda, Ze to bude hlavné kariérni poradenstvi).
Vyse zminénd feSeni by se mi jevila jako vhodnd a reflektovala by matouci a nevhodné
rozhodnuti, na jejichz zakladé se vychovni poradci na mnoha Skolach zacali ocitat v roli

nahradnika za vse.
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