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Anotace

Cilem bakalarské prace ,Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitach
Ceska - Kostnice Sedlec a Pamatnik Terezin“ je pfedstaveni temného cestovniho
ruchu jako relativné nové formy turismu. Teoreticka Cast prace je zamérena na
strucné uvedeni do tematiky cestovniho ruchu a dale se zabyva samotnym temnym
turismem. Prakticka cast je vénovana dvéma nejnavStévovanéjSim ceskym
destinacim, Kostnici Sedlec a Pamatniku Terezin. Prace ma za cil predstavit téma
temného cestovniho ruchu v oblasti teorie a prozkoumat motivaci turisti pro

navstévu dané atraktivity a zaroven zjistit, jak atraktivitu hodnoti, a to na zakladé

provedeného dotaznikového Setieni, které probéhlo v obou atraktivitach.

Klicova slova: temny cestovni ruch, Kostnice Sedlec, Pamatnik Terezin, Cesko



Annotation

The aim of the thesis ,Dark Tourism in selected attractions of the Czech
Republic - Sedlec Ossuary and Terezin Memorial" is the introduction of dark
tourism as quite a new form of tourism. The theoretical part of the thesis is focused
on a brief introduction to the theme of tourism and also deals with the dark tourism
itself. The practical part is concentrated on the two of the most visited Czech
destinations, the Sedlec Ossuary and the Terezin Memorial. The aim of the thesis is
to introduce the topic of dark tourism on the theoretical level and to explore why do
tourists want to visit the places mentioned. What was really important, was their
evaluation of these sites. A survey was carried out to find out the and to find out the

results.
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Obsah

Seznam pouzitych termint a ZKratek .......ccccvivivivivniin s e e 7
Seznam tabUleK .......cccoviiii e e 7
NY=VA S E=1 s 0] o] = 4 - [ TRPRRN 7
Seznam Priloh ..o 8
R U 1V7 Yo OO 9
1.1 (G111 o - [ TSR 10
2 L E=Te) =14 (ol & o= 1 AU UUPPURRRE 12
2.1 CeStOVNI TUCK .. e 12
2.2 Temny CESLOVNI FUCK ..o e 15
3 Y 1<l o To 11 - [P UUPPRRR 40
3.1 Vyzkumné otdzky a metodika zjisStovani odpoveédi.........ccceeeveeenneenee. 40
3.2 Metodika tvorby dotaznikového Setfeni ........cccoeeevvveeeeeeiiecccciieeeee. 41
3.3 Metodika tvorby situacni analyzy .......ccoovveeeeeeeiieiccieee e, 41
4 Analyza vybranych lokalit temného cestovniho ruchu .........ccccceeeeivienennnen. 46
4.1 o1y 1 g 1Tl SR Y =T | =Y ol 46
4.2 PamAtNiK TEIEZIN ...ueeeei et e e e e e 52
5 Shrnuti a diskuze vysledkil ... 56
5.1 Shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni.......ccueeeeecveeeeeciiveeeeecieeeeeeee, 56
5.2 Shrnuti vysledkd vyzkumu pro lokalitu Kostnice Sedlec....................... 57
5.3 Shrnuti vysledkd vyzkumu pro lokalitu Pamatniku Terezin.................. 57
5.4 Porovnani vysledkd vyzkumu vybranych lokalit..........cccccccviiiiinnnnann, 58

6 W VLT V- W [oT o To] (U Tol=Y oY F R 59



Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

Seznam pouzitych termint a zkratek

AIEST - Association Internationale d ’Experts Scientifiques du Tourisme
CK - cestovni kancelar

CR - cestovni ruch

ICT - informacni a komunika¢ni technologie

TCR - temny cestovni ruch

USD - americky dolar

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu

Genius loci - duch mista

Seznam tabulek

Tabulka 1.: Typologie temného cestovniho ruchu

Tabulka 2.: Prehled dtlezitych atraktivit temného cestovniho ruchu ve svété
Tabulka 3.: Piehled dileZitych atraktivit temného cestovniho ruchu v Cesku
Tabulka 4.: Ceny vstupného - Kostnice Sedlec

Tabulka 5.: Oteviraci doba - Kostnice Sedlec

Tabulka 6.: Produkty atraktivity - Kostnice Sedlec

Tabulka 7.: SWOT analyza atraktivity Kostnice Sedlec

Tabulka 8.: Ceny vstupného - Pamatnik Terezin

Tabulka 9.: Oteviraci doba - Pamatnik Terezin

Tabulka 10.: SWOT analyza atraktivity pamatnik Terezin

Seznam obrazku

Obr. 1.: Typologie cestovniho ruchu
Obr. 2.: Maslowova pyramida potteb;
Obr. 3.: National 9/11 Memorial

Obr. 4.: USS Arizona Memorial

Obr. 5.: Osvétim

Obr. 6.: Atomovy dom

Obr. 7.: hrad Bran

Obr. 8.: Masové hroby v Kambodzi

Obr. 9.: Cernobylska elektrarna v souc¢asnosti



Veronika Kuskova

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

10.:
11.
12.
13.
14.:
15.
16.:
17.
18.:
19.:
20.:
21.:

Murambi Memorial

les Aokigahara

: Semipalatinsk

Pamatnik Lidice

Pamatnik Lezaky

: Muzeum tortury

Kostnice u sv. Jakuba

zamek Velké Losiny

Ruda véZ smrti

By¢i skala

Pomnik bitvy u Hradce Kralové

Mohyla miru

Seznam priloh

Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a

Pamatnik Terezin

Piiloha 1.: Dotaznik pro navstévniky Kostnice Sedlec a Pamatniku Terezin



Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

1 Uvod

Clovék jako takovy je od prirody tvorem zvidavym, jehoZ potfeba po stéle
novych prozitcich v priibéhu casu neustava. Soucasna spoleCnost se na rozdil
od té drivéjsi vyznacuje silnym odstranovanim zabran, ¢imzZ se neziidka posouva
na hranici kontroverze. Samotny cestovni ruch byl v minulosti uzplisobovan spise
hodnotam tradi¢niho spolecenstvi, mezi nimiZ neméla extravagance své misto,
a tudiz neni prekvapivé, Ze v reakci na nahly vyvoj poptavky po nekonvencnich
zazitcich, se i on musel zacit posouvat odliSnym smérem. Jednim z jeho nové
formujicich se odvétvi, které v nas muiZe vyvolavat ponékud rozporuplné pocity,

je tzv. temny turismus, jeZ je predmétem této bakalarské prace.

Temny turismus je Casto charakterizovan jako forma cestovani, ktera privadi
navstévniky na mista s pohnutou a téZ neziidka krvavou minulosti. Prohlidky,
obvykle smrti poznamenanych mist, mohou v jedincich vyvolat silné emoce,
obzvlasté kdyz jsou spjaty se zdarné vytvorenym, autentickym prostiredim. Aura
katastrofy Ci utrpeni, byt by se to na prvni pohled nemuselo jevit, pouze pridava

atraktivité na pozoruhodnosti.

Cilem bakalarské prace je seznamit Sirokou vefejnost sjiz vySe zminénou
formou cestovniho ruchu a jeho perspektivami do budoucna jak ve svétovém, tak
nasledné i v ceském meéritku. Hlavni vyzkum se zabyva analyzou vybranych lokalit
temného turismu, jimiZ jsou Kostnice Sedlec a Pamatnik Terezin. Tyto atraktivity
jsou zvoleny z diivodu jejich nejvy$si navstévnosti v ramci Ceska. Prace si dale klade
za cil odpovédét na predem poloZené vyzkumné otazky tykajici se motivace
a prozitku turistl. Toho je docileno za pomoci rady analyz a jejich nasledného

hodnoceni.

Cela prace je strukturovana do jednotlivych, vzajemné na sebe navazujicich,
kapitol. Prvni z nich ma ¢tenare sezndmit s obecnou definici a historickym vyvojem
cestovniho ruchu jako takového, coZ mu poskytne $irSi nahled na probiranou
tematiku. Dale se prace zaméruje na specifické odvétvi temné turistiky a jeji
charakteristiku. Nasleduje zakladni typologizace a predstaveni jednotlivych forem
temného cestovniho ruchu. Nadale tato prace obsahuje vycet druhti lidské motivace
k navstéve jednotlivych mist a uvedeni nékolika cestovnich kancelati, které maji

ve své nabidce produkt temného cestovniho ruchu.
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Nasleduje shrnuti a kratké predstaveni nejznaméjsich svétovych a tuzemskych
atraktivit, jeZ jsou pro lepsi prehlednost informaci prevedeny do tabulky. Dalsi
na radu prichazi metodicka c¢ast, ve které jsou poloZeny podrobnéji popsané
vyzkumné otazky. Nasledné je zde vysvétlena problematika tvorby dotaznikového
Setfeni, popsan samotny pribéh dotaznikového Setieni, a tvorba situacni analyzy.
V kapitole 4. je jiZ samotna analyza vybranych lokalit, a to Kostnice Sedlec

a Pamatniku Terezin. Ta je provedena za pomoci prvki situacni analyzy.

Po této pomérné obsahlé kapitole nasleduje shrnuti vysledkd, a to jak
dotaznikového Setreni, tak situacni analyzy. Oba prvky jsou popsany postupné
v obou lokalitdch a nasledné porovnany mezi sebou. Na tuto kapitolu navazuji

zavéry a doporucenti, které shrnuji podstatu této prace.

1.1 Cile prace

Tato prace si klade za cil vytvoreni obrazu dané lokality v kontextu temného
cestovniho ruchu. Tohoto cile by mélo byt dosaZeno za pomoci situacni analyzy
a zhodnocenim rady dalSich prvka. Mezi né napriklad patfi navstévnost, motivace
¢i jiné marketingové analyzy, které jsou zminény v teoretickych vychodiscich.
Tomuto cili je vénovana kapitola 4. Analyza vybranych lokalit temného cestovniho
ruchu. Dalsi z hlavnich cili bakalarské prace je doporuceni moznych vylepSeni
marketingové strategie vybrané atraktivity na nadchazejici obdobi, viz kapitola
6. Zavéry a doporuceni. Tyto navrhy se budou odvijet od pouzité literatury,
primarniho a sekundarniho vyzkumu, tedy jejich syntézou a autorcinou dvahou.
V navrhu strategie jsou zohlednéna jistd specifika marketingu ve sluzbach
a zahrnuty poznatky z teoretické ¢asti prace, jeZ ma Ctenare uvést do problematiky
analyzovani. V této praci je snaha zahrnout specifika temného cestovniho ruchu

do kontextu prace.

Jednim z dilCich cild predloZené prace je diskuze a zhodnoceni dosavadni
strategie dané lokality. Vystupem této prace je dale shrnuti prvki situacni analyzy.
Urceni téchto prvkil a krokli miliZze slouZit pro navazujici vyzkum. Jednim z dalSich
cili této prace je snaha o uvedeni Ctenafe do obrazu ktery predstavuje temny
cestovni ruch, a to z divodu poukazani na specifika této ne prilis rozsirené formy

cestovniho ruchu.
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Hlavni cile:
e Tvorba situacni analyzy vybranych lokalit temného cestovniho ruchu -
Terezin a Kostnice Sedlec
e Doporuceni moZnych vylepSeni marketingové strategie vybrané
atraktivity na nadchazejici obdobi

Vedlejsi cile

e Zakladni vstup do problematiky a vyzkumi temného cestovniho ruchu
(dale jen TCR)

e Predstaveni typologie a nejvyznamnéjSich svétovych a ceskych
atraktivit TCR s ohledem na zastoupeni nejdtlezitéjsich typt

K dosazeni hlavnich cilt maji dopomoci tyto vyzkumné otazky.

¢ Jaka je motivace turistii pro navstévu dané atraktivity?

¢ Jak hodnoti navstévnici danou atraktivitu?

11
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Cestovni ruch

Na definici pojmu "cestovni ruch" je tfeba nahliZet z nékolika rtiznych uhlq,
nebot sam tento pojem je velmi nehomogenni a vdlsledku toho se stava
predmétem zajmu mnoha odvétvi. Lze ho zaradit jako soucast socialné-
geografického oboru, ¢i historicko-kulturni nebo politicko-ekonomické oblasti.
Postupem casu se odvétvi cestovniho ruchu zaradilo mezi jednu z nejvyznamnéjSich
soucasti narodni i svétové ekonomiky. (CzechTourism 2015) V literatufe je moZno
nalézt nékolik odliSnych definic, z nichZ patrné nejznaméjsi pochazi od Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO 2017), jezZ vymezuje cestovni ruch jako
souhrn cinnosti osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi
a pobyvajicich v téchto mistech po dobu del$i neZ jeden rok za Ucelem traveni

volného ¢asu, podnikani nebo jinych riznorodych aktivit.

Podle Ceského statistického uradu (2017) je cestovni ruch mezinarodné
definovan jako Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostiedi po dobu kratsi neZ jeden uceleny rok, za G¢elem traveni volného
Casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou

Z navstiveného mista odménovani.

Podobné ho popisuji i Zelenka a Paskova (2012) ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu, ktefi oznacuji cestovni ruch jako ,souhrnné aktivity osob
cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech méné neZ
jeden rok za tcelem zdbavy, rekreace, vzdéldni, nebo za pracovnim ¢i jinym ucelem.
Spadaji sem i aktivity spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni
ruch, souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a soucasné i rekreace mistnich

komunit a ekosystémil.”

Dal$i moZnou definici nam predestira AIEST (2016), jeZ uvadi cestovni ruch
jako souhrn jevi a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, piicemz

misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.

Samotné odvétvi cestovniho ruchu je nesmirné rozsahlé a bylo by témér

vvvvv

12



Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

jsou doprava spolecné s ubytovacimi a stravovacimi provozy, jezZ uzce souviseji
s cestovnim ruchem uz od pradavna. Mezi dalsi sluzby, které by autorka rada uvedla,
se fadi napf. sluzby cestovnich kancelari, lazenské, sménarenské ¢i kongresové
sluzby, sluzby venkovského cestovniho ruchu, pojisténi, volného c¢asu a animace
v cestovnim ruchu, sluzby pdasovych a celnich organi, zdravotniho opatfeni
v zahrani¢nim cestovnim ruchu a na zavér uplatnéni informatiky pti poskytovani

sluZeb CR. (Orieska 1999)

V odborné literatuie je cestovni ruch obvykle rozdélen na formy a druhy

cestovniho ruchu. (Mala 1999)
Formy cestovniho ruchu:

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu definuji Zelenka a Paskova (2002)
formu cestovniho ruchu jako typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym
kritériem motivace navsStévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu jsou
odpocinek, poznavani prostredi a kontakty s lidmi. Viz Obr.: 1 Typologie cestovniho

ruchu.
Specifické formy cestovniho ruchu:

Specifické formy uspokojuji potteby nejriznéjsich spotiebitelskych segmenti
a s vyvojem spolecnosti jsou stale rozmanitéjsi. Do budoucna se tedy predpoklada,

Ze jejich nabidka se bude i nadéale rozsirovat. (Ryglova 2009)
Priklady specifickych forem cestovniho ruchu:

e akeni cestovni ruch - olympijské hry, motocyklové zavody, automobilové
zavody, Formule 1, letecké dny, koncerty

e dobrodruZny cestovni ruch - napft. zajezdy a pobyty s prvky extrémnich
a adrenalinovych sportt, safari v Africe

e dobrovolnicky cestovni ruch - bezplathA pomoc (za ubytovani,
poskytnuti stravy) v rtiznych odvétvich po celém svété

e filmovy cestovni ruch - Navstévnici cestuji do mist, kde se nataci nebo
natacely filmy a televizni seridly, kde se odehraval déj filmu ¢i seridlu
nebo na misto spojené s urcitou filmovou nebo seridlovou postavou.

e temny cestovni ruch - Navstévnici cestuji do mist, kde se udala néjaka
tragédie Ci neStésti.
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Druhy cestovniho ruchu:

Za druh cestovniho ruchu je povazovan takovy typ cestovniho ruchu, pro jehoz
urcenti je klicovym kritériem ,jevovy priibéh cestovniho ruchu a zptisob jeho realizace
v zdvislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkdch,
jakoZ i jeho ucinky.” (Malda 2002) Toto obecné kritérium se dale déli podle

objektivnich faktorii - prostorové, casové, socidlni, demografické - a vlivi

cestovniho ruchu.

Obr. 1. Typologie cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu

- Dlemista realizace

- Rekreatni cestovni ruch

Altivni cestovni ruch

- Dle piivodu i¢astniki - Kulturni cestovni ruch Incentivni cestovni ruch

- Dle vlivu na platebni - Spoletenszky orientovany Poznivaci cestovni ruch
bilanci cestovni ruch Venkovsky cestovni ruch

- Dle pottu Giéastniki - Sportovni cestovni ruch VeletrZni a kongresovy

- Dle délky trvani - Ekonomicky orientovany cestovni ruch

- Dle zpiizobu zabezpeteni cestovni ruch Lazefisky a rekreatni

- Dle zpiizobu financovani |- Specificky orientovany cestovni ruch

- Dle pfevahy mista pobytu cestovniruch |- ...

- Dle véku n¢astniki

(Zdroj: GALVASOVA, 1. a kol. 2008, s. 32)
Motivace v cestovnim ruchu

Motivace v cestovnim ruchu je tvorena souborem vnitinich i vnéjsich podnéti
vedoucich k realizaci cestovani (Paskova, Zelenka 2002). Nejprve dochazi k pocitu
uvédomeéni si potieb a prani, které urcuji motivaci navstévnika, a teprve poté
nasleduje samotna ucast na cestovnim ruchu. Souc¢asti motivace jsou tlakové faktory
(push factors), napft. unik z béZného Zivota nebo odpocinek a tahové faktory (pull
factors), vztahujici se k samotné destinaci a jejim atraktivitam. (Certik, FiSerova

2009)

Motivaci se zabyval Holden, (2005), ktery prichazi s Maslowovym
hierarchickym modelem (pyramidou) lidskych potieb, jeZ nasledné upravil pro
potieby cestovniho ruchu. Podle zdkladniho Maslovowa principu musi nejprve dojit
k uspokojeni potieb na nizsi hierarchické drovni, aby mohly byt uspokojeny potieby

na vyssi urovni, z nichZ nejvyse postavena je Uroven seberealizace. A praveé cestovni
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ruch podle néj prispivd k rozvoji osobnosti jednotlivci neboli k samotné

seberealizaci jedince.

Obr. 2 Maslowova pyramida potreb

Potieha
seherealizace

Potfeha uznani,
dcty

Potfeha lasky, piijeti,
spolupatiicénosti

Potfeha hezpeci a jistoty

Lakladni télesné, fyziologicke potrehy

(Zdroj: Holden 2005)

Vice v kapitole ,Motivace turistli navstévovat mista spojena s TCR.”

2.2 Temny cestovni ruch

Pojem dark tourism neboli temny cestovni ruch ¢i temna turistika byl poprvé
pouZzit v roce 1996 britskymi védci Johnem Lennonem a Malcolmem Foleyem
vjejich publikaci Dark Tourism. Ani v odborné literature se stimto pojmem
nesetkavame dlouho, nebot tento fenomén moderni doby je pomérné
neprozkoumana zalezitost, a tudiz je i samotné hledani zdrojii pomérné obtizné.
JiZ zminéni autofi nejprve popisuji temnou turistiku jako prezentaci atraktivit
udalosti. AZ pozdéji tento pristup zménili na "naznak postmodernismu". Podle nich
dochazi v dneSni dobé ksituaci, kdy se umnoha atraktivit hranice mezi tim,
co predstavuji a komercializaci, kterou vyuZzivaji jako produkt cestovniho ruchu,

stale vice stira. Podle autort tedy neni pravdépodobné, Ze by se temny cestovni ruch

vvvvvv
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V odborné literature se lze setkat i s pojmy jako je grief tourism (grief
= zarmutek) nebo morbid tourism (Bloom 2000). O néco pozdéji, presnéji v roce
2002, se objevuje jiny pojem, black tourism, a to v souvislosti s rostouci navstévnosti
anglického méstecka Soham v hrabstvi Cambridge, kde byly brutilné zavrazdény
dvé malé divky. Dalsim synonymem je i thanatourism (z ftec. thanatos
= personifikace smrti). JiZ vroce 1993 pouZil sociolog a kulturolog Chris Rojek
pojem ,black spots“ v souvislosti s moZnosti vyuziti mist spojenych s nasilim a smrti
slavnych osobnosti nebo se smrti vétsiho poctu osob v cestovnim ruchu. (Rojek

1993)

Black spots jsou, podle Rojeka, mista ,spojend s ndhlou smrti, kterd pritahuji

7
1

velky pocet osob nebo mista uméle spojend se smrti“ Autor, na rozdil
od Lenonna a Foleyho, tvrdi, Ze s urcitou formou temného cestovniho ruchu se lze
setkat jiZ ve starovéku, kdy lidé touzili navstivit arénu s gladiatorskymi zapasy,
Ci ve stredovéku, kde poutnici cestovali do mist, na nichz byly uloZzeny mucednické
ostatky ¢i relikvie. Velmi popularni byly v minulosti i verejné popravy, u nichz
se srocovaly velké davy lidi, pro které predstavovaly vitany zdroj zabavy, stejné jako

pranyrovani. (Rojek 1993)

Vnimani temného cestovniho ruchu a jeho atraktivit je v dnesni dobé sporné.
Nékteré destinace se mohou snazit zlepSit svou marketingovou strategii a zvysit
navstévnost tim, Ze se predstavi jako "temné turistické destinace a turisté se sami
rozhodnou, jestli jim tato proklamace ptipada vérohodna a zda dané misto navstivi.
Vznika vsak problém, jak zjistit, jestli turisty pro navstévu urcité destinace
motivovalo uspokojeni potieb pravé spojenych s temnym cestovnim ruchem, nebo
néjaky jiny divod. Jako ptiklad lze uvést hrad Houska na Kokotinsku, ve kterém
se Udajné nachazi pekelna jama. Hrad sam se takto prezentuje, ale je téZké uvést, pro
kolik turistd je zminéna atrakce hlavnim cilem navstévy. V Cesku dosud nebyl
realizovan Zadny odborny vyzkum zaméreny pouze na lokality spojené s temnym

cestovnim ruchem.
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Podle autori knihy Dark Tourism jsou temni turisté definovani jako
jednotlivci, ktefi ve svém volném case cestuji na mista, budovy a vystavy spojené
se smrti, (Lennon, Foley, 2000) nebo tam, kde v minulosti doSlo k néjaké tragédii
Ci neStésti a nezalezi, zda k ni doSlo v hlubsi minulosti nebo nedavno. Dalsi lokality
spojené stemnym cestovnim ruchem jsou mista spojend s bidou, utrpenim,
brutalitou, mucenim, zabijenim a véznénim, stejné tak i mista spjata s ozbrojenymi
konflikty. Proto mezi vyhledavané destinace patiri také napft. hibitovy, bojisté
a mista umrti slavnych osobnosti. S temnym cestovnim ruchem souvisi i zabavna
centra hrizy, naptiklad Dungeon v Londyné nebo pomérné nové otevieny Fear
House v Praze. Lze sem zaradit i pobyt turisti ve véznicich nebo psychiatrickych

léc¢ebnach, kde si plati za autenticitu ,dozorct ¢i 1ékara.”

Jak jiZ bylo fec¢eno v ivodu, temny cestovni ruch je produkt postmoderni doby,
kdy turisty jiz nebavi masova turistika, v podobé plaZze a prileZitostného sportu
a hledaji nové destinace a autentické zazitky. (Sindelarova 2008). Ke zvys$eni zjmu
o tento typ turismu zajisté prispéla i média a filmovy primysl. Jako ptiklad lze uvést
Schindlertiv seznam od Stevena Spielberga, jez piredestira téma holocaustu, ¢esky
film Lidice, Anthropoid, nebo méné znamy World Trade Centre zabyvajici

se teroristickym utokem z 11. zari 2001. Dalo by se sem zahrnout i bezpocet dalSich

dokumentarnich filmt a poradd.

Stéle vice lidi pocituje nutkani pfipomenout si temnéjsi momenty, nejen z nasi
historie, a na okamzik zakusit jedinecnou atmosféru zvoleného mista. Mnozi
navstévnici zaZivaji smésici prijemnych i neptijemnych pocitl a za¢inaji hloubéji
premyslet o Zivoté, coz na klasické prohlidce zdmeckého parku pravdépodobné

nenastane.
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Typologie TCR

Typologie temného cestovniho ruchu neni sjednocend, a to hlavné z divodu

velkého rozvoje daného oboru. Néktera mista mohou tudiz spadat do vicera typu.
Typologie dle grief-tourism.com

Battlefield Tourism se zaméiuje na mista spojena s valecnymi konflikty,
jakoZ jsou bojisté, pamatniky, vojenské hrbitovy, pomniky, vojenské pevnosti a dalsi
vojenské stavby ¢&i vojenska muzea. V Cesku Ize do tohoto typu zaradit napt. Slavkov
(1805) z napoleonskych valek ¢i pamatnik bitvy u Sadové (1866) mezi rakouskou
a pruskou armadou. Daly by se sem zaradit i zahranic¢ni oblasti, kde v soucasné dobé

probihaji ozbrojené konflikty, jako je pAsmo Gazi, Afganistan ¢i boje na Ukrajiné.

Cemetary Tourism (hibitovni cestovni ruch) se spojuje s navStévami
hibitovi. U tohoto typu je velmi obtizné urcit, kdy jeSté spadd do temného
cestovniho ruchu a kdy ne. O ten se jedna, pokud je hlavnim motivem uspokojeni
z pritomnosti ¢i blizkosti mrtvych a smrti jako takové Cili zajem o celkovou

atmosféru hibitova.

Disaster Tourism (katastroficky cestovni ruch) se zaméfuje na mista
katastrof a nestastnych udalosti, kdy je hlavnim motivem ucasti turist zvédavost
Ci potreba byt na misté nestésti, touha zakusit nebo pocitit mistni atmosféru, aniz
by se zapojili do pomocnych ¢i zadchrannych akci. K navstévovanym destinacim patii
mista stiZzena povodnémi a hurikdny (New Orleans, 2005), zemétfesenim, tsunami
(JV Asie, 2004), tornddy, mista hromadnych nehod nebo dopadt letadel. Disaster

tourism ma obvykle jen casové omezeny charakter.

Ghost Tourism (paranormalni cestovni ruch) je typ turismu, jehoZ motivem
Ucasti je nutkani prozit néco tajemného, nevysvétlitelného nebo nadpiirozeného,
popr. zazit pocit strachu. Vyhledavanymi destinacemi jsou hrady, klastery,
zFiceniny, tvrze nebo hotely, jejichz seznam lze nalézt
na www.hauntedhotelguide.com. Ktémto mistim se vazi urcité mistni povésti
o paranormalnich jevech ¢i prizracich, ktefi by se zde méli za jistych podminek

vyskytovat (bila pani, bezhlavy rytif, ohnivy pes, vstup do jiného svéta apod.)
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Holocaust Tourism (cestovni ruch spojeny s holocaustem) je spojen
s navstévami koncentracnich ¢i pracovnich tdbort, pamatnikd, ghett a muzei. Jedna
se o cestovni ruch, u kterého turisté navstévuji mista, jeZ jsou znama pro ,zloCiny
proti lidskosti“ spachané predevsim nacisty za druhé svétové valky. Tento typ
turismu by se dal zaradit i do kulturné ¢i historicky-poznavaciho, kdy se hlavni

motivaci stava vzdélavaci aspekt.

Prison Tourism (vézenisky cestovni ruch), jehoZ soucasti je cestovani
do byvalych véznic, zajem o budovu samotné véznice, interiéry vézenskych cel
a predstavovani si podminek Zivota ve véznici v dobé jejiho plného fungovani.
Atraktivitu jednotlivych objektli zvySuje nezridka jméno nékterého z byvalych
véznli. Mezi nejzndméjsi oblasti zadjmu tohoto typu temného turismu patii
londynsky Tower, véznice Terezin aj. Do tohoto typu lze zaradit i zajezdy turistt

do byvalych véznic za tiCelem pfenocovani.

Thanatourism (cestovni ruch spojeny s nasilnou smrti) se zaméruje na mista
spojena s nasilnou smrti, jejiZ atmosféru chce navstévnik co nejvice pocitit, napr.
mista verejnych poprav, a to jak minulych, tak souc¢asnych ¢i navstéva pohrbu znamé

osobnosti a celebrity.

Slavery-heritage-tourism (cestovni ruch spojeny s odkazem otrokaistvi)
vznikl kratce po skonceni obc¢anské valky v USA (1861-1865), kdy lidé ze severnich
stati tehdejsi Unie navStévovali plantdze v tehdejsi jizni Konfederaci, na kterych,
az do konce obcanské valky, pracovali otroci. Za pozilistatky oné cinnosti lze
povazovat pevnosti pii pobieZi zapadni Afriky, ve kterych byli otroci drzeni pred
tim, neZ byli za krutych podminek dopraveni do dneSnich USA. Na jihu Spojenych
stati to jsou zbytky plantaznickych staveni a ubytoven pro otroky nebo prepychova

staveni otrokaru.
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Jinou moZnost typologie TCR lze nalézt ve Vykladovém slovniku cestovniho

ruchu od Zelenky a Paskoveé.

Hyena tourism (hyenisticky cestovni ruch) Jedna se o typ cestovniho ruchu,
jehoZ ucastnici jsou motivovani knavstévé destinace postizené prirodnimi
katastrofami, jako jsou povodné, vybuchy sopek, pady lavin, poZary ¢i mista stiZena
valkou. Sleduji utrpeni druhych ¢i rabovani. (Zelenka, Paskova 2012) Lze sem

zaradit disaster tourism, ¢aste¢né thanatourism a battlefield tourism.

Slum tourism (slumovy cestovni ruch) od anglického slova ,slum®, nékdy téz
powerty tourism. Jedna se o typ cestovniho ruchu, jehoZ Gcastnici jsou motivovani

pozorovanim zZivota ve slumech. (Zelenka, Paskova 2012)

Military tourism (vojensky cestovni ruch) je forma cestovniho ruchu, jejiz
Ucastnici jsou motivovani vyhledavanim a navStévovanim pamatek tykajicich
se historickych bitev a vojenského stavitelstvi - prohlidka opevnéni, podzemnich
pevnosti, vojenskych muzei, pamatnikd, hibitovii, mist bitev atd. (Zelenka, Paskova
2012) Daly by se sem zaradit pojmy battlefield tourism, ¢aste¢né cementary tourism

i holocaust tourism.
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Pro snadnéjsi orientaci je zde vyobrazena tabulka jednotlivych typi TCR

i s uvedenim p¥ikladu mista v Cesku a ve svété, kde dochazi k realizaci konkrétniho

typu.

Tabulka 1.: Typologie TCR

Typ DT | Vojensky Hrbitovni | Katastroficky | Paranormalni | Spoj.s
holocaustem
Popis Valecné Navstévy | Katastrofické Nadpftirozené | Koncentracni
konflikty hibitovli | udalosti jevy tabory
VCR Slavkov Slavin ProtrZena Hrad Stiekov | Terezin
prehrada Desna
Ve svété | Omaha Green- Ground Zero Katakomby Osvétim
Beach (FR) | Wood (USA) v PariZi (FR) (PL)
Cemetery
(UsA)
(Zdroj: vlastni, zpracovano podle grief-tourism.com)
Tabulka 1.: (pokracovani) Typologie TCR
Typ DT | Vézensky Spoj. s nasilim | Otrokarsky Slumovy
Popis Cestovani do | Nasilna smrt | Mista spojends | Pozorovani Zivota
véznic otrokarstvim ve slumech
VCR Spilberk Kobyliska Chéanov
strelnice
Ve svété | Alcatraz VraZedna pole | PlantaZe na Post-apartheid v
(USA) (K) Zanzibaru Namibii

(Zdroj: vlastni, zpracovano podle grief-tourism.com)
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Motivace turistd navStévovat mista spojend s temnym turismem

Spektrum motivaci lidi navStévovat mista spjata s temnym cestovnim ruchem
je velmi Siroké. NejnovéjSi typologizaci motivaci popsal ve své knize Sharpley

a Stone (2009), ktery rozlisuje Ctyti typy temné turistiky a jejich navstévnika.

e bledy cestovni ruch - Navstévnici bez vyznamného zadjmu o smrt
a navstévy mist, ktera nejsou zamérné budovana jako atraktivita
temného cestovniho ruchu.

e Seda poptavka po temném cestovnim ruchu - Navstéva mist zamérné
nebudovanych jako atraktivita temného cestovniho ruchu, ale dochazi
zde k fascinaci ucastnikl smrti.

e 3Sedd nabidka cestovniho ruchu - Mista, na kterych sice doslo
ke komercializaci smrti, ale hlavnim motivem navstévniki tohoto mista
neni zajem o smrt.

e cCerny cestovni ruch - Mista, ktera komercializuji smrt, a jeZ navstévuji

prevazné lidé fascinovani smrti. (Sharpley, Stone 2009)

Mezi hlavni motivacni faktory lze dle Navratila a Pichy (2012) zaradit fascinaci
smrti a snahu priblizit se ji co nejvice, pouceni, zdbavu i pietu. VétSina turist,
navs$tévujicich tato mista, by se ovSem osobné neucastnila naptiklad pravé
probihajici popravy, ¢i by nenavstivila misto pravé probihajici katastrofy. Motivace
navstévnikl se odlisSuje predevsSim typem navstévy mista spojeného stemnym
cestovnim ruchem. Zatimco v mistech masovych vrazd, poprav ¢i katastrof prevlada
snaha o pietu a pouceni, v pripadé navstévy hibitovli, mist imrti znamych osobnosti
¢i velkych bitev se uZ miZe objevovat prvek zabavy, povétSinou spojeny
s prvky predeslymi. U jinych atraktivit, jakoZ jsou muzea valek a zbrani ¢i vystavy
spojené s temnym cestovnim ruchem, pak miiZzeme hovorit o samotném prvku

zabavy jakoZto o motivaci. (Navratil, Picha 2012)

Veskera jiz zminéna mista navstévuji i tzv. lovci duchii ve snaze objevit néco,
co jeSté objeveno nebylo nebo dokazat pritomnost néceho nadprirozeného, ¢imz by

se zaroven i jistojisté zvedl v fadach turistli zdjem o danou lokalitu.
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Velkou motivaci je i zajem o historii, kdy v mnoha pripadech je navStéva mista
spojeného s temnym cestovnim ruchem soucasti organizovaného zajezdu ¢i je misto
navstiveno na doporuceni. Lidé tyto oblasti navstévuji kviili jejich psychickému
ucinku, ¢i je jejich hlavnim motivem fascinace smrti, zainteresovanost ve védé nebo
skutecny zajem o tragické pribéhy a pohnuté Zivotni osudy. Svou roli zde miZe hrat

i prosta lidska zvédavost.

Mnohé zakladni a stfedni Skoly poradaji, pravé predevsim z hlediska
historické motivace, organizované navstévy mist spjatych stemnym cestovnim
ruchem, a pravé jednou takovou $kolou je Gymnazium Frantiska Xavera Saldy
v Liberci, kde studenti kazdoroc¢né navstévuji koncentracni tabor Auschwitz 1., II.
a Birkenau s historickym vykladem od privodce. Hlavnim cilem této navstévy
je rozsifeni poznatkli o nejznaméjsSim koncentracnim taboire svéta. Mezi dalsi
navstivend mista, jeZ jsou spjata stemnym cestovnim ruchem, patii naprtiklad

hrobka moravského rodu Dietrichsteina v Mikulové.

Cestovni kancelare zabyvajici se temnym turismem

Jak bylo jiz uvedeno a vysvétleno vySe, temna turistika je velice kontroverzni
téma, a proto snim musi byt podle toho nakladano. Zadna cestovni kancelaf
by, podle autorcina nazoru, neprospivala (nebo alesponi ne dlouhodobé), pokud
by hlavnim nabizenym turistickym ldkadlem byla smrt, at uZ v mnoha riznych
podobach. Na druhou stranu lidstvo, stejné jako jedinec, ¢im dal vice posouva
spolecenské hranice a je tudiZz klidné mozné, Ze v budoucnu budou existovat

cestovni kancelare zajistujici si ptijmy pouze z temného cestovniho ruchu.
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V Cesku neni cestovni kancelat, ktera by se zabyvala p¥imo temnym cestovnim
ruchem, vétsinou je temny cestovni ruch pouze malou ¢asti spektra plisobeni dané
cestovni kanceldre, pokud je viibec zahrnut. Nicméné mnoho CK nabizi zajezd
do destinaci temného cestovniho ruchu, prevazné do Osvétimi, a to napriklad Firo
Tour, CK Bohemian Tour ¢i CK2, kterd zprostiedkovava zdjezdy pro Skoly
do Osvétimi, Terezina, Lidic a do Muzea a pracovniho taboru Vojna ¢i CK Poznani,
ktera porada zajezdy do Katyné. CK Maximatour se zaméruje mimo jiné i na zajezdy
do ruského Cernobylu. Zajezdy do Cernobylu se zabyva i ¢eskd organizace
DoCernobylu.cz, ktera nabizi dokonce soukromé exkurze. U vétsiny ¢eskych CK neni
navstéva pojata cCisté z hlediska temného cestovniho ruchu. Lze tedy rici, Ze v tomto
ohledu neni v soucasné dobé program nabizeny cestovnimi kancelafemi prilis

bohaty.

Mezi svétové CK zabyvajici se temnym turismem patii Mcgee’s Ghost Tours
of Prague, ktera nabizi prochazky Prahou zamérené na mista spojena s temnym
cestovnim ruchem. Napftiklad vylety do podzemi, navstéva Prazského hradu, tistavu
pro mentdlné choré ¢i Starého Mésta. Ceny se pohybuji od 14 do 38 euro
za prohlidku a je zde moZnost domluvy soukromé prohlidky. Cestovni agentura
se sidlem v Praze ma stranky na socidlnich sitich pro lepsi moznost komunikace
s potenciadlnimi turisty, v¢etné fotografii, videi, prispévkil od turistli ¢i hodnoceni

jednotlivych prohlidek.

Jak bylo vy$e zminéno, oblibenymi destinacemi jsou Cernobyl a Pripjat.
Zajezdy slibujici nezapomenutelny cernobylsky zaZitek nabizi mnoho zahrani¢nich
organizaci. Naptiklad Chernobylwel je svétova organizace nabizejici tyto vyjezdy
se Sirokou nabidkou rlznych turistickych balickd, jenZz ma svou pobocku
i na Slovensku. Jedno a vicedenni zajezdy s ubytovanim a stravou zahrnuji navstévu
samotné cernobylské elektrarny, zakladni Skoly, Skolky a zndmého ruského kola.
Vstup do budov ve mésté Pripjat’ je od roku 2012 zakazan. Jak tato organizace, tak
¢eska DoCernobylu jsou élenem Chernobyl Tour Operator Association (CHTOA), coZ
je neziskové profesni sdruzeni zastupujici primysl cernobylskych tour operatori.
Jeji ¢lenové jsou tvoieni spole¢nostmi, jejichZ turné v Cernobylu maji pro turisty

na celém svété hlubsi vyznam.
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Nejnavstévovanéjsi svétové lokality

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze se temny cestovni ruch stava jednim z fenoméni
v soucasném cestovnim ruchu, zvySuje se i pocet turisty vyhledavanych mist, jakoz
jsou koncentracni tabory, bitevni pole, mista postizena katastrofou, atd. Podle
autorl Birana Poria a Orena (2011) je mnoho atraktivit temného cestovniho ruchu

zapsano na seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Lokality jsou tazeny dle navstévnosti, viz Tabulka 2.: Prehled dtlezitych

atraktivit temného cestovniho ruchu ve svété s ohledem na zastoupeni jednotlivych
typu.

National 9/11 Memorial and Museum neboli ,Ground Zero“ se nazyva
rozsahly pamatnik ve tvaru dvou ctvercovych bazéni, spolecné s podzemnim
muzeem, jeZ zde byly vybudovany jako pripominka teroristického utok v New Yorku

z 11.z4ari 2001. V misté, kde jesSté pred onim datem stalo Svétové obchodni centrum,

(WTC) zemfelo pod troskami dvou mrakodrapt témér na tfi tisice lidi.

Obr. 3.: National 9/11 Memorial

¢
i
z
i

(zdroj: http://www.bapscharities.org/usa/national-september-11-memorial-muesum-2/)
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Pearl Harbor na Havajskych ostrovech je znama americka vojenska zakladna,
na kterou dne 7. 12. 1941 zautocilo japonské letectvo, coz vedlo ke vstupu USA
do druhé svétove valky. Pri bitvé zemftelo pres 2300 lidi a dalSich, vice nez 1000 bylo
zranéno. Utokem bylo také zni¢eno celé vojenské letisté a vétsina letadel
na ném, avsak Japonciim se nepodaftilo potopit ani jednu z cennych letadlovych lodi.
Nejhlite dopadla bitevni lod’ USS Arizona, nad jejimZ potopenym vrakem byl
symbolicky vztyCen pamatnik USS Arizona Memorial v podobé mostu pristupného

jen po vodé. MliZeme zde nalézt jména obéti, které japonsky atok neptezily.

Obr. 4.: USS Arizona Memorial

(zdroj: http://www.travelweekly.com/Hawaii-Travel/Insights /Planning-ahead-

for-a-USS-Arizona-Memorial-visit)

Koncentraé¢ni tabor Auschwitz, v Cesku nespravné znamy jako Osvétim,
je neznaméjsi komplex koncentracnich a vyhlazovacich tabori na svété. Byl vybran
jako misto pro konec¢né vyreseni Zidovské otazky. Dle velitele tdbora, Rudolfa Hosse,
zde mélo zemfit vice neZ 3 miliony lidi, takové c¢islo vSak nebylo nikdy potvrzeno.
VétSina obéti byla zavrazdéna v plynovych komorach arealu Auschwitz II.
plynem CyKklon B, ostatni zemfteli bud’to hladem, vycerpanim, kvili Spatné zdravotni
péci nebo pri l1ékarskych experimentech. Od roku 1947 se zde nachazi pamatnik

obétem a muzeum.
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Obr. 5.: Osvétim

(zdroj: https://www.britannica.com/place/Auschwitz)

HiroSimsky pamatnik miru, zvany téZ Atomovy dém ¢i Genbaku Dome,
je poziistatek budovy nachazejici se ve mésté HiroSima v Japonsku. Je prvni budovou
nejblize centru dopadu atomové bomby, ktera nebyla smetena vybuchem,
ale ziistala stat a to ve vzdalenosti 160 m. Od roku 1996 je zapsan na Seznamu

svetového dédictvi UNESCO.

Obr. 6.: Atomovy dom

s =

(zdroj: http://peace.maripo.com/x japan hiroshima.htm)
Hrad Bran v Rumunsku proslavil predevsim jeden z jeho minulych obyvatel,
Vlad III. Dracula, podle néhoz je sidlo prezdivano Drakuliiv hrad. Samotnou postavu

valasského kniZete zpopularizoval Bram Stoker ve svém romdanu Drakula, byt je zde

hlavni postava vykreslena v ponékud odlisnéjsim duchu.

27


https://www.britannica.com/place/Auschwitz
http://peace.maripo.com/x_japan_hiroshima.htm

Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamatnik Terezin

Obr. 7.: hrad Bran

(zdroj: http://www.worldatlas.com/articles/bran-castle-romania-unique-places-

around-the-world.html)

Kambodzska vrazedna pole jsou mistem, kde bylo za vlady ultralevicové
politické strany Rudych Khméri v letech 1975 - 1979 popraveno, ¢asto brutalnim
zplisobem, ohromné mnozstvi lidi a nasledné pohibeno v rozsahlych masovych
hrobech. Rudi Khmérové, v cele sjejich viidcem Pol Potem, se dostali k moci
po obcanské valce, kterd si v Kambodzi vyZzadala vice nez 1,7 milionu Zivoti
a nastolila vladu teroru. Svou ideologii stavéli na zakladech marxismu - leninismu.
Lidé mohli byt za sebemensi prohiesky odsouzeni k trestu smrti. NejvyraznéjSim
mistem celého pamatniku je mohutna buddhisticka stdpa, jejiZ prosklené stény jsou
naplnény lebkami nékolika tisicti obéti. Dalsi ze znamych pripominek fadéni Rudych
Khmér je véznice S-21 Tuol Sleng v Phnom Penhu, hlavnim mésté Kambodzi, ktera

je v souCasnosti muzeem.

28


http://www.worldatlas.com/articles/bran-castle-romania-unique-places-around-the-world.html
http://www.worldatlas.com/articles/bran-castle-romania-unique-places-around-the-world.html

Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdich Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

Obr. 8.: Masové hroby v KambodZzi

(zdroj: https://prezi.com/rdwwveit4d46/cambodian-killing-fields/)

Cernobylska elektrarna a mésto Pripjat na Ukrajiné laka svou povésti
kaZdorocné davy turistl z celého svéta. Ti chtéji na vlastni o€i spatfit mésto duchi,
jeZz jakoby zamrzlo v case, nebot stdle stoji tak, jak bylo pred 30 lety
po Cernobylské havarii opusténo. Okoli mésta je i nadale silné zamoteno radiaci,
proto se jeho navstévy zcela nedoporucuji, nicméné existuje mnoho organizaci,
které poradaji exkurze pravé sem. Dal$i samostatnou kapitolou jsou dobrodruhové,

jeZ podnikaji vylety do Cernobylu na vlastni pést.

Obr. 9.: Cernobylska elektrarna v sou¢asnosti

(zdroj: http://www.pobavime.cz/tag/cernobyl-dnes/)
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Kigali, hlavni mésto Rwandy, bylo centrem Rwandské genocidy v dubnu 1994,
pii které bylo vyvrazdéno ptes milion Tutsiji. Nyni se zde nachazi pamatnik Gisozi
Genocide Memorial Centre a Camp Kigali Belgian Memorial, avSak nejsou to jediné
pamatniky, nebot po celé Rwandé je takovych pripominkovych mist mnoho.
Z hlediska TCR je nejvice navstévovany Murambi Genocide Memorial, kde miizeme

spatfit naptll rozloZena i mumifikovana téla.

Obr. 10.: Murambi Memorial

(zdroj: https://www.ugandasafaristours.com/blog/list-genocide-memorials-rwanda.html)

Les Aokigahara, neboli Les sebevraht, je nazev nechvalné znamé oblasti
na severozapadnim upati hory FudZi v Japonsku. Od roku 1960, ¢ili od vydani
romanu spisovatele Seicha Matsumotiho, se dosud poklidny lesik zménil v misto,
kam az do soucasnosti zamirilo jiZ nékolik tisic lidi za i¢elem ukonceni svého Zivota.
Japonské urady potvrzuji, Ze v lese dochdzi v priméru minimalné ke trem
sebevrazdam mési¢né, ale za rok 2003 zde bylo nalezeno dokonce 105 lidskych tél.
Lidé zde nachazeji zbytky provazili se smyckami, opasky, pod kmeny stromt se volné
povaluji boty, ¢epice i détské hracky nebo fotografie. Neni vyjimkou, Ze ndhodny
turista narazi na houpajici se télo obéSence. Japonska vlada, ve snaze apelovat
na jednotlivce, ktefi se tu odhodlavaji spachat sebevrazdu, nechala na okraj lesa
vysazet tabule s napisy: JZivot je vzacny.“, ,Prosim, rozmyslete si to.“, ,Myslete
na svou rodinu.” a dal$imi povzbuzujicimi slovy. Po natoceni filmu Les sebevrahi

//////

Ci zaZit nadptirozené udalosti.
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Obr. 11.: les Aokigahara

(zdroj: https://nypost.com/2016/01/07 /a-visit-to-japans-incredibly-creepy-

suicide-forest/)

Semipalatinsky jaderny polygon je byvala oblast zkousek jadernych bomb
nachazejici se u mést Semej a Kurcatov v Kazachstanu. Tato vojenska oblast je prvni
a nejveétsi svého druhu na uzemi byvalého Sovétského svazu. Dne 29. srpna 1949
zde byla odpalena prvni atomova bomba RDS-1. Dnes se jiZ tato oblast k jadernym

7

zkouSkam nevyuziva.

Obr. 12.: Semipalatinsk

(zdroj: https://refresher.cz/28975-Semipalatinsk-Hruzostrasne-misto-testovani-

jadernych-zbrani-v-jehoz-okoli-se-dodnes-rodi-zmutovane-deti)
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Mezi dalSi turisticky atraktivni a nav$tévované destinace patfi napriklad

Berlinska zed', Checkpoint Charlie museum v Berliné, mauzoleum Kim-Cong-Ila,

Arlingtonsky hibitov ve Washingtonu, vrak Titanicu, valeCné muzeum ve Vietnamu,

dim Anny Frankové v Nizozemsku, parizské katakomby ¢i véznice Alcatraz v San

Franciscu.

Tabulka 2.: Prehled dtlezitych atraktivit temného cestovniho ruchu ve svété

s ohledem na zastoupeni jednotlivych typt.

Nazev Stat Navstévnost Typ temného | Vstupné (CZK) | Oteviraci
destinace (ro¢ni - 2015) cestovniho .
ruchu doba (letni)
Ground Zero New York 4000 000 katastroficky | 300 - 500 7.30 - 21.00
(teroristicky)
Pear] Harbor Havaj 1800000 vojensky dobrovolné 7.00-17.00
Auschwitz Polsko 1500000 spojeny s zdarma (pro 8.00 - 19.00
holocaustem | . .
jednotlivce)
Alcatraz Kalifornie 1500 000 vézensky 500 -800 8.00 - 16.00
HiroSimsky Japonsko 1000 000 avice | vojensky dobrovolné 8.30-19.00
pamatnik miru
Dim Anny Nizozemsko | 1 000 000 spojeny s 200 9.00 - 22.00
Frankové holocaustem
Checkpoint Némecko 850 000 (2007) | vojensky 300 9.00 - 22.00
charlie
museum
Hrad Bran Rumunsko | 800 000 paranormalni | 40 - 900 9.00 - 18.00
Parizské Francie 300000 paranormalni | 200 10.00 -
katakomby 16.00
Kambodzska Kambodza | 250000 genocidni 40 7.30-17.30
vraZedna pole
Cernobylska Ukrajina 15000 katastroficky | 2000 - 6000 -
elektrarna + (nuklearni)
Pripjat
Murambi Rwanda 8 000 genocidni dobrovolné 8.00 - 16.00
Genocide
Memorial
Les Japonsko nezjisténo paranormalni | - -
Aokigahara
Vrak Titanicu | Kanada - katastroficky | 1,5 mil -
Semipalatinsky | Kazachstan | zakazany vstup | katastroficky | - -
jaderny (nuklearni)
polygon

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informacnich webovych stranek jednotlivych

atraktivit)
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Nejnavétévovanéjsi lokality v Cesku

Lokality jsou razeny dle navstévnosti, viz Tabulka 3.: Prehled dulezitych
atraktivit temného cestovniho ruchu v Cesku, s ohledem na zastoupeni jednotlivych
typu.

V Cesku se prozatim temny cestovni ruch nedostal do $ir§tho povédomi
obyvatelstva, avsak lokalit pro jeho realizaci bychom zde mohli nalézt vice nez dost.
Mezi nejéastéji navétévovana mista v CR, spojend s temnym cestovnim ruchem,
se radi ta, jeZ néjakym zplisobem souvisi s udalostmi 2. svétové valky. Téchto lokalit
se nachazi na nasi plidé pomérné hojny pocet. Mezi dalsi turistické atraktivity
v Cesku patii napiiklad kostnice, vyznamna bojisté, kulturné-historické

a prirodni pamatky, u nichz doslo k umrti ¢i k jiné tragické udalosti.

Pamatniky Lidice a Lezaky se rozprostiraji na misté vyskytu dvou byvalych
vesnic vyhlazenych nacisty béhem druhé svétové valky. Hlavni diivod tohoto ¢inu
byla odvetna akce za atentat na riSského protektora Reinharda Heydricha, jeZ byl
uskutec¢nén 27. kvétna 1942. Lidice byly na oplatku vypaleny a srovnany se zemi
o par dni pozdéji a to 10. cervna 1942. VSichni muzi byli zastreleni, Zeny prevezeny
do koncentracnich tabori a vétSina déti byla zavrazdéna. Déti, jez
disponovaly vhodnymi arijskymi rysy, byly predany na prevychovu. Dva tydny
na to potkal stejny osud vychodoceské Lezaky. Dnes se v téchto mistech nachazeji

pamatniky a muzea, kde se ro¢né konaji desitky kulturnich akci.

Obr. 13.: Pamatnik Lidice

(zdroj: http://www.lidice-memorial.cz/pamatnik/pamatnik-a-pietni-uzemi/)
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Obr. 14.: Pamatnik LeZaky

(zdroj: https://pardubice.idnes.cz/ministerstvo-uvolnilo-penize-pro-pozemky-v-

lezakach-pdg-/pardubice-zpravy.aspx?c=A150915 2191760 pardubice-

zpravy jah)

Muzeum tortury nam predstavuje ve svych sklepnich prostorach ojedinélou
expozici utrpného prava a mucicich nastroji. Jsou zde vystaveny ndastroje
a pomucky, pomoci nichz byli tyrani predevsim ve stfedovéku domnéli provinilci.
V podzemi staré radnice nalezneme na plose o rozloze 400 m2 vice nez 100 exponatt
a 10 voskovych postav, na kterych jsou uZzité praktiky demonstrovany.
Za pozoruhodné bychom mohli téZ oznacit dvé audiovizualni expozice - upalovani
Carodéjnic a popravu mecem, vétSina mistnosti je vSak, jak jiz autorka zminila,
vénovana mucicim nastrojim. MiZeme zde spatfit napf. mechanického byka,
do kterého se zavirali odsouzeni, skfipec, Zeleznou pannu s hroty, Spanélskou botu
nebo stroj na otrezavani nehtl. Téchto muzei se v Cesku nachazi nékolik, vétsi

v Ceském Krumlové, mensi v Praze nebo ve Valticich.

Obr. 15.: Muzeum tortury

T
I

TORTLRY

MESECH

(Zdroj: http://www.maxitrip.cz/destinace/evropa/cesko/cesky-

krumlov/muzeum-tortury/muzeum-tortury-v-ceskem-krumlove)
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Kostnice sv. Jakuba v Brné je druhou nejvétsi kostnici v Evropé, jez
se nachazi u kostela sv. Jakuba v Brné. Z antropologickych priizkumi a rozbort lze
vycist, Ze jsou zde pochovany obéti stfedovékych morovych a cholerovych ran,
valecnych udalosti z doby tficetileté valky a Svédského obléhani s tim, Ze pocet
pohibenych tél se odhaduje na vice nez 50 tisic. Samotny pohiebni komplex byl
objeven nahodou, aZ v roce 2001, pti archeologickém priizkumu namésti. Kapacita
kostnice je limitovana 20 turisty na jednu navstévu, ke které si mésto nechalo pro

prohloubeni zazitku dokonce slozit autorskou hudbu.

Obr. 16.: Kostnice u sv. Jakuba

(zdroj: https://zvut.cz/lide/lide-f38102 /ales-svoboda-vite-co-je-pod-nami-d103840)

Zamek Velké Losiny nechvalné proslul zndmymi carodéjnickymi procesy,
které se zde odehravaly v letech 1678 - 1696. Na konci 17. stoleti zde ptsobil
inkvizitor Jindfich Boblig ze Sumperka, ktery, béhem pravé onéch procesi, nechal

odsoudit a upalit na 56 lidi.

Obr. 17.: zamek Velké Losiny

(zdroj: http://www.ententyky.cz/zamek/zamek-velke-losiny)
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Ruda véZ smrti, ktera je soucasti byvalého zavodu Skoda Ostrov, byla v 50.
letech 20. stoleti urcena k drceni a tridéni uranové rudy zJachymovskych dolt.
O tuto téZkou a nebezpecnou praci se starali vézni v komunistickém pracovnim
tabore Vykmanov II. Ti zde museli pracovat bez jakéhokoli ochranného vybaveni,
tudiz se dennodenné dostavali do primého kontaktu s radioaktivnim materidlem
a mracny dusivého prachu, ktery se navic pomoci vétru roznasel i po obydlenych
Castech zavodu. Nasledkem Spatné stravy, téZké prace a vysoké radioaktivity vétSina
z délnikG pracujici ve Vézi smrti zemfiela. VéZz byla zaroven soucasti tzv.
Jachymovského pekla, kde Ize dnes nalézt nauc¢nou stezku, ktera navstévnikiim
pribliZuje podminky, v nichZ museli Zit a pracovat vézni v obdobi komunismu.
Nicméné samotna véz neni v soucasné dobé navstévnikiim pristupnd, pouze v zaii

2017 byla na jeden den oteviena z divodu konani Dnii evropského dédictvi.

Obr. 18.: Ruda véz smrti

Ay

(zdroj: http://www.zivykraj.cz/cz/akcevypis/ruda-vez-smrti-narodni-kulturni-

pamatka-nkp-41192)

By¢i skala tvori spolu s Rudickym propaddnim druhy nejvétsijeskynni systém
vCeské republice a je mistem konani pravékych ritudlnich vrazd.
Vletech 1871 - 1873 zde odkryl dr. Jindrich Wankel tzv. HalStatsky pohieb spojeny
s lidskymi obétmi. Ziejmé Slo o pohieb jakési vznesené osobnosti v 5. stoleti
pr. n. L, jiz musely, jako v zemi Skyt(, nasledovat do riSe mrtvych i jeho Zeny, celed
a koné. Nalezly se zde ostatky 40 mladych divek a slouZicich, ktefi zde byli pohibeni
spolu s ni. V rozlehlém jeskynnim systému je udajné slySet zpév, vykriky i volani

a objevuji se svétla tam, kde se momentalné nikdo nenachazi.
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(zdroj: http://www.paranormal-activity.estranky.cz/clanky/nejdesivejsi-mista-

na-zemi/ceska-republika/byci-skala.html)

Pamatniky U Hradce Kralové pripominaji jednu z viibec nejslavnéjsich bitev
na ¢eském Uzemi, jeZ se odehrala v priibéhu Prusko-rakouské valky, a k niZ doslo
3. cervence 1866 mezi pruskou a rakouskou armadou. V soucasné dobé je na misté
bitvy vztyceno nékolik stovek pozoruhodnych pamatnik{i. Dva z nejvyznamnéjsich
se nachazeji v ,Aleji mrtvych“ ve Svibském lese a na Chlumském svahu. Udalost také
pripomind muzeum bitvy otevirené k sedmdesatému vyroci bojii a naucna stezka

s2Josefov — Smitice - Chlum 1866 otevirena v roce 2006.

Obr. 20.: Pomnik bitvy u Hradce Kralové

(zdroj: https://hradec.idnes.cz/prusko-rakouskou-bitvu-z-roku-1866-pripomina-

1-400-pomniku-pgf- /hradec-zpravy.aspx?c=A100903 184557 hradec-

zpravy meb)
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Slavkovské bojisté ma pripominat jednu z nejvyznamnéjsich bitev 19. stoleti,
ke které doSlo 2. prosince 1805, zhruba mezi vesnicemi Telnice a TvaroZna
vychodné od Brna. V tzv. Bitvé ti{ cisaii se stietl Napoleon Bonaparte se spojenymi
vojsky rusko-rakouské armady a slavné zvitézil. Pro Francii se bitva u Slavkova stala
symbolem narodniho triumfu, a tak byl v PafiZi vybudovdn most s priléhajicim
nabrezim, jeZ nesou nazev onoho moravského mésta. Jako dalsi pripominku bychom
mohli také oznacit sloup na ndmésti Place Vendéme, ktery byl odlit z dél nalezenych
na bitevnich polich. Nejvyznamnéjsimi misty bojisté vas provede nau¢na stezka a na
Prackém kopci lze navstivit secesni pamatnik Mohylu miru, kde se naléza i pamatna
kaple s mramorovym oltarem. Prilehld budova muzea nabizi ke zhlédnuti stalou
expozici zbrani, uniforem, obraz, ad{i, vyznamenani, plant bitev a mnoha dalsich
zajimavych bitevnich exemplaii. Varedlu objektu se Kkazdoroc¢né Kkonaji

vzpominkové pietni slavnosti s vojenskym programem a rekonstrukce ¢asti bitvy.

Obr. 21.: Mohyla miru

(zdroj: https://www.turistika.cz/mista/mohyla-miru/detail)

K dal$im oblibenym a navstévovanym destinacim v Cesku patfi napi. Kostel sv.
Cyrila a Metodéje, Propast Macocha, Kostel sv. Petra a Pavla v Mélniku, Pamatnik
Vojna u P¥ibrami, hrad Spilberk v Brné, Muzeum koncentra¢niho tdbora podzemni
letecké tovarny Rabstejn, Podzemi broumovského klastera, VySehradsky hibitov

¢i Slavin.
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Tabulka 3.: Prehled dtleZitych atraktivit temného cestovniho ruchu v Cesku s

ohledem na zastoupeni jednotlivych typt.

Nézev _ Névvétfevnost Typ tem,ného Vstupné Oteviraci
destinace | K¥a) (ro¢ni - cestovniho doba
2016) ruchu (CZK) (letni)

Pamatnik | g0 iy 650000 spojenys 145-215 18 60 - 18.00
Terezin holocaustem
Kostnice | giedotesky  |340000 |} otastroficky  |60-90 | 8.00 - 18.00
Sedlec
Pamatnik | ¢y qocesky 130 000 Spojeny s 40-80 |9.00 - 16.00
Lidice holocaustem
Hrad . . N
Spilberk Jihomoravsky 130 000 vézensky 50-90 9.00-17.00
Kostel sv.
Cyrila a Praha 50 000 vojensky 35-75 9.00-17.00
Metodéje
Muzeum 0w 36 000 spojeny s ) _
tortury JihocCesky (2005) nasilim 90-130 |9.00-20.00
Kostnice u Jihomoravsky 34 000 paranormalni |70-140 [9.30-18.00
sv. Jakuba

. . , 30000 N
Velké Losiny | Olomoucky (2014) katastroficky 80-110 |9.00-17.00
Pamatnik | p. - qubicky 15000 spojeny s 30 9.00 - 17.00
Lezaky holocaustem
Jachymovské| .. . R i i
peklo Jihocesky 7 000 vézensky
By¢i skala Jihomoravsky 2000 katastroficky 30-50 ?O\::lgendy v
Bojisté v HK |Kralovéhradecky [ nezjiSténo  |vojensky 20-500 |9.00-17.00
Slaﬂ«ivske Jihomoravsky nezjisténo vojensky 40-90 9.00 - 18.00
bojisté
V}lsghradsky Praha nezjisténo | hrbitovni zdarma |8.00-19.00
hibitov
ngrrr::tmk Stredotesky nezjisténo  |Kkatastroficky  [10-60  |9.00 - 17.00

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informacnich webovych stranek jednotlivych

atraktivit)
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3 Metodika

Sekundarni vyzkum se sklada z obsahové analyzy dokumentd produktu
CR (koncentracni tabor Terezin, Kostnice Sedlec), obsahové analyzy prezentace
dokumentii, komparativni analyzy a porovnani se svétovymi trendy. Primarni
kvantitativni vyzkum je proveden formou dotaznikového Setifeni vedeného
s navstévniky destinace. Primarni kvalitativni vyzkum ma formu piimého
pozorovani a komunikace s managementem. Praktickd, vyzkumna Cast této prace

se opira o analyzu a nasledné zhodnoceni turistického potencial destinace.

3.1 Vyzkumné otazky a metodika zjiStovani odpovédi

K dosazeni cili prace maji za ikol dopomoci dvé vyzkumné otazky, na které
se autorka snaZi odpovédét za pomoci primarniho i sekundarniho vyzkumu.
Potencialni odpovédi a hodnoceni validity a formulace otazek jsou poté diskutovany

v zavéru prace.

1. vyzkumna otazka. Tato otazka ma za ucel odpovédét na to, co vedlo turisty
k navstévé pravé této atraktivity. Vyzkumna otazka by opét méla dopomoci pfri
tvorbé situacni analyzy a je tedy podstatna pro dosaZeni cile prace. Jaka je motivace

turistii pro navstévu dané atraktivity?

2. vyzkumna otazka. Jednim z cili dotaznikového Setieni je odpovédét
na otazku, jak na ucastniky piisobi dana atraktivita a jak ji hodnoti. V diisledku toho
je management schopen revidovat svoje postupy a piripadné upravit svoji strategii.
Tato otdzka by meéla dopomoci k dosazZeni cile prace, tedy pri tvorbé situacni

analyzy. Jak hodnoti navstévnici danou atraktivitu?
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3.2 Metodika tvorby dotaznikového Setreni

Tento dotaznik je sméfovan na navstévniky danych lokalit. Otazky jsou
rozdéleny na dva logické useky, kazdy podle dedikované vyzkumné otazky,

na kterou se snaZzi odpovédét.

Prubéh Setreni

Dotaznikové Setreni probéhlo ve dnech 14. 10. 2017 u Pamatniku Terezin
a 18. 11. 2017 v Kostnici Sedlec. Setfeni se zdcastnilo 100 respondentd, konkrétné
navstévnika atraktivit, bez cilené vékové segmentace. Setieni probihalo v obou
piipadech v sobotnich dopolednich hodinach zdvodu vyssi vikendové
navstévnosti. Dotazniky byly nabidnuty k vyplnéni beziplatné a valna vétSina
navstévnikli byla svolnd ktomu tento kratky dokument anonymné vyplnit

a ve vysledku byly dotazniky vyplnény Citelné a prehledné.
3.3 Metodika tvorby situacni analyzy

Situa¢ni analyza se pouziva pro zkoumani jednotlivych sloZek a vlastnosti
vnéjsiho prostredi (makroprostredi a mikroprostredi), ve kterém firma podnika,
pripadné které na ni néjakym zplisobem pisobi, ovliviiuje jeji Cinnost, a pro
zkoumani vnitfniho prostredi firmy. Jsou jimi napfriklad kvalita managementu
a zaméstnancy, strategie firmy, financni situace, vybavenost, historie, umisténi,
organizacni kultura, image, jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat,
produkovat je, prodavat, financovat programy se vyuziva situacni analyza.

(Jakubikova 2005)

Zelenka také uvadi fadu téchto prvkd, v jeho intepretaci vSak nékteré piimo
spadaji do takzvané situacni analyzy podniku. Soucasti situacni analyzy
je identifikace a analyza cilovych segmentli a trhu obecné, analyza konkurence,
analyza makroprostfedi a mikroprostiedi, prognézy, SWOT analyzy a analyzy
portfolia a prodejd, jak uvadi. Ty jsou pri budovani podnikovych marketingovych

strategii a tvorbé strategického marketingového planu klicové. (Zelenka 2015)

Podle Jakubikové je smyslem provadéni situacni analyzy nalezeni spravného
poméru mezi prileZitostmi, jez prichazeji v uvahu ve vnéjsim prostredi
a jsou vyhodné pro firmu, a mezi schopnostmi a zdroji firmy. (Jakubikova 2005)
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V pripadé situatni analyzy se jedna o shromazd'ovani a analyzu vstupt

a informaci, které se tykaji problematiky ovliviiujici vnitini a vnéjsi prostredi firmy.

Samotna analyza je rozdélena do rady kroki a logickych usekd, tsticich ze syntézy

poznatki z uvedené literatury. Jsou jimi:

Analyza marketingové strategie

Analyza marketingového mixu specifického pro moderni marketing
cestovniho ruchu ,8P+ICT*

SW.O0.T. analyza, analyza silnych a slabych stranek a identifikace
piilezitosti a hrozeb podniku

Analyza specifik temného cestovniho ruchu ve vybrané destinaci
Posouzeni plisobeni a dopadti na atraktivitu

Syntéza poznatkul analyzy

Obsah situac¢ni analyzy také byva skryt pod oznacenim 5C

company - podnik

collaborators - spolupracujici firmy a osoby
customers - zakaznici

competitors - konkurenti

climate/context - makroekonomické faktory (analyza PEST)

Analyza prostredi firmy muze byt provedena metodou 4C

customer - zakaznik
country - narodni specifika
cost - naklady

competitors - konkurence

V dobé dnesnich trhi a podnikani by méla byt situa¢ni analyza provedena

pomoci 7C

country - narodni specifika
climate/context - makroekonomické faktory
company - podnik - spolupracujici firmy a osoby
customers - zakaznici
competitors - konkurenti
cost - naklady
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Vyznam strategické situaCni analyzy roste se zvySujici se neurcitosti, resp.
nestabilitou a sloZitosti prostredi. Musi proto poskytovat vSechny podstatné,
relevantni informace ovliviiujici fungovani podniku. Diikladné provedena situacni
analyza je predpokladem kvality celého strategického procesu. Budou-li jeji zavéry
povrchni, neptfesné ¢i jinak zkreslené, budou prijata strategicka opatieni

orientovana jinym smérem, nez by bylo Zadouci. (Jakubikova 2005)

Marketingovy mix ,4P“

Borden ve své publikaci poprvé pouziva pojmu marketingovy mix “4P “. Dale
uvadi, Ze se jednd o soubor marketingovych nastrojii, které firma vyuziva

k tomu, aby dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu. (Borden 1942)

¢ Product - vyrobkova politika
e Price - cenova politika
e Place - distribucni politika
¢ Promotion - marketingovd komunikace
Faktem je, Ze neexistuje jedind sjednocena zarucené spravna kombinace
marketingového mixu, ktera by vSem prinesla uspéch. Toto tvrzeni opét vyplyva
z podstaty konkurence na trhu a mnozstvi proménnych a faktort ovliviiujicich jeho

chod a smérovani.

Marketingovy mix pro cestovni ruch ,8p+ICT"

Na zakladé osmi specifickych ryst sluzeb v turismu odvozuje Morrison pét
dlsledki pro marketingovy mix sluZeb, coZ je rozsifenim marketingového mixu ze
,4P“ na ,8P.“ Marketing je tvoren nékolika prvky, které jsou vzajemné propojeny, a
marketingovy mix je jeho nezbytnou soucasti. Zakladnim a ptivodnim konceptem

vSak ziistava metoda 4P. (Morrison 1995)

Rizni autoti doplnuji tento zakladni mix o dal$i proménné P, pocet P se tedy

rizni a zatim nedoslo K jejich jasné shodé.
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vivs

e Product - produkt

e Price - cena

e Place - zpiisob distribuce

e Promotion - komunikace, reklama
e People -lidé

e Packaging - balicky sluzeb

e Programming - tvorba programi

e Partnership - spoluprace, partnerstvi, koordinace

Podle Zelenky je Kklasickou koncepci marketingového mixu, vzhledem
ke specifikiim sou¢asného marketingu cestovniho ruchu, nutné rozsirit na koncepci
8P + ICT. O obdobném rozsireni vzhledem k vlivu ICT na marketing lze uvaZovat
nejen v cestovnim ruchu. Podle autora je pro podnikatele v cestovnim ruchu vSak
ICT novym marketingovym nastrojem a soucasné i vyzvou pro vyuZiti vSech jeho

moZnosti k vlastni prosperité. (Zelenka 2015)

Vétsina autorti publikaci o marketingu pouziva clenéni podle P. Kotlera
a G. Armstronga na vnéjsi a vnitini prostredi. Jednotlivé sloZky marketingového

prostredi jsou propojeny, a to na roviny, vrstvy i faktory.

Autofi upozornuji na to, Ze je treba, aby firmy pii analyze prostiedi dokazaly

odliSit médni vykyvy od trendii a megatrendi. (Kotler, Armstrong 2001)
Matice SWOT

SWOT analyza se fadi mezi nejzndméjsi ¢asti tvorby situacni analyzy podniku
pouZzivané v riznych oborech. Pod jednotlivymi pismeny se skryvaji anglicka slova
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats, tedy silné a slabé stranky podniku,

prileZitosti trhu a hrozby.

Horakova (2003) uvadi, Ze silné a slabé stranky popisuji vnitfni situaci
podniku a pripadna analyza pomtze identifikovat faktory dilezité pro budouci
uspéchy. Presné urcené silné stranky lze poté podle autorky plné vyuZit pro uspéch
firmy na trhu. Dale autorka uvadji, Ze slabé stranky lze naopak odstranit pro dosaZeni
vyssiho zisku a efektivity vyroby. SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci

smérd a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cild.
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e Silné stranky - NejlepSimi silnymi strankami jsou dle Horakové takové,
které znamenaji konkurencni vyhodu a Ize je jen téZce okopirovat, a kde
je predpoklad, Ze budou po dlouhou dobu prinaset zisk.

e Slabé stranky - Autorka uvadyi, Ze pro slabé stranky je specificka dlouha
doba potrebna pro vyvoj a vyzkum. Dale uvadji, Ze mezi nejcastéjsi patri
konzervativni pristup k inovacnimu procesu, nekvalitni produkty,
absence motivace v systému odménovani, omezené vyrobni kapacity

nebo nizky prodejni obrat.

Autorka také uvadi, Ze analyza dale definuje prileZitosti a ohroZeni. Autorka
popisuje prileZitosti jako dalSi moZnosti podniku, s jejichZ realizaci stoupaji vyhlidky

v v

na lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a i¢innéjsi splnéni vytycenych cilt.
e Prilezitosti - Podle Horakové jsou to napiiklad tyto pripady:
neexistence domaci nebo zahrani¢ni konkurence nebo snadny vstup na
nové trhy.

e Hrozby - Autorka predestira tyto ptiklady: volny ptrichod konkurence,

silné postaveni klicovych konkurentt a zakaznikt. (Hordkova 2003)
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4 Analyza vybranych lokalit temného cestovniho

ruchu

4.1 Kostnice Sedlec

Kostnice Sedlec se nachazi u Kutné Hory a je spojena s morovou epidemif
v roce 1318, kdy zde bylo pohrbeno tricet tisic zemrelych a dalSich deset tisic
mrtvych pribylo béhem desitek husitskych valek. Na konci 15. stoleti byl hrbitov
zruSen a exhumované kosti uloZzeny mimo a uvniti v podzemni kapli. V roce 1870
vytvoril FrantiSek Rint lustr sloZeny z dlouhych lidskych kosti a dalSi kosténé

dekorace, které jsou dnes hlavnim lakadlem turistii. (Ossuary 2011)

Obr. 22.: Umisténi atraktivity Kostnice Sedlec

(zdroj: http://graphicworld.blog.cz/0811 /slepa-mapa-cr - upraveno)
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Marketingovy mix 8P + ICT (Informacni a komunikac¢ni technologie)

Product - Produkt

Kostnice Sedlec je podzemni kapli Hrbitovniho kostela VSech Svatych a patri

mezi nejnavstévovanéjsi pamatky Stredoceského kraje.

Vlastnikem Kkostnice je Rimskokatolickd farnost Kutnd Hora - Sedlec,
o navstévniky se stara informacni centrum Sedlec, kde ma turista mozZnost ziskat

informacni letaky o pamatkach ¢i mapy a dalsi, a Katedrala Sedlec.

V samotné Kkostnici je moZnost najmuti privodce, ktery pamatkou provede
v Ceském, anglickém nebo némeckém jazyce. VSechny pamatky, které jsou soucasti
kombinované vstupenky, jsou opatieny tabulkami s ¢isly, ke kterym je mozZné
zapujCit audiopriivodce v mnoha dalSich jazycich. Dale je zde moZné zakoupit

mnoho tematickych suvenyrd.
Price - Cena

Tabulka 4.: Ceny vstupného - Kostnice Sedlec

Dospéli 90,- K¢
Studenti/déti/seniofi 60,- K¢
Rodinné vstupné 240 - 300,- K¢

(zdroj: vlastni, zpracovano dle Ossuary 2011)

Zajimava je moZnost kombinované vstupenky, ktera umoziiuje navstévu
kostnice, Katedrdly Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele, Katedraly
sv. Barbory a Jezuitské koleje a stoji 305,- K¢ pro dospélé a 210,- K¢ pro studenty.

Vsechny platby je moZné hradit i bezhotovostné, i kdyZ na strankach je uveden opak.
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Obr. 23.: Vstupenka do Kostnice Sedlec

(zdroj: vlastni)

Place - Zpusob distribuce

Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdich Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

Tabulka 5.: Oteviraci doba — Kostnice Sedlec

listopad - unor 9:00 - 16:00
duben - zari 8:00 - 18:00
brezen a fijen 9:00-17:00

(zdroj: vlastni, zpracovano dle Ossuary 2011)

Dopravni spojeni:

Obr. 24.: Dopravni spojeni v Kutné Hote

(zdroj: vlastni)
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Promotion - Marketingova komunikace, reklama

Webové  socidlni sité - velmi prehledné webové  stranky,

(http://www.ossuary.eu/index.php/cz/homepage) kde lze nalézt vSechny

potiebné informace. Zaroven vyuzivaji e-mailovou komunikaci, ochotné zodpovi

vSechny dotazy a vSe podstatné se Ize dozvédét na socialni siti Facebook.
People - Lidé

Kostnice Sedlec patii mezi nejnavstévovanéjsi pamatky StiredocCeského kraje.
Roc¢né ji navstivi vice nez 200 000 turistd, jelikoZ jeho navstévu lze spojit
s prohlidkou Kutné hory, chramu sv. Barbory a dal$imi. Podle zaméstnance kostnice
ji vroce 2016 navstivilo okolo 340 000 lidi. Velkou cast tvori zahranic¢ni turisté,
hlavné z Asie, a také studenti na vyménném programu ERASMUS, kterych autorka

v den navstévy napocitala nékolik desitek.

Momentalné v kostnici probiha rekonstrukce, ale podle pracovnice

to navstévnost neovlivnilo, jedinou nevyhodou je zruSeni bezbariérového pristupu.

Packaging - Bali¢ky sluzeb

Cestovni kancelar Bohemiantour nabizi jednodenni zajezd, ktery propoji jak
koncentrac¢ni tabor Terezin, tak sedleckou Kkostnici. Na slevovém portalu je mozné
ho zakoupit za 500,- K¢, je ale nutné samostatné zaplatit vstupné, celkové tedy
zajezd vyjde zhruba na 800,- K¢ Navstéva kostnice je také soucasti zajezdu od CK
Cebus, ktery zahrnuje také prohlidku zamku Konopisté. U¢astnik zaplati cca 1000,-

K¢ i se vstupy.

Podobnou nabidku ma na svych strdnkach vice tuzemskych cestovnich
kancelari. Tato pamatka patri, zhlediska temného cestovniho ruchu, ktém
nejnavstévovanéjsim.

V informacnim centru je moZné pronajmuti Tourist busu, coz je mikrobus pro

8 osob, ktery spojuje Sedlec s centrem mésta. Cena jizdenky se pohybuje ve vysi 35,-

K¢ na osobu.
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Programming - Tvorba programii

Jiz nékolik let se lze zucastnit jednoho ze zazitkovych programi, které
kostnice a ostatni pamatky nabizi.

Tabulka 6.: Produkty atraktivity — Kostnice Sedlec

Nazev Popis Trvani Cena

Produkt 1 Navstéva pamatek 1,5h 15500 (60 osob)
s mnichy za svitu svicek
a hudby

Produkt 4 Noc¢ni prohlidka 1,5h 9 050 (50 osob)
kostnice s mnichy s
koncertem

Produkt 5 Noc¢ni navstéva kostnice | 1 h 7 600 (50 osob)

(zdroj: vlastni, zpracovano dle Ossuary 2011)
Partnerships - spoluprace

Organizace spolupracujici s kostnici jsou mésto Kutnd Hora, Informacni
centrum Kutna Hora - Sedlec ¢i firma Morris Media, ktera zajistuje veskeré filmové
zaleZitosti.

Informacni a komunikac¢ni technologie

Mezi Informac¢ni a komunikac¢ni technologie kostnice patfi webové stranky,
socialni stranky - Facebook, multimédia, fotografie, videa z akci, uvedeni kontakti.
Samotnou kostnici provozuje Rimskokatolicka farnost, ktera ma k dispozici vlastni
kancelar se zdkladnim pocitacovym vybavenim, serverem + propojeni s fadou RTS

a RIMS a s celostatnim informa¢nim systémem.
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SWOT analyza

Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a

Tabulka 7.: SWOT analyza atraktivity Kostnice Sedlec

Pamatnik Terezin

Silné stranky (S) Slabé stranky (W) | Prilezitosti (0) Hrozby (T)

svétoznamost - vstupné spojeni s dal$imi nutnosti

soucast Svétového kulturnimi udélostmi | rekonstrukce

kulturniho dédictvi

UNESCO

vyhodna polohave | omezena kapacita propojeni se moznost

stienich Cechach socidlnimi sitémi teroristického
utoku

moznost propojeni | uzky segment blizkost jinych vandalismus

s navstévou dalSich | navstévnika destinaci spojenych

pamatek s TCR

kulturni akce neaktudlnost idajli | moznost propojeni neni ve

na internetu

S programem

cestovnich kancelari

vlastnictvi statu

turistické zazemi -

hotel, infocentrum

nedostatek

parkovacich mist

zlepSovani sluZeb

zpracovani

webovych stranek

nedostate¢na

propagace

mezinarodni

propagace

(zdroj: vlastni)
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4.2 Pamatnik Terezin

Pamatnik Terezin je dnes znamy diky uloze, kterou sehral béhem druhé
svétové valky, kdy misto slouZilo jako interna¢ni tabor Zidf a soucasné se stalo
prestupnim mistem na cesté do vyhlazovacich tabort. Tabor vznikl v roce 1940, kdy
byla v Malé pevnosti zaloZena véznice a v fijnu 1941 Zidovské ghetto. Prameny
uvadéji, Ze zde bylo béhem 6 let uvéznéno na 160 000 lidi, z nichZ zemielo nejméné
40 000. KaZzdoroc¢né je toto misto navstiveno vice nez 200 000 turisty. (Mésto

Terezin, 2006)

Obr. 25.: Umisténi atraktivity Terezin

(zdroj: http://graphicworld.blog.cz/0811 /slepa-mapa-cr - upraveno)
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Marketingovy mix 8P + ICT (Informacni a komunikac¢ni technologie)

Product - produkt

Pamatnik Terezin plivodné vznikl jako Pamatnik narodniho utrpeni roku 1947
z iniciativy vlady znovu obnoveného Ceskoslovenska a je statni prispévkovou

organizaci Ministerstva kultury CR. V Cesku je jedinou instituci svého druhu.

Jeho podstatou je schranovat pamatku holokaustu v letech 1940 az 1945.
Klade si za cil rozvijet muzejni, vyzkumnou a vzdélavaci Cinnost, jakoz i starost

o mista spojena se smrti desetitisicli obéti nacistického rezimu.

Soucasti pamatniku je Mald pevnost, vniZ jsou umistény stalé expozice.
Do souboru Pamatniku patii téZ Narodni hibitov, Muzeum ghetta, kde se nachazi
dalSi stala expozice, kino, studovna, prostor pro vystavy a pracovisté vzdélavaciho
oddéleni. Dale se zde nachazi Zidovsk;’r hibitov s krematoriem, Rusky hibitov, Pietni
misto u Ohte, Kolumbarium s ¢asti opevnéni, obfadni mistnosti, marnice, byvala

Magdeburska kasarna a dalsi.

V prostorach pamatniku se kona prodej upominkovych predmétd, navstévnici
maji moznost dokonce nahlédnout do archivu. TéZ se zde potadaji vzdélavaci
seminare a v kinosalech Malé pevnosti a Muzea ghetta se promitaji dokumentarni
filmy, jejichZ prehled lze najit na webovych strankdch pamatniku. Existuje zde
moznost zajistit si priivodce v mnoha jazycich, ktery je vcené vstupného, ale

je nutna predchozi rezervace.
Price - cena

Tabulka 8.: Ceny vstupného - Pamatnik Terezin

Dospély 175,- K¢ - jednoduché/ 215,- K¢ - kombinované
Studenti/déti, seniofi 145,- K¢ - jednoduché/165,- K¢ - kombinované
Rodinné vstupné 399,- K¢

(zdroj: vlastni, zpracovano podle Pamatnik Terezin 2017)

Zajimavosti je, Ze byvali vézni KT a jinych perzekuc¢nich zarizeni z 2. sv. valky

a valecCni veterani maji vstupné zdarma.

53



Veronika Kuskova Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a
Pamdtnik Terezin

Place - Zpiisob distribuce

Tabulka 9.: Oteviraci doba - Pamatnik Terezin

Listopad - brezen 8.00-17.30
Duben - fijen 8.00 - 18.00

(zdroj: vlastni, zpracovano podle Pamatnik Terezin 2017)
Promotion - Marketingova komunikace, reklama

Marketingovd komunikace pamatniku je na velmi dobré trovni. Kazdy rok
vychazi sbornik Terezinské listy ve tfech jazycich - angliCtina, némcina a cestina,
ktery je mozné objednat v e-shopu. Pamatnik ma podrobné zpracované webové

s

stranky informujici o vSech udalostech konajicich se v aredlu pamatniku, vystavy,
publikace, tiskové zpravy. Lze zde nalézt i informace o vécech, jeZ piSi média, seznam
expozic s podrobnym popisem kazdé znich, fotogalerie, kontakty - emalily,
bankovni spojeni, telefonni kontakty, mapu s popisem cesty, moznost navstévnické

recenze, e-shop s moznosti koupé publikaci i mozZnost objednavky prohlidky online.
People - Lidé

Pamatnik Terezin si vede velmi obsahle, podrobné a prehledné zpracované
vyrocni zpravy uz od roku 2001, kdy byla navstévnost pres 600 000 navstévnikd,
zatimco v roce 2016 to bylo 660 000 turistii. Tento pocet se nijak vyrazné béhem let

neméni.
Packaging - balicky sluzeb

Navstévu Terezina zprostredkovava nékolik cestovnich kancelari, vétSinou
jako soucast zajezdu do koncentracnich tabort. Napiiklad CK2, ¢i CA Mumik, ktera

poiada hlavné exkurze pro Skoly.
Programming - Tvorba programi

Nejvyznamnéjsi akci pamatniku je Terezinska tryzna, coz je kazdoroc¢ni pietni
akce, konajici se 3. nedéli v kvétnu na Narodnim hrbitové pred Malou pevnosti. Akce

ma za cil uctit pamatku obéti a vzdy se ji icastni tisice navstévnikd.
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Na webovych strankach Pamatniku Terezin je neustale aktualizovany seznam
udalosti zde se konajicich. Momentalné tu probiha vernisaZ nazvana Prirtstky
do sbirky Pamatniku Terezin zlet 2010 - 2016 a vystava s nazvem Hnéda kartonova

slozka - pocta Felixi Blochovi.
Partnership - spoluprace

Pamatnik spolupracuje s mnoha organizacemi, jejichZz seznam je také
k dispozici na webovych strankach, napt. Cesky svaz bojovniki za svobodu, CRON -
Ceska rada pro obéti nacismu, Institut Terezinské iniciativy, Projekt Holocaust,

SOPVP - SdruZeni osvobozenych politickych véznili, a mnoho dalsich.

SWOT ANALYZA

Tabulka 10.: SWOT analyza atraktivity pamatnik Terezin

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

velmi kvalitné
zpracované webové
stranky pamatniku

Terezin

Casté spory s
pamatkafi o opravé a
upraveé nékterych

mist a budov

kazdoroc¢ni vyroci

konce valky

vandalismus

Terezinské listy -
sbornik pamatniku
Terezin - vychazi v A],

NJaR]

nevyuZité plochy

spojeni s dalSimi

kulturnimi udalostmi

neucta k mistu

svétoznamost mista

Spatna mistni

infrastruktura

propojeni se

socialnimi sitémi

nutnost

rekonstrukce

vysoka mira katarze

turisté se podivaji na
pamatnik, ale do

meésta uz ne

blizkost jinych
atraktivit spojenych

s temnym turismem

teroristicky utok

7

vysoky emoc¢ni zazitek

opotiebeni budov

moznost propojeni s
programem

cestovnich kancelari

politicka situace

kvalitné vyobrazené

historické udalosti

ovlivnéno pocasim -

mnoho expozic venku

propojovani se

Skolnimi exkurzemi

sezonni

navstévnost

konani mnoha

kulturnich udalosti

moznost sniZovani

zajmu o historii

(zdroj: vlastni)
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5 Shrnuti a diskuze vysledkU

5.1 Shrnuti vysledk( dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni je pouze pilotni. To znamena, Ze nebylo v silach autorky
oslovit dostateCny vzorek dotazovanych pro presné méreni. Toto pilotni

dotaznikové Setfeni ma vSak poukazat na pripadné peripetie takovéhoto méreni.

Pilotni dotaznikové Setieni piedestird skutecnost, Ze vice neZ polovina
navstévnikli neznd pojem temny cestovni ruch, coz miize byt zplisobeno i tim,
Ze se jedna o pomérné novou formu. Dobrou zpravou pro management atraktivit by
mohl byt, Ze vice nez polovina navstévnikt obou lokalit hodnoti propagaci a uroven
sluZeb jako dobrou i lepsi, ale i presto témér polovina vSech dotazovanych uvedla
propagaci a sluzby navstévnikim jako kritérium pro zvySeni navstévnosti.
To poukazuje na skutecnost, Ze vétSina dotazovanych zde stale vidi prostor pro

zlepSenti.

Jak vyplyva z dotaznikového Setieni, vnimani obou atraktivit turisty je riizné.
Vétsina navstévnika Kostnice Sedlec si zvolila jako cil navstévy pouceni, stejné jako
u pamatniku Terezin, ale u této druhé atraktivity byla druhou hlavni motivaci pieta,
coZ je zpuisobeno tematikou 2. svétové valky, potazmo holocaustu, ktery se muize

neprimo dotykat vétsSiho poctu lidi.

Zajimavosti mohou byt pocity, které v navstévnicich jednotlivé lokality
vyvolavaji. VétSina dotazovanych uvedla, Ze v Kostnici méli neutralni pocity, coz
neni v misté, které je doslova naplnéno lidskymi ostatky, priliS oCekavatelné. Jen
na par znich misto pasobilo nepiijemné. Co se tyCe Terezina, pievazuji pietni

a nepiijemné pocity, coz dokazuje motivaci navstévniki z predchozi otazky.

Celé dotaznikové Setieni je k nahlédnuti v ptiloze Graf ¢. 1. odpovédi na otazku
1, Tabulka €. 12. odpovédi na otdzku 1 az Graf ¢. 24. odpovédi na otazku 12, Tabulka
¢. 23. odpovédi na otazku 12.
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5.2 Shrnuti vysledkd vyzkumu pro lokalitu Kostnice Sedlec

Vysledky S.W.O.T. analyzy poukazuji na skutecnost, Ze se zpracovani
marketingového sdéleni jevi jako kvalitni ne-li pfimo ukazkové. Spolecnost zcela
spravneé pristupuje ke spolupraci s ostatnimi lokalnimi subjekty cestovniho ruchu.
Toto se projevuje jak na navstévnosti, tak na celkovém proZzitku, ktery si turista
z dané atraktivity odnese. Zaroven se snaZeni piimo projevuje provazanosti

produktu, packagingu, programovani a sdilenymi informacemi s ostatnimi subjekty.

Dotaznikové Setreni poukazuje na relativné kvalitni propagaci atraktivity, coZ
miZe byt signal pro management, a tedy utvari prostor pro zlepsovani. Z vysledki
dotaznikového Setreni dale vyplyva, Ze by se management atraktivity mél zamérit
na zlepSovani poskytovanych sluZzeb a zkvalitiovani svého programu. Naopak
pozitivni zpravou pro management se muze jevit, Ze oteviraci dobu a dostupnost

atraktivity shledavaji navstévnici zcela vyhovujici.
5.3 Shrnuti vysledkl vyzkumu pro lokalitu Pamatniku Terezin

Lokalita Pamatniku Terezin se z vysledkd vyzkumu jevi jako kvalitni, byt jak
ukazuje pohled na slabé stranky SWOT analyzy, je zde zajisté prostor pro zlepSeni.
ze strany marketingu. Vysledky vyzkumu nadale poukazuji, Ze by se management
dané lokality mél zamérit na spolupraci s dalsimi subjekty cestovniho ruchu, coz

je u takto situovanych atraktivit jednim z hlavnich prostiedki propagace.

Stejné jako u predchozi atraktivity navstévnici uvedli, Ze zlepSeni sluzeb
poskytovanych navstévnikiim a tvorba riznorodych programi by se dala do urcité
miry vylepsit. Pfekvapivou se, v tomto kontextu miiZe jevit skutecnost, Ze vétSina

dotazanych neshledala v cenové politice spolec¢nosti nutnost ke zlepSeni.

Lokalita a povédomi obou atraktivit jim piisuzuje potencial k vysokému riistu
a rozvoji v oblasti cestovniho ruchu jak v Cesku, tak i v oblasti pifjezdového neboli

aktivniho cestovniho ruchu.
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5.4 Porovnani vysledkd vyzkumu vybranych lokalit

Jak Pamatnik Terezin, tak Kostnice Sedlec patii k nejnavstévovanéjSim
atraktivitim temného cestovniho ruchu v Cesku, jak bylo jiz nastinéno
v marketingovém mixu. Obé destinace navstévnosti mnohonasobné prevysuji
podobné lokality. Tato skuteCnost miize byt zapiicinéna predevSim pristupem
v oblasti marketingu, managementu a vSeobecného pojeti fungovani atraktivity, ale

i samotnym povédomim turistd, ¢eskych i zahrani¢nich, o obou pamatkach.

Vyhodna poloha danych atraktivit jim prisuzuje znacny potencial v oblasti
temného cestovniho ruchu. Je tak dano predevsim kratkou vzdalenosti k hlavnimu
méstu, Praze, které je centrem cestovniho ruchu v Cesku. Katarze, kterou tyto dva
subjekty v navstévnicich vyvolavaji, jsou jednim z hlavnich lakadel pro stale vice

¢eskych i zahranicnich turistd, ale obé atraktivity musi i pfes svoji zndmost souperit

se stale vétSim mnoZstvim konkurence v oblasti cestovniho ruchu.

Tabulka 11.: Syntéza S.W.0.T. analyz - Kostnice Sedlec, Pamatnik Terezin

blizko od Prahy

navstévnika

socialnimi sitémi

Silné stranky (S) | Slabé stranky (W) | Prilezitosti (O) | Hrozby (T)

svétoznamost vysoké vstupné spojeni s dalSimi nutnost
kulturnimi rekonstrukce
udalostmi

vyhodnd poloha - | tzky segment propojeni se vandalismus

zpracovani

webovych stranek

spory s pamatkari o
opraveé a uprave
nékterych mist a

budov

moznost
propojeni s
programem
cestovnich

kancelari

netcta k mistu

kulturni akce

nedostate¢na

propagace

blizkost jinych
atraktivit

spojenych s TCR

snizovani zajmu o

historii

turistické zazemi -
infocentrum, hotely,

restaurace

propojovani se
Skolnimi

exkurzemi

(zdroj: vlastni)
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6 Zaveéry a doporuceni

Fascinace smrti provazi lidsky Zivot uz od nepaméti, tudiZ neni prekvapivé,
Ze se vdneSni spoleCnosti objevuje snaha tento jev néjakym zplisobem vyuzit.
Temna turistika neni ve svété, a predevsim v Cesku, stale plné rozvinutou formou
moderniho cestovniho ruchu, avsak ma perspektivu potencionalniho budouciho
vyvoje. Skala nabizenych produktt CR se neustale rozsituje a lze tedy predpokladat
narlst poctu turistii v daném odveétvi. Prvotnim impulzem k napsani této bakalarské
prace byl autor¢in zdjem o zahrani¢ni atraktivity temného cestovniho ruchu
a snaha zjistit, jestli se i v Cesku nachazeji mista pro realizaci této formy temného

turismu.

Cilem predloZené bakalarské prace bylo pribliZzeni role temného turismu
na uzemi Ceska a zaroven situaéni analyza dvou vybranych lokalit, konkrétné
voblasti Usteckého a Stfedoceského kraje. Prvnim objektem tohoto vyzkumu
je Kostnice Sedlec, jeZ se nachazi u Kutné Hory a patfi mezi nejnavstévovanéjsi
pamatky pravé druhého ze zminénych kraji. Velkou ¢ast navstévnika zde tvori
zahranicni turisté, prevazné z Asijskych zemi. Druhym zvolenym objektem se stal
Pamatnik Terezin, jehoZ minulost je vyrazné spjata s pohnutymi osudy Zid&i b&hem
2. svétové valky a ktery predstavuje jeden z nejdiilezitéjSich poziistatkd holocaustu

v Cesku.

Cile mélo byt dosazeno pomoci obsahové analyzy dokumenti produktu
CR (Kostnice Sedlec, Pamatnik Terezin), komparativni analyzy s ohledem na dalsi
atraktivity, marketingového mixu 8P+ICT a S.W.0.T. analyzy pro posouzeni slabych
a silnych stranek lokality, v niZ je objekt vyzkumu umistén. Byl proveden kvalitativni
vyzkum, a to formou primého pozorovani a stru¢né komunikace s personalem,
ke kterému doslo pii navstéve jiz zminénych destinaci. Na zavér praktické ¢asti bylo
provedeno dotaznikové Setfeni se stovkou navstévniki obou atraktivit.
Pii dotazovani byl na prvnim misté zajem o druh motivace, jez vede turisty
k cestovani na vybrana mista, a ndsledné hodnoceni, kterym by svou navstévu
shrnuli. Tento dotaznik je vSak bohuZzel kvili nedostatecnému poctu respondentt

pouze pilotni.
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Vysledky hodnoceni lze rozdélit do tri ¢asti. Prvni se tyka jiZ vySe zminéného
dotaznikového Setfeni, jehoZz plna podoba je uvedena v priloze. Za negativa
je povazovan naptiklad predvedeny program, jenz by mohl nabyt vétsi rliznorodosti
a naopak pozitivni se, byt neocekavané, jevi financ¢ni politika, diky niZ miiZe objekt
fungovat a zlepSovat své sluZby. Druha se zaobira shrnutim silnych a slabych stranek
Pamatniku Terezin. Tteti hodnoceni se vénuje Kostnici Sedlec, kterou zpracovava
stejnou formou jako piedchozi atraktivitu. Zde jsou vidény slabé stranky predevsim
ve verejné propagaci objektu, ktera by mohla byt na lepsi Grovni, avSak na rozdil
od Terezina spravné pristupuje ke spolupraci s ostatnimi lokalnimi subjekty

cestovniho ruchu.

V oblasti temného cestovniho ruchu se ¢lovék nejcastéji setka s tématy, jakoz
jsou smrt, utrpeni, vrazda, ¢i bolest, z ¢ehoZ vyplyv4, Ze ona forma cestovniho ruchu
neni vhodnou volbou pro kazdého. Predevsim lidem, jeZ jsou od prirody citlivi,
by mohla navstéva jedné ztakto specifickych atraktivit zplsobit traumatizujici
zazitek. Je tudiZ pravdépodobné, Ze se temny turismus nikdy nestane ¢islem jedna
v Zebiicku nejvyznamnéjsich forem cestovniho ruchu, ale s jistou urcitosti mtizeme
oCekavat razantnéjsi vyvoj tohoto druhu cestovani, které nabizi nové, pozoruhodné

a temné proZitky.
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Priloha 1:
Dotaznik pro navstévniky Kostnice Sedlec
a Pamatniku Terezin

Predmluva:

Tento dotaznik slouzi pro potieby tvorby zavérecné bakalairské prace
studentky biologie a geografie se zamérenim na vzdélavani na Karlové Univerzité
Veroniky Kuskové. Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim se zverejnénim
odpovédi v této praci a s prezentaci vysledki. Tento dotaznik je zcela anonymni a je

urcen pouze pro prezentaci vysledkl nutnych ke zpracovani této bakalarské prace.
Otazky:

1. Slysel(a) jste nékdy pojem temny cestovni ruch?
A) ANO
B) NE
Tabulka 12.: Odpovédi na otazku ¢. 1

Kostnice | Terezin
a 18 21
b 32 29
(zdroj: vlastni)

Graf 1.: Odpovédi na otazku ¢. 1 Graf 2.: Odpovédi na otazku ¢. 1

Kostnice Sedlec Terezin
=3 mb "3 5b
(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
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2. Vite, co znamena pojem temny cestovni ruch (dark turismus)?
A) ANO
B) NE
Tabulka 13.: Odpovédi na otazku ¢. 2

Kostnice | Terezin
a 11 18
b 39 32

(zdroj: vlastni)

Graf 3.: Odpovédi na otazku ¢. 2 Graf 4.: Odpovédi na otazku ¢. 2

Terezin

Kostnice Sedlec

L) mh =3 = b

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
3. Jak hodnotite sluzby poskytované provozovatelem atraktivity
(informace, zazemi, hygiena, apod)?
A) NEDOSTATECNE
B) UCHAZEJici
C) DOBRE
D) VELMI DOBRE
E) VYNIKAJicI
Tabulka 14.: Odpovédi na otazku ¢. 3

Kostnice | Terezin
a 3 2
b 4 7
c 8 11
d 31 28
e 4 2

(zdroj: vlastni)
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Graf 5.: Odpovédi na otazku ¢. 3 Graf 6.: Odpovédi na otazku ¢. 3

Kostnice Sedlec Terezin
mg mp mc =d me mg mph mc md me
(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)

4. Jaky byl diivod vasi navstévy této destinace?
A) ZAJEM O TEMNY CESTOVNI RUCH
B) POUCENI
C) PIETA
D) ZABAVA
Tabulka 15.: Odpovédi na otazku ¢. 4

Kostnice | Terezin
a 5 4
b 38 25
C 4 21
d 3 0

(zdroj: vlastni)
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Graf 7.: Odpovédi na otazku ¢. 4 Graf 8.: Odpovédi na otazku ¢. 4

Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a

Kostnice Sedlec

myg mph mc =

(zdroj: vlastni)

5. Jaké jsou VasSe pocity po navstéveé této atraktivity?

d

A) ZALOSTNE
B) STISNENE
C) NEUTRALNI

D) PIETNI

E) NEPRIJEMNE
Tabulka 16.: Odpovédi na otazku €. 5

Kostnice | Terezin
a 0 9
b 4 2
c 34 4
d 2 21
e 10 14

(zdroj: vlastni)

Terezin

U] mb

(zdroj: vlastni)
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Graf 9.: Odpovédi na otazku ¢. 5 Graf 10.: Odpovédi na otazku ¢. 5

Terezin

Kostnice Sedlec

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
6. Jak hodnotite propagaci dané atraktivity? (web, socialni sité, poutace atd)
A) NEDOSTATECNE
B) UCHAZEJici
C) DOBRE
D) VELMI DOBRE

E) VYNIKAJici

Tabulka 17.: Odpovédi na otazku ¢. 6

Kostnice | Terezin
a 2 1
b 8 7
c 27 31
d 11 5
e 2 6

(zdroj: vlastni)
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Graf 11.: Odpovédi na otazku ¢. 6 Graf 12.: Odpovédi na otazku ¢. 6

Kostnice Sedlec Terezin

ma mbp mc =d me ma mb mc =d me

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)

7. Navstivil(a) jste nékdy podobné misto v CR?
A) ANO
B) NE

Tabulka 18.: Odpovédi na otazku ¢. 7

Kostnice | Terezin
a 41 45
b 9 5
(zdroj: vlastni)

Graf 13.: Odpovédi na otazku €. 7 Graf 14.: Odpovédi na otazku €. 7

Kostnice Sedlec Terezin

m3 mb =3 =b

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)

76

Kostnice Sedlec a
Pamatnik Terezin



Veronika Kuskova

Tabulka 19.: Odpovédi na otazku ¢. 8

A) SAM

B) S PARTNEREM (KOU)

Temny cestovni ruch ve vybranych atraktivitdch Ceska — Kostnice Sedlec a

8. Toto misto jsem navstivil/a:

C) SDETMI
D) SPRATELI

Kostnice | Terezin
a 4 3
b 28 27
C 4 9
d 14 11

(zdroj: vlastni)

Graf 5.: Odpovédi na otazku ¢. 8 Graf 16.: Odpoveédi na otazku €. 8

Kostnice Sedlec Terezin

v

=3 = b mC d L) =b mC d

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
9. Jaky je Vas vék?

A) DO 30

B) 31-65

C) 65+

Tabulka 20.: Odpovédi na otazku ¢. 9

Kostnice | Terezin
a 27 18
b 15 14
c 8 18

(zdroj: vlastni)

Pamatnik Terezin
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Graf 17.: Odpovédi na otazku ¢. 9 Graf 18.: Odpovédi na otazku ¢. 9

Kostnice Sedlec Terezin

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)

10. Jaké je VaSe pohlavi?
A) MUZ
B) ZENA

Tabulka 21.: Odpovédi na otazku ¢. 10

Kostnice | Terezin
a 21 22
b 29 28
(zdroj: vlastni)

Graf 19.: Odpovédi na otazku ¢. 10 Graf 20.: Odpovédi na otazku ¢. 10

Kostnice Sedlec Terezin
) mb L) =D
(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
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A) ZAKLADNI

B) STREDOSKOLSKE
C) VYSOKOSKOLSKE

Tabulka 22.: Odpovédi na otazku ¢. 11

Kostnice | Terezin
a 10 13
b 28 28
c 12 9

(zdroj: vlastni)

11. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Pamatnik Terezin

Graf 21.: Odpovédi na otazku ¢. 11 Graf 22.: Odpovédi na otazku ¢. 11

Kostnice Sedlec

(zdroj: vlastni)

Terezin

(zdroj: vlastni)
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12. ZlepSeni, kterého Kkritéria by, podle Vas, zvysilo navstévnost?
A) DOSTUPNOST
B) CENA
C) OTEVIRACI DOBA
D) PROGRAMY
E) PROPAGACE
F) SLUZBY NAVSTEVNIKUM

Tabulka 23.: Odpovédi na otazku ¢. 12

Kostnice | Terezin
a 5 4
b 1 3
c 2 1
d 10 12
e 18 14
f 14 16

(zdroj: vlastni)

Graf 23.: Odpovédi na otazku €. 12 Graf 24.: Odpovédi na otazku ¢. 12

Kostnice Sedlec Terezin

Y [

mg mb mc nd me uf mg mp mc nd me uf

(zdroj: vlastni) (zdroj: vlastni)
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