POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Martin Sramek

Nazev prace: Srovnani kvality znackovych prodejen firem adidas a Nike z pohledu zdkaznika

Cil prace: Pomoci tzv. Mystery Shoppingu zhodnotit kvalitu znackovych prodejen firem adidas a Nike
z pohledu zakaznika, vybrané prodejny mezi sebou nasledné porovnat a navrhnout pfipadna zlepSeni.

Celkova narocnost prace:

Podpr@imérné Primérné Nadpriimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen spInéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobfe
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobre
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka Uroven, jazyk Velmi dobre

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

Podpréimérna prdmérna nadpriimérna

Hodnoceni:

a)

b)

d)

e)

Stupen spinéni cile prace — Predlozena diplomova prace poskytuje velmi zajimavy material

z hlediska kvality sluzeb v maloobchodnim prodeji sportovniho vybaveni. Diplomant zde
uplatnil kvalitativni vyzkum v podobé& mystery shoppingu, ktery ukazal jasné a konkrétni
vysledky ve vztahu mezi prodejci a zakazniky. Celkové prace splnuje svdj cil a je zpracovana
na velmi kvalitni Grovni. Nicméné jsou v praci urcité rezervy, které by mohly byt zpracovany
Iépe — viz nize dil¢i hodnoceni a pripominky. I tak vSak praci hodnotim jako nadprdmérnou
zejména s ohledem na jeji praktickou vyuzitelnost i narocnost na zpracovani.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — Diplomant pracoval samostatné, svédomité, pravidelné
konzultoval s vedoucim prace.

Logicka stavba prace — Struktura prace je jasna a logicka, odpovidajici zvolenému tématu.

Prace s literaturou — Prace vyuZiva celkem 61 zdrojl, z toho 47 cizojazyCnych, ¢imZ vysoce
prevysuje naroky, kladené na diplomovou praci. Pouzité zdroje jsou vSak z velké ¢asti
elektronické. Dana problematika skyta vétsi potencial pro zpracovani reSerSe vyuzivajici vice
odborné védecké literatury. Zpracovana teoreticka vychodiska vSak poskytuji zajimavy a
kvalitni vhled do zkoumané problematiky a zkoumanych sportovnich znacek.

Adekvatnost pouzitych metod — Diplomant pouzil pro dany vyzkum metodu Mystery
shoppingu, coz je pro diplomové prace celkem neobvykla metoda. Diplomant vyuzil kvalitniho
podkladu v podobé ,dotazniku® od renomované vyzkumné agentury, coz jen pfidava na
vysledné kvalité provedeného vyzkumu. Zkoumané aspekty jsou adekvatni pro vysledné
zavéry a doporuceni.

Hloubka tematické analyzy — Provedeny vyzkum je velmi podrobny a diplomant prokazal
adekvatni znalosti ve zkoumané oblasti. Pfedlozené vysledky jsou detailni a adekvatné
prakticky vyuzitelné. Zpracovana diskuse je pro akademickou praci nepfilis obvykla, nicméné o
to zajimaveéjsi. Diplomant zde srovnava vysledky provedeného vyzkumu s vlastnimi




zkusenostmi ze zahranici. To je velmi cenny pFinos pro celou praci a také pro praktické vyuziti
prace. Nicméné diskuse i presto by méla obsahovat hlubsi diskusi k samotnému provedeni
vyzkumu a také srovnani s teoretickymi vychodisky. Zavér je velmi strucny, zaslouZil by
podrobnéjsi a peclivéjsi zpracovani. Takto pdsobi ponékud ,odbyté".

g) Uprava prace — Prace je v tomto ohledu v poradku a spliiuje tak naroky na diplomovou praci.
h) Stylisticka uroven — Diplomant mnohdy pouziva jazyk, ktery je vhodny spiSe pro emocionalni
vypravéni, nez pro akademickou praci (byt' je prace diky tomu velmi dobre ctiva). Nékdy se
v praci také vyskytuji vyrazy pro superlativy jako ,obrovsky", ,fatalni*, ,obr", apod. Jinak je
vSak stylisticka Uroven v poradku a odpovida akademické zavérecné praci.
Pripominky:
Abstrakt — Cast ,Metody" by méla byt vice specifikovana.

Str. 17 — 18, 24, 26, 27 — autofi pouZitych zdroji jsou psany malymi pismeny oproti zbytku prace, kde
diplomant pouziva velka pismena

V tabulce €. 2, str. 52 jsou uvedeny vysledky emoci a dojm{ z navstévy obchodl adidas. Negativni
emoce jsou oznaceny znaménkem ,+", pozitivni znaménkem ,-,, pfiéemz hodnotici stupnice je
obracené.

Str. 79 — preklep —,.... s naslednou konzultaci nad Salkem kavy."
Seznam pouZzitych zdrojli ma byt Cislovanym seznamem.
Otazky k obhajobé:

1. V zavéru diplomant uvadi: V pripadé prodejen adidas/Nike by si spolu déti mohly zahrat tfeba fotbal
a vy byste v meziCase absolvovali diagnostiku béZeckého stylu/doslapu s naslednou konzultaci nad
Salkem kavy." Bezesporu se zde jedna o zajimavou myslenku, je vsak v blizké budoucnosti skute¢né
realnd?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stupen: vyborné.

V Praze dne 26.12.2017

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



