
Abstrakt 

 

Název:   Public relations společnosti SportFotbal 

Cíle:  Hlavním cílem diplomové práce je analyzovat současný stav public 

relations (PR) aktivit společnosti SportFotbal směrem k cílové 

veřejnosti a představit návrhy pro zlepšení. 

Metody:  K získání základních informací o společnosti byly využity interní 

dokumenty společnosti SportFotbal. Další použitou metodou bylo 

interview s marketingovým a obchodním manažerem, na základě 

kterého byl sestaven souhrn využívaných nástrojů a aktivit společnosti 

směrem k zájmovým skupinám. Prostřednictvím neformálních 

rozhovorů s vedením společnosti došlo k hlubší analýze zjištěných 

informací. 

Výsledky:  Výsledkem diplomové práce je vypracovaná analýza aktivit public 

relations společnosti SportFotbal s klíčovou veřejností v roce 2017. 

Z výsledků hloubkového interview, analýzy textů a dokumentů 

vyplývá, že aktivity public relations se nevyužívají dostatečně. Na 

základě těchto zjištění byly vypracovány návrhy pro využití nástrojů 

public relations pro rok 2018. Vytvořená koncepce představuje plán 

pořádání událostí pro jednotlivé zájmové skupiny. Další návrhy jsou 

vytvořeny pro komunikaci firmy směrem k zájmovým skupinám 

prostřednictvím online komunikačních kanálů. Důležitou složkou 

koncepce je i plán, pro školení zaměstnanců jednotlivých oddělení. Pro 

měření úspěšnosti PR kampaní je navrženo využití elektronického 

dotazování, sledování zvyšujícího se počtu návštěv na webových 

stránkách a počtu příznivců na Facebooku a spokojenost s nákupem na 

serveru Heureka.cz. V práci je rovněž představen rozpočet navržených 

PR aktivit pro rok 2018. 
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