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1 ReSeny problém

Prace se zabyva problematikou ¢éteni v digitdlni dobé. Klademe si otdzku: Jak digitalni
doba a jeji typické charakterové vlastnosti méni ¢teni? Soustfedime se na problém cteni
védeckych textl na tabletu, ktery hraje dlleZitou roli v kontextu osobniho informaéniho
prostiedi ¢tenar(. Konkrétné nas zajima, jak fenomén cteni z tabletu vnimaji samotni
Ctenafi digitdlnich dokumentd. Soucasné nds zajimaji slaba mista v designu tabletu a
aplikaci pro ¢teni, na které se snazime upozornit.

2 Kontext Informacni védy

Cteni v dobé digitélni je zkoumano v kontextu osobniho informaéniho prostiedi étendil
odbornych textl na tabletu. Tablet zde hraje dlleZitou roli. Stava se soucasti
informacnich procest a rozhranim, které c¢lovék vyuziva k interakci s informacemi. Na
problematiku jsme tak mohli nahlizet metodologickym a konceptudlnim aparatem
Informacnich véd s ptispénim discipliny Interakce ¢lovéka s pocitacem.

3 Hlavni pojmy

Pro ucely prace bylo tfeba definovat pojem cteni, digitdlni dobu a osobni informacni
prostredi.

e Na ¢teni je vpraci nahlizeno jako na metodu, kterd je soucasti osobniho
informacniho prostfedi ctenarfe. Tedy metodu, kterou clovék pouZiva
k osvojovani znalosti za G¢elem jejich vyuzivani ve spole¢nosti. Cteni chapeme
jako komplexnéjsi télesné poznani: vnimani textu neni totiz zaleZitosti pouze
vizualni, ale také hmatovou a télesnou. V kontextu digitdlni doby je tento fakt
pro analyzu v rdmci prace klicovy.

¢ Digitdlni doba je charakterizovana predevsim exponencialnim rlistem informaci,
digitalizaci a vznikem rlznych elektronickych zatizeni, které umoziuji zobrazit, a
tak i cist digitalni dokumenty na displejich.

e Osobni informacni prostredi, které tvori hardware, software a metody prace
sinformacemi, si C¢lovék buduje predevSim scilem zajistit si pfistup
k informacim, mit moZnost s nimi pracovat a pro rGzné Ucely je vyuZivat. Jedna
se o prostredi, ve kterém jsme schopni saturovat nase informacni potreby
prostfednictvim realizace informacnich ukon.



4 Teoreticka cast prace

V ramci teoretické ¢dsti prace jsme si polozili otazku: Jak doba digitdlni ovliviiuje jednu
z prastarych dovednosti lidské civilizace — ¢teni?

Teoreticka ¢ast prace byla sestavena na zakladé analyzy odbornych relevantnich zdroja.
Jeji zakladni struktura je nasleduijici:

e Cteniv dobé digitalni
e Cteni optikou fenomenologie

4.1 Cteniv dobé digitalni

Kapitola obsahuje stru¢ny exkurz do historie ¢teni, pokracuje diskusi nad vlivem
digitdlnich dokumentl na ¢teni a konéi popisem novych ¢tenafskych navykd, které se
v digitalni dobé objevuiji. Digitalni doba ovliviiuje ¢teni v nasledujicich bodech.

4.1.1 Transformace analogového prostredi v prostredi digitalni

Domnivame se, Ze jak transformace od kultury oralni ke kultufe psanych dokumentd
(vznik antického pisemnictvi), tak prechod od kultury analogové ke kulture digitalni maji
vliv na psychicky i kognitivni vyvoj jedince i samotné spolecnosti. Vyznamnou
proménnou ovliviujici a urcujici tento proces je bezesporu podstata dokumentu, na
ktery je informace zaznamenana. V prvnim pfipadé — oralni kultufe — bychom mohli
s nadsdzkou oznacit jako dokument mysl ¢lovéka, do niz jsou vryty informace. V pfipadé
druhé to jsou dokumenty typu svitek, kodex a kniha. A dokumenty, které se objevuji
v digitalni dobé, jsou predevsim hypertext a e-knihy.

4.1.2 Atomizace textu

Atomizace textu je patrna predevsim na prikladu hypertextu, ktery umoznil komponovat
autordm nelinedrni a nekontinudlni texty bez tradicni hierarchické struktury, jak jsme
zvykli u tisténych knih nebo c¢asopist. Diky demokratickému a neuzavienému charakteru
textu, moznosti vstoupit do jeho struktur z mnoha smér( a diky jeho nekonecnosti se o
tento fenomén zajimal napf. poststrukturalismus a postmodernismus. Ukazalo se vsak,
Ze Cist hypertext vyZaduje vyssi miru soustfedéni a kognitivniho Usili a nenavozuje ani
intenzivni Ctenarsky zaZitek. Atomizaci textu dale podporuje utrzkovité online
zpravodajstvi nebo konzumace kratkych zprav zinformacnich streamu Facebooku,
Twitteru nebo Instagramu.

4.1.3 Hyper c¢teni

Zvétsujici se objem informaci zplsobuje zmény c¢tenarskych navykl. Tyto navyky lze
souhrnné oznacit terminem hyper <¢teni. Hyper ¢teni predpokldda vyuZivani
vSudypritomné mozZnosti vyhledavat informace v digitalnich dokumentech. Vyhledavat
Ize na urovni elektronickych zdrojd, ale také na samotné Urovni textovych a jinych
dokumentli (wordovsky dokument, PDF, ale také excel apod.). Dnes tento zpUsob
vyhledavani poskytuji vSechny vyznamnéjsi nastroje: napr. Evernote, Google Disk nebo
Dropbox. Hyper ¢teni se vyznacuje nasledujicimi ¢tenarskymi navyky:



e filtrovani — schopnost technologii prohledavat soubory a dokumenty za Ucelem
rychlého nalezeni podstatnych informaci, o kterych ¢tendr predpoklada, ze jsou pro
néj uzitecné;

e povrchni ¢teni — proces, pfi kterém étenar zbézné procitd dokument a snazi se ziskat
blizSi pfedstavu o jeho obsahu a strukture;

e vyzobavani — proces, pfi kterém jsou ¢tenarem extrahovany pro néj relevantni ¢asti
textu;

e zavadeéni duleZitosti — ¢tendr klade dliraz na ¢asti textu, které jsou pro néj dilezZité a
podstatné s ohledem na kontext své prace nebo souvislosti, ve kterych se aktudlné
nachazi;

e dlraz na vizualni informace — Ctenafi pfi prochazeni hypertextu, ve kterém se
vyskytuji vizudlné zpracované informace, casto kladou na takto prezentované
informace vétsi ddraz neZli na samotny text;

e de-autorizace textu — Ctenar se casto na webu setkava s textem, u kterého neni
znam autor, nebo se jedna o plagiat;

e (teni vice dokument( zaroveri — na obrazovce notebooku ma ctenar zaroven
otevreno vice oken s rliznymi dokumenty, ¢asto z nich komponuje novy text, vybira
citace nebo si ovéruje informace;

e Hyper Cteni se i pres své negativni aspekty, stalo nezbytnou dovednosti studentl a
pracujicich v nejriiznéjsich oborech.

4.2 Cteni optikou fenomenologie

Tato kapitola predstavuje fenomenologii jako vhodny védecko-analyticky nastroj pro
zkoumani fenoménu c¢teni. Fenomenologie je jako interpretativni metoda porovnavana
s pozitivisticky orientovanym vyzkumnym pfistupem. Pfedznamendvame tak praktickou
Cast prace, ve které je pouzita Interpretativni fenomenologickd analyza pro popis
prozitku a zkusenosti intenzivnich uzZivatel( tabletu pfi cetbé odbornych text(.

V kapitole jsou analyzovdna zakladni vychodiska fenomenologie — struktura vnimani,
hermeneutika a télesnd fenomenologie, kterd je vztaZena k problematice nemateridlni
podoby média.

V rdmci kapitoly jsou popsany i tfi vyzkumy, které se zaméruji na cteni z obrazovky a
aplikuji fenomenologicky pfistup.



5 Prakticka ¢ast prace

V ramci praktické casti prace byl realizovan kvalitativni interpretativni vyzkum.

5.1 Cile a metodologie vyzkumu

Cil vyzkumu:

Detailné popsat prozitek a zkusenost intenzivnich uZivatell tabletu pfi ¢etbé odbornych

textd.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jakou podobu ma konceptualni struktura vnimani intenzivnich uZivatel( tabletu, ktefi na

ném ¢tou odborné texty?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

1.

Jaky prozitek zakousi intenzivni uZivatelé tabletu pfi ¢teni odbornych ¢lankd na
tabletu?

Jak mohou zkusenosti intenzivnich uzivatelll tabletu implikovat design aplikaci pro
Cteni?

Jakou roli hraje tablet v kontextu osobniho informacniho prostfedi ctenare?

Jaky vliv ma somatosenzorickd zkuSenost ctenadre na jeho praci s elektronickym
textem?

Jaky vliv md na prozitek z ¢etby a na praktiky, které si ¢tenafi osvojuji, nematerialni
podstata elektronického dokumentu?

Vyzkumné paradigma:

Kvalitativni interpretativni paradigma

Vyzkumné metody:

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)
Skéla na méFeni pozitivni a negativni afektivity (PANAS)

Vyzkumny vzorek:

Sest intenzivnich étenaf odbornych text( na tabletu.

Kritéria rekrutace respondentt:

1.
2.

Studuji nebo v minulosti studovali na univerzité nebo vysoké skole.

Vlastni sv(j tablet s operacnim systémem iOS nebo Android a ten denné vyuzivaji za
ucelem Cetby.

V poslednich tfech mésicich intenzivné ¢tou odborné texty na tabletu.
Slovem intenzivni Ctenaf je vtomto smyslu myslen clovék, ktery za posledni tfi
mésice precetl nejméné tfi a vice elektronickych odbornych nebo populdrné
naucnych ¢lankd a nejméné jednu elektronickou odbornou nebo populdrné nau¢nou
knihu. Takovy Ctenar je zaroven zvykly stextem vice pracovat. Typicky jej Cte
predevsim proto, aby jej nasledné pouZil ve své praci, napt. pro vyuku, studium nebo
jako zdroj ve své pisemné praci apod. Cteni takovych textd a také prace s nimi se u
intenzivniho c¢tenare predpoklada byt jakousi osobnostni vybavou a béZnou
integralni soucasti jeho Zivota.



Metody sbéru dat:
e Hloubkové polostrukturované rozhovory
e Dotaznikové Setreni

5.2 Vysledky vyzkumu

V rdmci analyzy rozhovor( bylo vytvoreno 50 unikatnich konceptualnich kédd, ze kterych
vznikla konceptudlni struktura vnimani (kap. 5.2.1 Hlavni vyzkumna otdzka). Tato
struktura byla nasledné komparovana s dvéma podobnymi studiemi (kap. 5.2.3
Komparace konceptualni struktury).

5.2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavnim vysledkem vyzkumu (hlavni vyzkumna otdzka) je konceptudini struktura

vhimani, kterd reprezentuje zkusenost cilové skupiny se ¢tenim odbornych textl na
tabletu. Mezi hlavni koncepty patfi a) kontext osobniho informacéniho prostiedi ¢tenare,
b) Cteni a prace s elektronickym textem a c) zazitek a prozitek ¢tenare s dlrazem na
somatosenzorické vnimani. V kategoriich jsou pak dil¢i témata (Obrazek 1 Konceptualni
struktura kategorii a témat.

A.Kontext osobniho informacniho prostredi
Ctenare

Jedjjotducli‘V B. Cteni a prace s elektronickym textem
pFistup

informacim

Organizace
dokumentt do
sbirek

Vlivomezené
celistvosti o .. " o
dokumentu na C. Zazitek a prozitek ctenare

cteni s diirazem na

Vyuzivani 0.z -
somatosenzorické vnimani

tabletu v
kontextu
ostatnich
zarizeni

Prace s textem -
Podtrhavani

Ergonomicky Tablet jako jsouci

Prace s textern - aspekt tabletu nastroj

Role tabletu v Pozndmkovani
Zivoteé uzivatele

Obrézek 1 Konceptudlni struktura kategorii a témat
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5.2.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Jaky prozitek zakousi intenzivni uZivatelé tabletu pfi ¢teni odbornych ¢lankl na
tabletu?

e Mezi intenzivnimi Ctenafi digitdlnich textd na tabletu muiZeme rozliSovat dvé
skupiny. Prvni na tablet pohlizi striktné pragmaticky. Tablet jim umoziuje efektivné
plnit pracovni Ukoly spojené s ¢etbou. Druha skupina si k tabletu vypéstovala vice
zavislostni vztah. V tomto pfipadé hraje tablet roli také komunika¢niho nastroje a
prostfedku zabavy.

e P¥i pouzivani tabletu se respondenti citi aktivné, povzbuzené nebo zainteresované.
Tyto emoce nejsou pouze vysledkem efektivni prace respondenta s textem
zobrazenym na tabletu, ale také tim, Ze tablet svoji podstatou umozZnuje zlstat
v kontextu se cCtenafovym okolim i tehdy, kdyz se v ném respondent fyzicky
nevyskytuje.

e Digitdlni text zobrazeny na tabletu a prace s nim je v mnohych ohledech diky své
nemateridlni podstaté problematicka (napf. omezend celistvost dokumentu je
nevyhodou pfi dalsi praci s textem, pfi jeho analyze, interpretaci, pti vyuce apod.).
Pouzitelnost digitdlniho dokumentu pfi psani poznamek také neni idedlni. | pfesto
vSak respondenti uvadéji, Zze jim digitdlni dokumenty vyhovuji. Dlvodem je
predevsim dostupnost text( kdekoli a kdykoli. Tento pragmaticky a utilitaristicky
pristup ke ¢teni digitdlnich textd na tabletu prevlada navzdory nizsi uZivatelské
privétivosti rozhrani.

2. Jak mohou zkusenosti intenzivnich uZivateld tabletu implikovat design aplikaci pro
cteni?

e Prvni identifikovanou designérskou vyzvou je zefektivnéni interakce mezi PC nebo
notebookem a tabletem, na kterém je zobrazen digitdlni dokument s poznamkami.
Takovou komunikaci obou zafizeni by uvital pfedevsim ¢tenar, ktery sam piSe vlastni
odborné texty. Vhodnou funkci by bylo efektivni prenaseni podtrzenych ¢asti textu
ve formé citatl pfimo na obrazovku PC nebo notebooku.

e Druha vyzva se tykd omezené celistvosti dokumentu. Ta neumoziuje ctenari
digitalni text nahlédnout zodstupu. Ctenaf nevidi, jaky obsah nasleduje, a je
ochuzen o kontext celé argumentacni strategie, kterou mu odborny text predklada.
Tim ma ¢tendr ztizenou dalsi praci s textem — orientaci v textu, interpretaci a analyzu
textu nebo napf. jeho vyklad dalSimu publiku pfi vyuce. Tyto konkrétni praktiky
prace s textem tablet dostatecné nepodporuje.

e Treti identifikovanou designérskou vyzvou je zefektivnéni vytvareni pozndmkového
aparatu v digitdlnim dokumentu. Je patrné, Ze néktefi ¢tenari maji vlastni systém
poznamek, ktery jim nasledné umozniuje s textem efektivné pracovat. Jako ptiklad
muze poslouZit zvyk jednoho zrespondentd, ktery si poznamky vpisuje v pripadé
tradi¢ni knihy na jeji predni stranky. Vznika zde tak osobni index témat, ktery mlze
Ctendr pozdéji pouzit pfi orientaci vtextu. Digitdlni poznamky by mohly byt
generovany do pozadovaného mista v knize automaticky, pfipadné by takovy index
mohl nabyvat interaktivni podoby, jako je obsah v MS Wordu nebo souboru PDF.



Ctvrta designérska vyzva se tyka problému vyrusovani ¢tenare od Eteni. Ctenafi jsou
Casto ruseni od cetby notifikacemi, které je upozoriuji na aktivitu na socidlnich
sitich. Na tabletech sice Ize zapnout napf. letecky rezim, pfipadné vypnout vSechny
notifikace, bylo by vSak mozné tyto funkce zautomatizovat, pfipadné vytvorit
adaptabilni rozhrani aplikace pro ¢teni. To by fungovalo tak, Ze jakmile bude ¢tenar
Cist, notifikace budou potlacéeny, jakmile ctenar Cist pfestane a bude se po
definovanou dobu vénovat jiné Cinnosti, notifikace budou opét zapnuty apod.

Patou vyzvou pro designéry aplikaci pro ¢teni nebo pro vyrobce tabletl je intenzita
zafeni obrazovky. Problémem je predevSim skokovd zafe obrazovky, kdyz ctendr
zapne tablet ve tmé. Intenzita je Casto takovd, Ze si na ni musi ¢tendr zvykat delsi
dobu. Redenim by opét mohla byt adaptabilita zafeni, kterd v dnednich tabletech
také implementovéna je. Casto ji viak uZivatel neumi ovlddat nebo zapomene
zapnout.

Jakou roli hraje tablet v kontextu osobniho informacniho prostfedi ctenare?

Tablet je vSseobecné velice rychle pftijiman do osobniho informacniho prostredi
respondenta.

Respondenti ocenuji na tabletu predevsim jednoduchy pfistup k informacim a také
moznost organizovat dokumenty do strukturované shirky nebo knihovny digitdlnich
dokumentd, které jsou dostupné kdykoli a kdekoli.

Respondenti tablet nevyuZivaji pouze pro cteni, ale také pfi psani vlastnich
odbornych textl. Tablet je tak pomickou, ze které respondent pti psani vlastniho
textu Cerpa, samotny text vSak piSe na svém PC nebo notebooku.

Jaky vliv ma somatosenzoricka zkusenost ¢tenare na jeho praci s elektronickym
textem?

Respondenti se neradi uc¢i novd gesta nebo funkcionality, které jim nabizi aplikace
pro cteni.

Respondenti maji radéji takova gesta a ovladani tabletu pfi ¢teni, na které jsou zvykli
z tradic¢ni cetby knihy.

Intenzivnim uzivatellm tabletu ustupuje zafizeni pfi ¢teni do nevédomi a jejich
kognitivni Usili je vénovano obsahu digitdlniho dokumentu.

Muazeme definovat nékolik rusivych elementll, které respondentlim narusu;ji
soustfedéni — nejcastéji je to vaha tabletu, notifikace ze socidlnich siti, zare
obrazovky nebo chyby v systému.

Jaky vliv ma na prozitek z cetby a na praktiky, které si Ctenafi osvojuiji,
nemateridlni podstata elektronického dokumentu?

Respondenti si text priblizuji tak, aby se jim dobre cetl.

Zobrazeni celé stranky je pro respondenty dllezité, ale prevladaji praktické aspekty
Cetby, tedy velikost pisma nebo optimalni zobrazeni stranky tak, aby se dobfre Cetla.
Pfehled o celistvosti dokumentu je dileZity predevsim tehdy, kdyZz se k textu
respondenti vraci.

Sitka nahledu pres vice stran a schopnost jednoduse vidét obsah daldi stranky
umoZiuji respondentim vytvaret si obraz dokumentu a vyuZivat prostorovou
pamét, potfebnou pro dalsi praci s textem.



e Pouze polovina respondentd s digitalnim textem pracuje tak, Ze si v ném podtrhava
a vytvari poznamky.

e Tablet prozatim neni schopen nabidnout takovou miru uzivatelské privétivosti, kterd
by vytvareni pozndmek a podtrhavani vyrazné podporovala. Tuto slabou stranku do
jisté miry kompenzuje digitalni tuzka — stylus.

e Vytvareni pozndmek a podtrhavani v textu je ovlivnéno tim, jak bude s textem dale
respondent nakladat.

5.2.3 Komparace konceptualni struktury

V rdmci vyzkumu byla provedena komparace konceptudlni struktury s vysledky dvou
podobnych studii:

e ROSE, Ellen, 2011. The phenomenology of on-screen reading: University students'
lived experience of digitised text. British Journal of Educational
Technology [online]. 42(3), 515-526 [cit. 2016-09-18]. DOI: 10.1111/j.1467-
8535.2009.01043.x. ISSN 00071013. Dostupné z
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1467-8535.2009.01043.x

e KESTERSON, Katherine, 2015. A Phenomenological Investigation of Transactional
Reading Experiences of 12th Grade Digital Natives in Rural Northeast Georgia: Print
and Digital Texts. Lynchburg. Dostupné z:
http://digitalcommons.liberty.edu/doctoral/1060.  Disertacni  prace. Liberty
University. Vedouci prace Connie McDonald.

Komparaci dochazime kzavéru, Ze nami identifikovana konceptualni struktura je
konzistentni a vyznamné se neméni ani obsahové ani v prlbéhu casu. Strukturu tak
muzZeme pouZit pro konceptudlni uchopeni problematiky ¢teni na elektronickém zatizeni
a aplikovat ji jako teoreticky zdklad pro dalsi vyzkumné aktivity.
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