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1. ABSTRAKT

Pfedmétem disertani prace je teoretickd a empirickd analyza promén kulturni identity
v kontextu interkulturni komunikace. Pfi zpracovani zvoleného tématu byly vyuzity jak
teoretické poznatky ziskané studiem odbornych knih a dalSich relevantnich pramend, tak
empiricka data, kterd autorka shromézdila prostiednictvim antropologického terénniho
vyzkumu v pribéhu dvouletého pobytu v Berliné. Hlavnim cilem disertatni prace bylo
popsat, analyzovat a interpretovat fenomén kulturni identity v kontextu migracnich procesu,
globalizace a evropské utecenecké krize. Zvlastni pozornost byla proto vénovéna situaci
cizinci, ktefi se ocitli v nové odlisné kultufe a prochazi narocnym procesem adaptace na nové
prostiedi. Promény identity cizincii a jejich vztah k majoritni kultufe je zkoumén také
z hlediska rtznych typl imigracni politiky hostitelskych zemi. V ohnisku vyzkumného zajmu
se tak ocitly otazky efektivity asimilacni, integra¢ni a multikulturni politiky. Mezi dil¢i cile
prace patii deskripce a analyza procest utvaieni, reprodukce a transformace kulturni identity
do podoby identity bikulturni nebo transkulturni a identifikovani bariér a faktorti ovliviiujicich
uc¢innost interkulturni komunikace. Soucasti disertatni prace je prezentace vysledkl
antropologického terénniho vyzkumu, ktery autorka realizovala v letech 2014 az 2015 mezi
zahrani¢nimi studenty a lektory v univerzitnim prostfedi Humboldt Universitit zu Berlin.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni, rozhovorli a zucastnéného pozorovani se u svych
informatorti a respondenttl pokusila identifikovat specifika interkulturni komunikace, postoje
Berlinant k multikulturnimu souziti a analyzovat procesy adaptace cizincii na odlisné kulturni
prostiedi. Cilem préace byla z tohoto hlediska snaha pfispét z interdisciplinarni perspektivy
a prostiednictvim terénniho vyzkumu k hlubSimu pochopeni mechanismd ovliviiujicim
proménu identity cizinc a analyzovat faktory, které ovliviuji interkulturni komunikaci
a multikulturni souziti. V neposledni tfad¢ je aspiraci této prace poukdzat na vyznam
interkulturni kompetence osobnosti a multikulturni vychovy jako nastroji umoziujicich

pochopeni ,,jinakosti* a kultury ,,t€ch druhych* ve stale vice globalizovaném svéte.

Kli¢ova slova v cestiné: kultura, kulturni zména, kulturni identita, imigracni politika,

interkulturni komunikace.



ABSTRACT

The subject of this dissertation is a theoretical and empirical analysis of the transformations of
cultural identity in the context of intercultural communication. The main objective of the
dissertation was to describe, analyse and interpret the phenomenon of cultural identity in the
context of migration processes, globalization and the European refugee crisis. Special
attention was, therefore, paid to the situation of foreigners who find themselves in a new
different culture and are going through a difficult process of adaptation to a new environment.
Transformations of the foreigners identity and their relationship to the majority culture are
also being studied in terms of different types of immigration policies in host countries. In the
focus of the research interest were the questions of the efficiency of assimilation, integration
and multicultural policy. Among the sub-objectives of the work are included the description
and analysis of the processes of formation, reproduction and transformation of cultural
identity into the identity of bicultural or transcultural. Also the identification of barriers and
factors influencing the effectiveness of intercultural communication are mentioned. A part of
the dissertation is a presentation of the results of the anthropological field research, which the
author carried out between the years 2014 and 2015 among foreign students and lecturers in
the academic environment at Humboldt Universitit zu Berlin. Through a questionnaire
survey, interviews and a participant observation of her informants and respondents she tried to
identify the specifics of intercultural communication, the attitudes of the Berliners to
multicultural coexistence, and to analyse the processes of foreigners adaptation to a different
cultural environment. From this point of view the aim of the work was to contribute to a
deeper understanding of the mechanisms affecting the transformation of the foreigners
identity and the analysis of the factors that affect intercultural communication and
multicultural coexistence from the interdisciplinary perspective and through field research.
Last but not least, the aspiration of this work is to highlight the importance of intercultural
competence personality and multicultural education as a tool to understanding "otherness" and

the culture of "the others" in the increasingly globalised world.

Key words in English: culture, cultural change, cultural identity, immigration policy,

intercultural communication.



2. PREDMET, CiL A STRUKTURA DISERTACNIi PRACE

Pfedmétem disertacni prace je vyzkum kulturni identity cizinc v kontextu migracnich
procest a evropské uteCenecké krize. Zvlastni pozornost byla proto vénovana adaptaci cizinct
na nov¢é kulturni prostfedi. Promény identity cizincli a jejich vztah k majoritni kultufe je
zkouman také z hlediska rtiznych typti imigracni politiky hostitelskych zemi.

Hlavni cil diserta¢ni prace, jimZ je analyza a interpretace promén kulturni identity v kontextu

interkulturni komunikace, byl dale operacionalizovéan do fady dil¢ich cilt:

Dil¢i cile

ResersSe a analyza soucasného stavu zkoumané problematiky.

Vymezeni a definovani klicovych gnoseologickych pojmt a kategorii.

Stanoveni tematickych okruhit teoretické ¢asti prace.

Formulace vyzkumného problému a dil¢ich hypotéz empirické ¢asti prace.

Volba metod a technik terénniho vyzkumu. Konstrukce kvantitativniho dotazniku a

koncepce otazek kvalitativniho rozhovoru.

Realizace piilrocniho pilotniho terénniho vyzkumu mezi zahrani¢nimi studenty na berlinské

jazykové skole. Ovétovani relevance polostrukturovanych rozhovort.

Realizace terénniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni, rozhovort,
zucastnéného pozorovani na Humboldt Universitdt zu Berlin a dalSich vybranych némeckych
univerzitach. Paralelni terénni vyzkum probihajici ve dvou vybranych berlinskych

méstskych Ctvrtich a profesnim prostredi sluzeb (cukrarna, nemocnice).

Deskripce, analyza a interpretace ziskanych empirickych dat. Zpracovani teoretickych

a empirickych poznatkli do podoby disertacni prace.




Ptiprava a zpracovani disertacni prace probéhla ve dvou zékladnich fazich. V prvni, ptipravné

fazi, byla provedena reSerSe odborné literatury a realizovan pilrocni pilotni vyzkum na

mezinarodni jazykové Skole pro cizince v Berling, ktery umoznil testovat relevanci okruht,

cili a pouzitych vyzkumnych metod. Soucésti prvni faze vyzkumu byly konzultace,

konstrukce kvantitativniho dotazniku a formulace otdzek rozhovorii. Vystupy prvni faze

vyzkumu poté umoznily v prubéhu druhé realizacni vyzkumné faze provést sbér empirickych

dat prostfednictvim kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod. Ziskané teoretické a

empirické poznatky, kterych bylo v obou fazich vyzkumu dosazeno, byly vyuzity pii

zpracovani findlni podoby disertacni prace a k publikovani odbornych ¢lankl na dané téma.

Postup pri zpracovani diserta¢ni prace:

Prvni faze

Druha faze

Vystup prace

ReserSe odborné literatury.
Formulace vyzkumnych otazek

a hypotéz.

Studijni pobyt na mezinarodni
jazykové Skole pro cizince
v Berling. Testovani relevance

okruhti a cilt vyzkumu.

Studijni pobyt na Humboldt
Universitét zu Berlin (Institut
slavistiky). Konzultace tématu
s odborniky. Ptiprava

a zpracovani koncepce
kvantitativniho dotazniku.
Formulace tematickych okruht
kvalitativnich rozhovort.
Obsahové analyza ¢lanka

v mistnim tisku. Vymezeni

diléich cila.

Analyza odborné literatury

a dalsich relevantnich pramenti
v souladu s cili prace.

Sbér empirickych dat

v prostiedi jazykové Skoly
prostiednictvim rozhovort,
participace na ¢innostech,
zucastnéného pozorovani

a vizualni dokumentace.

Sbér empirickych dat

v univerzitnim prostiedi
prostiednictvim rozhovort,
zucastnéného pozorovani

a dotaznikového Setieni.
Paralelni terénni vyzkum ve
dvou vybranych berlinskych
¢tvrtich. Participace na
¢innostech ve dvou profesnich

prostiedi (sluzby, nemocnice).

Deskripce, analyza

a interpretace terénnich
poznamek. Zpracovani
ziskanych teoretickych
informaci a
empirickych dat do
podoby disertacni
prace. Prezentace
poznatkt
prostiednictvim vlastni

publikac¢ni ¢innosti.



Stanovenym ciliim byla pofizena koncepce a struktura disertani prace, kterou tvoii pét
relativné samostatnych kapitol, jez z rizného uhlu pohledu analyzuji zvolené vyzkumné téma.
V prvni kapitole, ktera je vénovana aktualni problematice promén identity v kontextu migrace
a globalizace, je zkoumand problematika zasazena do SirSich souvislosti exogenni kulturni
zmény. Zvlastni pozornost je zde vénovana otazkam imigracni politiky a disledkiim selhéni
politiky multikulturalismu ve vyspélych zemich zapadni Evropy. V zavéru kapitoly je
z antropologické perspektivy vymezena jedna z Ustfednich kategorii disertacni prace — pojem
kultura, ktery je prezentovan jako gnoseologicky nastroj studia jinakosti a promén identity.
Ve druhé kapitole je nastolené téma dale rozvijeno hledanim kotenti krize identity v kontextu
evropské utecenecké krize a analyzou fenoménu cizinct jako zdroje exogenni a endogenni
kulturni zmény. Ve tfeti kapitole je ohnisko vyzkumného zajmu piesunuto k usttednimu
tématu celé prace — deskripci, analyze a interpretaci promén kulturni identity z hlediska jejiho
utvareni, reprodukce a transformace. ZvySend pozornost je zde veénovana kategoriim
transkulturni identita a hrani¢ni identita a zamySleni nad vztahem biologické a kulturni
determinace lidského chovani a prozivani. Ve ctvrté kapitole, vénované vztahu jazyka
a mysleni v interkulturnim kontextu, jsou analyzovany bariéry interkulturni komunikace, jejiz
zvladnuti predstavuje klicovy faktor k porozuméni jinakosti a svétu téch druhych. Logické
vyusténi celé prace predstavuje zaveéreCna pata kapitola, kterd prezentuje predmét, metody,
cile a vysledky antropologického terénniho vyzkumu, ktery vyrazné ovlivnil zpracovani
diserta¢ni prace. Pfedmétem empirického vyzkumu byla analyza adaptace cizincli na
podminky zivota v odlisné kultuie. Zvlastni pozornost byla vénovana faktorim interkulturni
komunikace, jakymi jsou naptiklad kulturni identita, imigrace, kulturni Sok, smiSend
manzelstvi, integrace atd. Cilovou skupinou byli pfedevS§im studenti ¢eského a slovenského
jazyka a kultury Humboldt Universitit zu Berlin. Mezi mé informatory ale patiili také
vysokoskolsti ucitelé, ktefi maji zkuSenost s vyzkumem a vyukou cizincii a Siroké spektrum
obyvatel Berlina v¢etné mistnich imigrantt. Prostfednictvim s nimi provedenych rozhovori
bylo mozné =ziskat Siroké spektrum informaci o problematice kulturnich odliSnosti,
transformaci identity a hlavnich bariér integrace a asimilace cizincti, které bylo mozné vyuzit
jak pii zpracovani teoretické ¢asti prace, tak k ziskani novych empirickych poznatka. Tato
prace piirozené neaspiruje na vycerpavajici a komplexni zpracovani zkoumané problematiky.
Je vedena spiSe snahou analyzovat antropologicky a kulturologicky relevantni téma a pfispét
tak alesponi dil¢im zpiisobem k feSeni aktudlni problematiky potencialniho stfetu odlisnych

civilizaci a kultur.



3. METODY A TECHNIKY EMPIRICKEHO VYZKUMU

V disertacni praci je uplatnén interdisciplinarni pfistup zaloZeny na vyuziti primarnich i
sekundarnich pramenti a poznatkli ziskanych vlastnim antropologicky koncipovanym
terénnim vyzkumem. Zdrojem informaci a poznatkt, které mi umoznily zpracovat disertacni
praci, jsou vyzkumné odborné studie, védecké monografie, kompendia a empirickd data
ziskana v prubéhu mého vyzkumného pobytu v Berliné.

Zakladni vyzkum probihal na Humboldt Universitidt zu Berlin /Philosophische Fakultéit 11/
Institut fiir Slawistik. Sekundarni ,kontrolni“ vyzkumy byly realizovany mezi studenty
prostfednictvim lektorii slavistiky na univerzitich v méstech Kolin, Regensburg, Lipsko a
Viden. Vyzkumny vzorek byl sestaven ze studenti, kteti vykazovali znaky kulturni jinakosti —
jednalo se o cizince pochézejici z riznych zemi, ktefi se od domaci némecké populace
odliSovali svymi jazyky, kulturnimi vzorci chovani a mysleni, mentalitou i hodnotovym a
normativnim systémem. Pro mij vyzkum ale bylo podstatné, Ze mé¢ pobyt na berlinské
jazykové skole a poté ndsledné na Humboldt Universitdt umoznil analyzovat a interpretovat
(1) specifika interkulturni komunikace, (2) promény kulturni identity, (3) formy adaptace
studentl Institutu fiir Slawistik na Zivot v némecké kultufe.

Ke sbéru relevantnich informaci jsem pouzila fizené kvalitativni rozhovory s vybranymi
informatory a standardizovany kvantitativni dotaznik urceny S$ir§Simu spektru relevantnich
respondentli. Soucasti vyzkumu byla také obsahova analyza dokumenti souvisejicich
s adaptaci ¢lent cilové skupiny na Zivot v hostitelské kultuie, sbér fotografii a audio-zaznamu
dokumentujicich pribéh rozhovort. Lokalitou, v niz jsem kazdodenn¢ realizovala zucastnéné
pozorovani, byla oblast mého bydlisté. V prvni fazi svého vyzkumu jsem se pohybovala v
castech centra jako je naptiklad Berlin Prenzlauer Berg, ale poté, co jsem pro potieby svého
vyzkumu zmapovala tuto ¢ast Berlina, jsem se ptest¢hovala do okrajové Casti mésta zvané
Zehlendorf, kterd je tvofena pievazné némeckym obyvatelstvem. Specifika obou mist mé
umoznila dudlni, systematicky a spontdnni sbér informaci a dat, jeZ jsem pribézné¢ ziskavala
na bazi sousedskych vztahti i prostfednictvim nahodnych rozhovorii s kolemjdoucimi lidmi.
Paralelné se zuCastnénym pozorovanim a rozhovory v misté mého berlinského bydlisté jsem
tf1 mésice provadela sbér empirickych dat v jazykovém centru Sprachschule und Campus
Berlin. Jednalo se o edukativni, multikulturni a cizojazy¢né prostfedi, jez mi v plném rozsahu
umoznilo uplatnit moji roli a aspirace terénni vyzkumnice. V centru mého vyzkumu bylo
pocetné proménlivé multikulturni ohnisko tvofené studenty a lektory ve vékové kategorii 17
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az 60 let, jez mi umoznilo pozorovat a osobn¢ participovat na prubéhu jazykové a kulturni
adaptace cizincli na némecké prostfedi. Po ukonceni mého pobytu na jazykové Skole jsem
pokracovala se svym vyzkumem v prosttedi Humboldt Universitdt zu Berlin. Zde jsem na
zéklad¢ védecko-vyzkumné staze plsobila v akademickém roce 2014/2015. Systematicky
jsem organizovala a uskutecilovala kvantitativni a kvalitativni vyzkum mezi studenty,
pedagogy a cizinci pusobicimi na némeckych a rakouskych univerzitach.
V pribéhu svého vyzkumu jsem si uvédomila, Zze cennym zdrojem empirickych dat mize byt
mé zapojeni do standardniho ,,pracovniho procesu®. Poté, co jsem pochopila, jak cennym
zdrojem empirickych dat miize byt ma participace na pracovnich aktivitach, rozhodla jsem se
ziskat préaci v jedné z nejstar§ich nemocnic v Berlin¢, Alexianer St. Hedwig-Krankenhaus,
situované v historickém centru mésta. Zde jsem navédzala mnozstvi kontaktl s fadou
zaméstnanct, z nichZ nezanedbatelnou ¢ast tvofili prave pristéhovalci. V prabéhu pracovnich
interakci jsem tak mohla pozorovat a analyzovat konkrétni projevy multikulturniho souziti v
extrémnich podminkéch instituce, jejiz klienti se pohybuji na hranici Zivota a smrti. Za
vyznamny socidlni prostor, v némz se odehraval muj terénni vyzkum, lze oznacit také ,,svét
kazdodennosti“ a s nim spjaty kulturni kontext, ve kterém jsem travila svij volny cas.
Pivodni vyzkumny zamér byl prevazné cileny na respondenty, u nichz jsem piedpokladala
sbér empirickych dat prostiednictvim standardizovaného kvantitativniho dotazniku.
Vzhledem k jejich nizké navratnosti jsem ale tento zdroj empirickych dat vyuzila velmi
klicovymi konzultanty. S odstupem casu lze konstatovat, Ze sbér dat prostiednictvim
rozhovorti a zacastnéného pozorovani byl v konecném dusledku pro vyzkum piinosnéjsi.
Rozhovory s informatory totiz bylo mozné realizovat kontinualné po celou dobu vyzkumu, v
rizném prostiedi s tematicky minimélnim omezenim. V prabéhu vyzkumu se mi tak podaftilo
postupné vytvofit relevantni vzorek ,,klicovych informatora®, ktery tvofili:

1. Lektofi a zahrani¢ni studenti berlinského jazykového centra a campusu.

2. Akademicti pracovnici Humboldt Universitit zu Berlin.

3. Imigrantii,,domorodci, s nimiz jsem navazala pracovni kontakty.

4. Lidé, s nimiz jsem se setkavala v misté svého bydlisté a Sir§im kulturnim kontextu.

Pii vybéru informatorti jsem dbala na to, aby mél vyzkumny vzorek zastoupeni riznych (1)
veékovych, (2) genderovych, (3) vzdé€lanostnich, (4) profesnich skupin. Skutecnost, Ze jsem
uskutecnovala terénni vyzkum dlouhodobé, mi umoznovala vzorek informatorii neustale
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konstruktivné rozSifovat. Pfedmétem rozhovora byly pfedevSim otdzky tykajici se: prostredi
(co je z perspektivy cizince pro danou oblast typické, co mu schazi), kontrastu mezi vlasti a
Némeckem (nové prostiedi — shody, rozdily), zabezpeceni a zptisobu bydleni (kde bydli, jak
bydli, narodnost spolubydlicich), ubytovani a chodu ,,domacnosti“ (komparace zptlisobu
bydleni v zemi ptivodu a Némecku), kulturniho Soku (co je v Némecku po piichodu nejvic
ptekvapilo a psychicky stresovalo). Pozornost byla vénovana také ndzorim na podnebi,
stravu, zvyky, rytmus dne a spolecenské normy a kulturni stereotypy. Za dulezité jsem
povazovala také otazky vztahujici se ke zkuSenosti (1) s jazykovou vyukou pied pfichodem
do Némecka (pfipadné jazykové kurzy ¢i vzdelani relevantni k vyuce), (2) se vztahem k
vyuce (vaSen a nadSeni versus nutnost a povinnost), (3) s pohledem do budoucnosti
(perspektivy slavistiky a jeji uplatnéni v budoucnosti), (4) s nazory na pracovni tempo
v Némecku (diraz na vykon, kvalitu, pfesnost) v porovnani se zemi ptivodu, (5) s propojenim
pracovniho, spolecenského a osobniho zivota (je mozné, limitované, komplikované, nemozné)
v porovndni se zemi ptvodu, (6) s okruhem pratel (ndrodnost pratel, misto seznameni s prateli
aj.), (7) s travenim volného casu (v kontrastu s domovem), s perspektivou (pro¢ tu ne/chce
zustat) a (8) se strategii osobniho Zivota v ptipad¢ setrvani v hostitelské zemi. V prabehu
svého terénniho vyzkumu jsem ziskala 25 klicovych informatorti, s nimiz jsem provedla
opakované kvalitativni rozhovory, které mi pomohly analyzovat a interpretovat problémy
spjaté s adaptaci cizincti na nové kulturni prostiedi. Radu téchto informaci, souvisejicich
s transformaci identity a interkulturni komunikaci, jsem promitla do teoretické¢ casti své
disertaCni prace. Ziskand empirickd data mi totiZz umoznila interaktivné pracovat
s teoretickymi zdroji, které jsem na Humboldt Universitit zu Berlin pribézné studovala a s
mistnimi odborniky také konzultovala.

Vyznamnym nastrojem sbéru empirickych dat byly rozhovory, které meély formu (1)
rozhovoru s pomoci navodu, (2) neformdalniho rozhovoru, (3) skupinové diskuze.
V rozhovorech byl kladen diraz zejména na otdzky vztahujici se k nazortim, hodnotam,
postojim a pocitim, nebot’ je povazuji za dulezité k hlubSimu porozumeéni psychickych
a kognitivnich procesti spjatych s adaptaci cizince na nové prostiedi. V realizovanych
rozhovorech bylo zjistovano, co si dotazovani mysli o svété, jaké jsou jejich cile, zdméry,
tuzby a hodnoty. ZvySena pozornost byla vénovana obsahu, form¢, zptisobu kladeni otazek 1
kontextu, v némz rozhovory probihaly. Sou€ésti rozhovoru byly jak ,uzaviené* otazky,
sméfujici k jednoznaéné odpovédi, tak ,oteviené* otazky, které bylo mozné v pribéhu
vyzkumu neustéale dopliiovat, uptfesiovat nebo flexibilné modifikovat.
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Rozhovor s pomoci navodu, tj. pfedem ptipraveného souboru otazek a tematickych okruht,
jsem realizovala pfevazné v univerzitnim prostiedi. Dotazovanymi byli jednotlivi
predstavitelé lektoratd. Rozhovor se odehraval v jejich pfirozeném prostiedi, tedy
univerzitnich kancelafich. S poradim otazek i akcentovanim konkrétnich témat jsem pracovala
velmi volné€. Cilem rozhovorii bylo pfedstavit téma a cile mého vyzkumu a ziskat co nejvice
informaci o postojich informatorti ke mnou zkoumané problematice a vyuzit jejich zkuSenosti
a poznatky v oblasti vyuky cizinc. Rozhovorim piedchdzelo mé seznameni s vysokou
Skolou a konkrétnimi studijnimi programy zamétenymi na vyuku cizincti. Nasledné rozhovory
mi poté pomohly hloubéji proniknout do univerzitniho prostiedi a pochopit mistni vzdélavaci
instituciondalni strukturu.

Techniku neformalniho rozhovoru jsem pouzivala u informéatord, se kterymi jsem spontanné
navazala pfirozenou komunikaci. Pfizndm se, Ze tento komunika¢ni model sbéru dat mi
vyhovoval nejvice. Je mi blizké bezprosttedni a spontdnni jedndni a skutecnost, Ze mohu
timto zplsobem ziskat velmi mnoho kontextudlnich informaci, mé¢ jistym zplisobem
ptitahovala. Techniku polostrukturovaného neformalniho rozhovoru jsem proto preferovala
a vyuzivala mezi studenty jazykového centra, pifi rozhovorech s prateli a znamymi v misté
bydlisté, v pracovnim prostfedi cukrarny a nemocnice i Sir$i oblasti kazdodenniho zivota na
mistech, kde jsem travila svlij volny cas. Tyto rozhovory ale nebyly nekontrolovatelné
spontanni, nebot’ jsem do nich promitala téma svého vyzkumu a pfedem pfipravené schéma
zahrnujici problémové okruhy, které mé zajimaly. Na tomto typu rozhovoru jsem ocenovala
jeho flexibilitu, kterd mi umoznovala dialog s informatorem situa¢né¢ modifikovat a soucasné
ziskavat nové poznatky a interpretace, které rozsitovaly moji kulturni kompetenci.

Metodu sbéru dat prostiednictvim skupinové diskuze, jsem uplatnila v prostiedi jazykového
centra v prubéhu prestavek mezi vyukou jazyka, nebo u diskuzi, které se spontdnné¢ rozvinuly
béhem samotného vyucovani. Nasledné jsem tuto metodu uplatiiovala v dob¢ svého studijniho
pobytu na Humboldt Universitdt zu Berlin (Institut fiir Slawistik) na ptfednaskach vénovanych
studiu slovenského jazyka a slovenské kultury. Jako vyzkumnice pohybujici se v terénu jsem
neptetrzit¢ vyhleddvala, ale i analyzovala jakékoliv dalsi informace, které mohly pfispét k
osvétleni vyzkumnych otdzek. Soucésti mého vyzkumu se tak stala také obsahova analyza
dokumentti, které se vztahovaly k problematice adaptace cizinci na odliSnou kulturu
napiiklad toho, jak némecky tisk informoval o evropské utecenecké krizi. Obraz, ktery média
o pfichodu imigrantl vytvareji, totiz predstavuje vyznamnou determinantu ovliviiujici vztah
cizincl a piislusnikl hostitelské zemé.
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4. VYSLEDKY DISERTACNI PRACE

Predmétem disertacni prace byla interdisciplinarni analyza a interpretace promén kulturni
identity cizincl v kontextu probihajicich migracnich procest, globalizace a soucasné evropské
utecenecké krize. Zvlastni pozornost proto byla vénovana teoretické deskripci a analyze
takovych tematickych okruhti jako jsou migra¢ni procesy, kulturni zména, kulturni Sok,
fenomén cizince, pfijeti jinakosti, imigracni politika, osobni a kulturni identita a vyznam
interkulturni komunikace v ménicim se svété. V ohnisku terénniho antropologického
vyzkumu, ktery byl dilezitym zdrojem empirickych dat umoznujicich zpracovani diserta¢ni
prace, se proto ocitla analyza situace imigrantti, jez se ocitli v nové a svoji podstatou odlisné
kultute a prochdzi naroénym procesem adaptace na nové prostiedi. Vychozim predpokladem
a do jist¢ miry 1 Gstfedni hypotézou mé prace se stala teze, podle niz nelze soucasné
celosvétové problémy vyvolané migracni krizi redukovat na jejich ekonomické, politické
nebo demografické pfic¢iny a disledky. Bez ohledu na faktory, které evropskou ute¢eneckou
krizi zpiisobily, je nezbytné do analyzy stavajici situace vnést kulturologickou perspektivu
a antropologickou analyzu. Tento gnoseologicky pfistup klade diiraz na determinujici silu
kultury vystupujici v podobé negenetického softwaru lidské mysli, jenz si se sebou imigranti
pfinaseji a jez 1 v novych podminkach ovliviiuje jejich chovani a prozivani. Jinymi slovy, na
cizince by nemélo byt pohlizeno pouze jako na zdroj levnych pracovnich sil (ekonomicky
aspekt), vitany populacni prirastek, jez nahradi postupné vymirajici a neochotné se
reprodukujici pfislusniky majoritni spolec¢nosti (demograficky aspekt) nebo na faktor
mocenskych a ideologickych zdjmi (politicky aspekt), ale jako na pfichozi, ktetfi ve svych
vzorcich chovani a mysleni vykazuji normy a ideje odlisné kultury. V teoretické ¢asti prace je
proto obsazena analyza moznych sociokulturnich diisledkli migracnich procesti na kulturu
hostitelské zem¢ a popis uskali rlznych typd imigracni politiky, kterd zejména ve své
multikulturni varianté¢ v fadé¢ zemi Evropské unie selhala. Osud ,,cizincli v cizi zemi“ ale
neovliviluje pouze mistni imigracni legislativni politika, ale také lokdlni kulturni stereotypy
a sdilené postoje majoritni spolecnosti vici ,,jinakosti*“. Proto je v praci vénovana pozornost
fenoménu cizince a identifikaci bariér, s nimiz se imigranti po pfichodu do odli§né kultury
potykaji.

Na zéklad¢ teoretickych pramenti, vlastniho empirického vyzkumu a osobni zkuSenosti jsem
dospéla k nazoru, ze striktni asimilacni, stejné¢ jako velkoryse multikulturadlni imigracni

politika, pfedstavuje v dialogu majoritni spole¢nosti se svétem ,,téch druhych* slepou ulicku.
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Za mnohem efektivnéjsi povazuji cestu postupného zaclenéni (integraci) cizinci do kultury
hostitelské zemé. Integracni politika ale mize mit celou fadu podob. K tomu, aby byla
uspésna, je nezbytné prekonat celou fadu bariér, které vstupuji do interakce ptislusnika
minoritni a majoritni kultury. Jsem si védoma toho, ze vysledky mého terénniho vyzkumu,
ktery byl realizovan ve specifickém prostfedi multikulturniho meésta Berlin, nemohu
generalizovat na vSechny zemé& Evropské unie. Presto se mi v souladu s poznatky jinych
badatelil, ktefi se problematice identity a interkulturni komunikace vénuji, podatilo v priibéhu
vyzkumu identifikovat nékolik obecnych trendu:

1. Ptistéhovalci pochdzejici ze zemi s odliSnou kulturou jsou zdrojem exogenni a

2. endogenni zmény, ktera ve stale vétsi mite ovlivituje vyvoj Evropské unie.

3. Odlisné normy a ideje se ve stale vEétsi mire stavaji zdrojem kulturnich a socidlnich

konflikth mezi piist¢hovalci a pislusniky hostitelské zem¢.

4. Multikulturni politika se ptili§ neosvédcila.

5. predpoklad, ze potomci pfistéhovalct budou plné asimilovani do majoritni kultury se

nesplnil.

6. Tendence identifikovat se s kulturou zemé ptivodu rodicti u ptislusnikti tfeti generace

piistéhovalct pod vlivem §ifeni islamismu n¢kdy nabyva kontrakulturni podobu.

7.V zemich s dlouhodobou imigraci dochdzi k nartstu bikulturni a multikulturni identity.

8. Kli¢em k uspésnému vclenéni ptistehovalct do kultury majoritni spolecnosti je ziskani

jazykové a multikulturni kompetence.

9.V zemich Evropské unie nartistd vyznam ,,uméni* multikulturni komunikace a

multikulturniho tréninku.
Za velice vyznamny trend povazuji skuteCnost, ze vlivem resocializace cizincli, uzavirani
multikulturnich manzelstvi a nartistani po¢tu potomkd, kteii se v t€chto svazcich narodili, se v
majoritni populaci objevuje stale vice lidi s bikulturni nebo transkulturni identitou. Vicecetna
identita ale mize byt zdrojem vnitinich psychickych konfliktt, krize identity a u tfeti
generace pfist€éhovalcti i impulsem k hleddni kofent ptivodni identity v zemi ptivodu rodict.
Fyzicky zptetrhané kontakty jsou kompenzovany prostiednictvim modernich informacnich
technologii a socidlnich siti, které¢ potomkiim narozenym v multikulturnim svazku umoziuji
aktivné vstupovat do kultury, z niz pochdzeji jeho rodi¢e nebo prarodice a revitalizovat své
kulturni kofeny. Na odvratu od kultury hostitelské zemé a ristu pocitu kulturniho vykotenéni
ale maji u potomku cizincii velky podil socidlni faktory, zejména nedostatek pracovnich
prilezitosti, chudoba a ve srovnani s ptisluSniky majoritni spole¢nosti nerovné ptilezitosti.
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V pribehu vyzkumu jsem se pokusila identifikovat a analyzovat bariéry, které pristéhovalcim
zt¢zuji adaptaci na kulturu hostitelské zemé. Zjistila jsem, Ze primarnimi faktory, které
limituji uspésnou integraci cizinct a jejich pfijeti ze strany piislusniki majoritni spolecnosti,
je mira jejich jazykové a interkulturni kompetence. Piekvapilo mé, Ze mnoho pfist€hovalct 1
po n¢kolika letech pobytu v hostitelské zemi vykazuje nizkou nebo jen primérnou znalost
jazyka hostitelské majoritni spolecnosti, coz snizuje jejich socidlni status v ocich domorodcti i
jejich schopnost se v nové vlasti profesné i spolecensky prosadit. Neméné dlilezita je i mira
interkulturni kompetence, tedy schopnosti imigranti osvojit si kulturu hostitelské zemé a
adekvatné ji vyuzivat v pribehu socidlnich interakci a zvladani kulturné rozmanitych situaci.
Interkulturni kompetence piedstavuje komplexni interiorizovany systém, jehoz zéakladni
komponenty tvofi vnitin€ integrované afektivni, behavioralni a kognitivni schopnosti, znalosti
a dovednosti. Podobné jako uceni se cizimu jazyku také ziskani interkulturni kompetence
vyzaduje systematické osvojovani a prohlubovani modelti jednani, emotivnich postoji a
ideovych systémil, které jsou pro danou kulturu typické. Jednou z cest, jak efektivné ziskat
interkulturni kompetenci je interkulturni trénink, ktery dnes pfedstavuje relativné novou a
perspektivni oblast aplikované interkulturni psychologie a kulturni antropologie. Na
kognitivni urovni interkulturni trénink umoziuje osvojit si adekvatni znalosti o cizich
kulturach, vcetn€¢ schopnosti identifikovat odliSné predsudky a kulturni stereotypy. Na
behaviordlni tirovni je mozné prostiednictvim interkulturniho tréninku zvladnout verbélni a
nonverbalni dovednosti nezbytné k Gspésné adaptaci na odliSnou kulturu. Na afektivni Grovni,
ktera reprezentuje oblast lidského prozivani, interkulturni trénink umozni vhled do smyslu,
vyznamu a role emotivnich postoji v interkulturni komunikaci. Ziskand interkulturni
kompetence tak cizincim, adaptujicim se na odli$né kulturni prostiedi, umozni spé$né vyuzit
kognitivni poznatky, behaviordlni vzorce jednani a emotivni postoje, které jsou pro danou
kulturu typické. V pribéhu mého vyzkumu mi dotazani cizinci potvrdili, Ze by systematicky
interkulturni trénink ocenili jako soucast multikulturni vychovy urcené imigrantm.
Pfiznédvali, Ze v pribéhu své adaptace na odliSné prostfedi si rizné dimenze kultury
hostitelské zemée osvojovali spontanné, nesystematicky a v fad¢ aspektii nedostate¢né, coz se
negativné promitlo do jejich interakce s pfisluSniky majoritni spoleCnosti. Ziskani
interkulturni kompetence ale neznamena, ze se cizinci v plném rozsahu zieknou nebo ztrati
kulturni kompetenci a identitu spjatou se zemi svého ptivodu. Na urovni lidské psychiky se
ziskani nové kulturni kompetence projevi transformaci pivodni kulturni identity v identitu
bikulturni (fenomén tzv. ,,pilek*) nebo identitu transkulturni. Je ale zajimavé, ze fada mych
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informatorti, ktefi vykazovali bikulturni identitu, se sama identifikovala s kosmopolitnim
postojem ke svétu a sami sebe oznacovali za ,,Evropany*.

Cizinci se ale nepotykaji pouze s problémem osvojeni si nového jazyka a vytvoteni
interkulturni  kompetence, ale také s odmitavymi postoji, kulturnimi stereotypy
(heterostereotypy) a predsudky, které pod vlivem etnocentrismu a kulturniho klimatu vici
nim zaujimaji piislusnici majoritni kultury. Cizinec je totiz po svém piichodu z perspektivy
domorodcti vniman skrze prizma své ,,jinakosti“. Je to ¢loveék ,,bez minulosti®, ,,bez statusu*
a povinnosti respektovat domorodé ,,idoly kmene*. Je také nositelem nepfedvidatelného
a n¢kdy dokonce nelogického mysleni a jednani. Cizinec je ¢asto v o¢ich domorodcti ten, kdo
potencidlné nebo realné narusuje zavedeny mistni fad a nuti domorodce myslet v kategoriich
,my a oni“. V pribéhu vyzkumu jsem se snazila prostfednictvim zucastnéného pozorovani
arozhovoru testovat validitu hypotézy britské antropolozky Mary Douglasové, kterd je
piesvédcena, ze kazda spoleCnost ma tendenci chranit hranice svého kulturniho fadu
a eliminovat vSe, co tento fad naruSuje. Pfichod cizinct je proto vnimén jako ohrozeni a jejich
pobyt na domorodém Uzemi jako ,,nemistny*“ v terminologii Douglasové ,,necCisty*. Musim
konstatovat, Zze v pribéhu svého pobytu jsem se v multikulturnim prostfedi Berlina
s negativnimi nebo vyrazné¢ xenofobnimi postoji vic¢i cizincim nesetkala. Berlinané si
ptitomnost odlisnych subkultur ve svém mésté¢ uvédomuji, maji ale tendenci jejich existenci
nefesit a zachovavat si ve vztahu k ,,t¢m druhym* tolerantni postoj nebo nekonfliktni socialni
distanc. Evropska uteceneckd krize, jeji politizace a medializace, ale vyvolala spolecné s
rustem teroristickych utok na uzemi Evropy neklid a obavy z budoucnosti. Specifickou
oblasti mého vyzkumného zajmu byla problematika kulturniho Soku, jimz po vstupu do cizi
zem¢ imigranti prochazeji. Z realizovanych rozhovort i vlastni socidlni zkusenosti vyplynulo,
ze se u nové¢ prichozich ptistéhovalcii méni pribéh fazi kulturniho Soku. Podle tradi¢niho,
dnes jiz ,klasického* modelu kulturniho Soku tdajné cizinec, ktery se ocitl v kontaktu s cizi
kulturou, standardné prochdzi: (1) iniciacni fazi pocate¢niho ,,0okouzleni* novym prostfedim,
(2) fazi negativnich zazitki spjatych s akulturacnim stresem a hostilitou pocitované vici nové
kultute, (3) fazi osvojovani jazyka a interiorizace nové kultury a (4) fazi ziskani a uplatnéni
nové¢ kulturni kompetence véetné schopnosti fesit interkulturni problémy a situace souvisejici
s pobytem v hostitelské kultufe. V pribéhu svého vyzkumu jsem ale zjistila, ze prvni, pro
cizince Udajné pozitivni, faze kulturniho Soku oznacovana jako ,libanky* se u fady imigrantt
nedostavila. Tato skute¢nost je pochopitelnd zejména u soucasnych imigranti, kteti Némecko
povazovali za ,,zaslibenou zem* a vstoupili do ni ¢asto zmanipulovani médii a propagandou s
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fadou velkych ocekavani a bez jakékoliv jazykové nebo transkulturni kompetence. Misto faze
pozitivnich ,libanek*“ je ale cekalo zklamani, akulturacni stres, eskalujici institucionalni
problémy a negativni zazitky vedouci k hostilité, vi¢i pro né Spatné Citelné, kultuie
hostitelské¢ zemé. V prabéhu svého vyzkumu jsem dospéla k zdvéru, ze znacny podil na
adaptacnich problémech, s nimiz se soucasni imigranti v zemich Evropské unie potykaji, maji
kromé nizké jazykové a interkulturni kompetence imigranti také vzorce chovani a mysleni,
které jsou typické pro majoritni némeckou kulturu. Na zékladé svého vyzkumu jsem zjistila,
ze ,,domorodi“ Némci kladou diraz na (1) disciplinu, (2) ptesnost, (3) sluSnost, (4)
sebekontrolu, (5) racionalitu, (6) pracovitost, (7) vstficnost, (8) individualismus, (9)
dodrzovéani pravidel socidlni interakce, (10) smysl pro poradek a (11) respektovani
institucionalniho tadu. Pro Némce jsou ovSem dulezité i symbolické aspekty jejich kultury,
které jsou spjaty s jejich narodni hrdosti, mistni tradici, kulturnim dédictvim, efektivni
ekonomikou a modernimi ikonami a symbolikou v oblasti sportu, kulturniho pramyslu,
spolecenského Zivota a traveni volného Casu. Tyto hodnoty, ideje a s nimi spjaté normy a
pravidla socialni interakce se promitaji také do implicitnich ocekavani, které Némci promitaji
do svého vztahu k imigrantim. Problém spoc¢iva v tom, Ze imigranti pochazejici z oblasti
ovlivnénych muslimskou kulturou tato ofekavani Casto neznaji a v socialni interakci ani
neplni. Do vzajemné komunikace mezi domorodci a cizinci tak vstupuje socialni entropie a
neporozuméni vyvolané absenci interkulturni kompetence. Pfichozi cizinci islamského
puvodu se proto v ideové a normativni rovin€ uchyluji k tradi¢ni muslimské vife a s ni
spjatymi hodnotami a zivotnim stylem. Pochopeni a vstiicny postoj nachazi v muslimskych
komunitach obyvajicich cizineckd ghetta, jejichz obyvatel¢é nové prichozi imigranty
nemotivuji k osvojeni jazyka hostitelské zemé ani k ziskani interkulturni kompetence. To ve
svych duasledcich vede k tomu, ze dochazi k poklesu socializa¢ni anticipace novych
prist¢hovalci 1 jejich snahy integrovat se do kultury hostitelské zemé. Neuspokojivé
ekonomické podminky a socialni inkluze vede k ristu nespokojenosti imigranti a socialnich
nepokoju. Cizineckda ghetta se tak stavaji aktivnimi ohnisky endogenni kulturni zmény, ktera
vnasi do majoritni kultury neklid a obavu z budouciho vyvoje. K riistu xenofobie ptispiva také
skutecnost, ze na tuzemi Evropské unie se pohybuje mnoho blize neidentifikovanych
imigrant, ktefi predstavuji potencialni bezpecnostni riziko. Otadzkou zlistava jak, a zda vibec,
bude Evropskd unie na tuto situaci schopna efektivné reagovat. Mij vyzkum bohuzel
naznacil, ze Evropskéd unie nebyla na uteceneckou krizi pfipravena a tradi¢ni asimilacni a
multikulturni modely imigracni politiky v novych podminkach selhavaji. O to vice povazuji
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za dilezité zdaraznit vyznam multikulturalni vychovy a interkulturniho tréninku jako soucast

feSeni nad¢asové otazky ,,my* versus ,,oni.
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