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Priloha A: Dotaznik pro garanta kou€ovani

Vyzkum koucovani ve firmach - kvantitativni ¢ast
Tento dotaznik je souldsti vyzkumu koucovdni ve firmdch, kterého se Vase firma ticastni. Prosime Vds o jeho vyplnéni
pouZita pouze pro srovndni s ostatnimi firmami. Vysledky vyzkumu budou k dispozici na podzim 2013.
Data o i¢astnici se firmé
1. Typ organizace:
=  Bankovnictvi a pojistovnictvi
=  Energeticky primysl
= FMCG
=  Chemicky a farmaceuticky primysl
=  Informacni technologie
= Lidské zdroje a personalistika
= Sluzby
=  Telekomunikace
=  Vyroba a priimysl
= Vzdélavani a Skolstvi
= Jiné

I

2. Pocet zaméstnanci:
Obrat spolecnosti:

3. Najaké urovni fizeni ve spolecnosti jste?

4. Ve kterém oddéleni pracujete?

5. Jaké typy koucovani ve firmeé vyuzivate? Kdy jste priblizné zacali (rok)?
= Interni koucink (IK)

a) Individualni IK O

b) Skupinovy IK O

*  Externi koucink (EK) ]

a) Individualni EK O

b) Skupinovy EK O

=  Manazersky koucovaci styl O
vedeni

=, Peer”koucink (na drovni |
kolegii)

6. Kolik ro¢né investujete do:
(Vyplrite jen u typii koucovdni, které Vase firma vyuZivd)

a) Interniho koucovani K¢/rocné
b) Externiho koucovani K¢/rocné
c) Rozvoje manaZerskych koucovacich dovednosti K¢/rocné

7. Kolik stoji v priiméru jedna hodina externiho koucovani?
a) Protop manaZera
b) Pro stfedni management
c) Pro specialistu
d) Pro talenty
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8.

9.

Kdyz kalkulujete cenu interniho kou€ovani, co do ni zahrnujete?

Kolik investujete do vzdélavani internich kouc¢t?

10. Pocet kouct ve firmé?
(Vyplrite jen u typil koucovdni, které Vase firma vyuZivd

11. Jakdlouhy je vycvik internich kouct? (Uved'te pocet dnii vycviku)

a)

b) Externi koucové (pocet vyuzitych externich kouci rocné):

Interni koucové:

12. Pocet zaméstnanct, ktef se ucastni:
(Vyplrite jen u typii koucovdni, které Vase firma vyuZivd)

a) Interniho koucovani
b) Externiho koucovani
c¢) Vycviku manaZert v koucovacich dovednostech

13. Jaké skupiny zaméstnanci mohou koucink vyuzivat?

a)

Interni koucink

b)

Externi koucink

*  Generdlni Feditel [] | = Generalni feditel

= Top management ] = Top management

- Senior N - Senior
management management

= Middle [l | = Middle
management management

=  Team leaderi N =  Team leaderi

=  Experti | =  Experti

= Jiné (jaké): = Jiné (jaké):

14. Co je dlouhodobé cilem koucinku ve firmé?
Osobni rozvoj jedince

ZlepSeni vykonu jedince

v néjaké specifické
oblasti

Rozvoj senior
managementu

UmozZnit jedinci
kariérovy postup
Resen{ uréitych
interpersondlnich
dovednosti jedinct

O

O

Rozvoj talentli

Rizeni vykonu

Planovani kariéry

Rizeni zmény

Trénink (follow up)

Nabor zaméstnanci

Snizovani rizika
odchodu
zameéstnancl

I I I [

O O

<)

Vycvik koucovacich

dovednosti
Generalni feditel
Top management
Senior management

Middle management

Team leaderi
Experti
Jiné (jaké):

Poskytnuti podpory pii
organizacnich ¢i
transformac¢nich zménach
Podpora angaZovanosti
zameéstnanct

Podpora organizace pii
dosahovani specifickych
cild

Outplacement

(] I I I I [
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15. Pocet koucovacich sezeni v pripadé
a) Interniho koucinku
b) Externi koucinku

16. Délka koucovaciho kontraktu:
a) Interni koucink
b) Externi koucink

17. Kolik ma jeden kou¢ v priiméru v jednom case klientt:

a) Interni koucink
b) Externi koucink

18. Zacileni koucovaciho kontraktu:
a) Interni koucink

=  Na business

=  Na osobni cile

vivs

a) Interni koucink

= ZlepSeni komunikace

=  Posileni manazerskych dovednosti

= Time management
= Stanovovani priorit
=  Nadhled

= ZlepSeni vykonu

= ZlepSeni interpersonalnich
dovednosti

=  Osobni rozvoj jedince
=  (ile nejsou definovany

= Jiné (jaké):

20. Jaky je zdmér koucovani ve firmé:
a) Interni koucink

=  Naprava/feseni problému
= Benefit

=  Rozvoj potencialu

=  Podpora dosahovani vysledkd firmy

O 4d 0o oooogaod

O O 0O O

b) Externi kou¢ink

Na business

Na osobni cile

b) Externi kouc¢ink

Zlepseni komunikace

Posileni manazerskych dovednosti
Time management

Stanovovani priorit

Nadhled

Zlepseni vykonu

Zlepseni interpersondlnich dovednosti

Osobni rozvoj jedince
Cile nejsou definovany

Jiné (jaké):

b) Externi kou¢ink

Néaprava/feSeni problému
Benefit
Rozvoj potencialu

Podpora dosahovani vysledki firmy

O 0O

O o0 O 0Oo0ogoogdgd

O 0O 0O O
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21. Hodnotite vysledky koucovani?

=  Ano 0 * Ne 0
Pokud jste odpovédéli ,ne”, pokracujte, prosim otdzkou ¢ 28.
22. Je hodnoceni a méreni soucasti konceptu firemniho koucovani?
=  Ano 0 * Ne 0
23. Pokud ano, dafi se vam ziskavat zpétnou vazbu?
=  Ano HEE SpiSe ano N Spise ne J|= Ne
24. Kdo a co hodnoti u externiho koucovani?
a) Klient hodnoti: b) Kou¢ hodnoti: ¢) Nadfizeny hodnoti: d) HR hodnoti:
= S4m sebe N =  Klienta N =  Klienta/podiizeného | = Kouce
= Proces [] | = Proces [] |= Proces [] | = Proces
= Kouce U
= Jiné: = Jiné: = Jiné: = Jiné:

25. Dopady externiho koucovani ve firmé mérite u klienta na trovni jeho:
=  Spokojenosti O

= Znalosti

= 7Zmén chovani

O O 0O

= Vysledki

26. Jaké nastroje k tomu vyuzivate?
= Spokojenost kou¢ovaného (klienta)

=  Spokojenost nadrizeného
= Zaméstnanecké prizkumy spokojenosti
=  Formalizovanou zpétnou vazbu od okoli (180°, 360°)

=  Formalizované hodnoceni vykonu (hodnoceni zaméstnance)

O 000 d O™

=  Méfeni navratnosti investic (ROI)

O
O
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27. Kdo a co hodnoti u interniho koucovani?

a) Klient hodnoti:

=  Sam sebe

. Proces
=  Kouce
= Jiné:

0
0
0

b) Kou¢ hodnoti:
=  Klienta |

. Proces |:|

= Jiné:

28. Vyuzivate k hodnoceni internich kouct

a) Supervizi
= Ano
= Ne

29. Dopady interniho koucovani ve firmé métite u klienta na trovni jeho:

= Spokojenosti
=  Znalosti
= Zmén chovani

= Vysledki

O
O

30. Jaké nastroje k tomu vyuzivate?
= Spokojenost kou¢ovaného (klienta)

= Spokojenost nadiizeného

= Zaméstnanecké prizkumy spokojenosti

O

O O 0O

c) Nadiizeny hodnoti:

=  Klienta/podtizeného

. Proces

= Jiné:

b) Mentoring
= Ano
= Ne

=  Formalizovanou zpétnou vazbu od okoli (180°, 360°)

=  Formalizované hodnoceni vykonu (hodnoceni zaméstnance)

= Méfeni nadvratnosti investic (ROI)

31. Usilujete o koucovaci kulturu ve firmé?

= Ano

O

= Ne

O
O

([

d) HR hodnoti:

Kouce

Proces

Jiné:

O O o0Oo0oo0od

O
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Priloha B: Polostrukturovany rozhovor — garant

Kvalitativni ¢ast - GARANT
Uvod - navazani vztahu

Jaké zkuSenosti mate s kou¢ovanim vy osobné?

Jaky k nému mate vztah?

Jak je pro vas metoda koucovani diivéryhodna ve srovnani s ostatnimi metodami? (Skala
1-10)

Jak je koucovani vnimano/podporovano ostatnimi lidmi ve firmé?

NAavaznost na strategii organizace

V dotazniku jste odpovidal, Ze cilem koucovani je...
Co z danych cilti je prioritou?
Je tento cil soucasti celofiremnfi strategie?
Co vas vedlo k zavedeni koucovani do vasi firmy? (viz kvantita: ndprava-benefit-rozvoj-
podpora vysledki firmy)
Jak probihalo zavadéni koucovani do firmy?
o Kdo dal prvni impuls a kdo zavadéni podporoval?
o Co bylo pro zavadéni klicové?
o Na jaké problémy jste narazili?
o Co jste zvazovali, kdyZ jste se rozhodli koucovani do firmy zavést?
Jak se vyznam kouc¢ovani ménil v priibéhu ¢asu? (+ PROC!)
o Jakse v ¢ase ménily cile koucovani?
o Jak se ménila angaZovanost lidi?
o Vjaké dobé lze vysledovat vrchol koucovani?
Jakou vizi a cile mate v oblasti kou¢ovani do budoucnosti?
Vnimate néjak proménu firemni kultury v souvislosti se zavedenim koucovani?
Jaké jsou klicové oblasti, které prosly zménou?
o Zplsob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management,
konflikty, angazovanost a loajalita, zplisob hodnoceni, ZV (ovérovat konkrétné
- pokud zména, jaka?)
Jak byste byli radi, aby firemni kultura vypadala?
Mate zaméstnanecké prizkumy spokojenosti?
o Meérite pomoci nich firemni kulturu? S jakymi vysledky?

Zaveér casti:

e Kdybyste znovu zavadéli koucink:
o Co byste urcité udélali?
o Co byste urcité udélali jinak?
o Co povaZujete pti implementaci za nejdiileZitéjSi?

K jako soucast systému = proces

Popiste vasi roli garanta kouc¢ovani
o Jaka je vaSe pozice ve firmé?
Co je ve vasi kompetenci?
Co mate na starosti a jaké Cinnosti fidite?
Co jste se musel naucit, abyste tuto pozici dobie zvladal?

o
o
o
o Jakjste se k tomu dostal/a?
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o Pomaha vam v tom nékdo?

o Kolik ¢asu tomu vénujete?

o Prosel/lajste koucinkem?
Jakym zpiisobem je do koucovani zapojen top management?

o Podporuje to?

o ProsSel si kouc¢ovanim?
Popiste proces vybéru koucovanych z hlediska IK i EK... (kdo rozhoduje, kdo bude
koucovan - zaméstnanec sim/manazer/HR...)

o (Co musi zaméstnanec udélat, aby se koucovani mohl ztucéastnit?)
Jaké skupiny zaméstnancli maji narok na IK a jaké na EK?
Kdo rozhoduje o tom, Ze manaZeti projdou KSV?
Jakym zpisobem je koucovani propojeno se systémem hodnoceni?
Jakym zpiisobem je koucovani propojeno s rozvojem zameéstnancti?
Je koucCovani soucasti odmeénovani? Je zde navaznost na stanovené cile (KPI)?
Je koucCovani vyuzivano jako dalsi z forem rozvoje v navaznosti na trénink?

Vyuziva se pro stanovovani kontraktu vystupti z 360, osobnostnich dotaznikd, AC, ZV od

nafizeného nebo dalSich diagnostickych nastroji?
e Jakje celd iniciativa ve spole¢nosti komunikovana? - z hlediska IK i EK
o Cim byla odstartovana?
o 0d koho informace Sly (HR, vedeni...)?
o Bylainiciativa komunikovana ploSné?
e Kde je mozné informace o koucovani dohledat? (www, benefity, PDP plany...)
o Délate koucovani néjaké PR?
o Nebo se to zaméstnanec dozvi, az kdyz to potiebuje?
o Jaky je o koucovani zadjem? (nabidka vs. poptavka)
o Mezi kterymi skupinami zaméstnanct je nejvétsi?

Zaveér casti:

e Conasvé roli povaZzujete za nejdulezitéjsi?
e (Co by Vam pomohlo proces tidit efektivnéji?

Interni koucové

Kdo jsou interni koucové?
o Manazeri
o Ztréninkovych center

Co se ty¢e manazerl kouci — koucuji nad ramec pracovni doby, nebo v ramci pracovni

doby?
o Jsou za to placeni?
o Kolik ¢asu mési¢né tim stravi?
Kdo kouce ridi?
Jakym zpisobem probiha vybér kouct? (kouci-manazeri/kouci-trenéri)
o Co pfi ném sledujete?
= Resite osobnost kouce? Hledate diivéryhodného ¢lovéka?
» Znalosti?
= ZkuSenosti ve firmé?
o Kdo vybér déla? (interné/externé)
Jakym zpisobem probiha rozvoj a vzdélavani IK? (interné/externé)
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o Jaké kompetence jsou pro interni kouce povazovany za klicové? Jsou néjak
konkrétné stanovené?

o Coje cilem tréninku? (znalosti, dovednosti, proces...)

o Jetrénink zacilen na néjaky konkrétni smér kouc¢ovani? (systemicky, NLP,
direktivni...)

o Je soucasti systému supervize a mentoring? (interné/externé)

o Jepozadovano néjaké konkrétni vzdélani/certifikace? - nabizite jej jako
firma? V jakém rozsahu? Byl to interni nebo externi program?

o Kolik investujete do vzdélavani internich kouc¢?

o Podporuje firma networking internich kouci na trhu?

e Ziskavaji koucové zpétnou vazbu od svych klientt? (klienti, garant...)

o Jakse se zpétnou vazbou dale pracuje? (Dostane se ZV ke garantovi? Reaguje

na ni?)

Externi koucové
e Jakym zplsobem probiha vybér externich kouct?
o Co pri ném sledujete?
o Kdo vybér déla? (interné/externé)
o Coje ptivybéru klicové?
o Jepozadovano néjaké konkrétni vzdélani/certifikace?
e Ziskavaji koutové zpétnou vazbu od svych klientt? (klienti, garant...)
o Jakse se zpétnou vazbou ddle pracuje? (Dostane se ZV ke garantovi? Reaguje
na ni?)
e Kdo kouce ridi?

Méreni efektivity a hodnoceni koucovani
e Vdotazniku jste uvedli, Ze prinosy a efektivitu mérite XY, pojd'me si o tom povidat vice...
o Jedna se o formalni proces? Jakou mate navratnost?
o Jak pracujete s vysledky hodnoceni a méreni v rozvoji procesu koucovani?
o Jakvnimate, Ze jsou ziskana data smérodatna a jak reflektuji podle vas
skutecnost?
o Vyuzili jste je ke konkrétni zméné? Jaké?
o Komunikujete je dale vedeni a ovliviiujete tak strategii vzdélavani a rozvoje
firmy?
e Jak byste chtéli, aby hodnoceni fungovalo?
o Které udaje by vAm pomohly?
o Kdo nebo co je nejslabsim ¢lankem procesu hodnoceni a méieni?
e Co povazujete za klicové pri zavadéni hodnoceni a méteni efektivity koucovani?
e Pokud kalkulujete cenu IK, co vSechno je v ni obsazeno? (¢as, vzdélani kouce...)

Nakonec
e Coje klicovym faktorem uspésnosti IK ve firmé?
¢ Jmenujte 3 véci, které byste zménili?
¢ Jmenujte 3 véci, které se povedly?
e Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmam doporucili pro zavadéni K
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Priloha C: Polostrukturovany rozhovor — interni koué¢

Kvalitativni ¢ast - KOUC

Uvod - navazani vztahu

e Jaké zkuSenosti mate s kouCovanim vy osobné?

Co vam osobné koucovani ptineslo?

Co se zménilo ve vasem zpisobu vedeni lidi, jednani, osobnim Zivoté?

Jak je pro vas metoda koucovani diivéryhodna ve srovnani s ostatnimi metodami? (Skala
1-10)

e Jakje kouCovani vnimano/podporovano ostatnimi lidmi ve firmé?

Navaznost na strategii organizace
e Vnimate, Ze je kouCovani néjakym zplisobem napojeno na strategii organizace? Jak?
e Vite, jak probihalo zavadéni koucovani do firmy?
o Co bylo diivodem k zavadéni?
o Co bylo pro zavadéni klicové?
o Narazili jste na néjaké problémy?
e Vnimate néjak proménu firemni kultury v souvislosti se zavedenim koucovani?
e Jaké jsou klicové oblasti, které prosly zménou?
o Zplsob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management,
konflikty, angazovanost a loajalita, zptsob hodnoceni, ZV (ovéiovat konkrétné
- pokud zména, jaka?)

Interni koucové
e Jakou pozici ve firmé zastavate? (manaZefi nebo koucové z tréninkovych center)
o Jakjste se ke koucovani dostal/a?
o Popiste vasi roli ve firmé
o Co je ve vasi kompetenci?
e Pokud se jedna o manazera-kouce - Koucujete nad ramec pracovni doby, nebo v ramci
pracovni doby?
o Jste za to placen/a?
o Kolik ¢asu mésicné koucinkem stravite?
e Je ve firmé nékdo, kdo vas, jako kouce ridi? (M4 na starost?)
e Které formalni pozadavky jste musel /a splnit, abyste se mohl/a stat kou¢em ve vasi
organizaci?
o Vzdélani
o Pocet odkoucovanych hodin
o Motivace
o Osobni zralost
e Jakym zplsobem probiha vybér kouct? (kouci-manazeri/kouci-trenérii)
o Jak probiha vybér, co jste musel/a udélat proto, abyste jste se mohl/a stat
koucem?
o Kdo vybér déla? (interné/externe)
e Jakym zptsobem probiha vas rozvoj a vzdélavani? (interné/externé)
o Jaké kompetence povaZujete pro interniho kouce za klicové?
o Coje cilem tréninku? (znalosti, dovednosti, proces...)
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o Jetrénink zacilen na néjaky konkrétni smér koucovani? (systemicky, NLP,
direktivni...)
Je soucasti systému supervize a mentoring? (interné/externé)
Podporuje vas firma v ziskani odborné certifikace?
Podporuje firma networking internich kouct na trhu?
o Uvital/a byste pripadné néjakou podporu ze strany organizace? Jakou?
e Jaké techniky, pristupy jako kouc vyuzivate?
o Vyuzivate jesté néjaké dalsi formy koucovani kromé osobniho setkavani?
o Mate zkuSenosti také se skupinovym koucovanim?
o Zjakych koucovacich $kol vychazite? (Neurolingvistické programovani (NLP),
Systemika, Neurovédy...)
Jaké techniky vyuzivate? (CiSténi prostoru, vision walk, tfi klobouky...)
Jaka témata se pii koucovacich sezenich tesi?
* Vjakém pomeéru se zamérujete na business témata a osobni rozvoj
koucovaného?
» Do jaké miry maji zaméstnanci moznost vyuzivat koucink i pro osobni
problémy?
= Zmeénil se tento pomér néjak za dobu, co ve firmé koucujete?
o Jak casto probihaji sezeni?
o Jakdlouha jsou?
o Kolik klient soucasné v priméru mate?
o
@]

o O O

o O

Jaké klienty koucujete nejcastéji? Z jakych urovni organizace?
Jaké dalsi ¢innosti kromé koucovani zastavate? (mentorink, trénink...)
»  Vjakém poméru?
o Jak ziskate zpétnou vazbu od svych klienti? (klienti, garant...)
o Jak se se zpétnou vazbou dale pracuje? (Dostane se ZV ke garantovi? Reaguje
na ni?)
o Zjistuje se néjak spokojenost klientii s koucovanim? Popiipadé s koucem?
e Jaky je zajem ze strany klientd?
o Jakym zpisobem probiha vybér kouce ze strany klienta? Ma klient moznost
vybrat si svého kouce?
o Jak se méri ve firmé prinosy a efektivita koucovani?
o Pokud ano, jakym zplisobem?
o Jednd se o formalni proces?
o Jak vnimate méreni prinost a efektivity kouc¢inku? Povazujete to za
nezbytné/zbytecné?
o Pokud ano, mate pristup k vysledkiim méreni?

Nakonec

e Coje klicovym faktorem uspésnosti IK ve firmé?
e Jmenujte 3 véci, které byste zménili?

e Jmenujte 3 véci, které se povedly?

e Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmam doporucili pro zavadéni K
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Priloha D: Polostrukturovany rozhovor — klient kou¢ovani
Kvalitativni ¢ast - KLIENT

vod - navazani vztahu
Z jakého jste oddéleni a jakou pozici ve firmé zastavate?
Jaké zkuSenosti mate s koucovanim vy osobné?
Jaky k nému mate vztah?
Jak je pro vas metoda koucovani diivéryhodna ve srovnani s ostatnimi metodami? (Skala
1-10)
e Jakje koucovani vnimano/podporovano ostatnimi lidmi ve firmé?

e o o o |,

Navaznost na strategii organizace

e Vnimate, Ze je kouCovani néjakym zplisobem napojeno na strategii organizace? Jak?

e Jaké vnimate promény ve firemni kultute v souvislosti se zavedenim koucovani?

o Jaké jsou klicové oblasti, které prosly zménou?

o Zptsob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management,

konflikty, angaZovanost a loajalita, zptisob hodnoceni, ZV (ovérovat konkrétné
- pokud zména, jaka?)

e Jak byste byli radi, aby firemni kultura vypadala?

K jako soucast systému = proces
POCATEK
e Sjakym typem koucovani mate zkuSenost? (IK/EK/individ./skup.)
o Ktery typ K hodnotite jako efektivnéjsi? Pro jaké pripady? Z jakého dtivodu?
e Popiste proces, jakym jste se ke kou€ovani dostal/a. (sam/nadrizeny/HR...)
o Lisise podle typu K?
e Kde je moZné informace o koucovani dohledat? (www, benefity, PDP plany...)
e Podle ¢eho jste si vybral/a kouce?
o Meél/a jste moznost si ho vybrat?
o Co pro vas ve vybéru bylo rozhodujici?
e Bylo pro vas snadné se ke koucovani dostat? Byl/a jste spokojen/a s procesem vybéru?

PRUBEH
e Jak ptesné probihal proces koucovani?
o O kolik $lo sezeni?
o Jaka byla délka kontraktu?
o Jakou formou sezeni probihala? (F2F, telefon, skype...)
= Ktera z nich vdm nejvice vyhovovala?
e Jaké cile jste si do K ptinesl/a?
o Li3f se podle typu K? (osobni/byznys...konkrétné: zlepSeni komunikace/time
management...)
o Kdo tyto cile stanovuje? (sam/nadiizeny/HR...)
Splnily se tyto cile?
Co dalsiho vam K pftineslo?
Byl jste spokojen s priibéhem K?
Zvolil byste tuto metodu i v budoucnu? V jakém ptipadé?
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e Jak byste srovnali prinos koucovani oproti jingym metoddm (Skoleni)... ve smyslu
vynaloZeného Casu a investic.
e Byli byste ochotni participovat finan¢né na koucovacim programu? Pokud ano, tak kolik?

(%)

o Platili jste si nékdy kouce soukromé?

KONEC

e Meél/a jste moznost ohodnotit uzite¢nost vasich koucovacich sezeni?

e Meél/a jste moznost ohodnotit kouce, s kterym jste pracoval?

e Sledoval nékdo dalsi, zda jste dosahl stanovenych cila? Kdo a jak? (nadtizeny/HR...)
e Je podle vas zpisob, jakym firma sleduje a vyhodnocuje koucovani, dostatecny?
Nakonec

Doporucil byste metodu koucovani i ostatnim kolegtim?

Co je klicovym faktorem uspésnosti IK ve firmé?

Jmenujte 3 véci, které byste zménili?

Jmenujte 3 véci, které se povedly?

Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmam doporucili pro zavadéni K
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Priloha E: Dopis pro ucastniky Setreni (firma z 1. kategorie)

Dobry den, radi bychom Vas oslovili ohledné nasledujiciho projektu.

Vase spoleénost se Gcastni prizkumu firem, které vyuZivaji koucovani jakou soucast rozvoje zaméstnanc(.
Koucink akademie spolecné s dalSimi spolecnostmi vytvorila platformu Klub Koucujicich Firem, ktera
sdruzuje firmy s cilem sdilet, prohlubovat a spoluvytvaret prostredi inspirujici pro fizeni zmén tymu i firem.
Vizi KKF je vytvaret prostredi, které pfispiva k celkové zméné nasi spolenosti.

Cilem prazkumu je ziskat informace o firemnim koucovani, a to od vSech Ucastnicich se stran. Nabidnout
firmam pohled nejen zahranicnich zkusSenosti s firemnim koucovanim, kde jsou data dostupnd, ale ziskat
informace o stavu kouc¢ovéni v Ceské republice pohledem Géastnik(i kouc¢ovaciho procesu dané firmy aty
srovnat v ramci okruhu dalsich Gc¢astnik(l mezi sebou.

Prlizkum mad dvé ¢asti, kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni byla za vasi spole¢nost vyplnéna vasim HR
garantem koucovani. Kvalitativni ma za cil oslovit vSechny Ucastniky procesu a sledovat spokojenost, kvalitu,
silné stranky i moznosti pro dalsi rozvoj koucovani u Vas ve spole¢nosti.
Vy jste byl vybran/a se priizkumu v nékteré z nize uvedenych roli Gc¢astnit.
Osloveni budou zaméstnanci:

e HR Garant koucovani

e Garant tréninkového/koucovaciho centra

e Klienti externiho koucovani 3x
e Klienti interniho koucovani 3x
e Interni koucové 3x

Kvalitativni prdzkum bude veden formou osobniho polo-strukturovaného rozhovoru se zastupkyni
spolecnosti Koucink akademie s.r.o. Dotazovat se Vas bude Bc. Markéta Kvétonova.

Markéta je studentkou navazujiciho magisterského studia andragogiky a persondlniho tizeni na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy. Své studium planuje zakoncit diplomovou praci o konceptu koucovaci kultury ve
firmach. Béhem studia méla moznost stravit semestr na polarnim kruhu ve Finsku a ziskat kratsi pracovni
zkusenosti z headhuntingové agentury a z HR oddéleni v pojistovné.

Markéta Vas bude kontaktovat a domluvi s Vami termin setkani. Pribéh prlzkumu je stanoven od zacatku
cervna 2013 do polovina srpna, data z néj bychom radi zpracovavali na prelomu srpna a zafi. Prosime o vasi
soucinnost.

Rozhovor bude probihat na Vasem pracovisti a bude nahravdn. Nahrdvka slouZi pouze pro ucely zpracovani
Udaju k prazkumu, ktery bude dale anonymni. Nahravka bude pfistupna jen tazatelim. Délka rozhovoru je
planovana na 40 - 60min, prosim o zajisténi klidnych prostor, kde mdze rozhovor probihat.

Dékujeme Vam za vstricnost a ochotu podilet se na tomto projektu.
V pripadé dotazd mUzZete kontaktovat
Za Koucink Akademii:

PhDr. Veronika Langrova, Ph.D., PCC tel. 603 161 895
Bc. Markéta Kvétoriova tel. 776 665 864
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Priloha F: Vzor uvodniho e-mailu pro garanty kou€ovani

Dobry den,
rada bych Vs oslovila ohledné zahajeni priizkumu firemniho koucovani v R vedeného Koucink akademii.

V priloze najdete draft dopisu pro vSechny ucastniky prizkumu Vasi spolec¢nosti.

Dopis je pripraven obecné a prosim Vas o jeho upravu, tak aby navazoval na Vase interni aktivity

a informoval jednotlivé ucastniky dle Vasich zvyklosti.

Prosim o jeho zaslani vSem zuc¢astnénym.

Dale v ptiloze najdete I. kvantitativni ¢ast dotazniku. Tu prosim vypliite a zaSlete ndm zpét jesté pred tim,
nez se sejdete s tazatelkou Markétou Kvétorniovou tak, aby kvalitativni Il. ¢ast dotazniku mohla navazat na
Vase odpovédi z I. ¢asti. Pokud by to bylo mozné, prosim dotaznik zaslat vyplnény zpét do tydne.

Déle prosime o zaslani seznamu uGcastnika s jejich kontakty, ktefi se budou prizkumu za Vasi spole¢nost
v jednotlivych rolich ucastnit. Nasledné s nimi domluvime schlizky a bude probihat samotné Setreni. To
bychom radi zahajili co nejdfive hned v ndvaznosti na rozhovor Markéty s Vami tak, abyste byla prvni

v poradi dotazovanych.

V priloze také najdete prehled témat, ktera budou sledovana v kvalitativni ¢asti z pohledu jednotlivych stran
Ucastnik( koucvaciho procesu.

Pokud budete mit zdjem nahlédnou do dotazniku pro dalsi ucastniky Setfeni, midzeme Vam je zaslat po
rozhovoru Markéty s Vami.

V pfipadé jakychkoli dotaz( jsme Vam k dispozici.
Tésime se na spoluprdci a také na zajimavé vysledky prizkumu firemniho koucovani.

Dékuji moc,
Veronika

PhDr. Veronika Langrova, Ph.D., PCC

Executive Coach and Leadership Trainer
HR Development Consultant

International Coach Federation
tel.: +420 603 161 895

veronika.langrova@theCoaches.cz
langrova@koucinkakademie.cz
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Priloha G: Tematické okruhy prazkumu

Tematické okruhy prizkumu firemniho koucovani 2013
Kvalitativni ¢ast:

Navaznost na strategii organizace

e Cojecilem E/I koucinku ve firmé dlouhodobé
e  Soucasti strategie a cil( organizace

e Duvody pro zavadéni koucinku do firmy

e Jaké jsou cile a ocekavané prinosy IK

e Vliv na firemni kulturu

IK jako soucast systému

e Kdo je nositelem IK, garantem IK, zapojeni top mng.
e Jakje IK propojen se systémem hodnoceni

e Jakje navazan na systém rozvoje zaméstnancl

e Zda je soucasti odménovani

e Coje klicovym faktorem Uspésnosti IK ve firmé?

Interni koucové

e Kdo jsou interni kouci (manazefi/trenéri)

e Role internich koucl (jak jsou rekrutovani, rozvijeni, fizeni)

o Jaké kompetence jsou pro interni kouce povazovany za klicové
o Jaké techniky, pristupy koucové vyuZzivaji

e Jak je propojuji s dalsSimi metodami

e Kdo je hodnoti, podle jakych kritérii

e Vzdélavani a podpora internich koucu

Externi koucové

e Vybér externich koucl
e  Kvalifikacni a kompetencni poZzadavky na externi kouce
e Hodnoceni a zpétna vazba

Komunikace interniho kou¢ovani zaméstnancim

e Kdo ma moZnost se Ucastnit IK — cilové urovné

e Jakjsou nastavena pravidla ucasti

e Jakje celd iniciativa ve spolecnosti komunikovana
e Jaky je zajem a spokojenost koucovanych

Pfinosy

e Jak se méfi prinos/efektivita interniho koucovani
e Jaké jsou ocekavané trendy v oblasti IK
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Prehled a charakteristika firem zastoupenych v empirickém

Priloha H

etren

Pfrehled zuéastnénych firem

Nazev

Sidlo

Rok zaloZeni

Obor podnikani

Strucna charakteristika

Pocet Zaméstnancdj|

Coca-Cola HBC Ceska republika,

Spoleénost prodavajici ndpoje a nejvétsi vyrobce oballi a

Republic, s.r.o.

19000

poskytovatel kvalitnich zakaznickych a servisnich sluzeb.

Praha 9 - Kyje, Ceskobrodska 1991 FMCG obalovych materidld, distributor a obchodnik s 1264
sr.0- 1329, PSC 19821 nealkoholickymi ndpoji, sirupy a dzusy.
. . " . Bankovnictvi a UniverzaIni pojistovna v oblasti Zivotniho i nezivotniho
2 Ceska pojistovna, a.s. Praha 1, Spalena 75/16,PSC 113 1827 e v . . - 4000
H 04 pojistovnictvi pojisténi's vedoucim postavenim na ceském trhu.
Qo
Q 3
m Eeska snofitelna. a.s Praha 4, Olbrachtova 1929/62, 1825 Bankovnictvi a Nejvétsi banka Ceské republiky s vice nez 5 miliony klientd. 10760
= P T PSC 140 00 pojistovnictvi 0d roku 2000 ¢lenem skupiny Erste Group.
x . . s x S Uni 4Ini banka Ceské bl kytujici sluzb
Ceskoslovenska obchodni Praha 5, Radlickd 333/150, PSC Bankovnictvi a :_.<m._‘Nm n m:~ ates .m(ﬂm\vc ¥ poskytulict s cw <<\
1964 v, oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych 6500
banka, a. s. 15057 pojistovnictvi )
operaci.
T-Mobile Czech Repub Praha 4 -Chodov, Tomitkova 1996 Telekomunik Spoleénost poskytujici mobilni sluzb 2900
-Mobile Czech Republic a.s. 214471, PSE 148 00 elekomunikace poleénost poskytujici mobilni sluzby.
Praha 3 - Zizkov, Vinohradska
Danone, a.s. raha 2oy, <_:o racsia 1992 FMCG Jedni¢ka na ¢eském trhu v prodeji mléénych vyrobkd. 400
2828/151, PSC 130 00
. " * o Druha nejvétsi pojist ¢eském trhu. Nabizi viech
Kooperativa pojistovna, a.s., Praha 8, Pobieini 665/21, PSC Bankovnictvi a runa sm:.\m > uo:w..mvém‘ﬂ._m ces m3< rhu. Rablzivsechny
. 1991 w standardni druhy pojisténi jak pro ob&any, tak pro klienty z 3807
ViennaInsurance Group 186 00 pojistovnictvi Y e ) R .. ,
fad firem od drobnych podnikatel( az po velké korporace.
2 McDonald's CR spol. s.o. Praha 5, Revnicka 170/4, PSC 155 1992 EMCG Nejvétsifetézecse mmwmﬂm‘mﬁm:ﬂmnq«<n:_m~:o obcerstveniv
) 21 Ceské republice.
1
g Praha 6 - Vokovice, Evropska Chemicky
=~ Sanofi-aventis, s.r.o. raha © o<_n(m‘ vropska 1991 m:.‘__nk<m._ Celosvétova farmaceutickd spolec¢nost. 350
~ 846/176a, PSC 160 00 farmaceuticky pramys|
Lit §1, Sokolovska 106, PSC 570 Spoleénost abi i tivni vyztuiné terial
Saint-Gobain Adfors CZs.r.o. ftomysl, sokolovska ! 1950 Vyroba a pramysl| polecnostvyra _a_:o<m _<~_‘__ vyztuzne materialy pro 1500
21 pramyslové aplikace.
vi ) Chrudim I1., Skolni ndmésti 14, 2001 Slush Pfedni ¢esky internetovy prodejce parfémda, kosmetiky, 130
fvantis, a.s. PSC 53701 uzby hodinek, a médnich doplfik,
Ardagh Metal Packaging Czech . L, L ; . Vyroba a prodej jemnych plechovych obaldi pro
Skiivany, Tovarni 67/, PSC503 52 1992 Vyroba a pramysl v . . 410
Republic s.r.o. potravinafské a technické napliné.
Praha 4,V Parku 2335/20, PSC » . mun‘v_(mm_womﬁ .Nm 3@?:» :m. <<<E mo:s\w :.”Vénr uﬂoaca_aP
NESS Czech s.r.o. 14800 1991 Informacni technologie klicovych firemnich aplikaci, komerénich softwar(, a 550
,m obrannych a telekomunikaéni systéma.
ap
1
® Praha 7, Dukelskych hrdint Chemicky a Jeden zptednich koncernti farmaceutického a
~ Roche, s.r.o. . . < 1992 L ) s . Y . 78
o ¢.p.567,¢.0r.52, PSC170 00 farmaceuticky primys| diagnostického primyslu se zaméfenim na vyzkum.
Saint-Gobain Glass Solution CZ, | Brno, Sklenafska 643/7, PSC 619 2010 Vjroba a primys| Vyznamny <<_‘ovom.m %wgmﬁﬂ.m_ <<_‘ocxo. z u_o.m:m:o skla pro 750
s.r.o. 00 stavebnictvi, architekturu a interiéry.
Transcom Worldwide Czech | Praha 9, Kolbenova 942/38a, PSC . Predni dodavatel komplexni spravy pohledavek, ale také
2002 Sluzby 140

106




