Univerzita Karlova

Filozoficka fakulta

Ustav jazyki a komunikace neslysicich

Bakalarska prace

Klara Vlasata

Komunitni tlumoc¢eni pro neslysici v Ceské republice
— popis situace

Community Interpreting for the Deaf in the Czech Republic
— current situation

Praha 2017 Mgr. Nad’a Hynkova Dingova



Podékovani

Rada bych pod€kovala Mgr. Nadé Hynkové Dingové za vedeni této prace, predevSim
za jeji odborné rady a pfipominky, které mi velice pomohly pfi jejim zpracovani. Dale bych chtéla
podékovat Mgr. Sarce Prokopiusové za veskeré konzultace a velmi cenné informace k praktické
¢asti. V neposledni tadé deékuji vSem respondentim za jejich ochotu a Cas. Velké diky patii

také mé rodin¢ a ptratelim, ktefi mi poskytli podporu béhem zpracovavani mé zaverecné prace.



Prohlasuji, zZe jsem bakalarskou praci vypracovala samostatné, Ze jsem radné citovala
v§echny pouzité prameny a literaturu a zZe prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského
studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 28. cervence 2017
Klara Vlasata



Abstrakt

Tato bakalaifska prace se zaméfuje na soucCasnou situaci v oblasti komunitniho tlumoceni
pro neslySici. Vteoretické Casti je definovano komunitni tlumoceni a profese,
s nimiz se v komunitnim tlumoceni miizeme setkat. Dochazi ke srovnani komunitniho tlumoceni
pro neslySici a komunitniho tlumoceni pro cizince a migranty, a to v¢etné porovnani etickych
kodexti komunitnich tlumocnikii obou cilovych skupin. Nésledné je Ctenafi stru¢né predstavena
historie tlumoceni pro neslySici. V neposledni fadé¢ predklada informace o poskytovatelich
komunitniho tlumoéeni v Ceské republice, o registru socialnich sluzeb a zmifuje informace
o dotacnim fizeni Ministerstva prace a socialnich véci.

V praktické casti je na zdklad¢ dotaznikového Setfeni podan ptehled o fungovani jednotlivych
poskytovateli komunitniho tlumoceni pro neslySici ve srovnani s poskytovateli komunitniho

tlumoceni pro cizince a migranty. Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setieni jsou pojmenovany nejvetsi

problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni pro neslysici v soucasnosti.
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Abstract

This bachelor thesis deals with a current situation in the area of community interpreting
for the deaf. The first part focuses on the definition: the community interpretations
and the profession that we can meet in the community interpreting. There is a comparison
of the community interpreting for the deaf and the community interpreting for foreigners
and migrants, this involves a comparison of the ethical codes of both target groups. Briefly
we are going to introduce a history of interpreting for the deaf. This thesis provides information
about a supplier of community interpreting in the Czech Republic, that is the register of social
services and The Ministry of Labour and Social Affairs.

The second part deals with a questionnaire survey on the functioning of individual providers
of community interpreting for the deaf, compared to providers of community interpreting

of community interpreting for the deaf at present.
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UvVOD

Téma tlumoceni pro neslysici bylo jiz zpracovano v mnoha absolventskych pracich a odbornych
publikacich, rozhodli jsme se proto teoretické informace o tlumoceni pojmout strucné a vénovat

se ptfimo jednomu z typa tlumoceni, a to komunitnimu tlumoceni.

V celé praci se zabyvame komunitnim tlumocenim pro cizince a migranty a komunitnim
tlumocenim pro nesly$ici. Srovnani komunitniho tlumoceni pro cizince a migranty a pro neslysici
jsme si vybrali pfevazné z toho divodu, Ze je zde podle naSeho ndzoru mnoho podobnosti.
Domnivame se, ze jak uzivatelé, tak poskytovatelé komunitniho tlumoceni pro ob¢ cilové skupiny

se potykaji s podobnymi problémy.

V prvni kapitole pfedstavime podobnosti a rozdily tykajici se komunitniho tlumoceni pro vybrané
skupiny — cizince a migranty a neslySici. V ramci této kapitoly si také vysvétlime pojmy komunitni

tlumocnik, interkulturni asistent, interkulturni mediator a socidlni pracovnik.

Ve druhé kapitole uvedeme a porovnadme etické kodexy komunitnich tlumoc¢nikti pro cizince a
migranty a neslySici. V nasledujici kapitole zminime stru¢né informace k tématu historie tlumoceni
pro neslySici v obdobi pfed a po revolu¢nim roce 1989, jeZ mohou ovliviiovat roli komunitniho

tlumoc¢nika v sou¢asnosti.

Ve ctvrté kapitole pfedstavime dotacni fizeni jako zpisob financovani tlumocnickych sluZeb,
Registr poskytovatel socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socidlnich véci a vybrané

poskytovatele tlumoénickych sluzeb pro neslysici v Ceské republice.

V praktické casti na zdklad€ dotaznikového prizkumu popiSeme souCasnou situaci v oblasti
poskytovani komunitniho tlumoceni. V posledni kapitole uvedeme nejvétsi problémy souvisejici

s poskytovanim komunitniho tlumoceni pro neslysici v soucasnosti.



1. KOMUNITNI TLUMOCENI

Definice komunitniho tlumodeni jsou riizné, ale v mnohém se shoduji. Podle Cervinkové Hougkové
se jednd o "tlumoceni v obchodech, pri sjednavani sluzeb riizného charakteru a bézna jednani
na uradech.” (Cervinkova Houskova, 2008, s. 51) nebo dle Kotasové se "s komunitnim tlumocenim
miizeme setkat napriklad pri jednani na uradech, na policii, u lékare, v uprchlickych taborech
apod., tedy vsude, kde je potreba zajistit jasny dialog, umoznujici efektivni komunikaci
mezi zucastnenymi stranami.” (Kotasova, 2008, s. 9) Muzeme fici, ze se vétSinou setkdvame
se situaci, kdy se jeden tlumocnik setkd sjednim klientem, kterému tlumoci v nejriznéjSich
prostfedich, jako jsou napftiklad jiz zminéné banky, Ufady nebo 1ékaiska zatizeni. V celé praci
tedy komunitni tlumoceni chdpeme jako tlumoceni kazdodennich situaci, zcela béznych
a pro vétSinovou spole¢nost naprosto prirozenych, v nichz jak neslySici, tak cizinci a migranti

z jazykovych a kulturnich ditvoda vyuzivaji sluzby komunitnich tlumoc¢nikd.

Narozdil od jinych druhti tltumoceni (konferen¢ni, ve vzdélavani, umélecké) je bézné, Ze tltumocnik
nema k dispozici materialy pro piipravu. Muze se tedy stat, ze tltumoc¢nik pfedem nevi, co presné
bude predmétem dané tlumocené situace. Samoziejmé si umi predstavit piiblizny obsah situace
(jde-li s klientem k 1¢kafi, na ufad atd.) a na zaklad¢ zkuSenosti (vlastni nebo cizi) si pfipravi mozné
prubéhy dané situace, vhodnou slovni zasobu atp., aby zajistil adekvatni a kvalitni pteklad.
Naptiklad tlumoc¢nik vi, Ze bude tlumocit klientovi u 1¢€kate, kde se vSak muze jednat o béZznou
preventivni prohlidku, registraci nového pacienta, vypis zkarty, vySetfeni pii vstupu
do zaméstnani, ale také o feSeni konkrétniho zdravotniho problému, se kterym se poji
specializovangj§i vySetieni, predoperacni vysetfeni atd. Jak uvadi Dingova: ,, 4by mohl tlumocnik
odvést profesionalni vykon, musi se na kazdou akci predem pripravit, k takové pripravé je ovsem
nutna klientova spoluprace. Poskytne-li klient co nejvice informaci (s dostatecnym predstihem),
napomiize tak uspokojeni vlastnich potreb. Teprve bude-li tlumocnik znat oblast, dilci téma,
kontext, miize predvést maximalni vykon.* (Dingova, 2010, s. 15) nebo podobné ,,aby byla
zajistena dobra Sance porozumeéni tomu, o cem se mluvi, musi mit tlumocnik urcité znalosti tématu,
o kterém se diskutuje. ““ (Seleskovitch, 1994, s. 53) Z toho vyplyva, Ze se na komunitni tlumoceni

nikdy nelze plné pfipravit, je proto nutné, aby tlumo¢nik byl pohotovy a schopny rychle reagovat.

Jaka jsou specifika komunitniho tlumoceni? Kromé zcela jasnych jazykovych kompetenci
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(mysleno znalost vychoziho i cilového jazyka v zaddoucim rozsahu) a znalosti a dovednosti,
které ma ovladat kazdy tlumocnik, je nutnd také znalost kulturnich odli$nosti klienta a vétSinové
spolecnosti. Diabova uvadi, ze ,, tlumocnik musi casto prekonavat velké jazykové a kulturni rozdily,
a to v situacich, které mohou byt pro klienta znacné stresove. “ (Diabova, 2014, s. 7) BéZzn¢ mohou
nastat situace, v nichZ neznalost kultury znepiijemni celé¢ jednéni, napt. doslovny pieklad mtize
zpusobit velké nedorozuméni, a miize tak ovlivnit i jeho vysledek. A proto ,, k nezbytnym osobnim
vlastnostem komunitniho tlumocnika patri sebevédomi a asertivita (samoziejmé ve zdravé mire),
tj. komunitni tlumocnik dokdze pozddat o vysvétleni pojmii nebo pasdazi, u kterych si neni jisty

vyznamem, aby u tlumoceni nedoslo k vyznamovému posunu. “ (Cherkashina, 2014, s. 22)

I kdyz se miizeme domnivat, Ze komunitnim tlumocnikem se miize stat kazdy, kdo ovlada dva
jazyky, nemélo by tomu tak byt. Jak se uvadi v publikaci Chapete ¢lovéce, co Vam fikdam?':
komunitnim tlumocnikem. Specialné vyskoleni komunitni tlumocnici pro oblast tlumoceni cizinciim,
migrantim a dalSim specifickym skupinam se nazyvaji komunitni tlumocnici nebo socialni
tlumocnici a o svém vzdelani v této oblasti maji doklad (osvédceni, zkousku, doporuceni znamé
organizace apod.).” Vice o komunitnich tlumocnicich, jejich potfebnych dovednostech

a znalostech se dozvime na dalSich stranach této prace.

Neopomenutelnym uskalim profese komunitniho tlumoc¢nika je asté nardZeni na nepochopeni roli
(at’ uz ze strany klienta, nebo tieti osoby), kdy jsou tlumocnici ¢asto povazovani za ,, pribuzného
klienta, nebo za asistenta ci socidlniho pracovnika.* (PospiSilova, 2010, s. 8) V porovnani
s konferen¢nim tlumoc¢nikem si naopak t€zZko muizeme predstavit, Ze tlumocnik na konferenci
je naptiklad rodinnym pfislusnikem klienta nebo jeho asistent a pravdépodobné se nestava,
ze by potadatel nebo UuCinkujici naléhal na tlumocnika, at’ situaci vysvétli az doma,
protoze na tlumoceni ted’ neni ¢as. Naopak pfi komunitnim tlumoceni jsou takové situace velmi
Casté. Véty jako ,,Tu masti€¢ku mu prosim mazte dvakrat denné a na kontrolu ptijd’te zase spolu.*,

,» 10 mu nemusite fikat.” a ,,Ne, to netlumocte, to neni diilezité.” slychavaji komunitni tltumocnici

1 DIABOVA, Amalaine. Chapete ¢lovéce, co vam Fikam?, aneb, Komunitni tlumocent u nds: (navod, jak se
domluvim s uprchlikem, pacientem, neslysicim--). Praha: JTP - Jednota tltumoc¢nikti a prekladatelt ve spolupraci s
Generalnim feditelstvim pro pteklady Evropské komise a Komorou soudnich tlumoé¢niki CR, 2014. ISBN 978-
80-7374-096-2.
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¢asto’. Tato mnohdy nepiijemnd situace je zplisobena hlavné malou informovanosti vefejnosti

a také tim, ze se s tlumoc¢niky lidé (1ékafi, ufednici, pracovnici bank) setkavaji velmi malo.

Nutno podotknout, ze vSichni tlumocnici by méli dodrzovat eticky kodex, ktery urCuje prava
a povinnosti tlumoc¢niki pii vykonu jejich profese. Porusenim bodt etického kodexu se tlumo¢nik
vystavuje moznym sankcim, ale také ztrat¢ daveéry ¢i zakazek. Eticky kodex si vice predstavime

v kapitole Eticky kodex nize.

1.1 Komunitni tlumo¢eni pro cizince a migranty

Komunitni tlumoc¢nici pro cizince (v této praci rozumime cizinci ob¢any riznych statl, ptislusniky
ruznych etnickych skupin, imigranty, zadatele o azyl, ale také cizince pracujici v CR) museji ¢asto
pii své praci piekonavat velké kulturni rozdily. Komunitni tlumocnici pracujici s migranty jsou

na rozdil od tlumo¢nikd pro neslysici Castéji v situacich, kdy je klient vystaven velkému stresu,

souvisejici se statutem imigranta — zadani o azyl, trvaly pobyt, statni ob&anstvi aj’.

Tlumocnici museji ovladat také kulturu a redlie jak zem¢ hostitelské, tak zemé, ze které cizinec
pochézi. ,, To znamena, Ze se tlumocnik orientuje v cizinecké legislative ve strukture a fungovani
statni spravy a dalsich uradu, v oblastech a situacich kaZdodenniho Zivota (skolstvi, zdravotnictvi,
trh prace) a ve specifikach vilastni komunity, idedlné pak v problematice migrace, integrace
a lidskych prav. Navic zna instituce a organizace, které se zabyvaji cizineckou problematikou a vi,
na koho klienta odkazat, pokud potrebuje profesionalni pomoc.“ (Cherkashina, 2014, s. 22)
Aby komunitni tlumocnik pro cizince disponoval vSemi vySe uvedenymi znalostmi musi

se neustale vzdelavat a mit Siroky vSeobecny piehled.

Zajimavé je, ze oproti komunitnim tlumo¢nikim pro neslySici, kterymi jsou prevazné slySici lidé
(tedy lidé s jinou osobni zkuSenosti), jsou tlumocniky pro cizince ¢asto sami cizinci, ktefi maji

vlastni migracni zkuSenost. Takovy tlumo¢nik pak tedy tlumoci do svého matetského jazyka.

2 Tato tvrzeni nam byla n&kolikrat potvrzena pfimo tlumoéniky z praxe.

3 DIABOVA, Amalaine. Chapete ¢lovéce, co vam Fikam?, aneb, Komunitni tlumocent u nds: (navod, jak se
domluvim s uprchlikem, pacientem, neslysicim--). Praha: JTP - Jednota tltumoc¢nikti a prekladatelt ve spolupraci s
Generalnim feditelstvim pro pteklady Evropské komise a Komorou soudnich tlumoénikii CR, 2014. ISBN 978-
80-7374-096-2.
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Jak ale uvadi Kotasova, praci komunitniho tlumocnika ,,casto vsak vykondvaji nedostatecne
kvalifikovani rodili mluvci daného jazyka, kteri za svou praci nejsou ani odpovidajicim zpiisobem
financné ohodnoceni a nemaji pro ni ani odpovidajici pracovni podminky. Vyjimkou nejsou
ani nezletilé deti imigrantii, které na uradech ¢i u lékare tlumoci pro své rodice. “ (Kotasova, 2008,
s. 4) Podobného nazoru je i Cetikova: ,Jako tlumocnici zde pak piisobi rodili mluvci,
kteri dostatecné zvladli cestinu, ale nemaji tlumocnické a veétsinou ani jiné vysokoskolske

vzdélani. * (Cetikova, 2008, s. 25-26)

V nasledujici ¢asti si predstavime profesionaly v riznych oblastech, s nimiz se kromé komunitnich
tlumo¢nikti mizeme setkat v souvislosti s komunitnim tlumocenim pro cizince. Nize stru¢né
priblizime obsah prace socidlniho pracovnika, interkulturniho asistenta a interkulturniho
mediatora. V oblasti tlumoceni pro neslySici se s pojmy interkulturni asistent a interkulturni
mediator prozatim nepracuje. Jak fika Diabova: ,, V Ceské republice jde o nové zavidéné pojmy,

a proto neni jejich uzivani dosud sjednoceno. “* (Diabova, 2014, s. 11)

1.1.1 Komunitni tlumoénik

., Tlumocnik neni osobni poradce nebo socialni pracovnik, musi v§ak casto ve stresovych situacich
prekondvat nejen jazykové, ale casto i znacné kulturni rozdily a pritom respektovat profesionalni
tlumocnickou etiku. “ (Kotasova, 2008, s. 8) Tlumocnik tedy tlumoci ptfesné to, co ucastnici
komunikacni situace fikaji, aniz by jakymkoli zplisobem vnaSel své ndzory a komentaie
(at’ uz omylem, ¢i zdmérn€). Vlastnosti a schopnosti nutné pro kvalitni praci komunitniho
tlumoc¢nika jsme si jiz uvedli vySe. Komunitni tlumo¢nik ptrevadi sdéleni mezi dvéma jazyky,
které perfektn€ ovlada, a to s ohledem na kulturni rozdily mezi obéma zic¢astnénymi stranami,
je neutralni, empaticky, dodrzuje eticky kodex a cely Zivot se priibézné vzdélava. Autofi publikace
Komunitni tlumoc¢nici ve viru integrace k praci komunitniho tlumocnika uvadéji: ,,Komunitni
tlumocnik nezastupuje Zadnou z jednajicich stran, jeho funkci je predavani smyslu sdéleni
mezi komunikujicimi stranami. Je treba zdiiraznit, Ze komunitni tlumocnik neni socialni pracovnik,
asistent, poradce, pomocnik nebo zdstupce cizince — jeho ukolem je vyhradne tlumoceni.*
Tlumoc¢nik by tedy nemél ,,byt povazovan za konzultanta nebo experta, ktery kromé tlumoceni
bude poskytovat i informace ,,navic“. V pripade, zZe je soucasti tlumoceného pripadu vyplneni
formulare a klient neni schopen tak ucinit sam (je negramotny nebo neni schopen psat latinkou),
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muze komunitni tlumocnik klientovi pomoci, ale jen do té miry, ktera souvisi s jazykovymi
kompetencemi, nikoliv s ostatnimi znalostmi klienta. “ (Cherkashina, 2014, s. 14) Dale se do¢teme,
ze komunitni tlumocnik ,,nemiize proto klientovi poskytovat rady nebo pomoc s rFeSenim
jeho pripadu, muze vsak informovat klienta, kde najde odbornou pomoc (webove stranky
obsahujici informace na toto téma, neziskové organizace zabyvajici se pomoci migrantium apod.). *

(Cherkashina, 2014, s. 16)

Nyni si pfedstavime situace, s nimiz se setkdvaji komunitni tlumocnici pro cizince a migranty.
k pobytu pro cizince ze tietich zemi, hledani prace, vyhosteni, reseni problémii ve zdravotnich
pojistovnach, doprovody na OAMP?.“ (Cherkashina, 2014, s. 22) Dalsi ptiklad uvadi pani
Maria Cherkashina: ,, V' rdmci své praxe jsem se dostala do ruznych situaci, tlumocila jsem
od uradut az po vydani Opencard. Jednou z nejzajimavéjsich zkusenosti bylo tlumoceni v azylovéem
stredisku — zarizeni pro zajisteni cizincu v Bélé pod Bezdézem. Tlumocila jsem tam pro Sest rodin,

které dostaly rozhodnuti o opusteni uizemi. ““ (Cherkashina, 2014, s. 27)

1.1.2 Interkulturni asistent

Interkulturni asistent podporuje souziti vétSinové spolenosti a migranti a napomaha
jejich integraci. Kromé vSech znalosti, které md mit komunitni tlumocnik, zdroven dokaze
vysvétlit, co tlumoc¢i. Tlumocnik se také vyzna v zékladech komunikace, vyjednavani a feSeni
konfliktd. Interkulturni asistent dale absolvoval skoleni zakladl socialni prace, rozumi zékladim
sociologie a psychologie. Interkulturni pracovnik, pokud ma pfislusné vzdélani, mize byt
zaroven socidlnim pracovnikem. Dohnalovd ve své rigorézni préaci tika: |, Interkulturni
pracovnik/ce poskytuje asistenci (véetné tlumoceni) pri jedndani mezi migranty a verejnymi
institucemi, podporuje souziti majority a migrantii, napomaha integraci migrantu a migrantskych
komunit do majoritni spolecnosti.“ (Dohnalova, 2015, s. 15) Jak sama autorka ptiznava,

jedna se o novou profesi, ktera se v nasem prostiedi teprve ustaluje.

4 Odbor azylové a migra¢ni politiky
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1.1.3 Interkulturni mediator

Zakon ¢. 202/2012 Sb. odstavec a) uvadi, ze mediaci je ,, postup pri reSeni konfliktu za ucasti
Jjednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi
(dale jen ,,strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu
uzavienim mediacni dohody.* O interkulturnich mediatorech se v Ceské republice za¢alo hovofit

v souvislosti s problémy souziti Romi a vétSinové spolecnosti.

Interkulturni mediator je tedy piizvan do takovych situaci, kde hraje roli rozdilnd kultura
zucastnénych stran. Mimo znalosti a schopnosti uvedenych vyse také absolvoval specialni Skoleni
tykajici se efektivniho fedeni sport, vyjednavani, mediace a facilitace. Casto spolupracuje v tymu
s komunitnim tlumocnikem a interkulturnim asistentem. Jeho cilem je, aby si zucastnéné strany
rozumély, chépaly své chovani a dokdzaly vhodné reagovat.

Dohnalova ve své rigor6zni praci uvadi, ze interkulturni mediator je ,, odbornik na zprostiedkovani
pri reSeni spori, vyjedndvani a mediaci, které se tykaji subjektii riiznych kultur. MuiZe resit spory
napr. mezi najemniky a vedenim domii, vyjednavat v lokdlnich komunitnich sporech, ve Skolach. “

(Dohnalova, 2015, s. 15)

1.1.4 Socialni pracovnik

Zakon o soc. sluzbach 108/2006 Sb. uvadi, ze ,,socialni pracovnik vykonava socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb. “° K praci socidlnich pracovniki
Vrtiskova dodava, ze ,,pri své cinnosti vykondva celou radu roli, které se vzdjemné prolinaji
a doplnuji. V praxi se jednotlivé role odlisuji podle pozadované pracovni naplné, charakteru
zarizeni, stylu vedeni organizace, cilii a prostredkii jejiho programu. MuzZeme ¥ici, Ze Cisty typ

(zastavani jedné role v cinnosti) neexistuje. “ (VrtiSkova, 2009, s. 47)

S Zdkon & 108/2006 Sb. [online]. [cit. 2016-04-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Socialni pracovnik pracuje s migranty, ale i neslySicimi — primarné tedy netesi rozdilné jazyky
nebo kultury, zajimé se hlavné o dalsi problémy napft. dluhy, problémy s drogami, doméci nésili,
nezameéstnanost, ztrata bydleni, problémy s péci o déti apod. Za klienta nevystupuje, poskytuje
socialni poradenstvi, vysvétluje mozné dalsi kroky feseni konkrétniho problému (to samé vsak plati
u socidlnich pracovnikii pracujicich s neslySicimi). Je vSak mozné, Ze tlumocnik je zaroven

socialnim pracovnikem.

1.2 Komunitni tlumoc¢eni pro neslySici

Komunitni tlumoc¢nik pro neslySici stejné jako komunitni tlumocénik pro migranty, jak jsme
jiz uvedli v podkapitole Komunitni tlumo¢nik, ptevadi sdéleni mezi dvéma jazyky, které perfektné
ovlada, a to s ohledem na kulturni rozdily mezi obéma ziCastnénymi stranami, je neutralni,

empaticky, dodrzuje eticky kodex a cely zivot se priibézné vzdelava.

Nepochopeni role tlumocnika, o kterém jsme hovoftili vySe, je pfi tlumoceni pro neslySici
umocnéno také tim, ze ,, tlumoceni pro neslysici probiha simultanné, tzn. primo v danou chvili
a bez casového posunu. Ve chvili, kdy neslysici znakuje tlumocnik mluvi. Stejné to funguje
i obracene.” (Pospisilova, 2010, s. 8) Tlumoc¢nik mluvi v prvni osobé, a to muize osoby,
které nepfichazeji s tltumoc¢niky do styku, zmast. Proto Casto dochazi k situacim popsanym vyse,
tedy k situacim, v nichZ je tlumo¢nik povazovan za rodinného pfislusnika ¢i asistenta neslySiciho
klienta. Jak uvadi PospiSilova ,, Komunikace potom probiha neprimo, coZz neni dobre.*
(Pospisilova, 2010, s. 8) Moznosti, jak situaci, kdy slySici ucastnik komunikace oslovuje
neslySiciho klienta ve tfeti osobé (,,At mi pani d4 obcansky prikaz®), vysvétlit, je nckolik.
Tlumo¢nik miiZze a) kopirovat fec¢nikliv styl a oslovovat klienta ve tieti osobé€, potom zalezi
na samotném klientovi, zda nechd celou situaci dal pokraovat, nebo zasahne. Ptipadné by
b) tlumo¢nik mohl neslySicimu klientovi pouze naznacit, ze se jedna o ptipad, kdy slySici pouziva
tieti osobu, ale dal§i promluvu tlumocit v osob€ prvni. Dal§i moZnosti je, ¢) aby pfimo tlumoc¢nik
velice kratce slySicimu pfipomnél, aby oslovoval pifimo neslysiciho klienta, jako kdyby

tam byl sam.

Jak jsme jiz zminili vySe, tlumoc¢niky pro neslySici se ve vétSiné piipadi stavaji slySici lidé,
pro které neni znakovy jazyk jazykem matefskym (a neziidka se nejednd o piibuzného
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nebo znamého neslySicich). V dneSni dobé se ale také neslySici mohou stat profesionalnimi
tlumo¢niky. Roste poptavka po neslySicich tlumoc¢nicich napf. na mezinarodnich konferencich,
také ale v komunitni oblasti. S neslySicim tlumoc¢nikem se muzeme setkat naptiklad u Iékare,
u psychologa nebo psychiatra nebo pii soudnim jednani. Jsou mnohé momenty, kdy je porozuméni
neslysicimu klientovi pro tlumoc¢nika — nerodilého mluvéiho velice ztizeno (psychicky vypjata
situace, fyzické nebo mentidlni omezeni klienta atp.). V takové chvili je vhodné, pozvat
do tlumocnického tymu také neslySiciho kolegu. Jak ve svém ¢lanku uvadéji autorky: ,, Neslysici
tlumocnik pak v takovéto situaci preklada promluvu neslysiciho klienta do znakového jazyka,
ze kterého ddle slysici tlumocnik prevadi sdelené do mluveného jazyka.“ (Horakova, 2006, s. 11)
Zaroven neslysici tlumocnik predava klientovi vhodnym zptisobem sdéleni pretlumocené slySicim

tlumoc¢nikem.

Oproti tlumoceni cizincim existuje rozdil v umisténi tltumocnika do prostoru. Zatimco tlumoc¢nik
mluvenych jazykli byva vedle klienta, tlumocnici znakovych jazykti tak byt nemusi.
Jedna se jednoduse o to, Ze tlumocnik potiebuje dobfe na klienta vidét a zaroven byt pro n¢j dobie
vidén. Je proto bézné (pokud to situace dovoli), Ze tlumocnik stoji nebo sedi vedle slySiciho
mluv¢iho (Iékate, pracovnika banky, urednika aj.), a tim zajist'uje, aby neslys$ici na oba dobfte vid¢l.
Dalsi zvéci, na které¢ je potieba myslet, mize byt také pozadi za tlumocnikem. Pohled
na tlumo¢nika by nemé¢l byt klientim nepiijemny. Pokud je tlumoc¢nik naptiklad zady k oknu,
ptred kterym stoji, bude pro neslySiciho klienta velice rychle pohled jeho smérem nepiijemnym,

zvlast pokud se ma takto soustiedit delSi dobu.

Dalsi odlisnosti je také to, Ze se tlumocnici pro neslySici pohybuji ve velmi malé a uzaviené
skuping, velice ¢asto znaji své klienty 1 z jinych neZ jen tlumocenych situaci. Proto je obzvlaste
nutné dodrZovat mlcenlivost a byt velmi diskrétni. Neni snad ani nutné dodavat, Ze tlumocnik
s povésti roznaseCe pomluv, bude mit méné pracovnich zakéazek. To dokladaji také odpovédi
neslysicich, které uvadi Richterova ve své knize®: “Myslim, Ze tlumocnik by mél vidycky,
kdyz je tlumocena situace ukoncena vsechny informace, které se dozvédél jakoby vypustit, hodit
za hlavu. Vim, Ze se to ve skutecnosti nedodrzuje, ale podle mé by si tlumocnik uvniti opravdu

nemeél drzet nejakeé, treba i soukromé informace, které tlumocil. “ (Richterova, 2008, s. 52)

6 RICHTEROVA, Kléara. Predstavy neslysicich o thumocnickych sluzbdch. Praha: Ceska komora tlumoénik
znakového jazyka, c2008. ISBN 978-80-87153-41-3.
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“Kdyby tlumocnik hovoril o néjakych zdravotnich problémech neslysiciho, byla by to myslim jedna
z nejhorsich situaci, kterd se miize stat. “ (Richterova, 2008, s. 60) “U mé je na prvnim misté
mlcenlivost, pro mé je NEJDULEZITEJSI aby tlumocnik opravdu micel o téch uddlostech,
situacich, ve kterych tlumocil. “ (Richterova, 2008, s. 63)“Kdyby se stalo, Ze by tlumocnik
néco prozradil, tak bych rekl, Ze uz ho nechci, a pristé bych si ho uz neobjednal. “ (Richterova,
2008, s. 77) O vyznamu mlcenlivosti hovoti také Frishbergova, ktera tika, Ze osoby vyuzivajici
tlumoc¢nikovych sluzeb ,,véri, Ze tlumocnik bude zachdzet diskrétné s informacemi ziskanymi
behem tlumoceni stejne jako v situacich vzniklych tlumocenim. Lidé, kteri tlumoci a porusi

tuto v né vlozenou duveru, poskozuji nejen sebe, ale také celou tuto rozvijejici se profesi.

(Frishberg, 1994, s. 61-62)
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2. ETICKY KODEX

Eticky kodex je soubor doporucenych pravidel, kterymi by se mél kazdy profesional fidit.
ProtoZe se ale nejedna o pravni dokument ukotveny ve Sbirce zakont CR, neni jeho poruseni
trestné. Mnoho organizaci zaméstnavajicich tlumocniky vSak ma dodrzovani etického kodexu
piipojeno k pracovni smlouvée a jeho poruseni tak pak kromé poskozeni vlastni povésti tltumoc¢nika
a snizeni jeho divéryhodnosti mlize vést az ke ztraté financnich bonust ¢i pfimo zaméstnani.
Sebkova o etickém kodexu pise: ,, Tento kodex vsak nestaci pouze zndt. Tlumocnik by mél byt
schopen zahrnout jej do svého kazdodenniho jednani, rozhodovani a do vSech interakci,

v nichz se miize jako tlumocnik ocitnout. “ (Sebkova, 2008, s. 18)

Pii vybéru organizaci, jejichz etické kodexy si nize predstavime, jsme pracovali s témito
informacemi: ,, V nékterych zemich jiz funguji profesni sdruzeni komunitnich tlumocnikii, v Ceské
republice existuje v soucasné dobé jen Asociace konferencnich tlumocnikii (ASKOT) a Jednota
tlumocnikii a prekladatelii (JTP). Komunitni tlumocnici zatim v Ceské republice svou profesni
organizaci nemaji. “ (Kotasova, 2008, s. 10) a ,,Tlumocniky pro neslysici sdruzuje od roku 2000
Ceskd komora tlumocnikii ceského znakového jazyka.* (Diabova, 2014, s. 23) Z toho diivodu
budeme déle uvadét eticky kodex Ceské komory tlumoénikli znakového jazyka, z.s. (Komora)
pro oblast komunitniho tlumoceni pro neslySici. Pro oblast komunitniho tlumoceni pro cizince
a migranty jsme vybrali spole¢nost META, o.p.s. - Spole¢nost pro ptilezitosti mladych migrantt
(META), a to protoze pii ziskdvani materidl pro tuto praci se jevila jako nejvice aktivni.
Zaroveii studenti oborli Translatologie a Cestina v komunikaci neslysicich Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy (FF UK) pfichazi s témito organizacemi b&hem studia do kontaktu a mohou

zde napftiklad absolvovat svou praxi.

Meta, o.p.s. — Spole¢nost pro prileZitosti mladych migranta

Nasledujici informace byly ziskany z webovych stranek’. Poslanim spole¢nosti META je aktivné
prispivat k nastavovani a zkvalitiovani podminek podporujicich rovné ptilezitosti migrant,
a to predevSim v oblasti vzd€lavani, které je jednou z podminek uspéSného zalleniovani se

do spolecnosti. Spolecnost byla zalozena v roce 2004. Své cile definuje takto:

7 CILE CINNOSTI META, o.p.s. In: META-ops.cz [online]. [cit. 2016-04-15]. Dostupné z:
http://www.meta-ops.cz/kdo-jsme

18



Cile ¢innosti META

1/ Vytvéreni ptilezitosti pro migranty k zaclenéni do spolecnosti a odstrafiovani bariér, které tomu
brani (jazyk, sociokulturni odliSnost, sit¢, informace)

2/ Podpora pedagogickych pracovnika v rozvoji kompetenci pro praci s zaky a studenty

s odliSnym matef'skym jazykem

3/ Institucionalni zajisténi procesu zacleniovani migrantti a dosazeni systémové zmény

ve vzdélavani zaki s odliSnym mateiskym jazykem smérem k inkluzi

4/ZvysSovani informovanosti vefejnosti o migraci

Ceska komora tlumo¢niki znakového jazyka, z.s.

Tyto informace byly ziskany z webovych stranek®. Je neziskova profesni organizace sdruzujici
pfedevs§im tlumocniky pro neslySici, nedoslychavé a ohluchlé klienty. Komora povazuje neslysici
(resp. Neslysici) za kulturni a jazykovou mensinu, respektuje jejich pravo na vlastni identitu, jazyk
a kulturu a uznava Cesky znakovy jazyk jako jejich priméarni a plnohodnotny komunikacni
prostiedek.

Komora si klade za tkol trvale zvySovat profesni trovenl svych c¢lenti tak, aby naplnila prave
NeslySicich na plnohodnotnou komunikaci v jejich pfirozeném jazyce, jazyce znakovém,
a aby zajistila kvalitu tlumoceni na urovni, kterd je obvykld v zemich Evropské unie.
Jako profesni organizace se snaZi hajit zajmy vSech tlumocnika pro neslySici a zajiStovat
tlumoc¢nikim kvalitni vzdélavani ve form¢ kurzii, seminaii a Skoleni. Prostfednictvim svych

rmr

aktivit §iFi informace o tlumoceni pro neslySici a souvisejici problematice, zejména o komunikaci
a kultufe Neslysicich. Tim nejvys$im cilem Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka je,
aby m¢l neslysici klient jistotu, Ze v Komote vZdy nalezne tlumoc¢nika-profesiondla, diky jehoz

sluzbam lehce zborti vS§echny komunikacni bariéry mezi svétem slySicich a svétem ticha.

2.1 Eticky kodex komunitniho tlumoc¢nika organizace Meta, o.p.s.

1. Komunitni tlumoc¢nik je osoba, kterd zprostiedkovava komunikaci (ve vztahu
ke kaZzdodennimu Zivotu a potiebdm) mezi jednotlivcem z fad cizincil a zadstupcem urcité instituce.

Komunikace v ramci komunitniho tlumoceni probiha mezi osobami, které v socialni struktute maji

8 O Komote. In: Cktzj.com [online]. [cit. 2016-04-15]. Dostupné z: http://www.cktzj.com/o-komore
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rizné postaveni a patii k rozdilnym kulturnim skupindm.

2. Komunitni tlumoc¢nik dba o to, aby jeho tlumoceni ¢i pieklad byly vzdy
co nejveérnéjsi originalu. Vyznam slova, kterym si neni jisty, si oveéti. V zddném piipadé nesmi
vyznam slova héadat.

3. Béhem tlumoceni bere komunitni tlumo¢nik ohled na znalosti a jazykovou
vybavenost zucastnénych stran. Jeho vyjddieni musi byt obéma strandm srozumitelné
a prizptisobené jejich moznostem porozuméni. V piipade, ze komunikacni problém spociva
v nedostatku mimojazykovych kompetenci zicastnénych stran, mé pravo vystoupit z tltumocnické
role, aby objasnil tlumocnickou situaci klientovi i jeho komunika¢nimu partnerovi. Je nezbytné
na tuto zménu doptfedu upozornit.

4. Komunitni tlumo¢nik ma povinnost zachovat mlcenlivost, tj. nesmi ptedat
nebo zpfistupnit, at’ uz za uplatu ¢i bezplatn€, informace, které se dozvédél béhem tlumoceni.
Vyjimku tvofi ptipady, kdy by ml¢enlivost byla v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. Komunitni tlumoc¢nik se snazi ziistat v ramci moznosti neutrdlni, tj. neméni
zpusob vyjadieni, nic nepfidava ani nic nezkracuje. Zaroven neni odpovédny za obsah slov klienta.

6. Komunitni tlumoc¢nik je nestrannym ucastnikem komunikace, proto nepracuje
pro osoby blizké, neuplatituje pfi tlumoceni své osobni, politické, ndbozenské i spolecenské
nazory, neprojevuje sympatie nebo antipatie ke komunika¢nimu partnerovi klienta ani ke klientovi,
nevyjadiuje svlij ndzor na piipad, ve kterém tlumoci, a neposkytuje pfi tlumoceni rady ohledné
feSeni problému.

7. Komunitni tlumo¢nik je nezavisly, tj. neni povinen tlumocit ,,ve prospéch* osoby
¢1 instituce, kterd ho najala. B€hem vykonu prace nesmi byt povéfen jinymi tikoly nez tlumoc€enim.

8. Komunitni tlumoc¢nik za jednu sluzbu nesmi byt placen dvakrat.

9. Ukol, ktery komunitni tlumoénik pfijima, musi odpovidat jeho jazykovym
znalostem, kvalifikaci, pfipravé nebo moznostem pifipravy. Zaroven musi odpovidat
jeho stavajicim fyzickym a psychickym schopnostem.

10. Komunitni tlumo¢nik mé pravo odmitnout tlumoceni.

a) Divodem k odmitnuti tkolu muze byt: a) prace pro ¢leny své rodiny nebo osoby blizké
s vyjimkou zcela mimotadnych situaci, b) zjevny konflikt z4jmu. c) prace v prostiedi nepiijatelném
fyzicky a/nebo psychicky nebo prace v prostfedi nepfijatelném z moralné-etickych davodu.
d) nedostatecna jazykova vybavenost v oboru a nedostateny €as na ptipravu, €) potencidlni riziko

poskozeni osobnich, lidskych, obcanskych prav a distojnosti komunitniho tlumo¢nika béhem
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vykonu povoléni.
b) Ditvodem odmitnuti tikolu nesmi byt narodnost, rasa, nabozenské vyznani, politickd piislusnost,
socialni postaveni, sexualni orientace, vek, fyzické a rozumové schopnosti ¢i povést jedné ze stran
komunikace.

11. Komunitni tlumoc¢nik se celozivotné vzdélava, rozsifuje si kulturni piehled
a vSeobecné znalosti.

12. Komunitni tlumo¢nik dodrzuje pravidla profesni etikety.

13. Komunitni tlumo¢nik projevuje solidaritu se svymi kolegy, respektuje
a podporuje je, sdili s nimi nové znalosti a poznatky a obhajuje spole¢né z4jmy. V rdmci moznosti
sleduje jejich préci, debatuje s nimi o jejich vykonech, kterych se ucastnil nebo které mél moznost
posoudit, a pokud k nim vznasi kritické ptipominky, ¢ini tak diskrétné, zdvofile a s cilem kolegovi

pomoci, nikoli jej poskodit nebo snizit jeho sebevédomi °.

2.2 Eticky kodex tlhumoé&nikii pro neslysici Ceské komory tlumoéniki
znakového jazyka

Eticky kodex (EK) Komory urcuje zakladni povinnosti a prava jejich tlumocnikt pii vykonu
tlumocnické profese a v souvislosti s nim. Tento EK plati v situacich, které nejsou jinak regulovany
zakony nebo predpisy. Je vytvoren, aby byla naplnéna prava vSech klientli na plnohodnotnou
komunikaci.

Komora stanovila tyto zékladni principy etického chovani:

1. Tlumoc¢nik je osoba, ktera v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prosttednikem mezi dvéma osobami, které by se bez ngj
nedorozumély. Tlumo¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

2. Tlumoc¢nik pfijima zasadné¢ jen takové zavazky, které odpovidaji
jeho schopnostem a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadné a vCas piipravit.
Nese plnou zodpoveédnost za kvalitu své prace.

3. Tlumoc¢nik ptizptisobuje své chovani a ode€v situaci, v jejimz rdmci tlumoci.

4. Tlumoc¢nik je vazan mlcenlivosti, kterd se tykd vSeho, co se dozvi béhem

tlumoceni a pfipravy na né, véetné¢ identity svych klienti.

® Eticky kodex. In: META-ops.cz [online]. [cit. 2016-04-16]. Dostupné z: http://meta-
ops.cz/sites/default/files/eticky kodex aktualni.pdf
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5. Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje
a nehodnoti je.

6. Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho ndrodnost, rasu, pohlavi, v€ék, ndbozenské
vyznani, politickou pfislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, rozumovou uroven, povest
a smysleni.

7. Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj nevhodnych
pracovnich podminek nebo v ptipad¢, ze by nedokazal byt neutralni vici tlumocenému sdélent,
a mohl tak poskodit nékterou ze zicastnénych osob vcetné sebe.

8. Tlumoc¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, Ze ma podezieni
na aktivity, které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidska prava.

9. Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdelava se a soustavné
zvySuje svou profesionalni troven.

10. Tlumocnik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé
spole¢nych profesnich zajmu.

11. Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumoc¢nické profese.

12. Tlumoc¢nik zné Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického
kodexu mize vést az k vylouceni tlumo¢nika z Komory, a to na zékladé¢ rozhodnuti Komise

pro Eticky kodex'?.

Z porovnani obou etickych kodexd zjistujeme, ze se shoduji témét ve vSech bodech.
Kazdy tlumoc¢nik ptsobici v oblasti komunitniho tlumoceni tedy zprostfedkovava komunikaci
mezi osobami, které by si jinak neporozumély, a to za finan¢ni odménu a zcela vérné origindlnimu
sdéleni. Tlumoc¢nik je nestranny, dodrzuje mlcenlivost, dlouhodobé se vzdélavd, ma pravo
za urcitych podminek zakézku odmitnout, spolupracuje se svymi kolegy a podporuje jejich rozvoj

1 r0zvoj celé profese.

Pti procitani etického kodexu komunitniho tlumoc¢nika pro cizince a migranty si nelze nev§imnout
bodu cislo 6 ,,6. Komunitni tlumocnik je nestrannym ucastnikem komunikace, proto nepracuje

pro osoby blizké, neuplatiuje pri tlumoceni své osobni, politické, nabozenské ci spolecenské

10 Eticky kodex Komory. In: Cktzj.com [online]. [cit. 2016-04-16]. Dostupné z: http://www.cktzj.com/dokumenty
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nazory, neprojevuje sympatie nebo antipatie ke komunikacnimu partnerovi klienta ani ke klientovi,
nevyjadruje sviij nazor na pripad, ve kterém tlumoci, a neposkytuje pri tlumoceni rady ohledné
reseni problému. “, a to hlavné v jeho v prvni ¢asti. Tlumoc¢nik tedy nepracuje pro osoby blizké.
Kotasova k tomuto uvadi: ,, Prave zachovani nestrannosti mize predstavovat pro tlumocnika velky
problém, protoze kvuli nedostatku kvalifikovanych komunitnich tlumocnikii pro vsechny jazyky
tuto roli Casto zastavaji bilingvni znami, pratelé, rodinni prislusnici ¢i dokonce deti klientii.

(Kotasova, 2008, s. 9)

Téma, zda tlumocit, ¢i netlumocit osobam blizkym (a kdo vSechno vlastné¢ takovou osobou je)
se v oblasti tlumoceni pro neslysici stava stale aktualnéjsim. Prozatim EK tlumo¢niki znakového
jazyka doslovné nezakazuje tlumocit rodi¢lim, partnerovi, détem nebo pratelim. Tento bod
nepiimo najdeme obsazeny v jinych bodech etického kodexu napt. v bodé &islo 5 (,,T/lumocnik
nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientiim osobni postoje a nehodnoti je.”) nebo v bodé¢ ¢islo
7 (,,Tlumocnik ma pravo odmitnout vykon své profese z ditvodu pro néj nevhodnych pracovnich
podminek nebo v pripadé, Ze by nedokdzal byt neutralni viici tlumocenému sdéleni, a mohl
tak poskodit nékterou ze zucastnénych osob vietne sebe.”) Dodrzovani nestrannosti je témét
nemozné, pokud tlumocime osobam blizkym. Miulze tomu tak byt znékolika davodi.
Jak si fekneme nize v kapitole Historie tlumoceni pro neslySici, byly to pravé déti, sourozenci,
kolegové ¢i pratelé, kteti se stavali tltumoc¢niky. Po dlouhou dobu bylo tedy témét nemozné vyhnout
se tlumoceni pro své blizké a tehdejsi tlumocnici obc¢as vystupovali také jako asistenti neslySicich.
V tivahu mliZzeme vzit také dal§i mySlenky. Prvni tlumocnici byli jakymi si ochranci a obhgjci
neslysicich, jejich potieb a prav. Nejen, Ze pro neslySici tlumocili, ale také za n€¢ mnoho véci
vyfidili. V souc¢asné dobé je spiSe snaha o oddéleni prace asistenta, socialniho pracovnika, poradce

a komunitniho tlumoc¢nika.

MozZna proto se stale Casteji objevuje nazor na to, ze tltumocit napi. svym rodicim a nechat si takové
tlumocCeni proplatit od zaméstnavatele, neni zcela v pofaddku. Tedy situace, kde napt. pijde
tlumo¢nik se svym neslySicim otcem k 1ékati, bude v této situaci tlumocit a tlumoceni vykaze
u svého zaméstnavatele. Je samoziejmé pochopitelné, Ze neslySici se bez tlumocnika s 1ékarem
nedorozumi, je také snadné pochopit, ze otec svému ditéti véfi, neboji se poruseni mlcenlivosti,
zna jazykovy projev svého ditéte a dobfe mu rozumi. Dals§i otizkou k zamysSleni pak je,

zda tlumocnik opravdu zachovéava svou profesionalitu, zda je zcela neutrdlni a chova se ke svému
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otci v tlumocené situace zcela stejné, jako ke kazdému jinému klientovi, kterému tlumoci.

Podle naseho nazoru se problematikou tlumoceni osobam blizkym budou v nejbliz§i dobé
odbornici z fad tlumocCniki zabyvat. Prvni naznaky takové diskuze probehly jiz na Setkani
tlumo¢nik'!, které se konalo na podzim roku 2015. B&hem tohoto setkani se také ukazalo,
ze vzhledem k velkému poctu tzv. CODA tlumoc¢nika (tedy tltumoc¢nikti s neslySicimi rodici) je toto

téma velice citlivé a je nutné pfi diskuzich o ném postupovat opatrn¢.

! Celorepublikové setkéani zaginajicich i zkuSenych tlumo¢niki, bez ohledu na piislusnost k riznym organizacim,
které se kona jednou ro¢né.
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3. HISTORIE TLUMOCENI PRO NESLYSICI

V této kapitole se v kratkosti podivame na podatky tlumoceni pro neslysici v Ceské republice.
Ackoli dnes nam nepfijde vibec zvlastni, Ze si neslysici ¢lovék objedna k lékafi ¢i na urad
tlumoc¢nika, nebo dokonce shlédne tlumocené divadelni piedstaveni, nebylo tomu tak vzdy.
NiZe uvedené informace jsme ziskali pii prednaskach Petra Panka pro studenty oboru CNES,

které také vychazeli formo &lankd v Sasopisech Gong v letech 2013 — 20152,

3.1 Stru¢ny prehled do roku 1989

r

Jak uvadi Péanek, pocatkem 20. stoleti miizeme zacit hovofit o tlumoceni pro neslySici —
1 kdyz je zcela jasné, ze takové tlumoceni a samotni tlumocnici se od téch soucasnych v né€em
odliSovali. Tlumoc¢niky se tehdy stavali vétSinou rodice neslySicich déti, feditelé nebo ucitelé
v Ustavech a Skolach pro hluchonémé, slysici déti neslySicich rodict nebo sami vzdélani neslySici.
Takové tlumoceni pak bylo mozné vidét na schiizich sportovnich spolkd, u soudu, na sjezdu
zahrani¢nich spolkii pro neslysici aj. Teprve pozdéji se tlumoceni stalo zdrojem spise vedlejsich

ptijmil nékolika osob.

Prvni zaméstnavatel tlumocnikii, pozadujici registraci tlumoc¢nikli byl Ustfedni svaz péce

o neslysici se sidlem v Praze. Registrovanym tlumo¢nikiim byly vydavany vlastni Gfedni prukazky.

Vyraznou osobnosti v oblasti tltumoceni pro neslysici v obdobi po 2. svétové valce byl Josef Zeman
— pravdépodobné prvni tlumocnik, ktery nemél neslySici rodice a nevyriistal mezi neslySicimi.
Byl od narozeni siln€ nedoslychavy, pfesto se diky technickym pokrokiim v oblasti sluchadel mohl
této profesi vénovat. Byl prvnim ¢eskym profesionalnim soudnim tlumocnikem pro neslysici.
Objevoval se v televizi, poiadal nebo spolupotadal kurzy znakového jazyka v Cechich

i na Slovensku.

Pozdéji tlumocnici ¢asto vystupovali jako pomocnici nebo asistenti, vystupovali tedy z role

tlumo¢nika a mnohdy pfimo jednali za klienta, nebo do celé situace vnaseli vlastni ndzory, radili

12 Clanky vychazely pod nazvem Pocdtky tlumoceni neslysicim v ceskych zemich aneb vyroci 90 let od vzniku této
profese u nas.
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neslySicimu, co ma délat apod.

Je nutné si uvédomit, zZe také tlumoceni pro neslysici ovlivitovala vzdy aktualni doba a politicka

situace.

3.2 Struc¢ny prehled po roce 1989

Po zménach v politice a spolecnosti souvisejicich s revoluénim rokem 1989 se situace zacina
ménit. Mezi tlumocniky za¢ina stoupat pocet téch, kteti nemaji neslysici rodice. NeslySici mohli

zacit studovat nové obory, ziskat maturitu apod.

Kolem roku 1990 zacinaji prvni vyzkumy c¢eského znakového jazyka a spolu s novymi objevy
v této oblasti, za¢ind se proménovat také zivot samotnych neslySicich. V roce 1998 byl na FF UK
zalozen obor CNES, kam se mohou hlasit také neslysici. S pfibyvajicimi moZnostmi se také
zvysuje potieba mit k dispozici kvalitné vzdélaného a jazykové vybaveného tlumoénika. Castgji
se také stava, ze si neslySici objednavaji vice tlumocnikii, nejen jednoho svého oblibeného,
a to dle jeho dil¢i odbornosti nebo ¢asové dostupnosti. Zac¢ina se klast diiraz na oddélovani ¢eského
znakového jazyka (plnohodnotného jazyka ceskych neslySicich s vlastni gramatikou) a znakované

cestiny (tedy komunikaéniho systému, ktery nasleduje gramatiku ¢eského jazyka).

Tlumocnici se zacali vzdé€lavat nejen v jazykové, ale také socidlni oblasti. Vznikaly organizace
pro tlumocniky (CSTZJ — Ceska spoleénost tlumoénikil znakového jazyka, OTZJ — Organizace
tlumoc¢nikd znakového jazyka). Tlumocnické sluzby byly vazany na konkrétni organizace,

které tlumoceni zajiStovaly pouze svym ¢lenim. Tlumoc¢nické sluzby byly hrazeny z dotaci.

Po roce 2000 vznikaji dalsi organizace a projekty. Se vznikem CZTN (Centra zprosttedkovani
tlumoc¢niki pro neslysici) se objevil systém zkousek, ovétujici nejen jazykové znalosti tltumocnikti
(tyto zkouSky ale v soucasnosti jiz neprobihaji), zacind se feSit vhodné obleceni, umisténi

tlumoc¢nika v prostoru, ve kterém probiha tlumoceni a dalsi.
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3.3 NejdiilezitéjSi zmény v tlumoceni pro neslySici

Profese tlumoc¢nika pro neslySici prosla mnohymi proménami. Stejné jako v jinych odvétvich
se 1 v tlumoceni nové myslenky ostife vymezuji proti starym. Role tlumocnika byla chapéana rizné
na Skadle od pomdhajiciho témét az asistenta, ktery za neslySiciho mluvi a rozhoduje,
az po automatizovaného robota, ktery vlastné ani neni pfitomen a jen do dané situace proptjcuje
své jazykové dovednosti. V soucasné dobé¢ je mozné pozorovat snahu vybalancovat pozici
tlumoc¢nika do pomysiného stfedu této skaly. Dochdzi k vétSimu respektu ke CODA tlumoc¢nikim,
protoze jsou to nakonec oni, ktefi vyristaji ve vyhodném jazykovém i kulturnim prostiedi

tuto profesi a své dovednosti dale rozviji dal§im vzdélavanim.

K dal$im dilezitym zméndm patii jiz vySe zminované jasné vymezeni znakového jazyka a jinych
jazykovych systémi, tedy oddéleni znakového jazyka a znakované cCeStiny. Oteviraji se nové
moznosti jazykového vzdélani. Jsou pofadddny kurzy zaméfeny na rizné dil¢i oblasti
napf. tlumoceni v bance, v nemocnici, tlumoceni pro déti, pro osoby s dal§Sim postizenim

nebo také pro osoby se snizenymi rozumovymi a jazykovymi schopnostmi.

Ke zménadm také doSlo ve vétSinové spolecnosti. Lidé stile vice respektuji neslySici a jejich
specifické komunikaéni potieby a jsou vstiicngjsi. Ufady, policie a v nékterych piipadech
také 1ékari stale Castéji vyzaduji ptitomnost tlumocnika, ktery zajisti, Ze se k neslySicimu dostane

sto procent informaci.
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4. POSKYTOVATELE KOMUNITNIHO TLUMOCENI V CR

V nasledujici kapitole se zaméfime na poskytovatele komunitniho tlumoéeni v CR.
Budeme pracovat se Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach v platném znéni, nahlédneme
do Registru socidlnich sluzeb a zamétime se také na financovani tlumocnickych sluzeb z dotace

Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV).

Dle zékona o socialnich sluzbach je poskytovatelem ,, pravmicka nebo fyzicka osoba, kterd ma
k této cinnosti opravneni podle tohoto zakona. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni
prislusnici ci jiné osoby, které pecuji o své blizké ci jiné osoby v domdcim prostiedi! UZivatelem
socialni sluzby miize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem socialni
sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch cinnosti, které popisuje zdkon o socialnich sluzbach. “'°
Poskytovatelem komunitniho tlumoceni pro cizince a migranty rozumime v této praci organizace,
u kterych je mozné objednat komunitniho tlumoc¢nika. Poskytovatelem komunitniho tlumoceni
pro neslySici jsou ty organizace, které maji tlumocnické sluzby (tedy druh socialni sluzby)

registrované u MPSV.

4.1 Dotace ze statniho rozpo¢tu jako zdroj financovani tlumocnickych sluzeb

Komunitni tlumoceni pro neslySici (tlumocnické sluzby) je dle zdkona o socialnich sluzbach
bezplatnou socialni sluzbou. MPSV vyhlasuje kazdy rok dota¢ni fizeni, kterého se mohou
poskytovatelé tlumocnickych sluzeb se sidlem v Ceské republice ucastnit a zazadat o dotaci
ze statniho rozpocCtu na podporu financovani socidlni sluzby. Dotacemi rozumime finan¢ni
prostiedky ze statniho rozpoctu, jez slouzi k urCitému ucelu, v naSem piipadé k financovani
tlumocnickych sluzeb jednotlivych organizaci. Z dokumentu Metodika Ministerstva prace
a socialnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovateliim socialnich sluzeb
a posouzeni zdadosti o dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb
s nadregiondlni ¢i celostatni piisobnosti pro rok 2017 (ve znéni Dodatku ¢ 1)'* jsme ziskali

nasledujici informace: ,,Dotace ze stdatniho rozpoctu (kapitoly MPSV) se poskytuje k financovani

13 Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev.pdf
14 Tento dokument je dostupny na adrese
http://www.mpsv.cz/files/clanky/28174/Metodika Ministerstva prace a socialnich veci.pdf
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béznych vydajii, které souviseji s poskytovanim socidlnich sluzeb...* déle pak ,,O dotaci miize
pozadat a dotaci lze poskytnout pouze poskytovateli socidlni sluzby, ktery ma opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb (registraci) a/nebo je zapsan v registru poskytovateli socialnich
sluzeb (§ 85 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch).” Zadost o udéleni dotace se podava
prostfednictvim webové aplikace tzv. OK systému. Podanou zadost a navrh jeji celkové vyse
posuzuje dotacéni komise MPSV. ,,Na zdkladé navrhu dotacni komise rozhoduje o vysi dotace
prislusnému poskytovateli socialni sluzby ministr prace a socialnich véci. “ Ti z poskytovatelq,
ktefi ziskaji dotaci pro dany kalendaini rok, obdrzi finance ve dvou splatkach (prvni do 31. biezna,
druhou do 30. ¢ervna daného roku). ,,Poskytnutou dotaci lze pouzit od 1. 1. do 31. 12. roku,

na ktery je dotace poskytnuta, neurci-li rozhodnuti o poskytnuti dotace jinak.

4.2 Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb!®> umozZiiuje vyhledat poskytovatele socidlnich sluzeb.
Pomoci filtrti je tedy mozné zobrazit naptiklad ty organizace, u nichZ je mozné objednat tltumoceni
pro neslySici v daném kraji. Pocet registrovanych poskytovatelii se mize kazdym rokem ménit.

V soucasné dob¢ je registrovano 27 poskytovatelli tlumoc¢nickych sluzeb.

Nyni uvedeme informace o poskytovatelich tlumo¢nickych sluzeb, ktefi se podileli na nasem

dotaznikovém prizkumu (viz nize).

4.2.1 Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel, z.s.

Poskytovatelem komunitniho tlumoceni pro neslySici snejvétSim poctem registrovanych
tlumoc¢nikd a nejvétsi (celorepublikovou) plisobnosti je organizace Asociace organizaci

neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, z.s. (ASNEP)'®.

LASNEP se problematikou tlumoceni zabyva prakticky od doby svého vzniku. [..] V roce 2002

se ASNEP rozhodla pomoci resit tyto probléemy svym projektem Centrum zprostiedkovdani

15 Registr poskytovatell socidlnich sluzeb je dostupny na adrese
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=69E2F557E63DSEA35F4BEC5C9321B5SFC.n

16Nasledujici informace byly ziskany z t&chto webovych stranek: http://www.asnep.cz/tlumocnicke-sluzby-pro-
neslysici/.
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tlumocnikit pro neslysici. [...] Vroce 2004 jsme sluzby tlumocnikii zacali také proplacet
prostirednictvim navazujictho projektu Tlumocnické sluiby pro neslysici. Stalo se tak 1. brezna
2004. Na podnét MPSV CR jsme v roce 2006 oba projekty sloucily pod ndzev Tlumodénické sluzby
pro neslySici. Nazev CZTN (Centrum zprostiedkovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici) byl
vSak ponechan pro pracovisteé, kde dochazi k zajistovani tlumocnickych sluzeb. Piisobnost projektu

«

je celorepublikova.

V roce 2016 Clenské organizace ASNEP odsouhlasily odlou¢eni CZTN od ASNEP a zaroven
predani veskeré agendy organizaci Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. (SNN). Nize
uvedené informace jsme ziskali v rozhovoru s Mgr. Sarkou Prokopiusovou, prezidentkou SNN'7.
., Clenové odsouhlasili, e se md ASNEP vénovat vice hajeni prav neslysicich z diivodu,
Ze poskytovani socialnich sluzeb je trochu ve stietu zajmii, protoze napr. ASNEP prosazoval zmény
v zdkoné o socialnich sluzbach a zdroven je sam poskytovatelem socialni sluzby. Zaméstnanci
ASNEP byli velmi casové vytizeni poskytovanim socialni sluzby a nezbyvala jim jiz kapacita
pro praci napr. v legislativaim procesu. “ Od 1.1.2017 je tedy zfizovatelem CZTN organizace SNN.
V souvislosti se zménou zfizovatele doSlo také k prest€éhovani kanceldte do novych prostor
v prazském Karling. Zaroven ,,SNN pokracuje v pripravené strategii zmény nastaveni sluzby,
aby doslo k naplnéni zdakona o socidlnich sluzbach, kdy sluzbu poskytuji viastni zaméstnanci,
a neni tak prevazné nakupovana.“ To znamend, Ze se SNN snazi navysit pocet tlumocnika
v hlavnim pracovnim poméru oproti tlumocnikim spolupracujicim formou Zivnostenského
opravnéni. V souvislosti s tim doslo k ,, revizi aktivity tlumocniki v registru, nyni registr obsahuje

pouze aktivni tlumocniky. “

4.2.2 Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice, z.s.

Z webovych stranek'® Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice, z.s. (SNN)
jsme ziskali tyto informace: SNN ziizuje pobocné spolky. ,Jednotlive pobocné spolky
Jjako samostatné subjekty prav a povinnosti rozhoduji sami o tom, zda-li budou rovnéz poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006, Sb. O socidalnich sluzbach v platném

znéni a souvisejicich pravnich predpisi.” Svaz zastfeSuje Cinnosti jednotlivych svych

17 Ptiloha &.1: Rozhovor s Mgr. Sarkou Prokopiusovou 27.4.2017
18 Dostupné z: http://snncr.cz/O-NAS
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organizacnich jednotek.

Poboc¢né spolky SNN bud’ samy zajist'uji socialni a volnocasové aktivity, poradenskou cCinnost,
tlumocnické sluzby aj. nebo se spolupodili na vzdélavani osob se sluchovym postizenim, distribuci

kompenzacnich pomucek a na tvorbé legislativnich dokumenti.

Jak vyplyva z uvedeného vyse, neni mozné ziskat jeden rozhovor, ve kterém by byly obsazeny
veskeré informace ze vSech poboc¢ek SNN. Uvedeme tedy odpovédi téch pobocek a pobocnych

spolki, které s ndmi spolupracovaly.

4.2.3 Stredisko poradenstvi a péce o osoby se zdravotnim postiZenim, z.s.

Stiedisko poradenstvi a péée o osoby se zdravotnim postizenim, z.s. (STREP) se sidlem v Ceskych
Budé&jovicich na svych webovych strankach uvadi: ,,Organizace Stiep byla zalozena v roce 1999,
a to jako jedna z prvnich organizaci vénujici se vyhradné tlumoceni. Prvnim podnétem pro zaloZeni
byla potieba pritomnosti tlumocnika v kanceldri v centru mésta. “'° Predsedkyn& spolku
Mgr. Renéta Brabcova v rozhovoru pro Ceskobudéjovicky denik ze dne 1.3.2011 zarovet fika:
.. jSem na polovicni tivazek zaméstnancem Magistratu mésta Ceské Budéjovice, zatim jako jedind

I3

v republice.

V praktické c¢asti se budeme zabyvat konkrétnimi otdzkami souvisejicimi s poskytovanim

komunitniho tlumoceni pro neslysici i1 cizince a migranty.

19 Dostupné z: http://www.tlumocenistrep.cz/historie/
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5. VYZKUM

Vyzkum byl realizovan s cilem podat zakladni ptehled o vybranych poskytovatelich komunitniho
tlumoceni pro neslySici a migranty. NaSim zamérem bylo zjistit informace o poctu tlumoc¢nikt
v jednotlivych organizacich, o misté piisobnosti jednotlivych organizaci, o zplisobech piijimani
novych tlumoc¢nikli do organizaci, o moznostech financovani komunitniho tlumoceni, o systému

objednavani tltumoc¢nik, jejich odménach a také o systému povinného i celozivotniho vzdélavani.

Pro vyzkum jsme stanovili nasledujici hypotézy:
1. Hlavnim zdrojem financovani komunitniho tlumoceni jsou u vétSiny poskytovatell
dotace MPSV.
2. Mezi nejvétsi problémy poskytovani komunitniho tlumoceni patii jeho nedostatecné
financovani a nizky pocet tlumoc¢niki.
3. Komunitni tlumoceni pro cizince a migranty se potykd s podobnymi problémy

rr

jako tlumoceni pro neslysici.

5.1 Pripravna faze vyzkumu

Vramci prvnich pfiprav vyzkumu jsme chtéli provést strukturovany rozhovor s kazdou
z organizaci poskytujici tlumocnické sluzby pro neslysici, kterd se nachazi v registru socidlnich
sluzeb MPSV. Podle naSeho nazoru vSak takto ziskané vysledky nelze zobecnit. Z toho diivodu
byly vybrany tii prototypické organizace poskytujici komunitni tlumoceni pro neslysici,
jez lze charakterizovat nasledujicim zptsobem: 1. poskytovatel jako organizace s celorepublikovou
pusobnosti, 2. poskytovatel jako organizace poskytujici své sluzby prostfednictvim samostatnych
obecné prospéSnych spolecnosti v jednotlivych krajich a 3. poskytovatel jako organizace
poskytujici tlumocnickou sluzbu mimo Prahu, kterd zaroven neni pobocnym spolkem
nebo pobockou SNN. S jednotlivymi zéastupci vybranych typl poskytovateli komunitniho
tlumoc€eni pro neslySici a cizince a migranty jsme zrealizovali dotaznikovy prizkum,
a to bud osobn€¢, nebo prostiednictvim e-mailové komunikace. Komunikace s vétSimi
organizacemi poskytujicimi komunitni tlumoceni pro neslySici byla pfevazné diky osobnim
vazbam rychla. Pfi ziskavani odpovédi od menSich poskytovatelli a organizaci poskytujicich
komunitni tlumoceni pro cizince a migranty bylo vSak nutné pocitat s delSi casovou investici.
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Byli jsme si proto védomi rizika malé nédvratnosti dotaznikli a mozné neochoty respondentt

odpovidat.

5.2 Sestaveni dotazniku

Dotaznik se dotyka témat, jako je pocet tltumocniku a jejich piisobnost, financovani jednotlivych
organizaci, personalni zajisténi tlumocnické sluzby ¢i dals§i vzdélavani tlumocniki. Konkrétné
je dotaznik tvofen deseti otevienymi otdzkami. Otazka Cislo 1 zjiStuje pusobnost a pocet
tlumo¢nikti v dané organizaci. Otazky c¢islo 2 a 3 specifikuji postup pfi pfijimani novych
tlumoc¢niki a vstupni pozadavky dané organizace. V otdzce Cislo 4 zjisStujeme zpiisob financovani
tlumocnické sluzby. Otazka Cislo 5 se tykd moznych zplsobi, jak tlumoc¢nika objednat. Otazka
¢islo 6 je zaméfena na vysi odmeény tlumocnika. V otdzce ¢islo 7 nas zajima, zda organizace pfijima
zacinajici tlumocniky bez praxe a jakym zptisobem s takovymi tlumocniky pracuje. Otazky Cislo
8 a 9 jsou zaméfeny na spolupraci poskytovateli tlumocnickych sluzeb s dalSimi profesnimi
organizacemi a na vzdé€lavani pracovnikl. V posledni otdzce ¢islo 10 se ptdme na problémy

souvisejici s poskytovanim tlumocnické sluzby, tak jak je vnimaji sami poskytovatelé.

5.3 Uskute¢néni vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v obdobi od jara 2016 do 1éta 2017. E-mail s zddosti o vyplnéni dotazniku

jsme rozeslali nasledujicim poskytovatelim:

Poskytovatelé komunitniho tlumoceni pro cizince a migranty:

1. META, o.p.s.

2. InBaze, z.s.

3. Asociace pro interkulturni praci, z.s.
4. Slovo 21, z.s.

5. Integracni centrum Praha, o.p.s.
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Poskytovatelé komunitniho tlumoceni pro neslysici:
1. regiondalni organizace, které¢ jsou pobockami, nebo pobo¢nymi spolky SNN
2. CZTN
3. STREP

Z dotazanych organizaci poskytujicich komunitni tlumoceni pro cizince a migranty jsme ziskali

odpovédi pouze od organizace META, kterou jsme si jiz predstavili v kapitole Eticky kodex.

Na otdzky v naSem vyzkumu odpoveédély nasledujici organizace poskytujici komunitni tlumoceni
pro neslysici: regionalni organizace, které jsou pobockami, nebo pobo¢nymi spolky SNN (Centrum
dennich sluzeb pro sluchové postizené Brno, o.p.s.; Hradecké centrum pro osoby se sluchovym
postizenim, o.p.s.; Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.; Spolek neslySicich
Plzen, p.s.; Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedocesky kraj, o.p.s.), CZTN

a organizace STREP.

V navaznosti na reakce od jednotlivych organizaci byly odpovédi od CZTN a Hradeckého centra
pro osoby se sluchovym postizenim ziskdny na zaklad¢ osobniho rozhovoru s jejich zastupci.

Zbyl¢ dotazniky jsme obdrzeli vyplnéné prostiednictvim e-mailu.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Vysledky ziskané z dotaznikového prizkumu jsme zpracovali do piehledové tabulky.
Z ekonomickych diivodll jsou v tabulce vice zastoupeny zkratky, jejichZ seznam jsme uvedli

v

na zacatku této prace. Podrobnéjsi informace k jednotlivym otdzkdm uvadime v komentafi niZe.
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Otdazky
Nazev
organizace 1 2 3 4 5 6 7 9 10
neuvedeno pevné dané tarify ano ano
350-400 K¢/hod
JTP — Sekce
Jazykové, komunitnich . . nedostatek
- - Sow . g E v zavislosti v .o
META rodili mluvéi | komunikaéni projekty neuvedeno rekvalifikaCni tlumoénike na financich tlumoénika,
Praha, dovednosti zahrnut cas kurz, dalii financovani
Stfedocesky kraj na pfipravu spoluprdace .
. organizace,
s metodikem | N
Urady, skoly,
instituce
jazykové
52 vzdélani, pevné dané tarify | v pfipravé ano
. kurz SMS, e-mail, neakreditované | nedostatek
doporucen, racovnika osobni akce tlumocnik(
CZTN absolventi P [ dotace MPSV ( vew dalgi . .
. FF UK v socialnich navstéva, sahrnut &as alsl a workshopy mimo velka
Ceska republika sluzbéch, Skype, video na pfipravu neuvedeno tuzemské zdarma mésta
individualni organizace
posouzeni
vstupni
5 pohovor neuvedeno ano neuvedeno
; proplaceni
doporuceni ve znakoveém SMS, e-mail ¢ y Skoleni
S iinvich ! jazyce, dotace MMB, oéobni ! zaskoleni v Zavislosti nedostatek
CDS Jinyeh- preklad IMK, UP, 00D zahrnut &as zkudenym - o tlumogniki,
Brno-mésto, organizacl, ¢lanku, sponzofi navsteva, na pfipravu, tlumocnikem, na financich, financovani
Brno-venkov inzeraty prakticka 0oVoo, fax | 74vislosti na vysi | proplaceni - s,kolenl .
zkougka dotace vzdélavacich svepomoci
tlumoceni kurz(
bErové SMS, osobni
2 vyberove n&vitava neuvedeno neuvedeno | neuvedeno
fizen, telefonick,
dolozZeni ¥
vzdélani, roplaceni
Jatinaiici absolvovani | dotace MPSV, P §kF:)Ien|'
HC tIumoéJm’ci kurz( ZJ, Kralovéhradecky v Zavislosti neuvedeno
Kralovéhradecky i
. y praxe, kraj, MHK neuvedeno neuvedeno _ na financich
kraj znalost
komunity,
individualni
posouzeni
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jednotna sazba

11 . ano neuvedeno
L SMS, e-mail, za hodinu i
doporuceni, | . .., . snaha zajistit nedostatek
individualni osobni . Y .
CSNN CODA , neuvedeno PR h P supervize, tlumocnika,
Moravskoslezsky | t| . posouzeni navstéva, snaha zajistit K i .
‘ umocnici Skype neuvedeno bezplatné ~ urzy inancovani
kraj N ,
Skoleni
2 neuvedeno ne ano lscen
. . roplaceni
doporuceni, SMS, e-mail, prop A
, kurzQ
SNP praxe znalost ZJ dotace, granty osobni (. . neuvedeno
o VL v zavislosti
Plzerisky kraj vV organizac navsteva neuvedeno _ neuvedeno na financich
4 dané sazby ano vlastni akee,
- Skoleni nedostatek
SMS, e-m,all, proplacent N ve spoli{prgu t.Iumocnllku,,
., , osobni M Ucast s dalsimi financovani,
doporuceni, | dle zakona, navétéva cast na Skoleni subjekt byrokracie
CNN poptavka | individudlni dotace sk V, zahrnut &as povinného GEast ’ JI, v yd tat I;
Praha, od uchazeddl | posouzeni y,;e, oovoo, na pfipravu, vzdélavani, na EFSLI prviplac?nl necdostate
Stredocesky kraj w aftsApp, proplaceni vzdélavaci ziskévénll’ SKO er.1|, movzno:c,tll
telefonicky cestovného kurzy, van .supetrwz’e,l zvys.o.vanl
podpora zahrani¢nich | individualni kvalifikace
. , informaci &i
dle moZnosti koucink
2 dané tarify _ ano
) - roplaceni ) -
dle zékona SMS, e-mail, moznost P kI:rzi’J financovani,
< absolventi ’ N osobni o v Y v o spoluprace .. . nedostacujici
STREP znalost ZJ, dotace JCK S Cas na pripravu mesicni v zavislosti na , )
FF UK navsitéva, ) s CZTN, CNN ! ) nabidka
R . praxe neni zahrnut, konzultace, . financich (cca s .y
Jihocesky kraj WhatsApp S Y yas s a dalsimi, vzdélavani
proplaceni predavani P 5000 K&/rok)
i Y , ziskavani
cestovného zkusenosti o
zahranicnich
informaci
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5.5 Komentar

Nyni se seznamime s odpovéd'mi, ziskanymi vramci naSeho vyzkumu. Celé dotazniky
s informacemi od vSech organizaci, které s nami spolupracovaly, se nachazeji v ptilohach této

prace.

Z odpovédi poskytovatelli komunitniho tlumoceni jsme ziskali informaci, ze kazda z organizaci
poskytujici tltumoceni pro neslysici poskytuje své tlumocnické sluzby pouze v kraji, ve kterém sidli.
Vyjimku tvoii CZTN, které uvadi , nase tlumocnické sluzby poskytujeme v ramci celé CR*.
Tomu také odpovidd pocet registrovanych tlumocniki (52), ktery je véEtSi nez u ostatnich
z organizaci. Formu spoluprace, tedy zda jsou tlumocnici zaméstndni v hlavnim pracovnim
poméru, spolupracuji formou dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni Cinnosti,
nebo zda pracuji na vlastni zZivnostensky list vSak neni specifikovano. Druhy nejvétsi pocet
tlumoc¢nikt (11) uvadi Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s. (CSNN) s ptisobnosti
v Moravskoslezském kraji. Zde jsou 3 tlumocnici v hlavnim pracovnim poméru a zbylych
8 spolupracuje s poskytovatelem prostfednictvim dohody o provedeni prace. Pro Centrum dennich
sluzeb pro sluchové postizené Brno, p.s. (CDS) pracuje 5 tlumoc¢nikti s ptisobnosti v okresech
Brno-mésto a Brno-venkov. Forma spoluprace neni uvedena. Centrum pro neslySici a nedoslychavé
pro Prahu a Stiedocesky kraj, o.p.s. (CNN) naptiklad uvadi pocet tltumocniki 4 (z toho 3 v hlavnim
pracovnim poméru a 1 spolupracujici formou dohody o provedeni prace) a jako plisobnost Prahu
a Stfedodesky kraj. Stiedisko poradenstvi a péée o osoby se zdravotnim postizenim, z.s. (STREP)
s plsobnosti v JihoCeském kraji spolupracuje se dvéma tlumocniky (z nichz jeden je v hlavnim
pracovnim poméru a druhy spolupracuje formou dohody o provedeni prace). Hradecké centrum
pro osoby se sluchovym postizenim, o.p.s. (HC) s plisobnosti v Kralovéhradeckém kraji, a Spolek
neslysicich Plzen, p.s. (SNP) s ptisobnosti v Plzeniském kraji spolupracuji také se dvéma
tlumoc¢niky, dal§i upfesiiujici informace vSak nebyly uvedeny. Oproti tomu META, o.p.s. —
Spole¢nost pro pfilezitosti mladych migranti (META) uvadi ,, META v tuto chvili nema Zadné
zaméstnance tlumocniky. Spolupracuji jako experti na DPP. Pusobnost tlumocnikii je hlavné
v hl. mésté Praze a Stredoceském kraji “. Je samoziejmé, ze organizace s vétsi piisobnosti potiebuje
vice tlumoc¢nikil pro pokryti v§ech tlumoc€eni neZ organizace s pisobnosti pouze v jednom kraji.
Z praxe vime, Ze vétSina tlumocniki pro neslySici pracuje na rizné velké tivazky hned u né€kolika

organizaci najednou (napt. v CZTN pouze v pondéli, ale také v CNN ve stfedu). To zpisobuje
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zmatek pro klienty, ktefi Casem ztraceji prehled, na jakou z organizaci se maji obratit, pokud chtéji
konkrétniho tlumoénika. Také tlumocnici jsou zatizeni administrativou dle rozdilnych podminek
riznych organizaci (napf. jiny zptisob vykazovani odtlumocenych hodin, jiné formy spoluprace,
rozdilné terminy porad apod.). Zda jsou sami tlumocnici se souCasnym zplsobem rozdéleni
vlastniho pracovniho ¢asu mezi vice poskytovatelii spokojeni by mohlo byt pfedmétem dalsich

vyzkumt.

Celkem 5 organizaci (CZTN, CDS, CSNN, SNP a CNN) odpovédélo, ze nové tlumocniky ziskavaji
na zdkladé osobniho doporuceni. CZTN déle uvadi: ,,...spolupracujeme s FFF UK a jejimi

20« Jakym zptsobem tato spoluprace probiha neni uvedeno. Organizace STREP

absolventy
odpovédéla: ,,Oslovujeme studenty ¢i absolventy CNES pochdzejici z Jihoceského kraje s dotazem,
zda planuji vykonavat tlumocnickou profesi v nasem kraji. ““ Diky tomu maji absolventi moznost
rychlého zahajeni své kariéry a organizace muze rozsifit své sluzby mezi vét§i mnozstvi klientt.
Zaroven vsak organizace ptiznava, ze ,,vytvorit novou pracovni pozici neni jednoduché, s naklady
je treba pocitat s dostatecnym predstihem v dotacnich Zdadostech.” Také SNP pifijima nové
tlumoc¢niky z fad studentd, ktefi v organizaci absolvuji svou praxi. HC tika, Ze , zacinajici
tlumocnici hledajici praxi ¢i budouci zaméstnani jsou vitani.” CDS dale pfijima tlumocniky,
ktefi jiz pracuji pro jiné organizace a rovnéz vyhlasuje vybérova fizeni, jeZ zvetejiiuje v inzeratech.
CNN uvadi, Ze reaguje na poptavku samotnych uchazecii na tlumocnické pozice. Podobnou
odpovéd’ jsme ziskali také od CSNN: ,, pomoci SiFeni informaci o nasem centru se na nds obraci
CODA tlumocnici’’ nebo my se na né obrdtime, také se na nds obraci lidé nebo
my se na né obrdtime, kdyz vime, zZe dobre ovladaji ZJ.“ Také organizace META spolupracuje
s rodilymi mluvéimi konkrétné ,,v rdmci predchozich projektii jsme hledali vhodné kandidaty

3

primo z Fad cizincii [...], jejichz matersky jazyk a cestina byly na dobré urovni...

Vstupni kvalifikaéni predpoklady uvedené organizacemi v odpovédich se pomérné lisily.
Presto vSak miizeme obecné fici, Ze se jedna piedev§im o pozadavek na jazykové dovednosti,

které vSak nebyly blize specifikovany. Obecné odpovédi uvedené CZTN (,, dolozZeni jazykového

20 Absolventi oboru Cestina v komunikaci neslysicich.
21 Znakovy jazyk je pro CODA tlumoéniky, tedy d&ti neslysicich rodi¢a, (za pfedpokladu, Ze jejich neslysici rodice
jsou zaroven uzivateli znakového jazyka) jazykem mateiskym.
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vzdelani ), a organizacemi HC (,, absolvovani kurzii znakového jazyka *), SNP (,,dobra znalost ZJ
na komunikacni iirovni ) a STREP (,, aktivni znalost znakového jazyka ) bez specifikace jazykové
urovné nejsou prekvapivé, nebot’ pro Cesky znakovy jazyk na rozdil od jazykth mluvenych dosud
neni vytvofen jednotny systém urcujici uroven znalosti jazyka. V organizaci CDS je pohovor veden
ptimo v ¢eském znakovém jazyce, uchaze¢ dokazuje své jazykové dovednosti pii piekladu ¢lankt
a tlumoceni modelové situace. HC pozaduje kromé jiz zminéného dolozeni jazykového vzdélani
absolvovani vyberového fizeni, dolozeni nejvyssiho vzdélani a praxe a také orientaci v komunité
neslySicich. Zajimavé je, ze CNN pro pfijeti tlumocCnikt uvadi ,,vychdzime ze zakonnych
podminek* podobné jako STREP |, kvalifikacni predpoklady pro vykon tlumocnické profese jsou
dany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach... “. Naproti tomu CSNN tika, ze kvalifika¢ni
ptedpoklady pro piijeti tlumoc¢nikt ,, nejsou dané zdakonem “. Ve vétsiné odpovédi je také kladen
diraz na individualni posouzeni uchazefe samotnym poskytovatelem. META ke vstupnim
kvalifikacnim ptedpokladim tika, zZe ,, tlumocnik musi perfektné ovladat svou materstinu, cestinu
a mit dobré komunikacni viastnosti... “ Z uvedenych odpovédi je patrna nejednotnost a nejasnost
systému piijiméni tlumoc¢nikl pro neslySici. Zajemci o tuto profesi tak nemaji jasné informace,

jakym zplsobem se na potencionalni préaci v profesi komunitniho tlumoceni ptipravit.

Na otazku ohledné financovani tlumocnickych sluzeb jsme ziskali celkem 7 odpovédi.
T#i organizace (STREP, CDS a HC) pfimo uvadgji, ze hlavnim zdrojem finanénich prosttedkii jsou
dotace z rozpoctl téch krajii, v nichZ dané organizace piisobi. Jak jsme jiz uvedli vySe, konkrétné
také odpovédélo CZTN, jenz uvadi,, v soucasné dobé jsme financovani predevsim z dotaci MPSV “.
Odpoved’ CSNN byla z diivodu neuvedeni relevantni odpovédi vyfazena. Zbyli z dotazovanych
poskytovatelti komunitniho tlumoceni pro neslySici uvadéli v odpovédich, ze tltumocnické sluzby
jsou financovany z dotaci, neuvadi vSak z jakych konkrétnich subjektl. Zajimavosti je nezavislost
organizace META na dotacich, finance jako jedind z dotdzanych ziskdva vyhradné formou
projektii. K otdzce financovani META dodava, Ze ziskava finance ,,z projektii, které jsou
samoziejmé casové omezené. Nekdy vsak tlumoci dobrovolné i studenti translatologického ustavu
FF UK v ramci své praxe v oboru Tlumoceni a preklad. “ S tim je podle naSeho nézoru spojena
vétsi financni nejistota. U Zadatelti o dotace mizeme ptedpokladat lepsi kontinuitu financovani
tlumoc¢nickych sluzeb nez u kratkodobych projekti. Piesto povazujeme za nutné, aby kazdy
z poskytovateli zaméstnal finanéniho manazera (s odpovidajicim vzdélanim v ekonomické

oblasti), jehoZ pracovni néaplni by mélo byt zajisténi financovani tlumoc¢nickych sluzeb
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z vice zdroju.

Ve vétsing organizaci si klienti (neslySici nebo cizinci), ktefi potfebuji tlumoceni, mohou objednat
tlumoc¢nika nasledujicimi zplisoby — emailem, telefonicky, osobné, pomoci programii Skype,
WhatsApp?®> & o00oVoo* a prostiednictvim SMS. Daéle je mozné zaslat video & fax.

rr

Kromé objednavani pomoci programi Skype a oo Voo, ¢i pomoci zaslaného videa, si tedy neslySici
klienti objednavaji v psané cesting, tedy v cizim jazyce. Diky modernim technologiim
se tak objednavani pro neslysSici klienty zjednodusuje. Organizace META neuvadi konkrétni
zptisoby objednéani tlumocnika, tiké , Klientem je bud’ sam cizinec, nebo Skola, ktera se ozve,

‘

Ze potrebuje tlumocnika pro komunikaci s rodici.” Z toho usuzujeme, ze existuje rozdil
mezi tlumocenim pro cizince a pro neslySici, neslySici klient si ve vétSiné pfipadi zajist'uje
tlumoc¢nika sam ptimo u poskytovatele, zatimco v ptipadé cizincll je béznéjsi zajisténi tlumoceni

instituci, ve kter¢ cizinec bude jednat.

Vyse finan¢niho ohodnoceni tlumoc¢nikl nebyla z odpovédi jasné ziejmé. Konkrétni ¢astky uvedla
pouze organizace META: |, tarify jsou pevné dané. Pro bézné jazyky jako je rustina, anglictina,
francouzstina — 350 K¢/ hodinu nebo 1 normostranu a u exotickych jazyku jako je vietnamstina,
arabstina a cinstina — 400 K¢/ hodinu nebo normostranu “, zaroven tlumo¢nikiim ptipadné plati
komunikaci s klientem ohledné¢ domlouvani terminu , zkrdtka to, co predchazi samotnému
tlumoceni, uptesiiuje. SNP a HRADEC neuvedli zadnou odpovéd’. Organizace STREP
k finanénimu ohodnoceni tlumoc¢nikl uvadi: ,, Cestovné a mzdy vyplacime dle tarifii nasi
organizace (inspirujeme se u CZTN??, zajimame se i o podminky u jinych organizaci)*.
Ostatni poskytovatelé uvadéji, Ze tlumocniky odménuji na zékladé pevné stanovenych tarift
(nevime vS$ak na jakém zaklad& ani v jaké vysi jsou stanovené). Cas, ve kterém se tlumocnik
pfipravuje na tlumoceni, zahrnuji do odmén celkem 3 organizace pro neslySici (CZTN, CNN
a CDS). CDS dale uvadi, ze odména tlumocnika zavisi na vysi dotace. Je ziejmé, ze otazka financi
je velmi palcivé téma, nebot’ se objevuje ve vétsim mnozstvi odpovédi. Mizeme fici, Ze platové
podminky tlumoc¢nikl pro neslysici jsou neptehledné a neprihledné. Pozorujeme neotevienost

a netransparentnost ze strany poskytovateli komunitniho tlumoceni pro neslysici. Napadaji nés

22WhatsApp je aplikace pro posilani zprav a volani. UmoZiiuje také zasilat videa, fotografie a dal$i soubory.
200Voo je program pomoci kterého je mozné posilat zpravy formou chatu, ddle umoziiuje videohovor.
24V soucasné dobé jiz neni mozné ziskat potiebné udaje z webovych stranek CZTN.
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tyto otazky: maji vétsi vydélky tlumocnici, ktefi jsou zaméstnani v hlavniho pracovniho poméru,
nebo tlumocnici s zivnostenskym listem? Na jakém zaklad¢ je uréovana vyse odmény? Je nastaven

systém karierniho ristu a s tim souvisejici zvySovani odmény?

Ze ziskanych odpovédi usuzujeme, Ze systém podpory zacinajicich tlumoc¢niki neni v organizacich
pro neslySici jasné stanoven. CNN piimo uvadi, ze , systém (na papire) nastaveny nemdme “,
presto tika , propldacime Ccast povinného vzdeélavani, vytipovaného tlumocnika se snazime
podporovat dle moznosti*“. Podobnou odpovéd jsme ziskali od organizace STREP: ,, Zddny
specializovany systéem podpory zacinajicich tlumocnikit vytvoreny (s ohledem na velikost nasi
organizace) nemame.“, zaroven vsak dodava, ze ,, Tlumocnika zaucujeme, preddavame
mu své zkuSenosti z praxe, kazdy mésic se setkavame ke spolecné konzultaci, probirame probéhlé
situace a hledame idedlni reseni pro situace pristi.“ CDS novacklim nabizi zaskoleni zkuSenym
tlumoc¢nikem a také propléci vzdélavaci akce. Zajistovat bezplatna Skoleni se rovnéz snazi CSNN.
SNP piimo uvadi, ze zadny systém podpory neni nastaven, ostatni organizace neuvedly odpovéd.
Nejkonkrétnéjsi odpovéd’ jsme ziskali od organizace META. Pti ziskani financi zaplati vybranym
uchazec¢im rekvalifikacni kurz a nabizi k dispozici metodika ,, ktery pomdha zacinajicim
tlumocnikim, nasloucha jim, resi s nimi problémy v ramci tlumoceni nebo po osobni strance,
kdyz jsou ze situace klientii , nestastni“. Superviduje jejich prdci. Setkdva se s nimi osobné
i ve skupinach a v ramci kurzu s nimi pracuji i jini odbornici — napriklad na téma skolstvi,
zdravotnictvi, pravo, etika a hranice tlumoceni. Jsou to takova Skoleni pro budouci tlumocniky,
které jim pomohou lépe se orientovat v riiznych situacich, které cizinec zaziva“. Otazkou je,
pro¢ organizace pro neslysici nejsou schopny vytvorit systém podpory zacéinajicich tlumocniki.

Moznym feSenim by bylo inspirovat se u spole¢nosti META.

Z celkem 6 odpovédi je jasné ziejm¢, Ze organizace nabizeji svym tlumocnikiim moZnost
spoluprace s tlumoc¢nickymi organizacemi nebo institucemi, a to jak domacimi, tak zahrani¢nimi.
META konkrétn€ uvadi, ze ,,v ramci Jednoty tlumocnikii a prekladatelii byla zalozena Sekce
komunitnich thumocnikii“? . Déle pak uvadi, ,,ze tlumocnici spolupracuji v ramci jinych nestatnich

‘

neziskovych organizaci, s urady, Skolami, institucemi”. CNN zajistuje ve spolupraci s jinou

25 P#i osobni schiizce v rimci akce Mlady Jeronym 2017 pro za¢inajici tlumocniky a prekladatele jsme vSak zjistili,
Ze tato sekce nevykazuje v soucasné dob¢ zadnou Cinnost.
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%6 a snaZi se ziskavat

organizaci Skoleni, umoziuje svym tlumo¢niklim uc¢ast na konferenci EFSL
zahrani¢ni informace. HC spolupracuje s dal$imi organizacemi v oblasti povinného vzdélavani
podobné jako CZTN ,,v ramci povinného vzdélavani pripravujeme spolecné akce s tuzemskymi
organizacemi. . SNP uvadi, ze ,,pokud projevi zdjem (tlumocnici - pozn. autora), je mozné
(spoluprdci — pozn. autora) zprostiedkovat.“ Organizace STREP nabizi spolupraci s CZTN
a SNN, ke spolupraci se zahrani¢nimi organizacemi uvadi, ze ,,Se zahranicnimi organizacemi
zadnou aktivni spolupraci uzavienu nemame, o deni ve svété se z dostupnych zdrojii zajimame. “
Z poskytovateli komunitniho tlumoceni pro neslysSici CDS a CSNN neuvedli zadnou odpovéd'.
Zaujalo nés, Ze pouze organizace META, STREP a CNN ve svych odpovédich zmitiuji konkrétni
organizace, se kterymi navazuji spolupraci, zatimco zbylé organizace poskytujici komunitni
tlumoc€eni pro neslySici odpovidaly obecné. Neuvadi zddnd konkrétni ndzvy ani formu
této spoluprace. Mliizeme se tedy domnivat, Ze jsou tyto tieti subjekty najimény pievazné na skoleni
v oblasti jazykové (napf. jazykové kurzy od organizace PEVNOST — Ceské centrum znakového
jazyka), tlumoénické (napf. spoluprace s Ceskou komorou tlumoéniki znakového jazyka) piipadng
socialni (vzdélavaci kurzy s akreditaci MPSV pofadané napt. EDUPOL?’, MAVO?® apod.).
Vice o moznostech dals§iho vzdélavani registrovanych tlumocnikti dotazovanych organizaci

se dozvime z nasledujicich odpovédi.

Na otazku tykajici se pofadani vlastnich akci, supervizi ¢i pfispivani tlumoc¢nikiim na vzdélavani
jsme ziskali nasledujici odpovédi: CNN ve své odpovédi uvadi, ze organizuji vlastni akce
na piredem zvolené téma ¢i oblast a realizaci takového Skoleni provedou treti organizace
(PEVNOST? nebo Komora), které jsou v této odpovédi jiz konkretizovany. Tlumoénikiim mizZe
byt Skoleni proplaceno po ptfedchozi konzultaci s vedenim organizace. Dalsi zajimavou informaci
je, ze ,,ucast na Skolenich mimo nasi organizaci pocitame do pracovni doby “. V neposledni fad¢
jako jedina z organizaci provadi jiz 3. rokem supervize, a to alesponi 4x rocné. Také v roce 2015
probihal individualni koucink. Vice informaci vSak k nému neuvadi. Nevime tedy jak pfesné
probihal nebo co bylo jeho obsahem. Proplaceni vzdélavacich akci zavisi na vys$i finan¢nich

prostfedkii, jak ndm potvrzuji odpovédi 4 organizaci. SNP naptiklad uvadi, Ze , kazdorocné

26 EFSLI — European Forum of Sign Language Interpreters (Evropské forum tlumo¢nikd znakového jazyka)
27 EDUPOL, v.0.s. poskytuje akreditované kurzy MPSV a MV

B MAVO, s.r.0. poskytuje rekvalifikaéni kurzy a dalsi vzd&lavani v socialni oblasti a dalgi.

29 PEVNOST — Ceské centrum znakového jazyka organizuje skupinové &i individualni jazykové kurzy.
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si tlumocnici vyberou kurz, ktery je zajima a pokud je na néj financni kryti, je plné hrazen
organizaci”, HC ve své odpovédi tika, ze ,, tlumocnici se ucastni vzdelavacich akci jinych
organizaci, podle aktudlni financni situace jim naklady mohou byt proplaceny “ a CDS dopliuje:
., Prispivame na vzdélavani tlumocnikim dle moznosti organizace — tlumocnik si vybere oblast
Skoleni“. CDS dale provadi Skoleni svépomoci, naopak HC vlastni vzdélavaci akce nepotada.
Organizace STREP také nepofadd vlastni vzdélavaci akce, na vzdélavani tlumoénikam
vSak prispiva: ,, Na vzdélavani nase organizace prispiva. Vyse prispévku se odviji od vyse pridelené
dotace (v priméru okolo 5 000 K¢ na tlumocnika za rok). “ Vlastni vzdélavaci akce organizuje
organizace CZTN, a to formou neakreditovanych akci a workshopd. Tyto akce nabizi
svym registrovanym tlumoc¢nikiim zdarma. CSNN se nové snazi kurzy i supervizi zajistit.
Organizace META pfizndva, ze porddani vzdélavacich a dalSich akci zavisi predevSim
na finan¢nich prostfedcich, kterymi v daném roce disponuje. Zaroven zminuje projekt Komunitni
tlumocnici ve viru integrace, jenz se uskutecnil pted dvéma lety ,, v ramci néhoz se komunitni
tlumocnice samy podilely na pripravé a realizaci aktivit jako byla publikace Komunitni tlumocnici
ve viru integrace, byla zaloZzena samostatna sekce na nasich webovych strankdch, probehla
Informacni kampan o komunitnim tlumoceni v oblasti tlumocnickych profesiondlu a budoucich

«

profesionalu, informacni kamparn v oblasti skolstvi, neformalniho a dalsiho vzdélavani“. Pti praci
s odpovéd'mi jsme nabyli dojmu, Ze otazky Cislo osm a devét mohly byt chdpany podobnym
zpiisobem, proto n&kteti poskytovatelé uvedli konkrétni ndzvy organizaci, se kterymi spolupracuji,

az v otazce Cislo devét.

Nejveétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni v soucasnosti jsou podobné
jak u organizace poskytujici komunitni tlumoceni pro cizince a migranty, tak i u organizaci
poskytujicich tlumoceni pro neslysici. Patii mezi n¢ jednoznacné oblast financi. Nedostatek financi
a nejistota s tim souvisejici je zmifiovana celkem v 5 odpovédich. Napt. CZTN vSak o financich
vibec nehovoii. Podobné jako dalSi 4 organizace zminuje nedostatecny pocet tlumocnik.
Konkrétné CZTN se potyka ,,s nedostatkem tlumocniku prevazné v mensich, Spatné dostupnych
obcich*. Organizace CDS zminuje ,,mdlo zkuSenych tlumocnikii, napor prdce tlumocniku. *,
CNN tika, Ze je ,, vyssi poptavka nez nabidka “ a META podotyka, Ze mezi nejvétsi problémy patii
,,nedostatek kvalitnich tlumocnikii“. DalSim zmiflovanym problémem je byrokracie spojend
s poskytovanim komunitniho tlumoceni a nedostatek moZnosti, jak zvySovat kvalifikaci

tlumoc¢niku.
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5.6 Vyhodnoceni hypotéz

Z uvedenych odpovédi na otazky dotaznikového Setfeni vyplyva, ze piestoze kazda z organizaci
pro neslysici vyuziva jako hlavni zdroj financovani dotace, nejedna se vétSinou o dotace MPSV,
ale mistné ptislusnych kraji. Financovani komunitniho tlumoceni z dotace MPSV uvedlo pouze
organizace CZTN. Prvni hypotéza ,,Hlavnim zdrojem financovani komunitniho tlumoceni jsou

u vétsiny poskytovatelli dotace MPSV.* nebyla potvrzena.

Druhd hypotéza ,Mezi nejvétsi problémy poskytovani komunitniho tlumoceni patii
jeho nedostatecné financovani a nizky pocet tlumocniki.* tykajici se nejvétSich problému
poskytovani tlumoc¢nické sluzby byla potvrzena. VSechny dotazované organizace se shodly,
Ze nejveétsimi problémy jsou nedostatek kvalifikovanych tlumoc¢niki a financi. CZTN dale uvadi,

ze je nedostatek tlumoc¢nikl prevazné v oblastech mimo velkd mésta.

Na zaklad¢ odpovédi mizeme potvrdit hypotézu ¢islo tfi ,,Komunitni tlumoceni pro cizince
a migranty se potykd s podobnymi problémy jako tlumoceni pro neslySici.* Obé skupiny uvadéji
nedostatek financi a kvalifikovanych tlumoc¢nikll. Piesto mizeme mezi organizace poskytujicimi
tlumoceni pro neslySici a migranty pozorovat jisté rozdily. Celkove vzato jsou odpovédi organizace
META piesngjsi a transparentnéjSi. Naptiiklad v otdzce finan¢niho ohodnoceni tlumocniki
jako jedina uvadi konkrétni vySi odmény. Déle pak piesné popisuje zavedeny systém podpory
zaCinajicich tlumo¢nikli. V neposledni fad¢ zminuje konkrétni ndzvy organizace, se kterymi

spolupracuje.
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6. NEJVETSI PROBLEMY SOUVISEJICI S POSKYTOVANIM
KOMUNITNIHO TLUMOCENI PRO NESLYSICI
V SOUCASNOSTI

Na zakladé¢ analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici problémy

souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni pro neslySici v soucasnosti.

1.

Poskytovatel¢ komunitniho tlumoceni pro neslySici se potykaji se zna¢nymi finan¢nimi
problémy, které zasadn¢ ovliviiuji cely chod organizace véetné vzdélavani a finan¢niho
ohodnoceni komunitnich tlumoc¢nikl. Poskytovatelé by se proto méli vice soustfedit
na zpusob financovani Cinnosti svych organizaci. MéEly by zaméstnavat odborniky,
ktefi se na oblast financovani zamétuji a dokazi tak zajistit vice udrzitelnych zdroju

pro navyseni rozpoctu poskytovatelit komunitniho tlumoceni pro neslysici.

Mezi nejvétsi problémy poskytovatelli komunitniho tlumoceni pro neslySici patii
nedostate¢ny pocet kvalitnich tlumocnikli, a zaroven jejich velka pracovni vytiZenost.
ZkuSeni tlumocnici jsou zaméstnani v n€kolika organizacich soucasné, coz muze
v budoucnu vést k pfepracovani jednotlivych pracovnikli a ptipadnému ukonceni jejich
profesniho pusobeni. Zaroveil u vétSiny poskytovateld neni patrna snaha ziskavat nové

komunitni tlumoc¢niky z fad absolventd.

Cinnost jednotlivych  poskytovateli komunitniho tlumodeni je nejednotna
a netransparentni, coz podle naseho nazoru zptisobuje nizky pocet novych zajemct o tuto
profesi. Profesni organizace sdruzujici komunitni tlumocniky pro neslySici by se mély
snazit o ukotveni profese komunitniho tlumoc¢nika pro neslySici. MéEly by jednat
s organizacemi poskytujicimi komunitni tlumoceni pro neslySici o sjednoceni vstupnich
kvalifika¢nich ptfedpokladll pro uchazece o tuto profesi, 0 moZznostech profesniho ristu
komunitnich tlumo¢nikd a stim souvisejicim jejich finanénim ohodnoceni

a také o dal$im vzdélavani komunitnich tlumo¢nika.
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ZAVER

V této praci jsme se na zaklade prostudovanych informaci pokusili porovnat komunitni tlumoceni
pro cizince a migranty a pro neslysSici. Uvedli jsme podobnosti a rozdily tohoto typu tlumoceni pro
ob¢ vybrané skupiny, jez komunitniho tlumoceni vyuzivaji. Pokusili jsme se vysvétlit rozdily mezi
obsahem prace komunitniho tlumocnika, interkulturniho asistenta, interkulturniho mediatora a
socialnitho pracovnika. Pii porovnani etickych kodext komunitnich tlumoc¢nikd pro cizince a
migranty jsme upozornili na problematiku tlumoceni rodinnym pfislusnikiim a osobam blizkym,
ktera je v oblasti komunitniho tlumoceni pro neslysici stale citlivym tématem. Pro lepsi vysvétleni
v soucasnosti stale patrného nepochopeni role tlumoc¢nika a jejiho spojovani s roli socidlniho
pracovnika byly uvedeny informace o historii tlumoceni pro neslySici. V neposledni fad¢ byl
predstaven systém poskytovani dotaci pro financovani tlumocnickych sluzeb pro neslySici,
poskytovatelé komunitniho tlumoceni pro neslysici a registr, ve kterém je mozné tyto poskytovatele

dohledat.

V praktické Casti jsme se na zakladé dat ziskanych v dotaznikovém prizkumu z obdobi od jara
2016 do léta 2017 snazili podat zakladni pfehled informaci o fungovani jednotlivych organizaci,

jez poskytuji komunitni tlumoceni pro neslySici a pro migranty.
V posledni kapitole byly pfedstaveny nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho

tlumoceni pro neslySici v soucasnosti, pro které jsme se nasledné pokusili predloZit doporuceni pro

ovlivnéni budouci situace v této oblasti.
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