Piloha & 1 Rozhovor s Mgr. Sarkou Prokopiusovou ze dne 27.4.2017

Do konce roku 2016 byl ziizovatelem CZTN ASNEP, v roce 2017 je vSak zrizovatelem
SNN v CR. Pro¢ dolo k této zméné?

Clenové odsouhlasili e se md ASNEP vénovat vice hajeni prav neslysicich, z davoda,
ze poskytovani socialnich sluzeb je trochu ve stietu zajmu, protoze napi. ASNEP prosazoval
zmeény v zékoné o socialnich sluzbach a zaroven je sam poskytovatelem socialni sluzby.
Zaméstnanci ASNEP byli velmi Casové vytizeni poskytovanim socidlni sluzby a nezbyvala

jim jiz kapacita pro praci napt. v legislativnim procesu.

Pii jednanich o odlouc¢eni CZTN od ASNEP se hovoftilo také o zaloZeni samostatné organizace,

jako lepsi varianta vSak bylo zvoleno ptedani sluzby jiz zavedené organizaci.

Jak probihal pievod CZTN pod SNN v CR?

— unor 2016: rozhodnuti o predani

— Dbfezen, duben 2016: jednani s MPSV ohledné nasledujicitho postupu, MPSV dalo
souhlas
s pfevzetim

— SNN registroval novou sluzbu, protoze zdkon neumoziuje ji celou pieregistrovat

— cCervenec 2016 zaslani Zadosti o udrZeni v siti poskytovatelli + informace o zméné
zfizovatele

— zafi, fijen 2016 uz v OK systému byla zaloZena nova sluzba, kde bylo vidét, Ze se jedna
o pokracovani sluzby

— zéadost o dotace pro rok 2017 jiz zatizoval SNN

Co s sebou tyto zmény prinesly?

Doslo k rozdéleni tivazku teditele ASNEP a vedouciho CZTN. Zména prostor, st¢hovani

do Karlina.



Tlumo¢nici:

— SNN v pokracoval v pfipravené strategii zmény nastaveni sluzby, aby doslo k naplnéni
zakona o socialnich sluzbach, kdy sluzbu poskytuji vlastni zaméstnanci, a neni
tak pfevazné nakupovana.

— Zména s sebou piinesla revizi aktivity tlumo¢nikl v registru, nyni registr obsahuje

pouze aktivni tlumocniky.

— Klienti mohou zaregistrovat zménu adresy kanceléie, emailové adresy, nové webové
stranky, ale v prubéhu sluzby nedoslo k zadnym zménam.

— U pracovnikti nedoslo v obsahu vykondvané prace k zddnym zménam.

Kolik tlumoc¢nikii aktualné pokracuje v praci pro CZTN? Bylo pro nékteré divodem

odchodu tento prevod?
Nedoslo k ubytku tlumo¢nikt, pouze u nékterych doslo ke zménam ve formé spoluprace.
Byl ovlivnén chod SNN v CR a jeho poboéek? Je CZTN jednou z poboéek SNN v CR?

CZTN neni ptimo pobockou. SNN je hlavni spolek a méa pobocné spolky, které jsou z Casti
pouze spolky (kluby) a ¢ast téchto spolkt jsou poradenska centra (pobocné spolky
s registrovanymi socialnimi sluZzbami), vedle toho je 5 obecné prospésnych organizaci,
ve kterych je SNN sice zakladatelem, ale jsou mimo ramec stanov SNN. Statutdrnim organem
je jejich feditel, SNN nemuze feditele odvolat, jmenuje a odvolava spravni radu (ktera jmenuje

a odvolava teditele). CZTN je jeden z projektti SNN, jedna z poskytovanych sluzeb.
Jaka je budoucnost CZTN - vize?

Rozsiteni dostupnosti sluzby — rozsifeni do vSech krajli, navySeni uvazka tlumo¢nika, zavedeni

novych forem sluzby.



Priloha €. 2 Dotaznikové Setieni — CDS

1 Kolik tlumo¢nikiit ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost

poskytované tlumocnické sluzby?

Tlumoc¢nikl celkem 5 osob, plisobnost: Brno-mésto, Brno-venkov.

2 Jakym zpiisobem ziskdva vaSe organizace nové tlumoc¢niky do svych rad?

Od organizace Trojrozmér, inzeraty, doporuceni, vybérova fizeni.

3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti ttumocniki do vasi organizace?

Vstupni pohovor je veden ve znakovém jazyce, preklad ¢lankt, zkouSka tlumoceni modelové

situace.

4 Jakym zpiisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?
Z dotaci na socialni sluzby MMB, JMK, Utadu prace, sponzofi.

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumocnika?

SMS, ooVoo, emailem, fax, osobné

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumocniky? (Zohlediiujete pripravu na tlumodceni,

cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

Zohledniujeme piipravu na tlumoceni — soucast pracovni doby u pracovnich smluv, ptiplatek

za sobotu, u DPP je pfiprava zahrnutd v sazbé za hod., ovlivnéni jsme vysi pfiznanych dotaci.
7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumoc¢nikii?

Zacinajici tlumocnik je Skolen zkuSenym tlumocnikem, jsou mu proplaceny vzdélavaci kurzy

v ramci moZnosti organizace.

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

9 Jaké jsou ve vaSi organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumocnikii? Organizujete
pro tlumoc¢niky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumoénikum?

Ptispivame na vzdélavani tlumoc¢nikiim dle moZnosti organizace. Tlumoc¢nik si vybere oblast

Skoleni, Skolime pracovniky svépomoci.



10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumocdeni vasi
organizaci v soucasnosti.
Malo zkuSenych tlumocniki, ndpor prace tlumocniki, nejistota — kolik bude piidélenych

dotaci na dalsi rok.



Priloha €. 3 Dotaznikové Setieni — CZTN

1 Kolik tlumo¢nikii ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost
poskytované tlumocnické sluzby?
Nase tlumoénické sluzby poskytujeme v ramci celé CR. V soucasné dobé& spolupracujeme s

52 tlumocniky.

2 Jakym zpiisobem ziskava vase organizace nové tlumocniky do svych rad?

Na zékladé doporuceni, spolupracujeme s FF UK a jejimi absolventy.

3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tltumoc¢nikii do vasi organizace?
Ano, pozadujeme ptredev§im doloZeni jazykového vzd€lani a kurz pracovnika v socidlnich

sluzbéch, dale jedname individualng.

4 Jakym zpiisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?

V soudasné dobé jsme financovani pfedevsim z dotaci MPSV CR.

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumo¢nika?
Tlumo¢nika je moZné objednat zaslanim e-mailu, SMS, natoceného videa, osobni navstévou

v nasi kancelafi nebo pomoci webkamery ptes Skype.

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumoc¢niky? (Zohlediiujete piipravu na tlumoceni,
cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

Tlumo¢niky odménujeme dle stanovych tarifll, zapocitavame také ¢as na ptipravu.

7 Mite nastaveny systém podpory zacinajicich tlumoc¢niki?

Usilovné jej vytvatime.

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.
organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

V ramci povinného vzdélavani ptipravujeme spolecné akce s tuzemskymi organizacemi.

9 Jaké jsou ve vaSi organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumoc¢nikii? Organizujete

pro tlumoc¢niky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate



na vzdélavani tlumo¢nikim?
Organizujeme neakreditované vzdélavaci akce a workshopy, kterych se nasi tlumocnici

mohou zdarma ucastnit.

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni vasi
organizaci v soucasnosti.
Vzhledem k tomu, Zze mame piisobnost po celé¢ republice, potykdme se s nedostatkem

tlumoc¢nikli pfevazné v mensich, Spatné dostupnych obcich.



Priloha ¢. 4 Rozhovor se zastupci organizace HC ze dne 4.4.2016

1 Kolik tlumoénikii ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost
poskytované tlumocnické sluzby?

Vsoucasné dobé je navazana spoluprace s dvéma tlumocCniky, s plusobnosti

v Kralovéhradeckém kraji. VéEtSina tlumoceni probihd ve mésté Hradci Kralové.

2 Jakym zpiisobem ziskava vase organizace nové tlumocniky do svych rad?

3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tltumoc¢niki do vasi organizace?
Novi tlumocnici musi projit vybérovym fizenim, dolozit nejvys$i dosazené vzdélani,
absolvovani kurzii znakového jazyka a praxi. Dilezité je také dostatecnd orientace v komunité
neslySicich. Samoziejmé je kazdy uchaze¢ individualn€ posouzen. Zacinajici tlumocnici

hledajici praxi ¢i budouci zaméstnani jsou vitani.

4 Jakym zpiisobem financujete poskytované tlumoc¢nické sluzby?
Financovani tlumocnické sluzby je prevazné z dotaci MPSV, Kralovéhradeckého kraje

a Magistratu mésta Hradce Kralové.

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumoc¢nika?
Tlumoc¢nika je moZzné objednat osobné v kanceldfi, pfimo s tlumo¢nikem po probéhlém

tlumoceni na tlumoceni nésledujici, telefonicky, ale nejcastéji pies SMS.

Jakym zpisobem odménujete tlumocniky? (Zohlediiujete piipravu na tlumoceni,
cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumoc¢nikii?

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.
organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

9 Jaké jsou ve vasi organizaci mozZnosti dalSiho vzdélavani tltumoéniki? Organizujete pro
tlumocniky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani
tlumoc¢nikiim?

Tlumocnici se Gc€astni vzdélavacich akci jinych organizaci, podle aktudlni financni situace

jim néklady mohou byt proplaceny. Vlastni vzdélavaci akce nejsou realizovany.

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni vasi

organizaci v soucasnosti.



Priloha €. 5 Dotaznikové Setfeni — CSNN

1 Kolik tlumo¢niki ma v soucasné dobé vase organizace a jakou mate ptisobnost

poskytované tlumocnické sluzby?

3 na HPP, 8 na DPP

Pisobnost: Moravskoslezska kraj

2 Jakym zpiisobem ziskava vase organizace nové tlumocniky do svych rad?

Tézce, metodou sne¢hové koule — pomoci §ifeni informaci o naSem centru se na nas obraci
CODA tlumoc¢nici nebo my se na n¢€ obratime, také se na nas obraci lidé nebo my se na n¢

obratime, kdyZ vime, Ze dobte ovladaji ZJ.

3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tltumoc¢nikii do vasi organizace?
Ne, nebot’ nejsou dané zdkonem. K posouzeni pfistupujeme individualng.

4 Jakym zpiisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?

DPP nebo HPP

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumocnika?

SMS, Skype, e-mail, osobn¢ v ambulantni den

6 Jakym zpisobem odménujete tltumoc¢niky? (Zohlediujete pripravu na tlumoceni,

cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

Dana jednotna sazba za hodinu u DPP, u HPP je pfedpokladany pocet ukonti za tyden.
7 Mite nastaveny systém podpory zacinajicich tlumocnika?

Snaha zajistit bezplatna skoleni.

8 Nabizite vasim registrovanym tlumo¢nikiim moZnost spoluprace s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?
Potfebovala bych konkretizovat otazku a neméame registrované tlumocniky.

9 Jaké jsou ve vasi organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumoc¢niki? Organizujete
pro tlumoc¢niky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumo¢énikum?

Supervizi se snazime zajistit (teprve s tim zacindme).



Kurzy se také snazime zajistit (teprve s tim zaciname).

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni vasi

organizaci v soucasnosti.

Vysoka poptavka a nedostatek kvalifikovanych tlumocniki a financi.



Priloha €. 6 Dotaznikové Setfeni —- META

1 Kolik tlumo¢nikiit ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost

poskytované tlumocnické sluzby?

META v tuto chvili nema zddné zaméstnance tlumocniky. Spolupracuji jako experti na DPP.
Tlumoc¢niky vyuzivame hlavné pii komunikaci srodi¢i déti, ktefi maji své potomky
na zékladnich a stfednich Skolach a matetskych Skolkéach. Potfebuji tltumoceni pii komunikaci
se §kolou, pii zapisech déti do MS, ZS. Pusobnost tlumoénikdi je hlavné v hl. mésté Praze

a ptripadné StfedoCeském kraji.
2 Jakym zpiisobem ziskava vase organizace nové tlumocniky do svych rad?

V ramci predchozich projekt jsme hledali vhodné kandidaty pfimo z fad cizinct a ti, jejichz
matefsky jazyk a CeStina byly na dobré Grovni a dostali se pfes vybérové fizeni, mohli jit
do akreditované¢ho rekvalifika¢ni kurzu Komunitni tlumoceni ve styku s cizinci.

Tito tlumocnici tlumocili a n¢ktefi stale tltumoc¢i pro METU a dalsi organizace, skoly ¢i urady.
3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tltumo¢nikii do vasi organizace?

Tlumoc¢nik musi perfektné¢ ovladat svou matefStinu, CeStinu a mit dobré komunikacni

vlastnosti, musi mit samoziejmé i dobré své mekké dovednosti.
4 Jakym zpisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?

Z projekti, které jsou samoziejmé ¢asové omezené. Neékdy vSak tlumoci dobrovolné 1 studenti

translatologického tstavu FF UK v ramci své praxe v oboru Tlumoceni a piekladatelstvi.
5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumocnika?

Klientem je bud sam cizinec, nebo Skola, kterd se ozve, ze potiebuje tlumocnika

pro komunikaci s rodici.

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumoc¢niky? (Zohlediiujete pripravu na tlumoceni,

cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

Cestovné neplatime, vétSina tlumoceni probiha v Praze. Jsme schopni tlumo¢niklim zaplatit
komunikaci jako domlouvani terminu s klientem atd. Zkratka to, co predchdzi samotnému
tlumoceni. Tarify jsou pevné dané. Pro bézné jazyky jako je rustina, anglictina, francouzstina
— 350 K¢/ hodina nebo 1 NS a exotické jazyky jako vietnamsStina, arabstina, ¢inStina — 400

K¢&/hodina nebo NS.



7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumo¢nikii?

Systém podpory tkvi v samotném rekva kurzu, ktery pokud mame projekt, zaplatime
vybranym uchazec¢tum, k dispozici pak mame metodika komunitniho tlumoceni, ktery pomaha
zacinajicim tlumo¢niklim, nasloucha jim, fe$i s nimi problémy v ramci tlumoceni nebo
po osobni strance, kdyz jsou ze situace klientil ,,neStastni*. Superviduje jejich praci. Setkava
se s nimi osobn¢ i ve skupinach a v ramci kurzu s nimi pracuji i jini odbornici — naptiklad
na téma Skolstvi, zdravotnictvi, pravo, etika a hranice tlumoceni. Jsou to takova Skoleni
pro budouci tlumocniky, kterd jim pomohou Iépe se orientovat v rliznych situacich,

které cizinec zaziva.

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

Ano, vramci Jednoty tlumocnikii a prekladateld byla zaloZena Sekce komunitnich

tlumoc¢niku.

Tlumo¢nici spolupracuji v ramei jinych NNO, s tfady, Skolami, institucemi. V ramci projektu
jsme jim zprostfedkovali kontakt s jinymi institucemi a nékteti z nich pracuji pro dalsi trady,

instituce.

9 Jaké jsou ve vaSi organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumocnikii? Organizujete
pro tlumocniky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumo¢énikum?

Pokud neméame projekt, neni v naSich silach poskytovat zazemi. Pfed dvéma lety jsme mé&li
projekt Komunitni tlumoc¢nici ve viru integrace, v ramci néhozZ se komunitni tlumoc¢nice samy
podilely na piipravé a realizaci aktivit jako publikace Komunitni tlumoc¢nici ve viru integrace,
byla zaloZena samostatna sekce na nasich webovych strankach, prob&hla Informacni kampan
o komunitnim tlumoceni v oblasti tlumocnickych profesiondlli a budoucich profesionald,
informac¢ni kampan v oblasti Skolstvi, neformalniho a dal$iho vzdélavani, informaéni kampan

v oblasti zdravotnictvi a soc. sluzeb.

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumocdeni vasi

organizaci v soucasnosti.

Finance a nedostatek kvalitnich tlumoc¢niku.



Priloha ¢é. 7 Dotaznikové Setfeni — SNP

1 Kolik tlumo¢nikiit ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost

poskytované tlumocnické sluzby?

2 Plzensky kraj

2 Jakym zpiisobem ziskdva vaSe organizace nové tlumoc¢niky do svych rad?
Napt. na zéklad¢ praxe v organizaci ¢i doporuceni.

3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tlumo¢niki do vasi organizace?

Dobré znalost ZJ na komunikacni arovni, a hlavné zpétna vazba.

4 Jakym zpiisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?
dotacemi, granty

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumoc¢nika?

SMS, e-mailem, osobné

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumocniky? (Zohlediiujete pripravu na tlumoceni,

cestovné? Maite pevné dané tarify...?)
7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumocnika?
ne

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?
Pokud projevi zajem, je mozné zprosttedkovat.

9 Jaké jsou ve vaSi organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumocnikii? Organizujete
pro tlumoc¢niky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumoénikum?

KaZzdoro¢né si tlumocnici vyberou kurz, ktery je zajima, a pokud je na né¢j finan¢ni kryti, je

plné hrazen organizaci.

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumocdeni vasi

organizaci v soucasnosti.



Priloha €. 8 Dotaznikové Setieni — CNN

1 Kolik tlumo¢nikiit ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost

poskytované tlumocnické sluzby?
CNN Praha a Stfedocesky kraj — 4 na PS (z toho 3 na HPP) a 1 DPP
2 Jakym zpiisobem ziskdva vaSe organizace nové tlumoc¢niky do svych rad?

Podle ptipadné spoluprace, na doporuceni. Zatim jsme piijimané tlumocniky vzdy znali
a oslovovali jsme je my. Obcas piijde néjakd poptavka na pracovni misto ze strany

tlumoc¢nika.
3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti tlumo¢nikii do vasi organizace?

Konkrétné stanovené vlastni neméame, vychazime ze zdkonnych podminek plus individudlni

posouzeni.

4 Jakym zpisobem financujete poskytované tlumocnické sluzby?
Vyhradné z dotaci na poskytovani socidlni sluzby.

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumoc¢nika?

SMS, Skype, ooVoo, WhatsApp, e-mail, telefon (zprostiedkovang), osobné

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumoc¢niky? (Zohlediiujete pripravu na tlumoceni,

cestovné? Mate pevné dané tarify...?)

PS jsou dané sazby a ptiprava je v pracovni dob&, u DPP je dana hodinova sazba, pokud je
nutnd pfiprava, pocitdme pauSaln€ 1 hodinu (jde o tlumoceni v soc. sluzbach, vétsi ptiprava

zpravidla neni nutnd), cestovné proplacime proti cestaku a jizdenkam.
7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumocnika?

Vlastni vzdélavani + proplacime c¢ast povinného vzdélavani, vytipovaného tlumoc¢nika

se snazime podporovat dle moznosti, ale systém (na papiie) nastaveny nemame.

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

Ano, napf. zajiStujeme ve spolupraci s jinou organizaci Skoleni pro nase tlumocniky,
umoznujeme ucast nekterého ztlumocnikh na EFSLI, snazime se ziskdvat zahrani¢ni

informace



9 Jaké jsou ve va$i organizaci moZnosti dalSiho vzdélavani tlumoc¢nikii? Organizujete
pro tlumocniky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumoénikam?

Ano, organizujeme vlastni akce, kdy si zvolime téma ¢i oblast, a zajistime Skoleni
ve spolupraci s dodavatelem (Pevnost, Komora aj.), proplacime Skoleni, které si tlumocnik
vybere (po dohodé s vedenim). Ufast na $kolenich mimo nasi organizaci po&itame
do pracovni doby (po dohodé¢ a u PS). Déle probiha jiz 3. rokem pravidelnd supervize,

alespon 4x ro¢né. V loiiském roce probihal i individualni koucink.

10 PopisSte nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumoceni vasi

organizaci v soucasnosti.

Vyssi poptavka nez nabidka, finance, byrokracie, nedostatek moznosti zvySovani kvalifikace.



P¥iloha &. 9 Dotaznikové Seteni — STREP

1 Kolik tlumo¢nikiit ma v soucasné dobé vaSe organizace a jakou mate pusobnost

poskytované tlumocnické sluzby?
V soucasné dob¢ piisobi v organizaci dva tlumocnici (Pracovni smlouva a DPP).

Plsobnost sluzby je regiondlni, je dana registraci. Méame registrovanou socialni sluzbu

u JihocCeského kraje, naSe piisobnost je tedy v JihoCeském kraji.

2 Jakym zpiisobem ziskava vase organizace nové tlumocniky do svych rad?

Oslovujeme studenty & absolventy CNES pochézejici z Jihodeského kraje s dotazem,

zda planuji vykonavat tlumocnickou profesi v nasem kraji.

Mame ptehled o nékterych ,,znakujicich® v naSem regionu, a to pfedevsim od klientl

¢i slysicich ucastnikt. Otazkou vsak je, zda by kvalifikaci spliiovali podminky pro pfijeti.

Aktivné nové tlumocniky nehleddme. Mapujeme situaci v regionu tak, abychom mohli
ev. nabidnout klientim moZznost objednat si sluzbu u jiného poskytovatele. Jsme mala
organizace na malém mésté, necentruji se zde tlumocnici, které bychom mohli oslovit.
Vytvoftit novou pracovni pozici neni jednoduché, s naklady je tfeba pocitat s dostateCnym
predstihem v dotacnich Zadostech. Systém financovani socidlnich sluZeb situaci vibec

neulehcuyje.....

Cisté prakticky...pokud budu védét, Ze budu moci od ledna 2018 zaméstnat tlumocnika,
musim toto promitnout do dotagnich zadosti (na podzim 2017 prostfedky z MPSV pies JCK,
1,2,3/2018 u obci, 5/2017 J¢k). Kompletni vysledky budu znét v ¢ervnu 2018, kompletni
finance v Cervenci 2018. Je otazkou, zda bude dotace poskytnuta..... vjaké vysi......
a zjakych prostfedkti budu tlumocnika platit od 1/2018 do 7/2018??? Finance v dotacni
zadosti musi vyCerpany piesné dle zadosti, tedy na mzdu, v daném mésici, v dané vysi. Penize
nelze nikterak z kolonky do kolonky pfelévat, a to ani v korunovych polozkach, nelze je

ani pfevadét do pristiho roku.
3 Mate vstupni kvalifika¢ni predpoklady pro prijeti ttumoc¢nikii do vasi organizace?

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon tlumocnické profese jsou dany zakonem €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, my navic pozadujeme aktivni znalost znakového jazyka, praxi

a zkuSenosti.



4 Jakym zpisobem financujete poskytované tlumoc¢nické sluzby?

Tlumocnické sluzby jsou financovany z dotacnich programii Jihoc¢eského kraje a jihoCeskych

obci.

5 Jakym zpiisobem si u vas klient objednava tlumoc¢nika?

Klient si mize objednat tlumocnika zaslanim zpravy (sms, WhatsApp), emailem, zaslanim
videa (WhatsApp) nebo osobné v dobé vykonu ambulantni sluzby (kazdé pondéli do 10h
do 12h) ¢i v Klubu neslysicich (kazdy ctvrtek od 17h do 19h).

6 Jakym zpiisobem odménujete tlumocéniky? (Zohlediiujete pripravu na tlumoceni,

cestovné? Maite pevné dané tarify...?)
V komunitnim tlumoceni ptipravu na tlumoceni nezohleditujeme.

Cestovné a mzdy vyplacime dle tarifli nasi organizace (inspirujeme se u CZTN, zajimame se

1 0 podminky u jinych organizaci).

7 Mate nastaveny systém podpory zacinajicich tlumoc¢nika?

Novy tlumoc¢nik musi spliiovat kvalifika¢ni pfedpoklady a je podminkou, aby se pribézné
ucastnil akreditovanych kurzli, a to ve vysi 30h/rok. Tlumoc¢nika zaucujeme, piedavame
mu své zkuSenosti z praxe, kazdy mésic se setkdvame ke spolecné konzultaci, probirame

probéhlé situace a hledame idealni feSeni pro situace pfisti.

Z4dny specializovany systém podpory zadinajicich tlumoénikli vytvofeny (s ohledem

na velikost nasi organizace) nemame.

8 Nabizite vaSim registrovanym tlumo¢nikim moZnost spoluprice s tlum.

organizacemi/institucemi domacimi i zahrani¢nimi?

Nabizime moznost spoluprace s CZTN, SNN a dalSimi, spole¢né¢ vyuzivame aktualnich

nabidek téchto organizaci.



Se zahrani¢nimi organizacemi zadnou aktivni spolupraci uzavienu nemame, o déni ve svété

se z dostupnych zdroji zajimame.

9 Jaké jsou ve vasi organizaci moznosti dal§iho vzdélavani tlumoénikG? Organizujete
pro tlumoc¢niky vlastni vzdélavaci akce, supervize, pripadné prispivate na vzdélavani

tlumo¢énikum?

Naplitujeme pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to nad ramec

pozadavku tohoto zdkona, tj. 30h vzdé€lavani za rok.

Na vzdélavani nase organizace prispiva. VySe piispévku se odviji od vysSe ptidélené dotace

(v priméru okolo 5 000 K¢ na tlumoc¢nika za rok).
Supervizi v souc¢asné dobé zvazujeme, hrazena bude ze zdroju organizace.

Vlastni vzdélavani s ohledem na velikost nasi organizace nerealizujeme.

10 Popiste nejvétsi problémy souvisejici s poskytovanim komunitniho tlumocdeni vasi

organizaci v soucasnosti.
Velkou starosti je kazdoro¢ni zajiStovani dostateCnych financnich prostfedkli v dotacnich
fizenich.

Trapi nas nedostacujici nabidka vzd€lavani pro tlumocniky (ukonceni Cinnosti Institutu,
v Pevnosti a Evoluci nulovd nabidka akreditovanych kurzi pro tlumocniky, nedostatek

praktickych kurzi v CKTZJ).



