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1 UvVOoD

V nésledujici praci se vénuji riznym aspektim feminizované prace na piikladu prace
hostesky. Zajima mé¢, jakym zpilisobem se s touto praci poji gender — ¢i a jak se jisté predstavy o
femininit¢ promitaji do povahy tohoto povolani. Motivaci pro vybér tohoto tématu mi byla ma
osobni zkuSenost s praci hostesky, jelikoz si touto brigddou pfi studiu sama ptivydélavam a také mé
vlastni zaméfeni na genderovou tématiku v rdmci bakaldiského studia. Dal§im diivodem pro vybér
tohoto tématu pro mne byla skute¢nost, Ze az na publikaci The Effects of Gender Diversity Through
the Lens of the Body and Sexuality od autorek Sophie Louey a Gabrielle Schiitz (2015), jsem
nenasla zadnou jinou literaturu, ktera by se zabyvala profesi hostesky a jelikoz se jednd o zptisob
privydélku, ktery je zejména mezi mladymi zenami vcelku rozsifeny, rozhodla jsem se pfispét touto
praci mozna i k vét§imu povédomi o této profesi. Diky tomu, Ze sama pracuji jako hosteska, nesla
jsem si sebou do zacatku vyzkumu jiz urcité ptedporozuméni ohledné urcitych jevi, které jsem poté
zkoumala a analyzovala. Myslim si, Ze to bylo spisSe ku prospéchu véci, jelikoz jsem jiz méla ponéti
o tom, na jaké otazky se ptat, nebo kde divky pro rozhovory shanét. Také to v§ak znamen4, Ze jsem
svymi volbami mohla vyzkum ovlivnit vic, nez je bézné a proto jsem se snazila davat si velky
pozor, abych pravé pfevdzné pii rozhovorech formulovala otdzky, co moznad nejoteviencji a
respondentky tak nijak nenavadéla. Také jsem piesvédcena, Ze respondentky diky tomuto faktu byly
oteviengj$i, nijak se nestyde€ly popisovat své zkuSenosti, protoze ve mné mély duvéru a
porozumeéni.

Ma bakalai'ské prace je rozd€lena na Cast teoretickou a na ¢ast empirickou. V teoretické ¢asti
vychazim s feministického paradigmatu', které je zaloZeno na tom, Ze rozdilné a hlavné nerovné
zachdzeni s muzi a se Zenami neni nutné¢ dano biologickymi rozdily mezi pohlavim, ale rozdily
kulturn€ zkonstruovanymi. Ze vSeho nejdiive vysvétlim samotny pojem gender, a pro¢ se nesmi
zaménovat s pojmem pohlavi. Poté se budu zabyvat tim, co jsou to genderové stereotypy a jak
souvisi se sexualizovanym obrazem Zen. Dale se budu zabyvat genderem v souvislosti s praci a
celkovym vyvojem prace v moderni dobé z pohledu genderovych studii. Poté predstavim koncept
estetické a sexualizované prace a také popisi konkrétné€, co obnasi profese hostesky a jaka je napli
jeji prace. A jelikoz prace hostesky slouzi jako podpora prodeje, nakonec se zaméfim na obor

gender marketingu.

! Feministické paradigma je ,tradice védeckého mysleni, ktera vysvétluje gender z hlediska politické a socio-
ekonomicke struktury, v niz se utvari; zaroven klade diiraz na ulohu kolektivni politické akce ve snaze potlacit sexismus
v sociologii i v celé spolecnosti a rekonstruovat kategorii genderu takovym zpiisobem, aby ztratila skodlivé a
diskriminac¢ni u€inky* (Renzetti, Curran, 2003: 527).



Ve druhé, empirické Casti mé prace se zaméfim na zprostiedkovani obrazu prace hostesek
z pohledu samotnych aktérek. Cilem empirické Casti je zjistit, jakymi zplsoby je prace hostesek
genderovana a jakymi zpusoby je tato prace feminizovana podle samotnych Zen, které si timto
zpusobem vyd¢lavaji. Na toto téma jsem provadéla polostrukturované rozhovory s mladymi Zenami
ve veéku 23 — 27 let. Zajima m¢, jak vnimaji dilezitost svého vzhledu pro vykon této prace, s jakymi
reakcemi ze stran zdkaznikli se setkdvaji a jak se vypotradavaji se sexualizaci své télesnosti. Ve
svém kvalitativnim vyzkumu se budu prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort snazit ptijit
na odpovédi na tyto otdzky od samotnych Zen, jejichz prace se zaklada piredevsim na jejich fyzické

atraktivité.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Gender vs. pohlavi

Na zacatek je nezbytné definovat si pojmy diilezité pro pochopeni nejen této prace ale i celého
oboru genderovych studii. Nejdiive je nutné vysvétlit pojem gender a vymezit rozdily mezi
genderem a pohlavim. Tyto dva pojmy spolu velmi uzce souvisi, jsou na sobé vzajemné zavislé,
avsak nedaji se zaménovat.

Rozdé€leni do dvou navzijem se vyluCujicich skupin podle pohlavi na muze a Zeny, je
zékladni lidskou kategorizaci. Piislusnost k urCité skupiné se urcuje podle znakt, které jsou nam
dany od ptirody. Pojem pohlavi se tedy spojuje s biologickou danosti, kterd zahrnuje jak rozdily
pohlavnich organti a dispozice k reprodukci, tak i fyziologické a morfologické rozdily. Pojem
gender se vztahuje k socio-kulturnim rozdilim mezi Zenami a muzi. Tyto rozdily nejsou vrozené,
meni se v ¢ase a prostoru a jsou tedy produktem spolecnosti (Kiczkova, 2011: 34).

Juranova a Cvikova (2005: 293) definuji gender jako spole¢ensky utvotrenou kategorii, ktera
vznikd v kontextu urcité socidlni, kulturni a ekonomické struktury a je reprodukovana socidlnim
uc¢enim. Gender podle nich vymezuje riizné postaveni muzii a Zen ve spolecenskych a mocenskych
vztazich a vazi se knému ocekavané spolecenské role, chovani, hodnoceni i sebehodnoceni,
predsudky, stereotypy a predstavy, co je pro zeny a muze vhodné a naopak nezadouci.

Renzetti a Curran (2003: 20) upozoriuji, Ze jednotlivce vSak muze vystihovat jen malo ze
spolecensky definovanych charakteristik ptisluSného genderu a tak lidé obecné piijimaji za platné a
spravné charakteristiky, které ve skute¢nosti mohou byt vyslovené protikladné.

Pojem pohlavi tedy vyjadiuje pouze biologicky rozdil mezi muzi a Zenami, ¢imZ odkazuje
k fyzickym rozdiliim mezi jejich tély. Oproti tomu pojem gender vnimé a popisuje rozdily na
urovni psychologické, socidlni, historické 1 kulturni. Tim, Ze jsme Zeny a chovame se tak, jak se od
zen oc¢ekava (obleCeni nakupujeme v damském odd¢leni, navstévujeme damské kadetnictvi, cteme
Casopisy urcené Zenam) tak cCasto, aniz bychom si toho byly védomy, na svém genderu tvrdé
pracujeme. Stejné€ tak muzi pracuji na své muzskosti. Pokud bychom se tak nechovali, nase okoli by
nejspiSe vyjadfovalo nesouhlas s tim, ze vybocujeme z role, kterou ndm muzim a Zendm spolecnost
predepsala. NaSe pohlavi pfed okolnim svétem obvykle skryvame, na rozdil od naseho genderu,
ktery okoli pfedvadime pravé proto, aby nas okoli spravné identifikovalo jako muZe ¢i Zeny bez
toho aniz bychom museli odhalit své pohlavi. N&§ gender ovliviiuje tedy 1 to, jak nas okoli posuzuje

jako muZe ¢i zeny a podle toho se k nam chova. ,,Nase biologické pohlavi je az na vyjimky stalé a



neménné. Gender je proménlivy a velice tvarny. Je zalezitosti nasi individuality, je to podstatna cast
nasi identity a zarovenn je soucasti socialniho svéta, ktery urCuje, co je zenské a co muzské.“

(Jarkovska, 2004: 21)

2.2 Genderové stereotypy

S genderovymi stereotypy se setkavame v kazdodennim zivoté bézn¢ jiz od narozeni. Jedna se
o zjednodusené a idealizované vzory ,,muzskosti“ a ,,zenskosti“. I pfesto, Ze je nestvotila ptiroda,
ale jsou produktem spoleCnosti, Casto je mylné povazujeme za ptirozené. Toto presvédCeni je
jednim z nejstabilngjSich piliit fungovani nasi kultury. Svym plsobenim genderové stereotypy
poskozuji rozvoj vlastni osobité identity jak u divek a Zen, tak u chlapch a muzi. Genderové
stereotypy stanovuji, co znamena byt muzem a Zenou a piedepisuji, jaké by ,,spravné Zeny* a

M6

»spravni muzi“ méli byt. Maji vliv tedy nejen na to, jak na nas nahlizi naSe okoli, ale také na nas
vlastni pohled na sebe sama. Diky o¢ekavanim, ktera zapticiiuji genderové stereotypy, rozliSujeme
dvé skupiny charakteristik podle pohlavi. Prvni skupinou jsou tzv. aktivni charakteristiky, které se
poji s muzi: rozhodovéni, divéryhodnost, nezavislost, kontrola, ovladani. Tou druhou skupinou
jsou charakteristiky spojované s dirazem na mezilidské vztahy a celkovou atmosféru, jako napft.
klid, teplo a starostlivost o ostatni, samoziejmé ptipisované zenam (Juranova, Cvikova, 2004: 9-34).

Kiczkova (2011: 127) popisuje tii zdkladni znaky genderovych stereotypii. Prvnim je ostra
bipolarizace, kdy jedna skupina charakteristik, kterou tvoii pojmy jako emoce, pfiroda a pasivita, se
spojuje s Zzenou a druha skupina pravé opacnych charakteristik se poji s muzem. Témito
protikladnymi pojmy jsou rozum, kultura, aktivita. Druhym znakem je rigidni, nepfechodna hranice
mezi témito bipolaritami a tfetim jsou nerovnocenné, asymetrické a hierarchické vztahy mezi
bipolaritami, kdy na jedné stran¢ stoji napi. rozum, kultura, duch, raciondlni, vetejné a aktivni, jimz
se pfipisuje v porovnani s jejich protéjsky (emoce, pfiroda, télo, smyslové, soukromé a pasivni)
dominantni postaveni. Asi neni ani nutné dodavat, ktera skupina se asociuje s feminitou a ktera

s maskulinitou.

Podle Jarkovské (2004: 20) existuje v nasi spolecnosti mnoho stereotypti a predsudkt, jak o
Zenach, tak o muZich, souvisejicich s jejich postavenim ve spolecnosti a jejich vzdjemnymi vztahy.
Tyto stereotypy ndm poskytuji urCitou zakladnu pro hodnoceni naseho vlastniho zivota i Zivota
ostatnich lidi. Pokud se néco vymyké a neodpovida tak naSemu stereotypnimu vnimani, zd4 se nam

to podezielé. Genderové stereotypy funguji jako predstavy o zendch a muzich a o jejich spravném



chovani, ¢imz se je snazi udrzet v urCitych rolich, které nékomu mohou vyhovovat, ale jinym
mohou byt naopak piekazkou v zatizeni si zivota podle svého a ne podle toho, jak si to predstavuje
jejich okoli a spole¢nost. Genderové stereotypy nam praveé napiiklad diktuji predstavu o idealnim
partnerovi/partnerce a vztazich celkove, a pokud nékdo tuto piedstavu nenaplituje a vybocuje z ni,
mnozi z nds doty¢nému neveéri, ze muze byt Stastny, 1 kdyz to sam tvrdi. Pfedpokladame-li, ze se
muzi chovaji a mysli odlisné nez zeny, uvazujeme genderové stereotypné a miizeme tak velmi
snadno ptrehlédnout situace, které do tohoto naseho schématu vniméni nezapadaji. A tak se mize
stat, ze si nevSimneme situaci, kdy jsou 1 muzi citlivi a empaticti a zeny zase ctizadostivé a odvazné
a Ze toto chovani jim neubira nic na jejich Zenskosti ¢i muznosti.

Mezi hlavni stereotypy souvisejici s pracovnimi vlastnostmi muzi patii muzska
presvédcivost, nezavislost, rozhodnost, ambicidéznost a celkové vlastnosti k dosazeni uspéchu.
Zakladnim stereotypem u Zen je, Ze Zeny jsou nézné, chépajici, starostlivé a Ze maji silné
pecovatelské a sesterské sklony. Nemuizeme tedy ptehlédnout, ze stereotypni rysy pfipisované
Zenam nejsou zrovna ty, které by byly nezbytné pro pracovni uspéch. Proto je pracovni tspéch
spojovan s muzi a nikoliv se Zenami (Galliano, 2003: 224).

Na podfizeni zen muziim poukazuje fada feministickych autori a autorek (Beauvoir 1967,
Bourdieu 2000). Bourdieu (2000) tvrdi, Ze jako spolecnost, jsme se shodly na androcentrickém’
pojeti a struktury nadvlady, a ty jsou plodem neustalé reprodukéni prace vSech jejich aktért. Tato
symbolickd nadvlada muzt ptsobi vlastné neviditelné, a proto ji bereme jako ptirozenou, osvojili
jsme si ji a sami ji nevédomky dale produkujeme. Beauvoir (1967) se ptd, co je to Zenskost a
pfichazi s oznacenim Zeny jako toho ,,druhého pohlavi®, protoZze muz ptfedstavuje v nasi spolecnosti
normu, je zakladem, a Zena se od né¢ho pouze odvozuje.

Kiczkova (2011: 32-47, 122-136) piSe, ze k utlatovani Zen ve spolecnosti vSak nevede
samotnd biologie, ale vyznamy, jaké spole¢nost biologii priklada. Tvrdi, Ze fyzické i mentéalni
G¢inky pohlavnich odlisnosti byly za ugelem udrzeni systému patriarchalni® moci zvelidené a pokud
se chceme stat rozvinutou, spravedlivou a demokratickou spolecnosti, ktera respektuje lidska prava
v plném rozsahu, tak musime dosdhnout genderové rovnosti.

I kdyZ se dnes postaveni Zen v mnohych oblastech zlepSuje, stile pfetrvava rozpor mezi
rovnopravnosti de jure a de facto. Rovnoprdvnost mezi pohlavim je tedy nékde zanesena
v zékonech, avSak realita tomu neodpovida. Jde o neformalni strukturu moci, pod kterou mohou

patiit normy, které jsou v dané spolecnosti bud’ zadouci ¢i nezadouci a které jsou lidmi v ni

? Androcentrismus je doslova ,,muZostfednost*; pfedstava, e muzi jsou Zenam nadfazeni a Ze muzi a jejich prozivani
svéta predstavuji normu, jit jsou Zeny pomeétovany (Renzetti, Curran, 2003: 526).

* Patriarchét je socio-kulturni systém, ktery je zalozeny na muzské dominanci a ve kterém ma muz v&tsi hodnotu a
duilezitost nez zena (Rie¢anska in Juranova, Cvikova, Kobova, 2005: 308).
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vyzadovany. Spravné chovani podle norem se odménuje a naopak nezaddouci se trestd a tim se
zachovava genderova nerovnost. Nerovnocenné vztahy mezi muzi a Zenami vyjadiuji prave
genderové stereotypy jako napt. muzam pripisovand nadifazenost, dokonalost, vys$si hodnota a moc
a naopak Zenam podrazenost, nedokonalost, ménécennost a mensi moc. Neformalni struktura moci
ma v moderni spolecnosti dva zakladni aspekty. Tim prvnim je rozdéleni prostoru ve spolecnosti na
vefejnou sféru, kterd ptislusi muzim a soukromou sféru, jenz pfislusi Zenam. Druhym aspektem
neformalni struktury moci je fakt, Ze muzské normy jsou povazovany za ty primarni. (Kiczkova,
2011: 122).

V nasledujicich tiech podkapitolach predstavim zplisoby, jakymi jsou v naSi spoleCnosti,

podle nékterych autortli, zeny neustale zatlacovany do podtizené¢ho postaveni viici muzim.

2.2.1 Mytus krasy

Po ptekonani nespoctu piekézek v historii, kdy Zeny ziskaly mnohé z ob¢anskych prav, které
diive postradaly a tak dosahly naptiklad prava ucastnit se voleb, moznosti vysokoskolského studia,
pronikly na trh prace do odbornych i podnikatelskych sfér, se neustdle stfetdvaji s dal§imi
bariérami, které jim znesnadiiuji dosaZeni rovnocennosti s muZi. Jednou z téchto bariér, ktera
vytvaii natlak na Zeny a jejich chovéni, je neustdly utok vSude pfitomného obrazu krasy (Wolf,
2000: 11).

Zeny jsou v nasi spole¢nosti podrobeny hodnoceni na zékladé svého vzhledu a tomu, jak
jejich vzhled odpovida ideédlu krasy dané kultury, daleko vice nez muzi. Kazdy si asi dokazeme
pfedstavit, Ze tento neustaly natlak a nepfetrzité hodnoceni ma nemaly vliv na Zenské sebevédomi.
Jiz ptes tficet let je idedlem krasy v nasi spole¢nosti mlada a Stihla Zena s velkymi nadry. Podle
tohoto idedlu, jakmile za¢ne Zena starnout, krasa se pomalu ale jisté vytraci. Pro muze je mit po
svém boku mladou a krasnou partnerku otadzka prestize. Nezfidka kdy star§i muZi pouzivaji pro své
mladé Zeny oznaceni ,trofeje. Miizeme tedy vidét, ze muzi maji z norem krasy, na rozdil od Zen,
uzitek. Diky nedosazitelnému obrazu krasy se totiz nutime Casto az k nezdravym postupim pfi
snaze alespon se mu pfiblizit. S rozvojem oboru plastické chirurgie dnes neni problém (pokud mate
dostatek financi) na svém téle upravit témét cokoli. ZmenSovani nosu, zvétSovani poprsi, vyplil rtd,
liposukece... to je jen maly vycet moznych Uprav, které jsou dnes uplné bézné, avsak stale sebou
nesou zavazna zdravotni rizika. Kult Stihlého té€la dohani nékteré Zeny k drZeni velmi pfisnych, a
nezdravych diet. Tato posedlost hubnutim nékdy mutze vést az k rozvoji zdvaznych a na zivoté

ohrozujicich chorob jakymi jsou mentalni anorexie ¢i bulimie (Renzetti, Curran, 2003: 517).
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Mytem krasy oznaCujeme takovou ideologii, kde objektivné a univerzalné existuje kvalita
nazyvana ,.krasa“, kterou zeny musi chtit zt¢lesnovat a muzi musi chtit takové zeny vlastnit (Wolf,
2000: 13). Tento mytus se vSak netyka estetiky, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, nybrz
politiky. Zamérem totiz je, aby pozornost soustfedéna na télo odebirala zendm energii na praci na
svém osobnim rozvoji v jinych oblastech. Také nuti Zeny, aby se navzajem odsuzovaly a soupetily
mezi sebou. Tim ve skuteCnosti pomahd muzim uchovat jejich dominantni postaveni ve
spoleCnosti. Mytus krasy vlastné neptedepisuje to, jak ma krasnd zena vypadat, ale chovani a
jednani, to jak ma spravna zena v patriarchalni spolecnosti vystupovat (Juranova, Cvikova, 2005:
397).

Pro Naomi Wolf je krasa ,,poslednim a nejlepSim ideologickym systémem, jak uchovat
muzskou dominanci nedotknutelnou® (Wolf, 2000: 14). Cim vice piekazek se Zenam podafilo
krasy pouzivan mocenskymi strukturami ekonomiky a kultury k posileni boje proti feministickym
snaham Zen. Ugelem mytu krasy na trhu prace je poté legalizovat pracovni diskriminaci Zen.
Z jakého duvodu by toto muzi Zendm chtéli provadét? Podle Wolf jde o otazku ptevazujici moci ve
spole¢nosti a Zeny jsou pro né uhlavnim nepfitelem z toho diivodu, Ze nejsou Zaddnou mensinou,
nybrz se zastoupenim 52,4% v populaci jsou zeny vétSinou. Dlivodem pro pozadavek krasy
zameéstnavatell tedy neni pouhé zkrasleni kancelare, ale strach o pteziti dosavadnich struktur moci.

Pro zeny v tzv. vystavnich profesich, které jsou placené vyslovené za svou krasu a jejichz
kvalifikaci je téz samotna krasa, zavadi Wolf (2000: 31-62) oznaceni ,,profesiondlni krasavice*.
Mezi takové povolani patii modelky, herecky, tanecnice a lep$i sexudlni pracovnice (a jak uvidime,
tak také hostesky). Mnoho zaméstnavateli se snazi obchdzet zakony a podminky pro rovné
prilezitosti pravé tim, Ze pokud ma byt prace spravné¢ vykondna, je nevyhnutelné pozadovat
kvalifikaci profesionélni krasavice. To se oviem uplatiiuje pouze na Zenach, nikoli na muzich. Zeny
na pracovistich se poté potykaji s dal$im problémem. Neustale se musi konfrontovat s tim, ze kdyz
jsou vnimané jako sexualné pfiitazlivé, tak nemohou byt vnimané jako profesiondlni, protoze tyto
dvé¢ charakteristiky se navzijem vyluCuji. Wolf to shrnuje takto: , Kvalifikace profesionalni
krasavice nepfetrzZité usiluje o to, aby se do pracovnich vztahli navratila moznost vykofistovani,

kterou v posledni dobé ohrozuji zdkony o rovnosti piilezitosti* (Wolf, 2000: 53).

2.2.2 Objektivizace Zen

Pierre Bourdieu ve svém dile Nadvlada muzt (2000) vysvétluje muzskou nadvladu, ktera

z zen déla pouhé symbolické pfedméty a stavi je tak do situace permanentni fyzické nejistoty, kdy
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zena, jako pfistupnd a pfitazliva véc, existuje predevsim skrze a pro pohled muze. Je od ni
oc¢ekavano, ze bude usmévava, pozorna, sympaticka, poddana a zdrzenliva. Toto urcité nadbihani
muzim oznacované jako ,,Zenskost”, ma vsak predevSim posilit muzim jejich ego. Tim, Ze jsou
zeny neustale vystaveny pohledu a hodnoceni, tak jsou nuceny poiad dokola zakouset rozdil mezi
vlastnim, skutecnym télem, ke kterému jsou piipoutany, a t€lem idealnim, kterému se snazi co
nejvice vyrovnat. V dnesni dobé by se mohlo zdat, ze zdanliva volnost v oblékani oproti dobam
minulym, kdy zeny nosily velké vystfihy a kratké sukné a davaly tak své prednosti na odiv,
vypovida o jejich ,,osvobozeni*“. To vSak Bourdieu popira, a naopak fika, ze to svéd¢i o neustalé
moci muzi nad Zzenami. Kdyz totiz zeny chtéji byt sviidné, tak za¢nou upozoriiovat na své zenstvi a
tim potvrzuji nastolenou muzskou nadvladu. Podle Bourdieuho se Zeny diky tlaku spolecnosti
naucily na sebe pohlizet jako na estetické predméty a neustale se tak zabyvat otdzkou krasy,
obleceni, elegance ¢i spravného drzeni téla. I co se tyka domécich praci, maji Zeny na starosti to, co
se tyka estetiky a zkraslovéani. Diky tomu jsou jim poté pfidélovany podobné role i v nabizenych
pracovnich pozicich. Casto se tak Zeny uplatiuji v takovych &innostech, které jsou spojené
s uvadénim, predvadénim, pfijimanim hostll a starosti o né. Mezi takové pozice patii letusky,
hostesky, stewardky na lodich nebo modelky. Pokud maji byt tyto reprezentaéni aktivity uspésné,
tak je samoziejmé pro Zeny nezbytnosti vénovat se svému fyzickému zjevu a disponovat sviidnosti

(Bourdieu, 2000: 75-97).

2.2.3 Sexualni obtézovani

I ptesto, Ze sexudlni obtéZovani neni zdaleka jev novy, do Sirokého povédomi se u nas tento
termin dostal aZ po padu komunismu. V zapadnim svété se jak do legislativy, tak nésledné i do
vefejného prostoru dostal jiz koncem 70. let 20. stoleti. Pod termin sexualni obtéZovani spadaji
ruzné druhy jak verbalniho, tak také neverbdlniho jednéni. Verbalnim sexudlnim obtéZovanim se
mysli rizné nevitané sexudlni navrhy, sexualn¢ explicitni poznamky a komentére (napf. tykajici se
rozméra urcitych télesnych partii), dale také rtizné vtipy ¢i historky se sexudlnim podtextem a
samoziejmé explicitni navrhy k sexu. Napf. u nas velmi popularni vtipy o blondynach, které jsou jiz
tak bézné, ze se povazuji za pfirozenou formu zabavy, se také daji povazovat za verbalni sexualni
obtézovani, jelikoz dehonestuji a znevazuji zeny. Mezi neverbalni sexudlni obtéZovani se zatazuji
sexualné explicitni gesta casto doprovazena zvukovymi projevy jako mlaskani ¢i hvizdéni, ale také
vyveéSovani obrazka s pornografickou tématikou napt. v kancelafich. Ptimymi fyzickymi projevy
sexualniho obtézovani jsou ,,ndhodné* letmé télesné¢ doteky, naruSovani ptirozeného osobniho
prostoru, otirani se ¢i osahavani té€la a samoziejmé vylozeny fyzicky utok a vynuceny pohlavni
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styk. VSechny tyto projevy sexudlniho obtézovani jsou nechténym a ¢asto i nasilnym vniknutim do
osobniho prostoru, porusuji télesnou svobodu a fyzickou bezpecnost a narusuji pocit télesné
integrity obé&ti (Riecanska, 2005: 302).

Tim nejdulezitéjsim znakem sexudlniho obtéZovani je, Ze se jedna o chovani nevitané. Nelze
jej tedy povazovat ¢i zaménovat za jakési pratelské flirtovani, jelikoz je pouze jednostranné a
agresivni. Ob¢ti sexudlniho obtézovani se potykaji s vaznymi jak psychickymi tak fyzickymi
nasledky. Obéti pocit'uji znechuceni, odpor, poniZeni a také Casto pocit bezmoci a strachu. Sexudlni
obtézovani muze také zplsobit pocity ménécennosti a snizené sebevédomi, které vede k obvinovani
sebe sama. Obét je pod velkym stresem, muze trpét tizkostmi a depresemi. Rozhodné se tedy
nejednd o akt, ktery by mél jakoukoliv spojitost se sexudlnim vzrusenim, spiSe naopak. Ukazuje se,
ze sexualni obtéZovani je jev, se kterym se setkavaji ve valné vétsiné zeny a pachateli jsou naopak
pfedev§im muzi. Tim vSak nelze tvrdit, Ze by se jednalo o chovéani ¢i jednani biologicky
determinované ¢i vrozené. Samoziejmé ne vSichni muZi sexudlné obtézuji Zeny a ne vSichni
pachatelé jsou vyhradné muzi. Existuji i ptipady, kdy jsou Zeny sexudlné agresivni a obtézuji muze,
avSak jedna se spise o vyjimky. Tyto skutecnosti vypovidaji o tom, Ze se nejednd o nikterak
biologicky podminéné chovani ale o chovani naucené. Jiz v brzkém véku chlapci mohou pozorovat
model chovani muzii vic¢i Zendm ve spolecnosti, a kdyz se sami piesvédci o efektivnosti takového
chovani, sami ho budou replikovat. Poté miizeme vidét napi. na détském hfisti, jak chlapci obtézuji
dévcata a tim si utvrzuji svou autoritu a schopnost prosadit si svou moc nad Zenami (RieCanska,
2005: 305).

Sexualni obtéZovani se také vyznacuje tim, ze pouziva Zenské télo a sexualitu proti samotnym
zenam. Zenské télo a télesnost neni jen zdrojem uspokojeni, ale také pravdépodobnym zdrojem
nejistoty a ohrozeni. Hrozba potencialniho sexudlné agresivniho obtéZovani Zeny ovliviiuje v jejich
kazdodennim zivoté, omezuje jejich svobodu pohybu, komunikace a napf. i1 volbu vlastniho
vzhledu. Vyrazné¢ tak limituje jejich zivotni moZnosti. To, Ze si jen t€Zko predstavime muze, ktery
by se musel zabyvat t€émito omezenimi v bézném zivote, je dalSim dikazem toho, Ze se jedna o
genderové asymetrické chovani (Riecanska, 2005: 307).

Rie¢anska (2005: 308) také tvrdi, Ze sexudlni obtéZovani je vysledkem neustalého fungovani
patriarchatu v nasi spole¢nosti. Jde tedy o vyraz moci vyplyvajici z nerovného postaveni zen ve
spolecnosti. Nej€astéji se tato mocenska dynamika projevuje ve vztahu nadiizeny — podfizena nebo
pedagog — studentka, kdy jsou iniciatory sexudlniho obtézovani autority v nadfazeném postaveni a
vynucuji si urcité sexudlni sluzby, ¢imz vydiraji osoby v podfizeném postaveni. Americkd autorka
Martha Langelan (cit. dle in Riecanskd 2005: 309) popsala tfi typy osob, které¢ sexualné obtézuji

jiné osoby. Jsou jimi: sexudlni dravci, dominujici obtéZovatelé a stategicko-teritorialni obtézovatelé.
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Pro sexualni dravce je typické chovani motivované sexudlnim vzruSenim. Jiz samotny akt
sexualniho obtézovani je mlze vzrusovat. Dominujicim obtéZovatelim jde piredev§im o potvrzeni
svého statutu na ukor Zen. Jejich cilem je ubezpecit se, ze jejich maskulinita u Zen vyvolava pocit
respektu a poddajnosti a v sobé samém pocit diilezitosti a nadfazenosti. Motivace pro tuto formu
obtézovani je tedy méné sexualn¢ explicitni nez prvni typ. Motivaci pro tieti typ sexudlniho
obtézovani je udrzeni spolecenskych, ekonomickych a politickych privilegii v muzskych rukou. Jde
o strategické jednani spolecenské kontroly, které¢ ma zendm ukézat, kde je jejich misto a naopak
kam uz mit piistup nemaji. Sexudlni obtézovani tedy nemlzeme brat jako projev né&jaké
individualni patologie n€kterych asocidlnich ¢i nemocnych jedincti. Jedna se o nauceny vzorec
chovani, ktery si muZzi osvojuji jiz od utlého détstvi a ktery je soucasti patriarchalni spole¢nosti

(Riecanska, 2005: 312).

2.3 Gender a prace

Nejspise vsichni se shodneme na tom, ze prace je zékladni podminkou pro lidskou existenci.
Je nutnd, jak pro zajisténi materialnich potieb, tak pro vlastni rozvoj, kdy mize byt jednim z nejvice
uspokojujicich aspektl zivota, jelikoZ vyjadiuje dilezitou soucast nas samych. Nase povolani se tak
Casto stava prostiedkem pro vyjadieni nasi tvofivosti, talentu, ¢i ziskanych dovednosti. M4 tedy jak
ekonomicky, tak i socidlni dopad a uplatiuje se v ni hierarchické uspotradani. Existuje mnoho
riznych druhli prace, které jsou riiznym zpisobem hodnoceny a také odménovany. Zpusob tohoto
hodnoceni a odménovani by mél odpovidat napt. Grovni vyZadovanych dovednosti pro vykon prace,
mnozstvi vynaloZzeného Usili ¢i stupni odpovédnosti a také by se mélo zohlediiovat, za jakych
podminek se prace vykonava. Ve skute¢nosti tomu tak ale neni a prace je hodnocena a odménovana
spiSe na zaklad¢ ptipsanych vlastnosti, jako pfisluSnosti k ur¢ité rase ¢i etniku nebo napftiklad
k pohlavi. Muzi i Zeny vzdy pracovali, ale typy pracovnich moZnosti jim dostupnych a odména,
kterou za svoji praci dostavali, tradi€né zavisela spiSe na kulturné predepsanych a utuzovanych
predstavach ,,zenské* a ,,muzské* prace nez na jejich talentu (Galliano 2002: 213, Renzetti, Curran,
2003: 266).

Galliano (2002) rozliSuje dva zakladni koncepty pro porozuméni vztahu mezi genderem a
praci: vSeobecnd d¢lba lidské prace na zdkladé pohlavi a pracovni tspéch jako hlavni prvek fadné
maskulinity. VéEtSina sociologli a antropologii povazuje délbu prace za zakladni aspekt utvafeni
genderovych roli a jejich udrZzovani v rdmci tradicnich spole¢nosti. Oblibeny argument pro toto
dé€leni nachazime opét v biologii. Pti rozdéleni ukonti pro preziti se idajn¢ zohlednily dva faktory:
fyzicka sila a povinnosti tykajici se péce o déti. VEtsi fyzicka sila muzl se tak spojovala s jednanim,
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vedenim a pfevahou. Zodpovédnost za péci o déti piikladana zendm se pojila s rolemi, které¢ davaji
daraz na kladné emocni projevy, mezilidské vztahy a starost a péci o ostatni. Tradi¢ni genderové
role a Cinnosti se tak staly zdkladnim organiza¢nim pravidlem lidské spolecnosti a diky tomu se
utvarely predstavy o zenské a muzské praci (Bonvillain 1998 in Galliano, 2002: 213).

V nasledujicich podkapitolach nejdiive popisi, jak se ménila podoba prace v moderni dobé,
poté vysvétlim, co to znamend segregovana prace a jaké jsou na pracovnim trhu druhy segregace.
Dale uvedu dva koncepty prace, které souvisi s profesi hostesky, kterymi jsou koncept estetické

prace a koncept prace sexualizované a nakonec nastinim, co vlastn€ je naplni prace hostesky.

2.3.1 Promény prace v moderni dobé

Nov¢jsi poznatky z historie ukazuji, Ze po vétSinu zaznamenané lidské historie Zeny a muzi
pracovali na polich bok po boku. AZ do primyslové revoluce, kdy dochdzi k zdvazné spoleenské
promeéné, kterd spociva v oddéleni prace a domova, a muzi pak piisobi ve vefejné sféfe a zeny jsou
zatlaCeny do sféry soukromé. V t€ dob¢ pievazujici ideologie tvrdila, ze spravna Zena nema
pracovat, ma zlstat doma a pecovat o rodinu a domdaci zdzemi a muz je ten, kdo ma na starost
finan¢ni zabezpeceni rodiny. Tato ideologie byla vSak uplatnitelné pouze pro uzkou skupinu lidi ze
stiedni tfidy. Chudé Zeny, samozZivitelky, ¢i Zeny jiné barvy pleti nez bilé mohly zlstat doma jen
ziidkakdy. Bilym stfedostavovskym zenam se pozd¢ji zacaly otevirat nové pracovni prilezitosti
v tzv. ,,zenskych® profesich, tedy ve zdravotnictvi, u€itelstvi a socidlni praci, jelikoz prace v téchto
oborech neohroZovaly v o€ich spolecnosti jejich ,,jemné Zenstvi* jako jiné obory. Témto Zenam se
také oteviely dvefe do sektoru sluzeb ptevazné do ufednickych a sekretaiskych profesi, cemuz
dopomohly genderové stereotypy, které tvrdily, Ze Zendm je pfirozena obratnost a posluSnost, coz
jsou predurCujici kvality pro vykon kancelaiské prace. Béhem druhé svétové valky vSak byli
zamé&stnavatelé diky nedostatku muzské pracovni sily nuceni pfijimat Zeny na mista, kterd tradi¢né
zastavali muZzi. Po skonceni valecného usili byly Zeny propoustény, aby se opét uvolnila pracovni
mista pro navrativsi se vojaky. Prevladajici ideologie zapadniho svéta t€¢ doby déavala opét za vzor
sttedostavovskou, bilou matku a manZelku v domdacnosti, Zijici na ptredmésti, naprosto oddanou
kariéfe svého manzela a spotfebnimu zivotnimu stylu. Genderovym vzorem muzi byl bily otec od
rodiny, ktery za praci dojizdél. S vyvojem novych spotiebi¢li se prace v domdacnosti velmi
zjednodusila a nové supermarkety nabizely vSem dostatek Cerstvych potravin i polotovard.
V Sedesatych a sedmdesatych letech se formovalo mnoho hnuti s rtiznymi cili ale hlavnim
spolecnym bodem — socioekonomickou zménou. Druhd vlna feministického hnuti se zasadné

podilela na zpochybnéni tradi¢ni pfedstavy idedlu zeny v domécnosti a podpofila tak Zeny v tom,
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aby redefinovaly své role a snazily se najit své misto na pracovnim trhu. Radné placené zaméstnani
sice pfispélo ke snizeni genderové nerovnosti, ale mnoho dal§ich aspektl stdle zlstava
nevyfeSenych. Jednd se napiiklad o problém segregace na trhu prace nebo genderové platové

rozdily (Galliano, 2002: 214, Renzetti, Curran, 2003: 266-321).

Vyvoj prace po druhé svétové valce se vSak odliSoval podle izemi. V zemich, které ovladl
socialisticky rezim, byla povinnost prace jak pro muze, tak pro zeny. V dobach budovéni
socialistického Ceskoslovenska se ze strany stranickych a statnich instituci za¢al vyzdvihovat obraz
Zeny pracovnice, a to i v odvétvich jako stavebnictvi, strojirenstvi ¢i lesnictvi, ve kterych do té doby
dominovali muzi. I tak se doméci prace povazovaly za doménu Zen vyplyvajici z jejich pfirozeného
poslani zen a matek. I pfesto, Ze se zendm dostavalo legislativni zrovnopravnéni, dulezita
rozhodnuti v politickém, hospodairském 1 kulturnim zivoté ziistavala prevazné zalezitostmi
muzskymi. (Kiczkovéa, 2001: 185)

Na rozdil od zapadnich zemi, kde se v 60. letech rozvinula druha vina feministického hnuti,
v Ceskoslovensku v dobach socialismu se tzv. ,7enska otazka®“ feSila ,,shora®, kdy Zenské
emancipace byla pfimo soucasti stitni a stranické doktriny. Nevyhnutelnou soucasti Zenské
emancipace byl vstup Zen do placené¢ho zaméstnani. Rovnopravnost mezi muzi a Zenami byla vSak
zaruCena pouze formalné, v praxi byla situace slozitéjsi, jelikoz politické a spolecenské otazky
souvisejici s problematikou Zen se nedostaly do vefejného povédomi a nestaly se tak predmétem
svobodné diskuze. Zenskd emancipace byla realizovana prostiednictvim pfistupu ke vzdélani a
vlastni ekonomické aktivité. Vysoky podil Zen na trhu prace nemél ale pouze ideologické pficiny,
nybrz také Gisté ekonomické. Zeny byly povazovany za levnou pracovni silu a tak byly
zaméestnavany prevazné v profesich, kde se vykondvala monoténni a Spatné finanén¢ hodnocena
prace, napf. v primyslu textilnim nebo ve sluzbach. VétSina domécnosti by také z jednoho platu
nevyzila a tak bylo nezbytné, aby i Zena méla vlastni zaméstnani. A jelikoz byl jeji piijem nizsi nez
muzuv, byli to stale muzi, ktefi byli brani jako zivitelé rodiny a vétSinu domacich praci a péci o déti
mély stale na starost Zeny. SkuteCnost, Ze 1 pfesto, Zze zeny byly ekonomicky ¢inné, vykonavaly
jesté k tomu neplacené doméci prace a byly zodpoveédné za vychovu déti, oznacujeme jako tzv.
dvojité biemeno. Diky pfetrvavajici genderové segregaci a nepfetrzité reprodukci genderovych
stereotypil byly Zeny nejenze zaméstnavany v odvétvich s nizkymi primérnymi mzdami, ale také
podil Zen ve vedoucich funkcich byl né€kolikandsobné nizs§i nez podil muzi, a to i v odvétvich

s vysokou koncentraci Zen jako napft. ve zdravotnictvi, Skolstvi ¢i obchodé (Kiczkova, 2011: 194)
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2.3.2 Genderova segregace trhu prace

S genderovymi stereotypy se poji i genderova segregace na trhu prace. Jiz od samého pocatku
byli Zeny a muzi umistovani do jinych zaméstnani, a ta zaméstnani, kterda vyzadovala véEtsi
kvalifikaci (coz znamenalo i1 vys$i plat) byla oteviena pouze muzim. Diky myslence, ze zenska
prace je pouze docasnym doplitkem k muzské praci se neustale udrzuje segregace na trhu prace na
zéklad¢ pohlavi (Renzetti, Curran, 2003: 269).

Podle Kiizkové (2009: 11) segregace podle pohlavi na pracovnim trhu znamena, ze muzi a
zeny pracuji v riznych zaméstnanich, sektorech, na riznych pozicich ¢i za riznych smluvnich a
pracovnich podminek a dusledkem téchto rozdilnosti je genderovd nerovnost. ,,Segregace
ptedstavuje genderovou délbu placené prace a v disledku toho také rozdéleni sektorli, zaméstnani a
pracovnich pozic na ty, kde dominuji muzi, na ty, kde dominuji Zeny, nebo na tzv. integrované
oblasti, kde je podil Zen a muzi zhruba vyrovnany. Segregace prace je pevné spjata s genderovou
strukturou spole¢nosti, je jednou z jejich hlavnich soucésti a jednou z hlavnich forem genderovych
nerovnosti v praci (Kiizkova, 2009: 13). Co se tyce druhii segregace, rozliSujeme segregaci
horizontalni a vertikdlni. O horizontalni segregaci mluvime tehdy, kdyz jsou urcitd zamé&stnani
vykonavana castéji (z 60% a vice) jednim ¢i druhym pohlavim. Pokud jsou zaméstnani vykonavana
pfevazné Zenami, mluvime o feminizaci prace. Casty ,,dobrovolny* vybér horizontalng
segregovanych povolani se da vysvétlit ptisobenim kulturnich a socialni norem, které¢ posiluji
genderové stereotypy. ,,Stereotypy mohou pfi volbé povolani fungovat jako referen¢ni body, o které
muzeme opirat svd rozhodnuti, nebo nase okoli, sva o¢ekavani* (Bek et al., 2016: 27). O vertikalni
genderové segregaci mluvime tehdy, pokud jsou muzi koncentrovani vyznamné vice na vysokych,
fidicich pozicich a naopak Zeny spiSe na nizSich, servisnich pozicich. Na né€které nejvyssi pozice se
Zendm stale nedafi dostat, a této bariéfe, kterd oddéluje jednotlivé Grovnég, fikame sklenény strop.
Ten se totiz projevi az tehdy, kdyz se zeny pokusi tuto bariéru ptekroc€it a za¢nou nardZet na nemalé
prekazky v podobé genderového znevyhodnéni. Tim, Ze se mnohdy horizontalni a vertikalni
segregace kombinuji, zapfiCiiluji nerovnomérné rozdeleni zdroji jako je moc, penize, pracovni
podminky, autonomie a dal$i benefity a odmény. V dasledku toho maji muzi vétsi Sance a
ptilezitosti k pracovnimu postupu na pozice s vysSim ohodnocenim a s lepSimi pracovnimi
podminkami a zeny jsou naopak vice na pozicich, kde jim neni postup umoznén, maji celkové méné
moci nad rozhodovanim o dilezZitych organizaénich zaleZitostech a jsou hilife finanéné ohodnoceny

(Ktizkova, 2011: 23).
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Dale Ktizkova (2009) uvadi nékolik davodi, proc€ je viibec dalezité zabyvat se pracovné-trzni
segregaci. Tim prvnim je, Ze segregace na trhu prace velmi tizce souvisi s rozdily ve mzdach zen a
muzl a obecné plati, ze zaméstnani s vys$§im finanénim ohodnocenim jsou ta, kde pfevazuji muzi
(Cockburn 1988, England 1992 in Kftizkova, 2009: 14). Jelikoz se efektivné nevyuziva osobity
potencial jednotlivych zameéstnanci a zaméstnankyn, ale jejich vyuzivani je zaloZzeno na
genderovych stereotypech, tak ma segregace negativni vliv na fungovéani a vykonnost trhu prace,
coz uvadi jako dalsi divod (Reskin, Padavic, 1994 in Ktizkova, 2009: 14). Tietim divodem je, ze
diky segregaci, respektive genderovym omezenim, se zabranuje moznostem pruznych reakci na
zmény na trhu prace. Zactvrté segregace miize za omezovani zenské zaméstnanosti, protoze zté¢zuje
Zendm piistup na trh prace tim, Ze zmenSuje oblasti prace, kam maji Zeny pfistup. A v neposledni
rad¢ segregace podle pohlavi negativné ovliviiuje vychovu a vyuku mladych generaci, jelikoz o
vybéru Skol a dalSiho zaméfeni mnohdy rozhoduji rodice, nebo alespoii své déti k rozhodnuti
n¢jakym zplsobem vedou, a tato rozhodnuti jsou Casto zaloZena na zakladé budouciho uplatnéni
(Anker 1998 in Ktizkova, 2009: 14).

Obecngéji také mizeme tvrdit, Ze segregace ma vliv nejen na to, jak na zeny nahlizi ostatni, ale
také, jak se vidi ony samy, jelikoz pracovni segregace posiluje samotné genderové stereotypy a tak

se stale pohybujeme v jakémsi zaCarovaném kruhu.

Pravdépodobné nejstarsi teorii genderové délby prace je teorie, kterd hledd pficinu
v biologické odliSnosti mezi pohlavimi, a to nejdiive v souvislosti s fyzickou silou, kterd vSak diky
technologickému vyvoji ztratila na svém vyznamu i pfi manudlni praci, a pozdé€ji ve vztahu
k mozkovym schopnostem a diferenci mezi myslenim Zen a muzi. Zastanci této teorie tak
vysvétluji vétsi emocidlni a komunikaéni schopnosti Zen a lepSi smysl pro technologické mysleni
muzl. Dalsi pfekonanou teorii je teorie lidského kapitalu, ve které se tvrdi, Ze Zeny jsou po pravu
odménovany niz§im platem, jelikoz dosahuji niz$i produktivity nez muzi. Na Zeny je nahliZeno jako
na nakladnéj$i, mén¢ stabilni a méné Casové flexibilni s Castéjsi absenci. Pro ob¢ tyto teorie vSak
existuje jen malo védeckych dikazl. Oproti tomu genderova teorie segregace zdlraznuje vzajemné
propojeni mezi genderovou segregaci placené prace s genderovou délbou neplacené prace a péce
v domacnosti. Toto stereotypni spojeni Zenské pracovni sily s niz§im vykonem diky vétSimu
zatiZzeni v domécnosti ma za nasledek to, ze zamé&stnavatel si tak snadnéji ospravedlni nizsi platy
pro Zeny a jejich odsunuti na méné narocna ale také méné dillezitd pracovni mista a naopak muze
jako hlavniho zivitele rodiny na lépe finanéné¢ ohodnocenou a prestiznéjSi praci €i pozici.
V kone¢ném duasledku poté pozorujeme podhodnoceni Zenské prace obecné (England, 2005 in

Kfizkova, 2009: 31).
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Pracovni segregace sebou nese mnoho disledkli, a byt se tyka obou pohlavi, pro zeny je

ree
1

negativnéjsich dasledkd vice nez pro muze, jelikoz vykon tzv. ,,zenskych praci“ s sebou nese vice
negativnich asociaci. Mnoho lidi totiz typicky Zenska zaméstnani, jako napt. knihovnice ¢i ucitelka
v matetské Skolce, pokladd za nudné, jednotvarné a nevyzadujici tolik schopnosti oproti typicky
muzskym pracim. To se poté odrazi i na finanénim hodnoceni, dalSich zaméstnaneckych benefitech
1 prestize téchto povolani. (Renzetti, Curran, 2003: 281). Ktizkova (2009: 35) uvadi tii hlavni
dasledky genderové segregace: podhodnoceni zenské prace, rozdily ve mzdéach a rozdily v kvalité

prace a pracovnich podminkach.

Galliano (2003: 222) vysvétluje pracovni segregaci na prikladech, kdy zeny a muzi jsou Casto
zaméstnani na stejné pozici ale kazdy jinak, coz ma zavazné ekonomické dusledky. Luxusni
restaurace zaméstndvaji Castéji jako CiSniky muze, zatimco levné restaurace maji tendenci
zaméstnavat spiSe Zeny CiSnice. Také na prestiznich vyzkumnych univerzitich v profesorském
sboru pfevazuji muzi na rozdil od méné prestiznich vzdé€lavacich zafizeni. Také prace
v primyslovém odvétvi je velmi genderovand, coz méa ekonomické disledky. Zeny jsou &astéji
zaméstnany v textilnim pramyslu, kde jsou mzdy nizké na rozdil od muzl, ktefi Casto pracuji
v prumyslu ropném s daleko vys§imi platy. Mnozi si mysli, Ze pravni opatieni dneSni doby
zajistily genderovou rovnost na pracovisti, ale vyzkumy ukazuji, ze jak genderova segregace na
trhu, tak rozdily ve mzdach mezi muzi a Zenami, jsou stale aktualnim problémem. Zendm a muZzim
se stejnym nadanim jsou pfedurceny vyrazné odlisné pracovni kariéry. KdyZ maji muZi vynikajici
jemnou motoriku, stanou se 1ékaii ¢i brusi¢i diamantl. Zeny se stejnym nadanim se spiSe stanou
$vadlenami. KdyZ maji muZi zajem o praci s détmi, stanou se pediatry. Zeny budou spi$e pracovat
jako socidlni pracovnice. Tyto profesni kariéry tak spiSe pfipominaji tradicni genderove vztahy
v roding, kdy Zeny muziim pouze asistuji, pecuji o déti a uklizeji po ostatnich.

Galliano (2003: 220) dale popisuje dva piistupy, které vysvétluji ptetrvavajici profesni
segregaci a s ni spjaté mzdové rozdily. Prvni pfistup mizeme oznacit za vnitini ¢i psychologicky,
protoze zdlraziuje faktory jako pfijeti tradicni genderové socializace, individudlni preference a
dalsi osobnostni faktory, které jsou koncentrovany v nitru jedince. Druhy pfistup, ktery oznacujeme
jako vnéjsi, vidi pticiny profesni segregace ve struktufe pracovniho systému a v rozdilném pfistupu

k odménam.

Ktizkova (2009: 23-30) uvadi nejcastejsi zaméstnani ceskych zen v roce 2008. Na prvnim
misté se jednoznacné umistily pracovnice v odborné administrativé. Tam spadaji sekretarky,

pracovnice v oblasti Ucetnictvi, fakturace, rozpoctl, pracovnice v oblasti prace a mezd a dalsi.
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V tomto oboru Zeny v Ceské republice tvorily 85% vsech pracujicich. Druhym nejéast&jsim
zaméstnanim Ceskych Zen jsou zdravotni sestry a odborné osetfovatelky, ale toto zaméstnani je
dokonce tim nejvice feminizovanym v Ceské republice, jelikoZ Zeny tvoii 98% vsech pracujicich.
89% pracujicich v matefskych a zdkladnich Skolach jsou Zeny a celkové je povolani ucitelky a
Zen jsou pracovni pozice jako pomocnice, uklizeCky a pradleny a patym nejcastéj$im povolanim zen
v Ceské republice je prodavadka, kdy Zeny tvoii pies 80% vSech prodavadek/prodavaci
v obchodech. Pro utvofeni lep§iho obrazu pracovniho trhu v Ceské republice se miizeme podivat i
na nejéastéj$i zaméstnani Seskych muzi. Nejéastéj$im povolanim muzi v Ceské republice jsou
technici ve fyzikalnich, technickych a piibuznych oborech, poté jsou to zaméstnani jako kovafi,
nastrojafi a zamecnici. Tretim nejcastéj$im zaméstnanim jsou fidi¢i motorovych vozidel a ¢tvrtym
jsou policejni inspektofi, detektivové a pracovnici ochrany a ostrahy.

Kiizkova (2009) konstatuje, Ze ,,Ceska republika se vyznaduje pomémé silnou genderovou
segregaci (...) a v evropském srovnani se Ceské republika nachazi zhruba na konci jedné tietiny
zebfiCku miry segregace trhu prace (...) Pomérn¢ vysoka segregace Ceského trhu prace podle
pohlavi miiZze mit urcité historické koteny v dlouhodobé¢ tradici vysoké zaméstnanosti muzi i Zen (a
to na plny uvazek) a rovnéz v dlouhodobé pietrvavajicim rozdéleni muzské a Zenské prace nejen
v domacnostech a soukromé sféfe, ale i ve vefejné sféfe, v pracovni oblasti i pfes existujici
ideologie emancipace a rovnosti v obdobi statniho socialismu (...) ukazalo se, ze 45,7%
zamé&stnanych Zen je koncentrovano v 10 typech zaméstnani z celkového poctu 107 kategorii.
Kazda Sestd Ceskd Zena je zaméstndna jako administrativni pracovnice, kazdd jedenacta je
oSetfovatelkou nebo zdravotni sestrou, kazda tfinacta je ,,Zenou za pultem* jako prodavacka nebo

pokladni.* (Ktizkova, 2009: 29)

2.3.3 Esteticka prace

Mears (2014) popisuje koncept estetické prace jako praktiku zaméstnavani pracujicich na
zéklad¢ jejich vzhledu. Tato praktika byla v sektoru sluzeb vyzkumniky a vyzkumnicemi
zaznamenana jako rostouci ukaz. Spociva v tom, Ze zaméstnanci jsou nabirani a Skoleni k tomu, aby
ptfedstavovali nejen piijemné chovani, ale i krasny vzhled. Zatimco u Hochschild (1983) a jejiho
konceptu emocionalni prace, kde se diraz klade na pocity, které maji zaméstnanci v zékaznikovi
vyvolavat, se koncept estetické prace zameiuje na to, jak se télesnost zaméstnancii da preménit na

komer¢ni zisk. Tento koncept vSak neni jen o atraktivnim vzhledu, ale také o spravném chovani.
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Esteticka prace tedy zahrnuje praci, ve které jsou jednotlivci kompenzovani ptimo ¢i nepfimo za
svij fyzicky vzhled a plisobeni.

Mears (2014) také v porovnani s estetickou praci odliSuje pojmy ,,prace na téle” (body work)
a ,télesna prace* (bodily work). Prvnim pojmem je mySlena neplacena prace, kterou na sobé kazdy
déla sam za ucelem promény vlastniho téla. Urcitym typem této prace muze byt také ,,prace na
krase* (beauty work), ktera zahrnuje praktiky k dosazeni krasného vzhledu vykonavané na vlastnim
téle za Ucelem dosazeni urcitych vyhod. Druhy termin pak oznacuje placenou préci, kterou
vykonava nékdo jiny neZ my samy na naSem téle. Jde tedy o sluzbu na téle za ur¢itou kompenzaci.
Takové prace vykondvaji naptiklad zubafti/ky, kadetnici/ice ¢i manikéfi/kérky. Dal§im souvisejicim
konceptem je koncept ,,exhibi¢ni prace (display work), ktery slouzi pro popis praci, které zahrnuji
velmi explicitni zobrazeni téla. Mezi prace, kde je vizualni zobrazeni tél (Casto sexualizovanych) to
krasy na pracovnim trhu jako k osobni investici pro vlastni maximalizaci ziski, kterd se vyplati.
Tento pristup je podle autorky velmi zjednoduSeny a nepiesny, jelikoz zde chybi zakladni
sociologické poznatky o tom, kdo ma ke krase vlastné viibec ptistup.

Kontroly nad tély zaméstnanci vSak provadéji nejen zaméstnavatelé ale také samotni
zakaznici. Nezfidka kdy zakaznici Castuji zaméstnance kritickymi pohledy a komentafi ohledné
jejich vzhledu. Autorka také upozornila na odliSnou miru kontroly vzhledu svych zaméstnancii
podle typu klientely, kterou dana firma ocekava. Pokud je obchod uréen pro klientelu z fad pracujici
tfidy, na vzhled a obleCeni pracovnikil se téméf nedbd, ale pokud se jedna napt. o modni butik
nabizejici velmi drahé znacky, zaméstnanci byvaji pod daleko ptisnéjsi kontrolou. Vidime tedy, Ze
velmi zalezi na tom, v jakém kontextu je prace vykonavana, jelikoz pojeti estetiky a toho, co je
povazovano v daném prostoru za atraktivni, je velice individualni (Mears, 2014).

Na pracovnim trhu se Zenska téla pouzivaji jako jakysi ukazatel prestize udé€lujici status
organizacim a jejich zakaznikim a to zpisoby, jakymi muzska téla ne. VyuZzivani Zen jako
estetickych symbolt vlastné zvécnuje genderovou nerovnost mnoha zptisoby. Naptiklad to posiluje
stereotypni spojeni téla s Zenskou subjektivitou a podporuje to hluboce zakofenény systém bipolarit
mysl — maskulinita a té€lo — feminita. Stalé uzivani Zenskych tél jako symbolu prestize mize dale
pomahat ke kulturnimu vylouceni zen z muzského svéta, ktery inklinuje k tomu byt autoritativnéjsi,
s vy$Sim statusem a vyS$Sim ohodnocenim. Genderovani estetické prace také posiluje zobrazovani
zen jako sexudlnich objektd, s ¢imz se miZeme setkat, jak dnes, tak v historii prace v sektoru
sluZzeb. V dnes$ni dobé spolecnosti pokracuji v sexualizovani Zen a pfeménovani jejich tél ve zbozi
napiiklad za pomoci uniforem, které zvyraznuji jejich sex appeal (Hall 1993 in Mears 2014). Diky

tomu je rozdil mezi estetickou a sexualizovanou praci i dnes ne zcela jasny ¢i na prvni pohled
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viditelny. Zenska t&la jsou také Cast&ji uzivana, aby reflektovala muzsky status, nikoli opacné. Na
druhou stranu podle prizkumt se ukazuje, ze zatimco sociologové zduraziuji nerovné mocenské
vztahy na estetickém pracovnim trhu, osobni zkuSenosti s estetickou praci byvaji Casto pozitivni,
piinasejici potéSeni a posileni sebevédomi (Pettinger 2005 in Mears, 2014). Zaméstnancim zkratka
muze lichotit fakt, ze jsou vybrani do ur€itého exkluzivniho svéta, kam se ne vSichni dostanou a to
jim muze vynahradit nékteré nepfili§ pozitivni pracovni podminky, jako maly plat ¢i jen malo
benefitii. V&dci by tak podle Mears méli do svych tivah o estetické praci zakomponovat i jina
kritéria nez pouze financni kompenzaci, ale prave tieba libost z estetického uznani vlastni télesnosti

(Mears, 2014).

2.3.4 Sexualizovana prace

Od konceptu estetické prace se odviji 1 dalsi koncept a to prace sexualizované. Warhurst a
Nickson (2009) zkoumayji, pro¢ se prace v sektoru sluzeb stava stale vice praci sexualizovanou. Ve
své studii popisuji nutnost zakomponovat do analyz o sexualizované praci v sektoru sluzeb koncept
estetické prace, diky némuz se ukaze, jak jsou tyto prace provazany praveé s patficnym vzhledem
zam&stnancl. Vime, Ze firmy a organizace vyuzivaji sexualizaci svych zaméstnanci ke
komerénimu zisku. Stejné jako Mears (2014) zduraziuji, jak je dilezité odliSovat estetickou praci
od emocni. Esteticka prace, na rozdil od emocni, obsahuje télesnost a ukazuje, jak jsou nejen emoce
zamé&stnanci, ale také jejich té€la vyuzivana ke komerénimu zisku. Problémem v konceptualizaci
sexualizované prace je, Ze v dosavadnich analyzach se stiral rozdil mezi sexualizaci zaméstnanct,
ktera je fizena zaméstnanci samotnymi a mezi takovou sexualizaci, ktera je fizend zamé&stnavateli
pro zisk firmy. Toho ma byt dosazeno praveé tim, Ze atraktivné vypadajici zaméstnanci maji vytvaret
prostfednictvim svého télesného potencidlu kontakt se zakazniky. Zdlraziovani vzhledu
zamé&stnancll nam ukazuje to, jak se estetickd prace méni na praci sexualizovanou a prodej sluzeb na
prodej sexuality. Co se tyka konceptu emocni prace, v interakci mezi zdkaznikem a zaméstnancem
se pozaduje, aby zaméstnanec vramci sv€é prace manipuloval, jak svymi vlastnimi, tak 1
zakaznikovymi pocity. Na tom, jak dobfe s nimi dokdze manipulovat, zavisi vydélek firmy.
Zamé&stnanec ma mit schopnost vhodné ménit své emoce podle pozadavkl firmy, kterd poté vytvori
urCity predepsany pocit, ktery zaméstnanciim ,,naordinuji“ vyvolavat v interakcich se zdkazniky.
Obecné musi zaméstnanci v sektoru sluzeb byt schopni plisobit predev§im pozitivn€, radostné a
dokonce hrave. K tomu musi mit urc¢ité schopnosti ovladani emoci.

V praxi zjiStujeme, ze v sektoru sluzeb neni vSak dilezity pouze zaméstnanclv pfistup, ale
celkové to, jak na zdkazniky plisobi nejen verbalné, ale i1 vizualné. Managementy firem se tedy
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zajimaji i o to, jak jejich zamé&stnanci vypadaji a to je jednim z divodi, pro¢ koncept emocni prace
neni dostatecny. Zamé&stnavatelé poté skrze Skoleni v ovladani a regulaci emoci i vzhledu vytvari
urcity styl poskytované sluzby. Chris Warhurst a Dennis Nickson (2009) pro to jako prvni pouzili
frazi ,,vypadat dobie a znit spravné“. Tito zaméstnanci firmam prostfednictvim svého télesného
projevu vytvareji urcitou ,,image*. Zaméstnavatelé si vSak své zaméstnance vybiraji nejen podle
toho, zda jsou atraktivni, ale také podle toho, aby zapadli do urcitého konceptu a image firmy.
Zaméstnanci jsou tedy zaméstnani na zékladé toho, jak vypadaji a jakou maji schopnost
vyjadfovani a poté teprve dostavaji instrukce, jakym zpiisobem maji na své pozici stat, jak maji byt
obleceni, nebo také, co maji zdkaznikiim fikat a co naopak nikoliv. Musime si uvédomit nejen to,
jak je emocni a estetickd prace provazana, ale také je velmi dulezité pochopit, jak muize byt
sexualita zaméstnancli vyuzivana jako pracovni strategie. Faktem je, Ze vétSinu z nas na prvni
pohled zaujme diiv obal produktu nez samotny produkt a pravé tuto myslenku firmy ptebiraji a
chtéji stejnym zplisobem upozornit na své sluzby, kdyz prostrednictvim zajimavého vzhledu svych
zaméstnanc privolavaji pozornost potencidlnich klientd. Disledkem takového jednani je, ze
zameéstnanci slouzi jako zivé, chodici billboardy (Warhurst, Nickson, 2009).

Autofi chipou sexualitu na pracovisti dvojim zplsobem, a to jako sexualitu, kterd vznika
mezi zaméstnanci a poté jako tu, jejichZ iniciatory jsou samotné firmy ve vztahu ke svym
zaméstnancim. V sektoru sluzeb se s timto druhym typem setkdvame nejvice. Dale rozliSuji tii
formy sexualizované prace a to: sexualizovanou praci, ktera je vedenim firmy zakazana a poruseni
takového zakazu se trestd, poté sexualizovanou praci, ktera je vedenim pifedepisovdna a
podporovana (v obou téchto formach sexualizuji praci samotni zaméstnanci) a tfeti formu, jenz se
vyuziva jako marketingova strategie a tudiZ je iniciovana od samotnych zaméstnavateld, jejichz
hlavnim zamérem je vytvofit urCity, nafizeny, sexualizovany vzhled jako typ sluzby. Warhurst a
Nickson (2009) také tvrdi, Ze objekty sexualizace v zamé&stnani se nejcastéji stavaji mladé Zeny,
jejichz sex appeal se nejcastéji zvyraziiuje povinnymi uniformami. Samoziejmé existuji urcité
hranice a to pfedevSim diky v legislativé zakotvenym zdkonim proti diskriminaci na zékladé
pohlavi a odborovym svaziim, které by mohly firmy obvinit ze sexismu. Problémem vsak je, Ze
sexualizace zamé&stnanct je velmi téZko prokazatelna, jelikoz poZadavky na vzhled a urcité chovani
¢1 vystupovani na pracovisti vétSinou nejsou soucasti pisemné smlouvy. Vétsina strategii vedoucich
k sexualizaci zaméstnancli ze strany firem se mozna pravé proto zamétuje spiSe na propagaci a
marketing nezZ na samotny vykon prace svych zaméstnancti. Nékteré firmy naptiklad pouze nabize;ji
obraz sexualizované prace, ale poté takovou praci Ci sluzbu neposkytuji. Toto chovani mizeme
vidét naptiklad u leteckych spole¢nosti, které Casto ve svych reklamach vyuzivaji dvojsmysiné

sexualné zabarvené slogany. Stejné tak je timto marketingovym zplisobem zndmy americky fetézec
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restauraci Hooters se svymi c¢iSnicemi, které jsou peclivé vybirané, velice atraktivni a které
prodavaji svou sexualizovanou praci jako soucast produktu/sluzby. V zaméstnanich zalozenych na
sexualizaci sluzby se totiz predpoklada, ze Zeny budou muset snaSet nechténé ¢i ponizujici chovani
ze strany zakaznikl a brat to jako soucast své prace (Adkins 1995 in Warhurst, Nickson, 2009). Je
ovSsem velice slozité odliSit nevinné flirtovani a sexudlni narazky, se kterymi maji zaméstnanci
pracujici v sektoru stavicim na sex appealu pocitat, od pfimého sexudlniho obtézovani. U vSech tii
forem zaméstnanecké sexuality je télesnost pfeménovana skrze chovani, obleceni a verbalni projev
tak, aby byl vytvoren sexualizovany vzhled. Rlizné firmy mohou mit odlisné pfistupy k sexualizaci
prace. Nékteti se ji mohou snazit zabranit, jini ji mohou ,,jen* podporovat ¢i povolovat a dalsi
pfimo nafizovat.

Vétsina firem puasobicich v sektoru sluzeb, ve kterych se z estetické prace stava prace
sexualizovand, se uchyluje jesté k tzv. procesu heterosexualizace zaméstnanct, kdy protoze se snazi
oslovit co nejSirSi okruh zdkaznikl, tak ptedpokléddaji, ze vSichni zdkaznici jsou pouze
heterosexudlni orientace a na tomto predpokladu pak tvofi marketing firmy (Warhurst, Nickson,

2009).

Autofi Warhurst a Nickson (2007) v dalsi ze svych studii analyzuji vypovédi zaméstnanct se
zkuSenostmi s estetickou praci v maloobchodu a pohostinstvi. Zjistuji, ze jiz v samotnych
inzeratech hledajicich uchazefe o zaméstnani najdeme pozadavky na vzhled schovavané za hesly
jako ,,dobra komunikace a chytry zjev*, ,,reprezentativni* nebo ptiméji ,,dobfe vypadajici®. V tomto

«4

kontextu se miizeme setkat s terminem ,,Jookism*”, tedy s druhem pracovni diskriminace zaloZené

na atraktivité vzhledu zaméstnance. Nejdilezitéj$imi kritérii pro pfijeti do tohoto sektoru je
»sebevédomy vzhled* a ,,spravny pfistup®. Zaméstnavatelé se poté snazi modelovat vzhled svych
zamé&stnanct tak, aby podpofili image své firmy naptiklad prostfednictvim uniforem nebo alespon
ur¢itého povinného dress codu. Firmy tedy zamémé vyuZivaji té€lesné znaky a moZnosti svych
zameéstnancl jako vyhodu v konkurenénim boji. Také véri, ze diky atraktivité svych zaméstnanci
nalakaji nové zdkazniky a ti stafi se k nim budou neustéle vracet (Warhurst, Nickson, 2007).

Ve vyzkumech se autofi zamétuji na otdzku naboru, vybérového fizeni, vzhledu a schopnosti
zamé&stnancl a jejich zaSkolovani. Jednim ze zji$téni je, Ze v sektoru sluzeb neustale roste pocet
zamé&stnanych studentd a divodem k tomu je, Ze jsou relativné levnou, avSak flexibilni a hlavné

kvalitni pracovni silou (Curtis a Lucas 2001 in Warhurst, Nickson, 2007). Dal§imi €astymi znaky

zamestnani v sektoru sluzeb, konkrétné v maloobchodu a pohostinstvi je pracovni smlouva na

* Lookism — od slova look — vzhled.
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Castecny uvazek a neformalnost pfi naboru novych zaméstnanci. 1 kdyz se vyuzivaji 1 nckteré
formalni druhy naboru jako napiiklad inzeraty v mistnich novinach, preferovanym zpisobem je
osobni kontakt. Tim, Ze se zaméstnanci prezentuji osobn¢, umoziuji zaméstnavatelim provéfit si
rovnou jejich estetické atributy a schopnost komunikace. Jelikoz je v sektoru sluzeb zaméstnanec
vlastné povazovan za soucast nabizen¢ho produktu/sluzby, zaméstnavatelé¢ hledaji zaméstnance,
kteti splituji spiSe urcitd socidlni a estetickd kritéria nezli technické dovednosti. Nejrozsitené;si
formou pfijimani zaméstnanci je skrze pfijimaci pohovor, protoze je to zpusob rychly, levny a
jednoduchy. Uchaze€i o zaméstnani se shodovali na tom, Ze pohovor probihal velice neformalné,
spise se jednalo o kratké prvni setkéni a seznameni s pracovistém. Zaméstnanci také vypoveédéli, ze
od nich zaméstnavatelé nékdy pozaduji jejich fotografie, a 1 kdyz ne, tak pfi samotném néboru citili
daraz na svij vzhled (Warhusrt, Nickson, 2007).

Zaméstnanci 1 samotni zaméstnavatel¢ také potvrdili, jak dilezité je pro firmy a jejich
sp&$nost vzhled a chovani zamé&stnanct, ktefi jsou vidst na prvni pohled’. Ti musi vypadat nejen
reprezentativné, ale také mit urcity styl, ktery je vhodny pro image dané firmy. Béznym
pozadavkem je noSeni uniforem nebo alespon urcity povinny dress code, ktery slouzi pro zlepseni a
sjednoceni image firmy. Pokud jsou vSak firmy ochotné platit za uniformy pro své zaméstnance, tak
se také vétSinou zajimaji 1 o dalsi aspekty vzhledu svych zaméstnanct jako tfeba o osobni hygienu,
Sperky, make-up ¢i délku a stfih vlast, také o viditelna tetovani a piercingy. Za nesplnéni
pozadavkl ohledné vzhledu jsou zaméstnanci v nékterych piipadech verbalné ¢i pisemné varovani,
v hor§ich ptipadech jsou vykazani ze smény ¢i rovnou dostanou vypovéd (Warhurst, Nickson,
2007).

Co se tyka nutnych dovednosti, pozadavkem je pievazné reprezentativni vzhled a chovani.
Zaskoleni se poté zameétfuje na znalost produktli a urCitou omezenou znalost technologickych
postupl. V mnoha ptipadech zaméstnanci vypovédéli, ze byli tzv. hozeni rovnou do vody bez
jakéhokoli Skoleni. Neékteti zaméstnanci vypovédeli, Ze byli Skoleni pfedevSim v socialnich
dovednostech jako napftiklad ve stylu obleCeni, feci téla, make-upu a péci o sebe, ve strategiich péce
o zakaznika a komunikaci s nim prostfednictvim riznych naucenych frazi a poucek jako napf.
zakaznikovi nikdy nefikat ne. Vyjimkou nebyvaji ani tréninky v samotném postoji ¢i tonu hlasu.
Ackoliv jsou tyto tréninky cCasté, zaméstnavatelé se stejné radé€ji uchyluji k nabirdni novych

zaméstnancl nez Skoleni téch stavajicich (Warhurst, Nickson, 2007).

‘v originalu ,.front line staff*.
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2.3.5 Popis prace hostesky

V této podkapitole své prace bych rada struné popsala, co obnasi prace hostesky. Pies
veskerou mou vynalozenou snahu jsem nasla pouze jeden odborny zdroj, ktery se zabyval praci
hostesky. Francouzské sociolozky Sophie Louey a Gabrielle Schiitz (2015) popisuji tuto praci
spojenou s vitanim a uvadénim hostt jako ,,Zenskou praci®, kterd se vykonéava na ¢asteCny uvazek a
ktera je Casto prezentovana jako zplisob, jakym se da sladit pracovni a domadci zivot. Podle autorek
je vsak prace hostesek spiSe dobrym ptikladem d€lby prace na zakladé pohlavi, jelikoz ukoly
spojené s asistenci a patfiénym vzhledem jsou ponechavany Zendm. Zeny tvoii pievaznou vét§inu
v zamé&stnanich spojenych s uvadénim a i pozadované schopnosti se povazuji za ,,zenské®. Témito
schopnostmi jsou napf. byt srdecnd, matetska ¢i diplomaticka. Také predepsany styl obleceni a
vlastni prezentace koresponduje s predstavou ,,Zenskosti® vyjadiujici diskrétnost, eleganci ale i
svadéni.

Prace uvadéni a vitani mize mit mnoho forem. Takzvand prace hostesky/promotéra na
ruznych akcich je zaloZzena na smlouvé na dobu urcitou a téméft vzdy ji zprostiedkovavaji agentury,
které najimaji a také oblékaji zaméstnance, kteti poté vitaji a navadéji ptichozi hosty na riznych
akcich pro klienty (napf. vystavy, obchodni konference, sportovni udélosti, vecirky ¢i koktejlové
party). Agentury, které nabizeji tyto sluzby, neustale najimaji nové ¢leny, aby vybudovaly Sirokou
zakladnu a uspokojily tak potfeby kazdého klienta. Obvykle se snazi o ndbor muzili i Zen ve stejném
poctu, ale nakonec se hlasi daleko vice Zen a i poptavka od klientl je spiSe po Zenach. Drtiva
vétiina lidi, ktefi pracuji v tomto odvétvi, ma tuto praci jako doplnék k ostatnim aktivitam. Casto se
jedna o studenty nebo o osoby, ktefi pouze vypliuji Cas po ukonceni studii, nez si najdou stalé

zaméstnani (Louey, Schiitz, 2015).

Pro podobnéjsi nastinéni napln€ prace hostesky dale vyuZiji neodborné internetové zdroje,
které vSak dle mé vlastni zkuSenosti s touto praci a tedy moZnému srovnani, poskytnou dostatecny
obraz o tom, co tato prace obnasi.

Prace hostesky se nepfili§ snadno popisuje, jelikoZ velmi zéalezi na druhu akce, na které
hosteska pracuje. Obecné vSak hosteska zajiStuje a poskytuje sluzby pfi akcich rizného typu. Jejim
ukolem je pfispet v co nejvyssi mife ke zdarnému prib&hu kulturnich, vzdélavacich, obchodnich a
jinych spolecenskych akci (napt. schiizi, seminafd, konferenci, kongresti, sjezdl, vystav, veletrhd,
obchodnich nebo politickych jednani apod.) (Encyklopedie profesi, 2017). Jeji pracovni néplni je
zajiStovani prezenci Gcastnikll akci, zajiStovani a poskytovani zékladnich sluzeb Gcastniklim akci
(napt. rozdavani letacki nebo kuponii na ob&dy, noSeni kavy nebo jednoduchého obcerstventi,

27



predavani telefonickych nebo jinych vzkazii, rozdavani sborniki, katalogti a dalSich materiali),
poskytovani informaci zpravidla organizaniho charakteru, zajiStovani organizacnich pokynt a
informaci o prib¢hu akci, o ubytovani, stravovani, dopravé a ostatnich sluzbach, které¢ ucastnici
mohou vyuzivat, jako psani a odesilani potfebné korespondence, piijem a rozdélovani doslé posty,
zhotovovani zaznamii, zapisi, protokolii, sylabii a podobnych materidld ¢i jejich redakcni
zpracovani. Piipadné také pifekladdni nebo tlumoceni do cizich jazykl. Toto zaméstnani je
vykonavano pievazné v jednacich mistnostech a salech, v halach a v prostorach, kde se provadé;ji
prezence ucastnikl. Pracovnimi prostiedky mohou byt riizné kancelaiské potieby, Casto i pocita¢ a
také zakladni potieby pro pfipravu obcerstveni jako kavovar apod. Predpokladem pro uspésny
vykon povolani je pfijemny a kultivovany vzhled a vystupovéni, schopnost jednat s lidmi, dobra
pamét a trpélivost. Zpravidla se nejednd o povolani na cely zivot a je uréeno predevs§im
sympatickym mladym divkdm a zendm (Privodce svétem povoldni, 2017). To nam miZze

naznacovat uz samotny ndzev zaméstnani, ktery se pouziva v Zenském rodé.

2.4 Marketing

Dle Hordkové (1992: 21-39) je marketing v dneSnim trznim svété dilezity pro utvofeni
rovnovahy mezi zajmy zékaznika na jedné stran¢ a manaZera firmy na stran¢ druhé. Miizeme fici,
ze marketing ma pomoci k tomu, aby bylo pozadované zbozi nabidnuto spravnym skupindm
zakaznikd, v pravou chvili, na spravném misté, za spravné ceny a za pomoci pifiméiené propagace.
Velmi dulezita a klicova je proto v marketingu orientace na zédkaznika a uspokojovani jeho potteb.
Efektivni marketing méa dvé zakladni tlohy, a to uspokojovani potieb zdkaznika a dosaZeni vyhody
pred konkurenci a z tohoto diivodu se zaméfuje na analyzu zékaznika 1 analyzu konkurence. Aby
mohly byt zdroje podniku co nejlépe rozvrzeny, musi firma zaujmout uritou marketingovou
strategii, tedy urcitou dlouhodobou koncepci €innosti, kterd povede k uspokojeni zékaznika a
dosazeni vyhody v konkuren¢nim boji.

Mezi ty nejrozsifencjsi strategie patii strategie diferenciace produktu, strategie minimélnich
nakladt a strategie trzni orientace. Strategie diferenciace ma za cil odliSeni produktu od ostatnich at’
uz piimo jedinecnosti daného zbozi ¢i poskytovanim néjakych doplinkovych sluzeb, zpisobem
distribuce nebo jinymi metodami. Firmy, pro které je nejdiilezitéjsi kritérium minimalnich nakladi
se snazi zabezpecCit co nejvyssi ziskové rozpéti pii vysokém objemu trzeb a nizkém zisku z prodané
jednotky a op€t v co mozna nejvétsi mite prostiedky zpét investovat. Firmy, které voli strategii trzni

orientace, se snazi reagovat na potiebu pouze urcitého segmentu trhu at’ uz z divodu nedostatku
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zdrojti pro trh velkého rozsahu nebo naptiklad nizkou konkurenci v urcité Casti trhu. Tato strategie
se Casto kombinuje prave s jednou z vyse uvedenych strategii (Horakova, 1992: 21-39).

Marketing ve své strategii vyuziva hned n€kolik nastrojt, které mu pomdahaji splnit sviij ucel.
Miuzeme je znat pod oznacenim cCtyfi ,,P* nebo v ¢eském prostedi spiSe pod oznacenim marketing
mix. Jedna se o: produkt (product), distribuci (place), cenu (price) a propagaci (promotion).
Produktem oznacujeme celkovou nabidku zédkaznikovi, do které patii nejen samotné zbozi ¢i sluzba
ale také abstraktnéjsi zalezitosti jako prestiz, znacka nebo kultura prodeje. Distribuce ma za tkol
zprostifedkovat cestu od vyrobce ke klientovi. V ramci distribuce se tedy fesi otazky prepravy zbozi,
uskladnéni, prodeje, servisu atd. Cena je vyznamnym ndastrojem marketingu. Nizké ceny prilaka;ji
ekonomicky uvazujici zdkazniky a naopak vysoké ceny motivuji ke koupi spotiebitele, ktefi
vlastnictvim luxusniho a exklusivniho zbozi vyjadiuji své spoledenské postaveni. Ctvrtym
marketingovym nastrojem je propagace, kterd ma za cil informovat o produktu a piesvédcit tak
potencialni klienty, aby si produkt koupily. K propagaci se vyuzivd zejména reklam, ale také
podpory prodeje pomoci slev ¢i soutézi (Hordkova, 1992: 21-39). Jelikoz prace hostesky souvisi
s vyuzivanim lidského téla predev§im za tucelem propagace, povazuji za dulezité zde timto
zpusobem objasnit cile marketingu a marketingovych strategii. Jelikoz nékteré marketingové
strategie vyuzivaji odlisné spotfebni chovani muzi a Zen, v dalsi podkapitole se budu jiz konkrétné

vénovat tzv. gender marketingu.

2.4.1 Gender marketing

Jak uZ jsem vySe uvedla, marketing ma za cil co nejvice se zaméfit a pfiblizit potfebam
cilového piijemce. Témito piijemci jsou Zeny a muzi. Pohlavi se ukdzalo byt jednim z mnoha vlivi,
ktery se podili na utvafeni urCitého spotfebniho chovéani a tak se muzi a Zeny Casto ve svém
spotiebnim chovéani velmi li§i. Diky témto odliSnym spotfebnim preferencim vzniklo vlastni
odvétvi marketingu — gender marketing. Gender je zde chapan jako dileZity ekonomicky faktor a
také jako faktor marketingové komunikace, ktery védomé pracuje s poznatky o rozdilech mezi muzi
a zenami a tim, jak to ovliviiuje jejich ndkupni chovani (Bosnicova, Frydova, JonaSova, 2008: 6).

Stephen Brown (2008: 7) popisuje dva odlisné typy lidi na zaklad¢ jejich postoje k
nakupovani, a to sice shopaholiky a shopafobiky a pfesto, Ze si je védom, jak stereotypni a
mimoftéadné esencialistické toto rozd¢leni je, tak na zdkladé mnoha vyzkumt ptisuzuje prvnimu typu
oznaceni femininni a druhému maskulinni. Stereotypné feceno, zeny nakupovani miluji, uzivaji si
ho a maji ho jako volnoc¢asovou zalibu. V obchodé¢ si v§e pomalu prohlizeji, porovnéavaji zbozi mezi

jednotlivymi prodejnami, aktivné hovofi s persondlem, zkous$i si zbozi a az po dlouhosdhlém
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vyhodnocovéni nakupuji. Muzi naopak nakupuji z nutnosti, vzdy védi, co chtéji, jdou pfimo za tim,
co chté¢ji a jakmile to sezenou, nemaji zddnou motivaci v obchod¢ nadale zlstavat. Samoziejmé si
musime uvédomit, Ze existuje mnoho vyjimek, kdy Zeny nakupovani naprosto nesndsi a muzi si ho
uzivaji.

Dle Browna (2008) existuji rtizna vysvétleni pro tyto rozdilnosti ve stylu nakupovani.
Evolu¢ni psychologové naptiklad prichdzeji s takovym vysvétlenim, Ze je to diky kvazi-genetickym
predispozicim ziskanym v dobach, kdy muzi lovili mamuty a vyhybali se dal$i nebezpecné zvéfi a
zeny sbiraly rizné plodiny, které musely byt dikladné¢ prohlédnuty, zkontrolovany a vyhodnoceny,
nez se mohly snist. Sociologické vysvétleni spociva v tom, ze tim, ze Zeny byly vylouceny
z pracovniho trhu a uvéznény v domdacnosti, musely svou energii vlozit do nakupovani, které pro n¢
znamenalo urcity Unik a osvobozeni. Brown vSak pfichazi na to, ze muzi a zeny si se slovem
»hakupovéani“ spojuji odlisné konotace. Muzi si totiz naptiklad velmi uzivaji koupi knih,
pocitacovych her, ¢i riiznych pfiistrojii, ale nepovazuji to za ,,nakupovani. Oznaluji to jako
»konicky*, ,,zabavu“ nebo ,,praci“, i presto, ze také inklinuji k ndkupiim tohoto zbozi v klasicky
nfemininnim* stylu. Se slovem ,,nakupovani* si vSak spojuji cely proces ndkupu zahrnujici davy
lidi, hledani volného mista k parkovani a nekonecné plahoceni se po obchodnich centrech s taskami
v rukou. Zeny se odkazuji na kosmetiku, obleeni ¢&i $perky, ale pfi ptikladech jako CD, knihy, hry
¢i piistroje se uchyluji spise k ,,maskulinnimu* stylu nakupovani, kdy chtéji co nejrychleji potidit
potiebné a s ni¢im se moc nezdrzovat. Zeny si také nakupovéani spojuji spiSe s pocity, doteky,
zkouSenim nebo seridzni diskuzi s ostatnimi nakupujicimi ¢i zaméstnanci. Shrneme-li to, muzi
vnimaji nakupovani jako celistvy, velky obraz onoho zazitku na rozdil od Zen, které se zamétuji na
detaily (Brown, 2008).

Rozdilné spotiebni chovani je tedy zakladem gender marketingu, kde se vyrobce zamétuje na
vytvareni nabidky genderové ptizplisobenych produktid (Zamazalova, 2008). Marketing, n¢kdy
védomé, jindy nikoli, pracuje s aktudlni ptedstavou o rolich, potfebach a zvycich zen a muzi.
Atributy, které spojujeme s ,,zenskosti* a ,,muznosti“ transformované do ptislusnych produkti maji
vyvolavat patfi¢né reakce u cilovych skupin. Tyto atributy jsou Casto zredukované a opakujici se, az
se znich stavaji lehce rozpoznatelnd klis¢. Proto mizeme mluvit o stereotypech, tedy o
zjednoduSujicich sdélenich postradajicich rozmanité charakterové vlastnosti jedinct a skupin,
zplostyjici a deformujici socialni skute¢nost. AvSak diky tomu, jak snadno jsou identifikovatelné,
umoznuji snadné nalezeni vyznaml a ztotoznéni se s pfisluSnymi hodnotami, coZ ma vést ke
kladnému vztahu k nabizenému produktu. A nejednou se jiz potvrdilo, Ze stereotypy prosté

prodavaji.
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Soucasny marketing vSak pracuje s poznatky o rozdilech mezi muzi a zenami a snazi se
vyuzit znalosti o genderu, které¢ S§ifi, jak feministickd, tak i jind socio-kulturni hnuti ke svému
ekonomickému prospéchu. Diky tomu se miizeme setkat s mnoha reklamami, ve kterych uz
nevidime Zeny a muze stereotypné v tradiCnich rolich, ale naptiklad v rolich opac¢nych. To by se
nam mohlo zdat jako pozitivni posun, avSak reklamy, které cilen¢ pracuji s kategoriemi pohlavi,
nejsou zakonit¢ méné stereotypni jen proto, ze si gender kategorie jejich tvirci uvédomuji.
Genderové stereotypy jsou nedilnou soucasti fungovani nasi spolecnosti, jsou to ustalené ¢i naucené
vzorce chovani a mysleni a plisobi nepiijemnosti pouze tehdy, kdyz se stavaji podkladem pro
iracionalni odsouzeni, které vede az k ponizovani, diskriminaci a nenavisti. Marketing opisuje
vyvoj spole¢nosti, kterou hodla oslovit, reaguje na vyvojové tendence v ni a proto, je pro n¢j zatim

myslenka genderové neutrality utopicka (Zamazalova, 2008).
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3 EMPIRICKA CAST

V praktické Casti své prace se zaméiuji na obraz prace hostesky z pohledu samotnych Zen,
které si timto zplisobem vydé€lavaji na zivobyti. Nejdiive ptredstavim cil svého vyzkumu a poté
objasnim a zdivodnim vybranou vyzkumnou strategii a zvolené techniky sbéru dat, pribehy
interview a vybér vzorku. V dal§i Casti se zaméfim na analyzu a interpretaci ziskanych dat

z uskutecnénych rozhovorda.

Pro tento ucel jsem ve vlastnim vyzkumu vedla rozhovory s 8 mladymi Zenami, které si
vydélavaji praveé praci hostesky. Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii a

jako metodu dotazovani polostrukturované rozhovory.

3.1 Metodologie

3.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

V empirické casti mé bakalarské prace se zabyvam praci hostesky z genderového pohledu.
Zajimaji mé vypovédi mych respondentek a na zakladé poznatkl a informaci pfedstavenych v ¢asti
teoretické se je snazim analyzovat a interpretovat. Mym cilem je zjistit, jak svou praci vnimaji
samotné zaméstnankyné, jaké jsou jejich zkuSenosti v tomto oboru, jak se citi pti vykonu této prace.

Jelikoz neexistuje témet Zadna literatura o tomto druhu prace, 1 presto, ze se mezi mladymi
Zzenami jednd o celkem rozSifenou brigddu, snazila jsem se svym vyzkumem pfispét k vétSimu
obeznameni s touto praci a pievazné s jeji genderovou strankou. Mym cilem je vSak pfedevsim
snaha o porozuméni a urcity vhled do této prace z pohledu samotnych aktérek.

Jak jsem jiz vySe zminila, cilem této prace je snaha porozumét a ziskat urcity vhled do
problematiky prace hostesky z genderového hlediska z pohledu samotnych aktérek. Zaméfuji se na
jejich vlastni zkuSenosti s vykonem této prace, jak svou praci vlastné vnimaji, co je vedlo k tomu,
ze se zrovna pro tuto praci rozhodly. V neposledni fadé¢ mé zajima, s jakymi reakcemi ze stran

klientl a zdkaznikl ke své osob¢ se setkavaji, jak na to reaguji a jaké pocity pfitom vnimaji.

Pro sviij vyzkum jsem stanovila nasledujici vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumnéd otadzka: Jakymi zplsoby je konstruovana genderova stranka profese

hostesky z pohledu samotnych Zen, které si takto vydélavaji?
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Vedlejsi vyzkumna otazka 1.: Jak vnimaji zptsoby feminizovani této prace samotné
hostesky?

Vedlejsi vyzkumna otazka 2.: Jak vnimaji samotné hostesky sexualizovani své prace?

3.1.2 Vyzkumné strategie a pouziti metoda

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu piedev§im z divodu charakteru
vyzkumného problému, a protoze mym cilem je zjistit ndzory, motivy, postoje a pocity mych
respondentek. Kvalitativni pfistup mi umozni ziskat velké mnozstvi informaci o relativné malém
poctu zucastnénych (Disman, 2002: 286). Diky tomu budu moct do problematiky proniknout
hloubéji nez by se dalo v kvantitativnim vyzkumu. Diky tomuto pfistupu mohu flexibilnégji reagovat
na nahlé situace pii tvorb¢ dat, jelikoz nejsem svazana tolika pravidly a pfisné danou strukturou na
rozdil od kvantitativniho pfistupu. V kvalitativnim vyzkumu postupujeme induktivné: tedy nejdiive
sbirdme, respektive tvofime data (tvofime, protoze my sami vyzkum ovliviiujeme tim, jakym
zpusobem sbirame data, jak je vyhodnocujeme, na co se ptame, nebo naopak neptdme a toho jsme si
pln€ védomi), a poté dochdzime k néjakému poznéni a interpretovani zkoumanych postojii a nazort.
(Novotna, n. d.). Zaroven je nutné, aby se vSechny provadéné operace uskutecnovaly paralelng, tim
mam na mysli to, ze v ramci tvorby dat jiz budu data analyzovat a vyhodnocovat. Diky tomu budu
moci pritbézné dopliiovat, pozménovat ¢i jinak upravovat napiiklad vyzkumné otazky ¢i vzorek
ucastnikli (Disman, 2002: 285).

Pro sviij vyzkum vyuziji k tvorbé dat metodu polostrukturovaného rozhovoru s jehoz pomoci
budu zjistovat subjektivni prozivani a porozumeéni urcité socialni realité. Tato metoda mi umoziuje
dostate¢n¢ hluboce proniknout do problému, ale také mi pomuze drZet se tématu a ziskat tak
potiebna data. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje seznamem piedem piipravenych otazek,
které zajiSt'uji jakousi osnovu badateli. Vyhodou této metody je prehledné;si uspotadani a tim i1
lep$i srovnani odpovédi od rtznych respondenti nez u neformélniho (nestrukturovaného)
rozsahu a nemuset se tak vzdy ,,vejit* svou odpovédi do pfedem vybranych moZnosti. Také tazateli
zustava znacna volnost pfizplisobovat otazky a reagovat tak na konkrétni situace. U rozhovoru je
dalezité¢ postupovat podle doporucenych zasad. Aby se mi respondent dostate¢né oteviel a byl ke
mné upfimny, je potfeba v ném vzbudit diveru, byt dostatecné vnimavy a citlivy. V neposledni fadé
se budu snazit pokladat otazky co nejvice neutraln€, aby nenavozovaly pfipadnou odpovéd’ (Hendl,

2016: 176).
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Jelikoz cilem rozhovort v kvalitativnim vyzkumu bylo odkryti motiva, pocitl a vlastnich
zkuSenosti respondentek, tak se vyzkum nezakladal na ovéfovani piedem danych hypotéz, ale
naopak mym cilem bylo prostiednictvim otevienych otazek dat respondentkam prostor vyjadrit vSe
tak, jak samy chtély a poté analyzovat a interpretovat obsahy téchto vypovédi a na zaklad¢ toho
vytvofit ur¢itou teorii. Hlavnim smyslem tedy bylo porozumét tomu, jak samy aktérky vnimaji svou
préci a co v ni zazivaji.

Nejdiive jsem vSak navrhla osnovu, neboli ndvod polostrukturovaného rozhovoru. Ta
obsahovala hlavni témata a otazky a nékolik podotazek (viz. Ptiloha), kterym jsem se chtéla béhem
rozhovoru vénovat a které mély dat celému rozhovoru urcitou strukturu. Podle Hendla (2016: 173)
je pri sestavovani osnovy rozhovoru nutné piemyslet i o poradi jednotlivych otdzek a zvlastni
pozornost pak vénovat hlavné zacatku a konci rozhovoru. Otazky by mély byt logicky sefazené a
jednoznaéné formulované, aby byly respondentkdm jednoduse srozumitelné. Také je dilezité
neklast vice nez jednu otdzku zaroven. Otazky se vztahovaly pfedevSim k jejich zkuSenostem,
nazorim a postojium ohledné prace, kterou vykonavaji. Jelikoz interview ma probihat formou
dialogu a vyzkumnik i respondent spolu maji fungovat jako partnefti, snazila jsem si dat pozor, aby

si respondentky nepftipadaly jako u vyslechu (Zandlova, n. d.).

3.2 Sbér dat

3.2.1 Vybér vzorku

Pro mijj vyzkum jsem zvolila jako vybérovou strategii ucelovy vybér a to znamena, Ze jsem
vzorek zkonstruovala s ohledem na vyzkumny problém a pro doplnéni jsem vyuzila i1 techniku
sne¢hové koule, kdy jsem ziskala tipy a kontakty na dal$i moZzné respondentky prostiednictvim jiz
oslovenych Zen (Disman, 2002: 112). Ugelovy vybér mi neumozituje Sirokou generalizaci mych
zavérl, avSak cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci
problému a ne populaci jedincii (Disman, 2002: 304). Jelikoz, jak jsem jiz v tvodu uvedla, sama
pracuji jako hosteska v hostesingové agentufe, mam tak zjednoduSeny pfistup ke kontaktim na
hostesky. Pii vybéru konkrétnich hostesek jsem se fidila pfevazné tim, jak moc velké maji
zkuSenosti. Snazila jsem se oslovit ty divky, které maji bud’ dlouholeté ¢i pestré zkuSenosti s touto
praci, aby tak jejich vypovédi byly co nejvalidnéjsi. Skupina mych respondentek je homogenni,
jelikoz se jedna vyhradné o zeny ve vékovém rozmezi od tfiadvaceti do sedmadvaceti let, které jsou

zamestnany jako hostesky u hostesingové agentury nejméné dva roky. VSechny maji ukoncené
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sttedoskolské vzdélani s maturitou a vétSina z nich nadéle pokracuje ve studiu na vysoké Skole.
Pouze dvé z oslovenych Zen jiz nadéle nestuduji a nemaji ani zaméstnani na hlavni pracovni pomer.

Rozhovory jsem vedla dohromady s osmi respondentkami.

3.2.2 Provadéni rozhovoru

Na zacatku kazdého setkani s respondentkou jsem nejdiive piedstavila téma své vyzkumné
prace, vysvétlila jsem, ze poskytnuté rozhovory budou soucasti empirické Casti mé bakalaiské
prace. Poté jsem kazdou sezndmila s pribéhem interview a predala pisemny informovany souhlas,
jehoz podepsanim souhlasily s nahravanim celého rozhovoru na diktafon a byly ujistény, ze jejich
vypoveédi budou anonymni a ani nahravky ani ptepisy rozhovori nebudou nikde zvefejnény a
pristup k nim budu mit pouze ja. VSechny byly také informovany, ze maji moznost na kteroukoli
otazku neodpovidat nebo cely rozhovor ukonéit. Zadna zrespondentek neméla s témito
podminkami ani se samotnym nahravanim na diktafon problém. Velmi dualezitou podminkou pro
uspésné vedeni rozhovoru je ziskani divery od respondentli, kvili jejich otevienosti v samotném
rozhovoru. V tomto ohledu mi myslim bylo vyhodou, Ze jsem vétSinu svych respondentek alespoii
trochu osobné¢ znala, a kdyz ne pfimo osobn¢, tak jsme mély alespon spole¢nou znamou osobu a
také to, Ze jsem s nimi sdilela urcité spolecenské kategorie — jsem také Zena, studentka, ptiblizn¢ ve
stejném veku. Hlavni vyhodou bylo ale zejména to, Ze sama pracuji jako hosteska a tak se
respondentky nemusely obéavat n&jakého negativniho ¢i ptili§ odsuzovacného postoje k této praci a
naopak mohly mit pocit ur€itého porozuméni z mé strany a mohly tak otevienéji mluvit o svych
zkuSenostech a pocitech.

Po kratkém uvodu, kde jsem predstavila divkam svou praci a své zaméry, jsem zacala
pokladat prvni obecnégjsi otdzky. Divky mi velice ochotné odpovidaly na vSechny mé dotazy a
vesmé&s po prvnich par stru¢néjSich odpovédich se rozpovidaly vice a uz jsem je nemusela ani moc
vybizet k rozvinutéjSim tvahdm. Vyhodou 1 moznou nevyhodou zarovein bylo mozna pravé to, ze
védely, Ze pracuji také jako hosteska, jelikoZ poté nepokladaly za nutné, nékteré jevy vysvétlovat,
jelikoz tusily, Ze jim rozumim a Ze vim, o ¢em mluvi. Béhem rozhovoru jsem udrzovala oc¢ni
kontakt, nepterusovala je pii jejich odpovédich, pouze poté jsem pokladala dopliujici otazky.
Rozhovory trvaly primérné 30-60 minut a byly uskuteciovany na jafe roku 2017 v pfijemném
prostiedi klidnych kavaren, které navrhly samy respondentky ¢i za ptiznivého pocasi i venku

v parcich, kde jsme nebyly nikym a ni¢im vyruSovany. VSechny rozhovory byly velice pfijemné,
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divky byly velmi ochotné a ja bych jim timto velmi rdda pod¢kovala, Ze mi rozhovor poskytly a tim

mi umoznily nahlédnout do jejich pracovnich zkusenosti i osobnich ndhledti na vykon této prace.

3.3 Analytické postupy

Ze vseho nejdiive jsem vSechny nahranné rozhovory co nejdiive po jejich uskute¢néni
pomoci doslovné transkripce piepsala do pisemné formy. Poté jsem zacala s analyzou obsahu
jednotlivych rozhovori metodou otevien¢ho kodovani, diky které jsem mohla identifikovat
relevantni témata a celkové mi tato metoda umoznila nalézani vzorci a pravidelnosti mezi
jednotlivymi pfipady.

Podle Strausse a Corbinové (1999: 39) ,.kdédovani predstavuje operace, pomoci nichZ jsou
udaje rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny novymi zpisoby. Je to Ustfedni proces tvorby
teorie z udaja“. Pri otevieném koédovani tedy nejprve udaje rozebereme na samostatné Casti a
dikladné prostudujeme a poté porovnavame jednotlivé Casti mezi sebou a tim zjistime urcité
podobnosti a odliSnosti. Tento proces po celou dobu doprovazi zvazovani a zkoumani naSich
vlastnich i cizich domnének o jevu, coz vede k novym objeviim. Prvnim procesem vlastni analyzy
je oznacovani jevii nebo také tzv. konceptualizace. Tu provadime tak, ze piepsané rozhovory
postupné prochdzime po jednotlivych vétach ¢i odstavcich a pojmenovavame hlavni myslenku
v nich obsazenou. Postupné mezi sebou piipady porovnidvame a podobnym jevim muzeme
pfidélovat stejnd oznaleni, jelikoZ by jich jinak bylo pfili§. Druhym krokem analyzy je proces
seskupovani takto oznacenych pojmi tzv. kategorizace. Podobné pojmy tedy seskupujeme do
stejnych kategorii, abychom pocet pojmua zredukovali. Jeviim, které reprezentuji urCitou kategorii,
ptitadime také pojmové oznaceni, které by mélo byt abstraktnéjsi nez jména pojmi zastoupenych
v této kategorii.

Diky otevienému kodovani jsme tudaje rozdélili do kategorii utvofenych z podobnych
opakujicich se jevll a pomoci axialniho koédovani tyto udaje poskladame novym zplisobem opét
dohromady vytvafenim spojeni mezi kategorii a jejimi subkategoriemi. Pfi axidlnim koédovani
Soustfedime se tedy na kontext, v némz se kategorie vyskytuje, strategii jednani, které ji ovladaji a
nasledky téchto strategii (Strauss a Corbinova, 1999: 71).

Kodovani mi pomohlo data roztfidit a zestru¢nit a nalézt v nich relevantni témata. Cely tento
proces k tomu provéazelo poznamkovani, kdy jsem sva predbézna vysvétleni a ivahy zapisovala do

textu formou poznamek (Hefmansky, 2009/2010).
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Diky této strategii jsem ve vypovédich svych respondentek odkryla témata, ktera budu
rozebirat v nésledujici kapitole. Rada bych také podotkla, ze pro zachovani anonymity divek, jsou
zde jejich jména uvedena pod pseudonymy — zvolila jsem Zenskd jména od prvnich pismen abecedy
a respondentky oznacila nésledovné: Amalie (27 let, jiz nestuduje, hosteskou si ptivydélava od
svych 18 let), Bozena (25 let, studentka VS, jako hosteska pracuje od svych 14 let), Cecilie (23 let,
jiz nestuduje, praci hostesky ma jako pfivydelek k ostatnim brigddam, jako hosteska pracuje 4
roky), Drahomira (23 let, studentka VS, jako hosteska pracuje od svych 20 let), Emilie (23 let,
studentka VS, jako hosteska pracuje od svych 16 let), Frantiska (25 let, studentka VS, jako hosteska
pracuje 2 roky), Gabriela (23 let, studentka VS, jako hosteska pracuje od svych 16 let), Helena (24
let, studentka VS, jako hosteska pracuje 5 let).

3.4 Hodnoceni vyzkumu

Na uvod bych chtéla poznamenat, Ze toto byla moje prvni zkusenost s vedenim rozhovoru a
proto jsem si uvédomila nékteré dopliujici otazky, na které jsem se méla zeptat jiz na misté, az pii
samotné analyze rozhovort.

Pti kvalitativnim vyzkumu existuji ur¢itd nebezpeci, na ktera je nutné si davat obzvlast pozor
a byt si jich védoma. Jedna se tzv. reaktivitu, kdy samotna pfitomnost vyzkumnika mtze ovlivnit
vyzkum. Pii zkresleni ze strany vyzkumnika dochédzi k tomu, Ze vyzkum ovliviiuje svymi
subjektivnimi nazory, teoriemi ¢i pfedsudky, ale 1 volbami metodologickych strategii a samoziejmé
interpretaci ziskanych dat (Hendl, 2016:150). Proto pro mne bylo nezbytné v prubéhu vyzkumu
neustale konzultovat své kroky s osobami, které se samotného vyzkumu neucastnili, a samoziejme
fadné popsat kroky a postupy, které jsem volila. Ovlivnit vyzkum je moZné napiiklad 1 vybérem
vyzkumnych otazek. Proto jsem se snaZila pokladat otazky nezavadé&jici, neutrdlni a co nejvice
oteviené, aby dévaly prostor dotazovanym pro svobodnou odpovéd a minimalizovala jsem tak
vnucovani svého pohledu ¢i ndzoru na dany problém. Nebezpeci zkresleni ze strany ucastnika se da
jen velice téZce vyhnout, pokud by se divky rozhodly, at’ védomé ¢i nevédomé netikat pravdu nebo
urcité véci zamlCovat, ale 1 pfesto jsem se snazila toto riziko zmensSit navozenim piijemné ptatelské
atmosféry a pusobit na divky tak, zZe si zaslouzim jejich divéru. Osobné si vSak nemyslim, ze by
divky mély né&jaky ditvod informace zatajovat, jelikoZ otazky, dle mého nazoru, nebyly nijak citlivé
ani kritické vic¢i vykonu prace hostesky, jelikoZ mym cilem nebylo nijak odsuzovat tuto praci nebo
divky, které ji vykonavaji. Pfi samotném vedeni rozhovoru jsem méla neustale na paméti, Ze nejde

o vyslech, ale ze je nutné k nému pfistupovat jako k dialogu, kde oba zucastnéni (tedy ja jako
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tazatelka a druhd osoba jako respondentka) funguji jako partneti. Také ptfitomnost nahravaciho
zafizeni mohla mit negativni vliv na pfirozenost reakci mych respondentek, které se diky tomu
mohly vice kontrolovat ve svych odpovédich a mohly se citit svdzanéji (Zandlova, n.d.). Je tedy
dalezité, abych vSechny tyto faktory brala v potaz v pribéhu celého vyzkumu a také je zohlednila 1

v z&veru sve prace.

3.4.1 Etické otazky

Pti vSech vyzkumech je velice nutné dodrzovat etické zasady. Proto jsem nejdiive svym
respondentkam piedstavila téma svého vyzkumu a seznamila je s jeho cili. Dale jsem je obeznamila
s prubéhem a s dal§imi podminkami naseho setkani prostfednictvim informovaného souhlasu, ktery
jsem pfipravila ve dvou vyhotovenich a jehoz podpisem vSechny respondentky vyjadfily souhlas se
svou ucasti. Spole¢né jsme se tak dohodly na veskerych podminkach sbéru dat, jejich zpracovani,
uveiejnéni i archivovani. V informovaném souhlasu bylo také garantovano, Ze data od nich ziskana
vyuziji vyhradné za ucelem tohoto vyzkumu. Déle jsem respondentky informovala o jejich
moznosti odmitnout na jakoukoli otizku odpovédét ¢i vyzkum kdykoli ukoncit a odejit.
S respondentkami jsem projednala i otazku anonymity a jejich soukromi. Ujistila jsem je, ze v mé
praci budou zvetejnény pouze Uryvky z rozhovori a samoziejmé, ze nebudu pouzivat jejich vlastni
jména, ale pseudonymy, které se nijak nepoji s jejich redlnymi jmény. Abych zachovala jejich
soukromi, pozménila jsem nékteré soukromé informace, které nijak neohrozi vysledek vyzkumu
(napf. bydlisté). Diky témto krokim by jejich vypovédi nemély byt nijak identifikovatelné. Jak
k audionahravkam rozhovort, tak k jejich pisemnym ptepistiim jsem méla ptistup pouze ja, jakozto
tazatelka. I pfesto, Ze otdzky nebyly, dle mého nazoru, nikterak neptijemné ¢i pfili§ citlivé, snazila
jsem se je klast nanejvys ohleduplné a pfi rozhovoru projevovat zdjem o jejich odpovédi a byt
nanejvys trpéliva, abych nijak neohrozila ,,emo¢ni bezpeci* respondentek (Hendl, 2016:159). Také
jsem se snazila postupovat tak, aby pii sbéru dat i jejich analyze nedochazelo k chybam c¢i

zbyte¢nym piehlédnutim.

38



3.5 Analyza ziskanych dat

3.5.1 Prace hostesky jako esteticka prace

Koncept estetické prace, jak ho popisuje Mears (2014), je praktika zaméstnavani pracovnikl
na zéaklad¢ jejich vzhledu a to za ucelem podpory prodeje. Jak nyni uvidime, jednou z takovych
zameéstnani je 1 prace hostesky. Ke konceptu estetické prace odkazovaly v analyzovaném materidlu
nasledujici kody, které dale detailné analyzuji: atraktivita jako hlavni predpoklad vykonu prace;
piijimaci pohovor/skoleni; vybér na zakladé fotografii; ideal krasy — kritéria pro piijeti; ideal krasy

— Stihlost; ideal krasy — mladi; spravné chovani; ptiprava na praci; dobry pocit.

3.5.1.1 Atraktivita jako hlavni piedpoklad?

V mnohych vypovédich zaznélo, Ze néaplni prace hostesky je na prvnim misté vypadat
atraktivné, poté piijemné pisobit na okoli a podat néjaké zakladni informace. ,, No tak hodné si
myslim, Ze to je takovy jako bejt hezka a usmivat se a zdobit no. Jakoze mdlo praci hostesek je
JjakoZze fakt ndka dulezita fyzicka nebo psychickd prace, ale Ze je to spis fakt jako postaveny na tom,
Ze ma bejt hezka holka, kterd dobre vypada a reprezentuje. “ [FrantiSka]

Emilie mluvi také o vzhledu a milém projevu na prvnim misté. Déle v§ak zminuje i urcitou
organizacni ¢i informacni stranku a popisuje, Ze je dilezité navazat se zakazniky pratelsky kontakt,
ktery by mél navodit urcitou pifijemnou a pfirozenou atmosféru moznd i1 prostfednictvim flirtu.
., Bejt hezkd, usmivat se, popripade ukazat, kde jsou schody, zdachod, dvere, povésit kabat, podat
mikrofon. No a tak podle mé i trosku praci je treba i smat se pravé treba na chlapy nebo i na Zensky
a bejt s nima jako kamoska a poradit jim prosté v tu chvili. “ [Emilie]

Na rozdil od Emilie, ktera vypovidd o dilezZitosti ptatelskych interakci se zékazniky,
Drahomira se pii své praci piipodobiniuje spiSe k figuring, tedy k né&jaké nezivé postavé s jednim
neménnym vyrazem, ktera ma slouzit pouze k upoutani pozornosti a pohledti druhych. ,, No vétsinou
se tam jednad o to, zZe kdyz se tam jednd treba o tu konferenci, kongres, tak tam o to jako pozdravit ty
lidi, privitat je hezky, byt takova jako nacancand, takZe obcas si pripadam jako jenom takova ta
figurina, co se sméje a krasné vita, aby bylo na co koukat.*“ [Drahomira]

Z odpovédi Cecilie mizeme vyrozumét, ze ne vzdy se hosteska citi pii své praci potiebné.
., Uprimné, vypadat hezky a podavat normalné dostupny informace, kterych si lidi prosté jako

nevsSimnou, protoze jsou asi liny koukat, tak bych to zhruba popsala. Ale jsou samoziejmé i prace
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hostesky, kdy se clovek cejti i uZitecné, jakoZe k nécemu tam je a Ze tam neni jenom jako hezci
ukazatel nebo ochranka. “ [Cecilie]

informace o akci a pomohla tak k jejimu hladkému pribehu a az poté by se mélo fesit, jak hosteska
vypada. Z Bozeniny odpovédi tak 1ze chéapat, Ze sama odliSuje to, jak vnima napli prace hostesky
ona sama a jak ji vnimaji jini. ,, Podle mé praci hostesky je zajistit néjak organizacni priibéh akce,
na ktery se podili, takze by méla primarné védet vSechno o ty svy pozici, o ty svy praci, pripadné
produktu, ktery nabizi a jestli se ptas jako na vzhledovou stranku, tak ta podle mé jako by méla bejt
az po tom, az za tim. *“ [BoZena]

Nejen to, Ze BoZena vnima rozdil, jak vnima tuto praci ona a jak ji vnimaji ostatni, ale také
sama poukazuje na to, ze ze strany agentury je vétsi vaha prikladana tomu, jak hosteska vypada, nez
tomu, jakym zplisobem s lidmi jednd. To poznava na zékladé smlouvy, ve které je pouze popsano,
jak se ma hosteska chovat, ale pfisné pokuty jsou uklddany vyhradné za prohiesky tykajici se
vzhledu. ,, No tak ja si myslim, Ze jako hlavni by meéla bejt proste slusnost toho vystupovani,
samozrejmé i upravenej vzhled, ale furt si myslim, zZe ta hlavni vaha je na ty komunikaci s téma
lidma, ale cejtim jakoby, Ze treba kdyz si prectu dohodu, co nam vystavili pravé v agenture, tak tam
Jjsou rozepsany treba sankcni rady za to, kdyz porusis, jak vypadas. Takze ti strhnou, nevim, tieba
50% platu, kdyz budes mit treba oprejskanej lak na nehtech, budes rozcuchana a jenom v téch
pokynech o vykonu prdce je popsano, ze prosté mas bejt jako slusna na ty lidi. Ale sankce jsou za

vzhled. *“ [BoZena]

3.5.1.2 Prijimaci pohovor/skoleni

Na otazku jakym zplisobem probihal piijimaci pohovor, mi vétSina hostesek odpovidala, ze u
nich zadny pohovor neprobihal a ze kromé& vzhledu agentury vlastn€ nic moc dal§iho nezajima. Co
se tyka Skoleni, to se podle nich uskuteciiuje pfedevsim ve spojeni s promo akcemi, kde je diilezité,
aby hostesky znaly produkt, ktery prodavaji a nebyly tak tieba zaskoCeny otdzkami zakazniki.
., Nemyslim si, Ze by to bylo jako o néjakych uplné kvalitach. Jak oni miiZzou vedet v podstaté, jaka
Jjsem, kdyz jsem nebyla na pohovoru. Nebyla jsem prijata pres pohovor. “ [Helena]

Amalie také neprochazela zddnym osobnim pohovorem, ale mé zkuSenost s akcemi, kde bylo
zapotiebi dvoudenniho Skoleni, které vSak nebylo placené. Moznym divodem by mohla byt
neustala predstava zenskych praci, za které se nemusi platit a také celkové podhodnoceni zenské
prace, jak pise Kiizkova (2009). ,, Ne uz rovnou, ze jsem sla na tu brigadu, takze to asi bylo podle

fotky a podle téch zkusenosti, co tam bylo napsany a v jinych agenturdch, na jinych akcich, tak tam
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treba bylo Skoleni, jakoze ti napsali prosté néjaky datum, Ze budes mit dva dny skoleni na néco a
pak prosté jdes na tu akci. Neplaceny skoleni. “ [ Amalie]

Na rozdil od ostatnich divek, Drahomira se ve své kariéfe s pfijimacim pohovorem setkala.
Sama to vSak zmifuje jako vyjimku, kterd se ji stala pouze jednou. Jednalo se o akci v Karlovych
Varech pro ruskou spolecnost, kde bylo hlavnim pozadavkem pro tuto praci plynulé¢ ovladani
ruského jazyka a zejména proto bylo zapotiebi ustniho pohovoru. Ptisnéjsi kritéria a tedy i nutnost
dvou pohovorti mohla byt také zplsobend tim, Ze se jednalo o praci pro vysoce postavenou
klientelu, kde jsou podle Mears (2014) zaméstnanci pod daleko pfisnéjsi kontrolou, nez jak je tomu
u akci pro Sirokou veiejnost ,, No ale tieba kdyz jsem byla na ty konferenci ve Varech, tak jsem
treba dokonce méla dva pohovory, nejdriv u ty agentury primo a kdyz jsem se libila ty agenture
hostesingovy, tak teprve potom jsem Sla primo na pohovor ke klientovi, takze jsem jesté musela

projit pohovorem u toho klienta. “ [ Drahomira]

3.5.1.3 Vybér na zakladé fotografii

Témet vSechny hostesky uvedly, Ze u nich neprobéhl Zadny pfijimaci pohovor, ale ze zédkladni
podminka pro pfijeti byla zaslani svych fotografii, které agentura zalozi do databdze a podle kterych
si pak klienti budou vybirat hostesky na své akce. To vypovida o tom, Ze i kdyz je prace hostesky i
o komunikaci se zdkazniky a o zprosttedkovani urc¢itych informaci, a podle samotnych hostesek,
agentury v pozadavkach uvadéji vlastnosti jako komunikativni ¢i odolna vii¢i stresu, tak prvotni
vybér hostesek probiha pouze na zaklad€ predloZenych fotografii. ,,Jo, fotky chtéj vsude. V kazdy
hosteskovy agenture chtéj fotku do databaze. Chtéj nejlip fotku jako ve spolecenskych Satech, detail
obliceje a pak treba jako jsou alkoholovy spolecnosti, ktery délaj proma, tak ty chtéj treba i fotku
v plavkach.  [Cecilie] Z vypovédi Cecilie mizeme vidéet, Ze pozadavek fotografii se 1isi podle typu
akce, na které hosteska chce chodit. U akei spojenych s prodejem alkoholu, kde jsou jesté piisnéjsi
kritéria pro vzhled, jsou nutnosti i fotografie pouze v plavkach.

Drahomira poukazuje na skute¢nost, Ze pro divky, které chtéji mit Sanci dostavat hodné
nabidek na préaci hostesky, je nutnosti poslat své fotografie tfeba i do vice agentur. , JakoZe
samozrejmé pokud ta holka chce, aby si ji nékdo vybiral a aby méla vétsi moznost chodit na ty akce,
tak asi u dvou nebo tri agentur mam takhle ty fotky. (...) Taky vim, Ze néktery agentury to maj primo
tak, Ze oni té jenom nafoti, oni ti pak poslou tu akci, a kdyz reknes, Ze mas zdjem, tak oni poslou
tvoje fotky tomu klientovi a on si vybira z téch fotek. No a jako kdyz si vybira z fotek, tak
samozrejmé nevi, jaka ses osoba, jak komunikujes, nic. TakZe samoziejmé si vybira jenom podle

vzhledu. “ [Drahomira]
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3.5.1.4 Ideal krasy — Kkritéria pro prijeti

Prace hostesky by se dala zaradit mezi prace, kde jsou zaméstnavany ,,profesionalni
krasavice®, jelikoz kvalifikaci hostesek je predevsim jejich vzhled (Wolf, 2000). Jak jsem uvedla jiz
na zacatku této kapitoly, pracovnice jsou vybirany na zakladé svého vzhledu, jehoz prostiednictvim
je jejich télesnost preménovana k vlastnimu zisku firem. Mezi hlavni kritéria pro pfijeti na pozici
hostesky patii podle samotnych hostesek vék, vzhled, vyska a vaha. Casto se také objevuje
pozadavek na délku ¢i specifickou barvu vlast. Co se tyka jinych kritérii pro piijeti nez vzhled,
Casto zazniva pozadavek ovladani ciziho jazyka a celkové ptijemného vystupovani. ,, Vzdycky tam
mas sympaticka, atraktivni prosté hosteska, pak mas treba vek takovej a takovej hranici a vétsinou
tam mas i kolikrat specificky jako v tom inzeratu, ze pozZadujou jenom blondynky nebo jenom
brunetky, takze urcité si myslim, Ze i ten vzhled je specifickej. To si dava primo vétsinou ten klient,
uz treba koukali na to, jestli umim ten jazyk nebo takhle. Ale myslim si, ze prevazné vidycky koukali
hlavné na vysku, na to, jakou mas barvu viasi, jak mas dlouhy vlasy, jestli se vejdes do téch satii,
jestli vypadas hezky v tech satech. Kolikrat mi davali jako predtim zkouSet primo jakoby tu
uniformu, ve ktery budu a i si mé fotili tFeba a ja si myslim, zZe kdyby rekl ten majitel, nebo ten co si
to objednava jako: ,,Ne, ne, ne, to se mi nelibi.“, tak prosté do toho nejdu. Takze si myslim, Ze
urcité je to hlavni, jako ten prvni pozadavek je vzhled. “ [Drahomira] Drahomira poukazuje na fakt,
ze hlavni slovo pfi vybéru hostesky ma vzdy klient, ktery si vybira hostesky podle svého osobniho
subjektivniho vkusu. O tom samém je presvédcena i1 Cecilie. ,, Vim, Ze urcity spolecnosti ti to
nereknou, neuvadéj to v téch prijimacich pohovorech, ale prosté chtéj brat jenom brunety, protoze
sefovi se prosté libej brunety. Hotovo.* [Cecilie]

Emilie si naptiklad uvédomuje, Ze kromé vysky, v€ku nebo vahy je pro agentury a potencialni
klienty dilezita 1 délka vlast, jelikoZ se na zadné akci nikdy nesetkala s hosteskou, ktera by méla
kratké vlasy. Dlouhé vlasy jsou pro mnoho lidi symbolem Zenskosti a kratké vlasy na Zené jsou
povazovany za nedostatecné femininni nebo pfimo maskulinni. A jelikoZ se v dneSni spole¢nosti
zenské krasa méii podle délky jejich vlasi, tak hosteska, kterd ma tuto Zenskou krésu reprezentovat,
nemiiZze nejit v tomto ohledu ptikladem. ,, No myslim, ze hlavné vejska, vzhled jako v obliceji taky
asi a myslim si, Ze je to treba i dylka vlasii, kdyz to reknu tak blbe, protoze prosté jsem asi nikdy
nezazila jako krdtkovlasou jako viplné krdtkoviasou hostesku. Ze vidycky méla aspoi po ramena
vilasy, aby se s tim jako dalo asi néjak pracovat nebo tak. A obecné mi prijde, Ze to je takovy jako, Ze
Zenska krasa se méri podle vlasu, tak prosté by tam nedali Zadnou holku, nebo v Zivoté jsem

nevideéla nikde Zadnou holku na jezka (...), takze primarné je to vzhled, nebo Ze ses prosté mlada,
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hezka holka, ktera nevazi prosté stopadesat kilo. “ [Emilie] Zajimavé také je, jaké voli Emilie slova
pti popisu pozadavku na vahu hostesky. Samoziejmée se jedna o nadsazku, jelikoz hosteska nejen ze
nemtize vazit stopadesat kilogrami, ale nejspise ani polovinu této vahy, jak uvidime pozdéji.
Cecilie krom¢ jiz ,tradi¢nich* pozadavkl na vysku ¢i barvu vlast zminuje 1 jesté konkrétnéjsi
pozadavek a to velikost prsou. Konkrétné tento pozadavek odpovida idealu krasu, ktery je spatfovan
v euroamerické kultufe v mlad¢, Stihlé Zené s velkymi fadry, ktery popisuje i Renzetti a Curran
(2003). ,, Vzdycky je to ta vejska, vzdycky jako hrotéj tu vejsku. Nektery klienti chtéj jenom brunety,
nektery chtéj jenom blondyny, néktery chtéj treba brunety s modrejma ocima jenom a jesté 180 cm a
prsa ctyrky. Jako fakt si to takhle ty klienti nadiktujou. Slysela jsem to z nékolika agentur od téch
lidi, ktery meé zadavali praci, ze prosté by mi tu praci i radi dali, ale Ze prosté nemiizou, protoze

klient si nadiktoval takovyhle veci. “ [Cecilie]

3.5.1.5 Ideal krasy — Stihlost

Co se tyka pozadavku na vahu a miry hostesky, nebo jeji konfekéni velikost, Cecilie se
setkala s nepfimym natlakem na sniZeni své vahy, pokud by se chtéla uchazet o urcity typ akci, kde
jsou vyzadovana piisnéjsi kritéria. Zajimavé vsak je, Ze zmifluje jako hlavni kritérium spliovat
vysku 170-180 cm, avSak v jejim ptipadé by ji tento pozadavek agentura prominula, kdyby
divka hubend, nez aby byla vysokd. Jak piSe Renzetti a Curran (2003), v dneSni dob¢ spatfovany
ideal Zenské krasy kladouci diiraz na velmi Stihlou postavu muize mit az nezdravé nasledky. Pti
snaze zhubnout a sniZit tak svou vahu jsou nékteré Zeny dohndny k drZeni velmi piisnych az
nezdravych diet, které mohou vést az k rozvoji na Zivoté ohrozujicich onemocnéni, jakymi jsou
mentalni anorexie ¢i bulimie. ,, Nikdo mi to jako narovinu nerekl, ale jakoby bylo mi to naznaceno,
Ze treba kdybych méla o 10-15 kilo min a méla tu velikost maximalné téch nejmensich 36
(konfekéni velikost, pozn. aut.), vSichni vime, Ze je to 34, tak bych treba dostavala i... no,
nedostavam tieba jako doprovody nebo navadeni hostii pri galavecerich atak, protozZe na to jsou
pozadavky vic jak tech 170-180 cm. Tak Ze by i opomenuli to, Ze nemam treba 170 vejsku.
[Cecilie]

Vidime, ze agentury divkam neurcuji véhu, jakou by mé&ly mit, ale spiSe konfekcni velikost.
Zminéna konfekéni velikost 34 ma tfi zdkladni rozméry. Obvod hrudniku: 80 cm, obvod pasu: 62
cm a obvod bokl: 86 cm (Tabulka velikosti Burda, 7/2017: 38). Pii vySce 170-180 cm jsou tyto
miry vSak pfinejmensim ne zcela bézné a mohli bychom spekulovat, jestli 1 zdravé. 1 Emilie se

zmifuje, jak vnima natlak na to, jakou konfekéni velikost hosteska ma, potazmo jaké méa miry. Také
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to, ze zduraznuje nerealnost téchto mir v bézném zivoté je dulezité, jelikoz to miize poukazovat na
to, jak se agentury snazi, prostiednictvim svych hostesek, na akcich zaujmout ur¢itou exkluzivitou.
., Kdyz si prosté beres cokoli na sebe, tak proste vzdycky mas maximalné treba 38, coz mi prijde, Ze
je jako normalni velikost, ale potom tady vtom hostesingovym prumyslu mi prijde, Ze prosté
vSichni: ,,Boze 38, no to ses prosté hrosice, kdyz mas 38, nebo takhle to na mé pusobi. Tam je

normalni velikost 34 a to prosté v normalnim Zivoté neni normalni velikost 34 a tady je na to podle

mé hodné velkej pozadavek. “ [Emilie]

3.5.1.6 Ideal krasy — mladi

Kritérium véku souvisi s dalsim znakem této prace, a to sice s tim, Ze prace hostesky je pouze
ve formé brigddy a proto je to vyhodny piivydélek pro divky, které jesté studuji nebo jsou ve fazi
hledéani si stalého zaméstnani kratce po studiich. Ani jedna z mnou oslovenych divek nema préci
hostesky na hlavni pracovni tivazek. VSechny divky si timto zplisobem pouze privydélavaji, at’ uz
pii studiu, nebo pii jiné praci ¢i brigade€. Jelikoz predpokladem pro praci hostesky je vzhled a jak
piSe i Renzetti a Curran (2003), v nasi spolecnosti je zakofenéna ptedstava o idedlu krasy spojena s
mladim, alespoil co se tykd Zen, Zeny které za¢nou starnout, podle této filozofie zacnou ztrécet i
svou krasu a proto je prace hostesky uréena pouze pro mladé divky. Tém potom vyhovuje tato
brigada ptredevsim proto, ze pies den chodi do Skoly a nemaji tak moznost privydélavat si v jinych
velkej zavazek na dva mésice v zahranici. Ale jinak je to, jakozZe brigdada, jako privydélek k ostatnim
brigadam. Ale ted’ uz nestuduju, ale méla jsem to predtim i pri studiu. “ [Cecilie]

Drahomira zminuje, ze se setkala s agenturami, které maji pfimo stanovenou vékovou hranici
pro pfijeti, ale pokud je tato podminka splnéna, miZe byt prace hostesky vhodna jako pfivydélek i
pro Zeny na matetské dovolené. , Urcité jako privydélek. Ja si myslim, Ze i tady ta prace je i
oni jako uznaj teda, Ze miizou vzit i starsi, protoze vim, ze nékde berou maximalné treba do triceti
peti. Tak si myslim, Ze treba je to vhodny i treba pro ty maminky na matersky, Ze si vecer pujdou na
néjakou akci. Ale jinak si myslim, Ze berou prevazné studentky a ty to stejné délaj jenom jako
privydeélek. “ [Drahomira]

Emilie vyzdvihuje dalsi charakteristiku této brigady a tou je, Ze si ji mizete piizpusobit podle
toho, jak potiebujete. Pokud zrovna mate vice volného ¢asu a chcete ho travit v této praci, mate
moznost nabrat si akci tolik, jak jen vy sami chcete bez jakéhokoliv omezeni. ,,Jako privydélek ke

Skole. I kdyz si myslim, Ze jako nékdy treba, kdyz skonci zkouskovy driv, tak miizes jit jako a
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pracovat vlastné skoro na plnej uvazek, kdyz jako chces pracovat kazdej den. Protoze ted'ka je téch
akct fakt hodne, ale ja jsem takhle nikdy nepracovala. Jakoze max. tejden v kuse. “ [Emilie]

To, Ze je prace hostesky pouze pro mladé Zeny, potvrzuje i Gabriela, kterd sama sdili nazor,
ze takovy zplsob vyd€lavani penéz neni vhodny pro Zeny ve vysSim véku, jelikoz urcity obraz
idedlu krasy reprezentovany hosteskami se poji s mladim. ,,Ja uz si pak rikam, Ze uz je to takovy
zoufaly, kdyz kolikrat vidim ty slecny, kterejm je 30 a Fikaj, Ze jako v Zivoté nepracovaly a delaly jen
hostesky a hodlaj v tom pokracovat dal. Ja do téch ja nevim Sestadvaceti — sedmadvaceti max, pak
uz mi to prijde divny, protoze si myslim, Ze hostesky jsou pro mlady holky a ne potom pro Zenskou,
ktera by uz méla nejak normalné pracovat, zakladat rodinu a ne prosté chodit na akce a delat
hostesku. Pak uz to nevypada ani dobre, kdyz tam v kolektivu holek, kterejm je evidentne okolo

dvaceti stoji zenska, kterd jako vekove prevazuje. “ [ Gabriela]

3.5.1.7 Spravné chovani

Koncept estetické prace vSak nezahrnuje pouze atraktivni vzhled, ale také spravné chovani. I
kdyz, pokud by divka nevyhovovala pozadavkiim tykajicim se pravé vzhledu, jiné kvality by ji tuto
praci nejspise stejné nezajistily. V ptipad€ hostesek mezi nejcastéjsi pozadavky tykajici se toho,
jaké ma byt jejich chovani na pracovisti a zejména vici klientim, patii byt pfijemnd, usmévava a
ochotnd. Zejména s poslednim ze jmenovanych pozadavkl souvisi ur€itd pozice sluzebnosti, ktera
je od divek vyZadovana. Ta vyplyva z podiizeného postaveni, které divky vici klientim zaujimaji a
ktera je taktéz charakteristicka pro feminizovanou praci. ,, No musis bejt jako vstiicnd, usmeévava,
nesmis bejt kakabus, musis prosté bejt jako, jak bych to rekla, obétava, zZe jakmile prosté nékdo
treba zmini, Ze by si dal, kor na téch spolecenskych akcich, ze by si dal kosticku cokolady, tak ty
hnedka musis rict: ,, Tak ja vam ji donesu‘* nebo bejt takova prosté proaktivni strasné. “ [Emilie]

Emilie neni jedind, kdo zmifluje, Ze poZadavkem chovéani hostesky je snaZit se splnit veskera
zékaznikova ptani. Podle Drahomiry se pozadavky na chovani li§i podle typu akce. Na urcitych
akcich se jedna o chovani reprezentativni a na jinych akcich o chovani, které ma uréitym zptisobem
rozptylit €1 zabavit spolenost a zplsob, jakym to hostesky udélaji, zélezi na nich a na
zakaznikovych pranich, které jsou samoziejmé velmi individudlni a tak nemohou byt ani zaneseny
do smlouvy. ,,Mame jako zajistit to, jako aby se citili prijemnée, udrzovat néjak tu konverzaci,
udrzovat nejak tu zabavu. Treba vylozené nam rekli: ,,Jo v pohodeé, bavte se s nima, klidné si dejte
ten drink, klidné si dejte alkohol. Prosté délejte jako by to byla party.  TakzZe zajistit tFeba néjakou
srandu a legraci. Takze jak Fikam, obcas je to jenom o tom, jakozZe zabavit tu spolecnost, obcas to

Jjsou kritéria jako bejt reprezentativni, bejt slusnd, jako reprezentovat i tu firmu, aby na to nebyly
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nejaky negativni ohlasy, takze samozrejmé byt jako slusna, prijemnd, vstricnd. Potom, kdyz se jedna
o néjakou pomoc. Ale jako uz sem se setkala i s téma kritériama jako: , Musi ten klient bejt
spokojenej, takze udélejte, co bude potreba... ", ale jako to pak zdlezi na tom, jak si to ta hosteska
jako vezme no.“ [Drahomira] O strategii v péCi o zakazniky, ktera zahrnuje vzdy zékaznikovi
vyhovét a nikdy mu nefikat ne se zmiiuji 1 Warhurst a Nickson (2007).

Z Ceciliiny odpovédi mtizeme chapat, Ze né¢které pozadavky, které jsou na hostesky kladeny,
ji samotné piijdou velmi pfehnané a téméf za hranici lidskych moznosti i kdyz se vyjadiuje
s ur¢itou nadsazkou. ,, Mila, ochotna, usmévava, nehrbi se, nezvyka, nejlip neji, nedejcha, nema
potiebu si dojit na zachod. Nikdy! Neni unavena. Jako takovyhle jsou pozadavky, nekdy chtej, aby
ty holky byly vic takovy jako od rany, nékdy chtej, aby se s téema lidma bavily, aby tam jenom
nestaly, ale chodily mezi lidma. Nékde zas chtéj, aby kazda hosteska od sebe stala 5 metru, ani se
na sebe nepodivaly a jenom tam prosté celej vecer staly a vypadaly jako super usmévave, dobre,
fresh a jak je to hrozné bavi. Takze je to asi takovyhle. Jakoze ty hostesky maj vypadat, Ze prosté po
12 hodindch je ty nohy nebolej a Ze jsou jako furt usmévavy a ochotny a nic pro né neni problém. Ze

Jsou to asi takovy nadlidi nebo nevim. *“ [Cecilie]

3.5.1.8 Priprava na praci

Mears (2014) v souvislosti s estetickou praci mluvi o ,,praci na téle* (body work) a konkrétné
0 ,,praci na krase* (beauty work), do které spadaji vSechny mozné praktiky k dosazeni atraktivniho
vzhledu, které na sobé samém ¢lovék vykondva za ticelem dosazeni urcitych vyhod. Zde by touto
vyhodou mohl byt samotny vybér na urcitou akci. Divky pfi otazce, jak se ptfipravuji na svou praci,
zminovaly hlavné pfipravy, které se tykaji upravy vzhledu. JelikoZ vzhled je pfimou podminkou
ucasti na této praci a tedy jeji nedilnou soucasti, nelze témto piipravam nikterak ubirat na vyznamu,
ac tak nekteré z hostesek ¢ini. Mozna prave proto, Ze je tato forma piipravy na praci pro né naprosto
automaticka. ,, No tak se asi nepripravuju (smich). Prosté se hezky ucesu, namaluju, a kdyz to jde,
tak se oblecu. “ [FrantiSka]

Drahomira zminuje nejen piipravu tykajici se vzhledu, ale také piipravu ve form¢ studia
informacnich materidli o produktu, ktera méa propagovat, coZ zahrnuje 1 uceni se piesné
naformulovanych vét, které musi zaznit pro interakci se zdkaznikem. ,, Tak samoziejmé, kdyz vim,
opravdu si jako treba udélam vlasy, nalicim se, vezmu si prosté jako néjaky hezky boty, kdyz mame
vlastni oSaceni, tak samoziejmé se nejak nalezité hezky obliknu, vétsinou tam jsou samoziejmé i ty

pozadavky jako prosté bejt upravena, jako nehty, vlasy, liceni... takZe asi vetsinou takhle. A kdyz to
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byly ty promo akce, tak jsem se pripravovala i tim stylem, Ze jsem si procitala ty prezentace, Ze jsem
si nacetla, o jakej vyrobek se bude jednat, nebo i oni jako primo pozadovali nejaky jako veéty, co
mame jakoby rikat. Coz mi prislo jako fakt takovy jako... ze je lepsi, kdyz je to prirozeny a ne kdyz
je to prosté nauceny. Ale tak obcas jsem se teda musela pripravit i jako timhletim stylem, ne jenom
Jjako fyzicky ale i jako Ze sem se musela néco naucit. “ [Drahomira]

Cecilie vSak napftiklad pfipravy tykajici se vzhledu nezminila viibec a mluvila pouze o
ptipravé informacniho nebo organiza¢niho razu. ,, To zdlezi, jaka ta pozice je. Pokud je to tieba
nejakej merch, jako merchandising, tak si tfeba prectu, nebo zjistim si, nebo vétsinou to doda ten
zadavatel ty prdce, jakoby to jak k tomu ta firma pristupuje, co jakoby chce, aby se délalo, co
nechce, aby se delalo, jakym stylem to chtéj jako prodavat nebo podavat. Takze tohle si jako
vzdycky nastuduju a pak clovék vétsinou zjisti az realné na tom misté, co tam doopravdy ma bejt, co
md prodavat nebo tak. TakzZe si nastuduju ty informace, co poslou, jakd spolecnost tam ma treba
kongres, na co se ty lidi muzZou ptat, to je jakoby pak vzdycky, kdyz prijde ¢lovék na misto, tak se ptad
na takovy klasicky veci, co ty lidi jako vzdycky vi, ze se budou ptat. Kde jsou zachody, kde muzou
kourit, kdy bude coffee break, kdy bude jidlo, kdy odjizdej, kdy to konci, kde je tamhle to, kde je

tohle. Takovy ty klasicky véci, na co vis, Ze se ti lidi zeptaj. ““ [ Cecilie]

3.5.1.9 Dobry pocit

Mears (2014) poukéazala na to, Ze esteticka prace nemusi byt vzdy spojovdna pouze
s negativnimi konotacemi, ale mize byt spojena i s pozitivnimi pocity, které mohou byt vyvolany
v lidech zaméstnanych v zaméstnanich zakladajicich si na vzhledu. To, Ze je n€kdo vybran diky
svému vzhledu do ur¢ité exklusivni spolecnosti, mize byt pro n€koho lichotivé a pfinaSet tak
doty¢nému cloveéku potéseni. O téchto piijemnych pocitech spojenych s praci hostesky mluvi hned
nékolik mnou oslovenych divek. ,, Tak vétsinou se citim prijemné, protoze mi to vétsinou lichoti, Ze
Jjako si pripadam, Ze jsem se teda hezky oblikla a nalicila. Tady v tom je dobry, Ze si treba holka
prijde jako atraktivni, hezka a na téch lepSich akcich, Ze se tam k ni lidi chovaj slusné, usméjou se
atak. “ [Frantiska]

Drahomira se zmifuje o tom, jak dobfe se citila, kdyz mezi mnoha dév¢aty vybrala agentura
na prestizni akci jako hostesku pravé ji. ,Jakoze nas tam bylo urcité pres dvacet a vybirali dve,
takze za to jsem byla fakt dost vdécna a pysna, Ze vybrali mé a z toho pak ta holka ma i vetsi radost,

Vo6

ze jsem si Fikala jako: ,, Wow, vybrali fakt jako mé.*“ [Drahomira]
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3.5.2 Prace hostesky jako sexualizovana prace

Sexualizace prace je podle Warhursta a Nicksona (2009) takové jednani firem a organizaci,
které vyuziva tél svych zaméstnancl pro vytvofeni nafizen¢ho sexualizované¢ho vzhledu jako typu
sluzby. Jakymi zpasoby vnimaji respondentky vyuzivani sexualizace jich samych i jejich prace pro
zisk téchto instituci, uvidime na podrobnéjsi analyze téchto kodh: uniforma; predsudky; sexualni

obtézovani a strategie jeho zvladani; nafizena poddajnost; vliv alkoholu.

3.5.2.1 Uniforma

Uniforma, jak piSe Warhurst a Nickson (2009), je jednim z nejrozsifenéjSich prostredki ke
zvyraznéni zenského sex appealu, ktery je vyuzivdn v zaméstnani k sexualizaci télesnosti
zaméstnancl. K této marketingové strategii jsou nejcastéji vyuzivané pravé mladé zeny.
Prostiednictvim uniforem, které zvyraziuji zensky sex appeal, jsou zenskd téla neustéle
pfeménovana ve zbozi (Mears, 2014). Divky se vesmés shoduji na tom, ze pokud maji v rdmci své
prace klasické spolecenské obleceni, at’ uz ¢erné pouzdrové Saty ¢i sukni a kosili, citi se dobfe,
jelikoz se jedna o elegantni, vkusné obleceni. ,, Tedka mam cerny pouzdrovy saty, ktery se mi moc
libi, protoze maji primérenou dylku, no nejsou az ke koleniim, ale jsou delsi nez do pulky stehen a
libi se mi, Ze maj jako ke krku, Ze nemaj vystrih. A boty mam na podpatku, lodicky. “ [BozZena]

Pokud v8ak maji uniformu, ktera je vice odhalujici, tak se divky pfili§ pfijemné neciti.
Uniformy, které maji slouzit ptfedevSim jako pracovni odév, vSak u hostesek figuruji spisSe
k podtrzeni jejich vzhledu nez k prakti¢nosti pii vykonu jejich prace. Na tuto skute¢nost upozoriuje
Cecilie: ,,Kdyz z toho leze piilka prdele tak to neni nejlepsi. Obzvlast, kdyz se potiebujes ohybat, tak
to neni nejlepsi. “ [Cecilie]

Helena se vSak neciti dobfe ani v klasi¢téjSim obleceni, jelikoZz ji prekazi v pohybu pii praci.
Opct je tu funkce estetiky upiednostnéna pied prakti¢nosti uniformy. ,, Tak tieba v ty cerny sukni a
bily kosili, tak v tom se necitim, protoze to prosté i vzhledem k povaze ty nasi prace, kdyz tam litame
na Satné, tak uplné to neni ani prakticky, bych rekla. Vetsinou nemam s nicim problém, pokud to
prosté nejsou uplné sexy, uply saty s vystiihem a podpatky. “ [Helena]

Gabriela upozornuje na to, ze agentury nijak nedbaji na zdravotni rizika a hostesky tak musi
pracovat i vzim¢ jen velmi Usporné oblecené. , Nebo kolikrat jsme na akci v lednu dostaly

minisaticky a staly jsme s tim u vchodu, takZe to neni moc fajn potom. “ [ Gabriela]
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Mnoho spolecnosti vyuzivd sexualitu svych zaméstnancii jako marketingovou strategii
k podpote prodeje. Jelikoz je zndmo, ze vétSinu z nas zaujme na prvni pohled spise obal produktu,
nez produkt samotny, vyuzivaji firmy tento poznatek a snazi se ho vyuzit ve sviij prospéch a tak se
prostiednictvim vzhledu svych zaméstnanct snazi upozornit na sviij produkt ¢i sluzbu, jak nejvice
mohou. Spolecnosti tak vytvari urcity sexualizovany vzhled svych zaméstnanct (Warhurst,
Nickson, 2009). S takto sexualizovanou praci méa zkuSenost hosteska Emilie, ktera v ramci letniho
festivalu prodavala alkohol a jeji uniformou byly pouze plavky nebo velmi obepinajici kombinéza.
, Iteba kdyz ja jsem na festaku prodavala jako piti, my jsme prodavaly takovy ty Jdger
(Jagermeister, pozn. aut) zkumavky, tak prosté jsme byly bud’ v plavkach obleceny, coz treba mé
strasné vadilo, bejt jenom v plavkach a tam jsem opravdu cejtila, zZe jsem byla jenom kus hadru
proste. To bylo fakt az jako nechutny. Kdyz bylo vedro, tak jsme mély chodit jenom v plavkach, tak
to jsme si vydupaly, Ze jsme mély jenom horni vrsek a spodek teda aspon jako kalhoty. A nebo jsme
byly v takovych kombinézach, ktery byly naschval udélany maly, takze ti to prosté bylo maly na cely
telo a vsude ti vSechno lezlo a strasné velkej vystiih a bylo to hlavné na zip az uplné dolu k noham,
takze prosté kdokoli mohl prijit a takhle ti to rozepnout. No tak to bylo takovy jako neprijemny.
Kdyz nad tim premyslim. No délal to prosté urciteé chlap, tohle by prosté zZenska zZensky v zZivoté
neudélala, myslim to obleceni a celou tu akci. Urcité prosté klient byl chlap, protoze prosté fakt to
bylo maly a viude ti prosté vSechno lezlo a mélas to na zadku upiné prilepeny, prsa ven (...), kazdej
tam k tobé pristupoval jako ke kousku masa, protoZe pak ti ty zkumavky (s promovanym
alkoholickym néapojem, pozn. aut.) davali mezi prsa prosté a placali té po prdelich a tak.”“ [Emilie]
Emilie zde popisuje nejen, jaké obleCeni na sobé musela pfi praci mit a jak Spatné se u toho citila,
ale také predpoklada, Ze takto explicitné sexualizovanou uniformu pro divky vymyslel muz.
Zduvodnuje to urCitou zenskou soundlezitosti ¢i soucitem, ktery predpoklada, ze k sobé zeny
navzajem maji a proto by Zena Zen¢ takovou uniformu nedala. Warhurst a Nickson (2009) pisi, Ze
v zamé&stnanich, kterd jsou zaloZzend na sexualizaci sluzby 1 samotnych zaméstnancl, se
predpokladé, ze zaméstnanci budou pii své praci pocitat s ur€itym druhem flirtu, ne-li ho sami
iniciovat. Prostfednictvim uniforem v podob¢ velmi upnutych kombinéz se zipem po celé délce, se
tak mohou zaméstnavatelé snazit pfimo vyvolavat dojem snadného ptistupu k hosteskam.

Na otdzku jak se pfi noSeni této uniformy citila, mi Emilie odpovédéla: ,, 4 tak jako prijdes si
strasné sexisticky nebo proste, proc¢ ti daj plavky, Ze jo, protozZe prosté za tebou prijde chlap,
protoze mas plavky. Protoze kdybych proste asi chodila v kabatu, ze jo, tak za mnou tolik lidi
neprijde. Kor treba moje dvé kamaradky, jedna ma umély prsa, druha ma fakt velky prsa, takze
mozna proto nam ty plavky daly, protoze prosté chtély to jako ukazat. Ja jsem zrovna byla ve

dvojici, kde jsme nebyly takhle polibeny, takze my jsme byly ta mint oblibend dvojice no. Ty druhy
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holky prosté opravdu, kdyz jako se mohly vykozit, tak... a tam byl taky jako chlap, co nam to daval,
takze prosté on to vedel, on to videél a jeste sam je chlap, Ze jo, takze vi, na co se treba ty chlapi
prosteé divaj. A i se mi stalo, Ze treba prave néktery ty zakaznici rekli: ,,S vama my si jako nedame,
protoze my jdeme za tema holkama s téma kozama*“, no tak jakoze u nasi dvojice si prosté nekoupili
zadnej Jdger, protoze prosté cekaly na holky no. A to té potom az jako urazi, protoze si rikas: ,, Tak
Jjako miij Jdger chutna uplné stejné, jenom mam prosté o dvé cisla mensi prsa no“, ale nic s tim
nenadelas no.” [Emilie] Jednim dechem vSak dodéava: ,,Ale byla to akce, kterou jsem si strasné
uzila a letos tam jedu potreti a tesim se na to i kdyz budu v oblecku jak krava vypadat, tak prosté se
na to tésim, ze to je takova jako relaxace, zabava i pro nds, protoze tam prosté prodavas ten
alkohol, ty lidi uz jsou treba jako trosku omameny, takze s nima je vetsi sranda atak.” [Emilie] 1
presto, ze se ve své uniform¢é Emilie neciti viibec piijemné, jiné pozitivni aspekty této akce jako
napf. moznost pracovat se svymi kamaraddkami ¢i nendro¢nost prace a zabava spojend s festivalem
pfedc¢i negativa a 1 letos zde planuje pracovat.

FrantiSce zase, co se ty¢e povinné uniformy, nejvice vadi noSeni podpatkd. ,, Zrovna to noseni
tech podpatkii mi prijde takovy jako dost divny, Ze to je fakt jako jenom kviili tomu, aby se ta holka
Jjako libila nebo nevim jako. Treba ja osobné moc neberu prdace, kde musim mit jako podpatky,
protoze zaprvy mé z toho bolej nohy, takze mi to za to nestoji a zadruhy je to takovy dost sexisticky
no.“ [Frantiska] Emilie i FrantiSka zde pouzivaji vyraz ,,sexisticky* ¢i ,,sexisticky* pfi popisu toho,
jak se citili ve své uniform¢. Sexismus je termin, ktery oznacuje riazné znevyhodnéni Zen na zakladé
jejich pfislusnosti k Zenskému rodu a formy, jakymi muZi vykondvaji svoji moc vii€i Zenam
(Bacova, 2003: 53). NejspiSe vSak chtély vyjadfit to, jak nepfijemné pro n€ bylo noseni uniformy,
ktera z nich délala pouhé sexudlni objekty.

Drahomira popisuje pozadavky na hostesky a praktiky jejich vybéru na akce s automobilovou
tématikou. ,, No a pak treba pisou néjak atraktivni, sexualni vzhled treba jakoby, protoze kolikrat ty
hostesky jdou na néjaky ty motokary nebo tak néco a maji treba takovy ty overaly, zZe jo. Tak je asi
jasny, Ze do toho overalu nemuzou dat holku, ktera bude mit acka prsa atak. Takze proto oni ti daj
zkusit ten overal, vyfoti si té a pak to teprve nabizi tomu klientovi. Takze je to takovej trosku trh
s holkama, jako: ,, Vyberte si, ktera je podle vas nejhezci, ktera v tom vypada nejlip. “ [Drahomira]
Hlavni klientelou automobilovych akci jsou muZi a nejspiSe prave proto je zde kladen takovy diraz

na sexualizovany vzhled hostesek, ktery je jeSt¢ umocnén pozadovanymi uniformami.
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3.5.2.2 Predsudky

Nékolik hostesek vypovidalo o situacich, kdy se citi nepiijemné, protoze mnoho lidi ma o
hosteskéach vytvoreny predsudky, zejména o tom, ze jsou hloupé a proto si mohou vydélavat pouze
touto praci. O tom, Ze na Zeny, na které je nahlizeno jako na sexudlné pfitazlivé, nemtize byt
zaroven nahlizeno jako na profesiondlni, pise 1 Wolf (2000). ,, Vnimdm, ze nds jako hromadné jako
celou tu skupinu téch hostesek prosté vnimaj, jako Ze jsme viplné blby. Ze tam jsme jako jenom na
to, tam stat a vypadat, ale zZe jako nepremyslime. Ale neuvédomujou si, Ze ta prdce je o tom, Ze tam
vzdycky nékdo je z toho tymu, kdo i premejsli. “ [Bozena]

Drahomife velmi vadi, kdyz okoli reaguje negativné ve smyslu shazovani ¢i ponizovani jeji
prace. ,,(...) nebo treba nejhorsi je, kdyz se mé zacnou ptdat jako: ,,Opravdu jako chces délat tuhle
praci? Proc nedelas néco lepsiho atak. *“ [ Drahomira]

Diky tomuto pfedsudku, kterému musi mnoho hostesek celit, se nejenze divky neciti dobfe,
ale naptiklad pro Drahomiru je to divodem, pro¢ o tuto praci ztraci zajem. ,, Hodné téch agentur i
klientit k tomu pristupuje jako, Ze jsem holcicka, ktera nemiize délat nic jinyho, tak déla proste
hostesku, takze jako kdyz mam tu mozZnost delat néco jinyho, tak samoziejmé pomalu od toho
ustupuju. *“ [Drahomira]

r__r

3.5.2.3 Sexuilni obtéZovani a strategie jeho zvladani

Témet vSechny hostesky, se kterymi jsem délala rozhovor, mély ur€itou zkuSenost s néjakym
typem sexualniho obtézovani pii vykonu své prace. Warhurst a Nickson (2009) tvrdi, Ze
v zaméstnanich, které jsou zaloZeny na sexualizaci sluzeb, se predpoklada, Ze zeny budou muset
snaset od zédkaznikll nechténé ¢i ponizujici chovani, protoze i to je soucasti jejich prace. Diky tomu
je vSak velice problematické 1 pro samotné hostesky urcit nevinné pokusy o flirt od pfimého
sexualniho obtéZovani. Podle Riecanské (2005) je sexudlni obtéZovéani vysledkem neustalého
pusobeni patriarchatu v nasi spole¢nosti, jelikoz u sexualniho obtézovani jde ptredevSim o vyraz
moci, ktery vyplyva z nerovného postaveni Zen vi¢i muzim, které se nejcastéji projevuje ve vztahu
nadfizeny — podfizend. Co se tyka prace hostesky, jedna se také o situace, kde inicidtory jsou muzi
v nadiizeném postaveni, jakoZto zékaznici ¢i klienti, ktefi si objednavaji sluzbu hostesek. Ty se tak
nachazi v ur€ité pozici sluzebnosti, které poté muzi zneuzivaji at’ uz tim, ze si dovoluji zeny
obtézovat verbaln¢ i neverbaln€¢, anebo pfimym vynucovanim si urcitych sexudlnich sluzeb.
Hlavnim znakem sexudlniho obtézovani je to, Ze se jedna o jednostranné nevitané chovani, o ¢emz

sveédCi 1 zkuSenosti samotnych hostesek. ,, Treba pak prijde k tobé clovek zezadu a nadzvedne ti
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sukni, jakoZe jen tak, jen tak jako ti vyhrne sukni. To se mi stalo. Prosté mi to vzal a vyhrnul mi to
skoro az pod prdel. Tak jsem se otocila a viibec jsem nevedeéla, o co jde. Ja jsem byla v Soku, jako
kdyby to byl nekdo, nebo nékde jinde, tak se mozna otoc¢im a jeste bych mu jednu strihla, ze jo, ale
jak jsem to necekala a jak jsem byla jesté zapovidanda a to tak jsem se otocila a tam za mnou chlap,
ze jo. A ja Fikam, jako co si to dovoluje a on... no a on nic. Ja jsem vedéla, kterej to byl, kdyz stal za
mnou a ani se nehnul no, a jesté se tomu strasne smal.“ [Amalie] Na otazku, jestli se ji néco
podobného stava Castéji, Amalie odpovédéla: ,, No takovy to, Ze na tebe Sahaj, tak to si myslim, Ze je
skoro porad. Proste Ze za tebou prijdou a proste si Sahnou, tak jako nenapadne. “ [ Amalie]

Hosteska Bozena méla na rozdil od Amalie zkuSenost nikoli pfimo s fyzickym obtéZovanim,
ale spise s ponizujicim chovanim ze strany zékaznika: ,, Taky se mi to tam samoziejmé stalo, zZe tam
byla taky jenom panska spolecnost, asi 30 hostii, 30 chlapii a bavili jsme se normalné jako, v
pohode. Ten jeden prisel, a ze by mi chtel néco dat. Méla jsem tam takovou sklenénou kouli na
vstupenky a on mi do ni dal pétistovku a odesel. Tak jsem nevédéla. A za chvilku pFisla jako slecna,
ktera byla na jiny pozici za rohem a vika: ,,Hele co s téema chlapama mads? “ a ja. ,,No nic s nima
nemam** a ona vikala, ze slysela, jak si telefonujou a ten jeden, Ze si objednaji kurvy a ten druhej ze
ne, Ze nikomu volat nemusej, ze uz si tam jednu predplatil. “ [Bozena] Moje dalsi otdzka smétovala
k tomu, jak v takovéto situaci BoZena citila. , No jd jsem se bdla, jako doufala jsem, Ze se tak
opijou, ze zapomenou a odejdou, jako fakt jsem se badla.” [Bozena] Divodem jejiho strachu vsak
nebylo pifipadné sexualni obtézovani, nybrz mozna sankce ze strany vedeni, kdyby se dozvédélo, ze
si nechala penize, které ji zakaznik dal. ,, Fakt se opili a odesli, ale bala jsem se jako z diivodu, jako
ja bych s nima urcité nesla, i kdyby mé jako otravovali, tak bych prosté si zavolala treba pomoc
néjakou, néjakyho sekuritaka, ale tim Ze mi tam nechal ty penize a odeSel, tak jsem se bala, Ze bych
méla néjakej postih jakoby od vedeni, zZe prosté jsem si vzala ty penize. “ [Bozena]

Cecilie se s obtézovanim od muzi také setkava, avSak zkuSenosti uZ ji naucily, jak se
v takovych situacich zachovat, ale podotykd, Ze tento typ prace neni vhodny pro kazdého. Ne
vSichni si v takovych situacich podle ni védi rady jako ona. ,, No tieba kolikrat se chlapi chovaj jak
hulvati, Ze jo. Nebo prosté si myslej, kdyz si daj dvé tri sklenicky a uz si myslej, Ze jsou seladoni a Ze
se z nich nevim co. Tak to je obcas takovy neprijemny. Ale vétsinou je to vtipny. Clovék se musi
naucit je tak hezky vodrazit a oni se tomu taky zasméjou a pochopéj, ze to bylo pres caru a daj
pokoj. Ale asi to neni uplné pro kazdyho. Zazila jsem to, Ze to néektery holky braly docela blbé, kdyz
ty chlapi byli takhle dotérny a nevedely jak jako jednat. A ty holky z toho byly takovy uplné
rozhozeny. “ [Cecilie] Obéti sexualniho obtéZovani se mohou potykat s psychickymi i fyzickymi
nasledky. Mohou pocitovat znechuceni, odpor, poniZeni i strach a to mize vést i k pocitim

ménécennosti €i snizenému sebevédomi, 1 kdyZ by se mohlo zdat, Ze by to divkam mélo tieba i
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lichotit. Naopak, jak tvrdi RieCanska (2005), obéti takového chovani mohou trpét uzkostmi i
depresemi.

Emilie popisuje, ze se citi velmi nepiijemné nejen pii rtiznych navrzich se sexudlnim
podtextem, ale také tieba pii zadostech, aby se se zakazniky vyfotila. ,,Nebo pak treba s tema
zkumavkama (s propagovanym alkoholickym napojem, pozn. aut.) jsem se setkala, Ze ti treba jako
zkumavku zaboril mezi prsa, tak to treba nebylo moc prijemny. Nebo kolikrat chtéli, aby sis tu
zkumavku dala mezi prsa a oni, Ze to od tama jako vypijou, coz prosté bylo fakt neprijemny a
nedokdzala jsem jim jako vysveétlit, Ze to prosté nechci a Ze si to fakt nepreju, Ze to prosté nebudu
delat, tak to treba bylo neprijemny no. Nebo mé treba jeste potom prijde jako hodné neprijemny,
kdyz se se mnou chtéj treba lidi fotit, to se mi taky nékdy stalo, Ze prosté te poprosej, jestli by se
s tebou nemohli vyfotit, tak to mi jakoby je neprijemny, protoze ja prosté nechci bejt na zadny fotce
nikoho. No vétsinou jsou to tFeba uz vozraly chlapi, tak to treba nechci no. A prijde mi, Ze se jim to
jakoby strasné spatné vysvetluje, ze si myslej, Ze ses tady pro né a mas vlastné udélat uplné
vSechno. Ale tak zase mas jako néjaky meze a ja tieba tady to nechci délat. * [Emilie] Zvéénéni se
na fotografii s krasnou divkou muize pro muze znamenat jakési potvrzeni jeho statusu, jelikoz
krasnd Zena stale v piedstavach muzl figuruje jako cennd trofej. Jde tak o otazku prestize, jak pise
Renzetti a Curran (2003).

Franti§¢inou obrannou strategii proti sexudlnimu obtézovani je promysleny vybér akei. Jedna
se bud’ o akce, na kterych je v rovnocennéjSim postaveni se zdkaznikem a muze se tak ptipadné
snadng&ji branit. Nebo si vybird akce, na kterych takovéto interakce neptedpoklada viibec, jelikoZ se
jedna o akce pro vybranou spolecnost a ne pro Sirokou vetejnost. , Nekdy u prace treba to
rozdavani letackii nebo tohle se clovek setka fakt se vsema socidlnima skupinama a nékdy je to pak
uplné, ze ta Zena vnima od téch chlapii, co nemaj jako uplné jako vychovani, Ze jako ma podpatky a
sukni takze samoziejme nékdy takovy ty narazky a pohledy co jako, no nemam uplné jako zapotiebi
nebo necejtim se v tom dobre, kdyz na me nékdo mlaska nebo piska a takhle Ze jo. Ale proto spis
vetsinou beru prdaci bud na Satné, kde vylozené se nemusim téma lidma zaobirat, Ze jako sem v tom
postaveni, kdy jim miZu Fict no tak jako nazdar, nezlobte se, s vama se nemusim bavit nebo pro ty
vetsi firmy naky dulezitejsi akce, kde proste vim, Ze si to ty lidi jako nedovolej nez naky jako takovy
ty mainstreamovy, kde fakt ja tam musim stat a musim prosté snyst to, ze nektery lidi se neuméj
chovat no. “ [Frantiska] FrantiSka dodéava, Ze se se sexudlnim obtézovanim nesetkava pouze pii své
praci hostesky, ale Ze to v nasi spolecnosti patii celkové k Zivotu Zeny a vnima nedostatek z4jmu od
okoli, které ji samotnou nuti, aby takové chovani ptechdzela, 1 kdyz ona by nejradé€ji proti tomu
ostie zakroCila. ,, Nevnimam to jenom pri praci hostesky ale jako Zena v tyhle spolecnosti, Ze se to

prosté jako nékdy stane, ale neni to na to, ze bych to nékomu volala a resila, protoze si myslim, Ze
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jakoze vsichni ostatni Feknou: ,,No tak se na tebe blbé podival, nebo ti néco rekl, no tak si toho
prosté nevsimej no.* TakzZe ne jenom prace hostesky, ale celkove, kdyz je jako hezkda holka nebo
upravend, tak se to prosté stavda no (...). Veétsinou se snazim bejt nad véci a nak to neresit, ale
kdybych mohla a nebylo to trestny, tak bych jim nejradsi vrazila facku obcas. “ [FrantiSka]

Na rozdil od Frantisky, které na obranu proti sexudlnimu obtéZovani staci vybirat si akce,
které jsou pouze pro uzsi vybranou spole¢nost, Drahomife v tomto aspektu nepomohla ani tato
strategie. Na jedné tydenni konferenci se musela potykat s pfimym fyzickym obtézovanim, které
ukoncil az jeji bezprostiedni uték. Avsak nevyhovéni tomuto klientovi mélo podle jejiho nazoru pro
ni dalsi neptijemny disledek a to ten, ze diky tomu piisla 0 moznost budouci spoluprace s firmou,
pro kterou byla tato konference kondna. ,, Cely tyden byla ta konference a uz byla jeden den primo
Jjako akce, Ze byla diskotéka, takze samoziejmé jakoby alkohol byl hrazeny, takze vsichni pili o sto
Sest. A vypadalo to tak, zZe prosté ten klient se opil, neuveritelné a kdyz jsem sla na pokoj, protoze to
Jjsme byli vsichni ubytovany ve stejnym hotelu a on mél pokoj naproti mné, tak to bylo tak, zZe on
okamzité vstal a ze ho mam doprovodit, Ze uz je jakoby tak opily, Ze prosté ho mam doprovodit do
toho pokoje, protoze prosté je naproti mymu a kdyz jsme se jakoby blizili, tak samoziejmé zacal
jakoby oblejzat, néjak jako Sahat na mé, Ze jako si myslel, ze timhletim mé jako asi néjak nalaka. A
samoziejmé, kdyz jsem mu dala najevo, zZe se mi to nelibi, tak samoziejmé neprestal, prosté trval na
tom jakoby dal. Az jako jsem musela fakt jako utyct do pokoje a zavrit se. A to pak jesté treba priil
hodiny klepal na ten pokoj a bylo mu uplné jedno, ze tam byla jesté jedna hosteska ubytovana se
mnou, prosté nam klepal na pokoj a dozadoval se, abysme mu oteviely. Takze jako nevim, jestli
cekal, ze bysme se s nim vyspaly obé dvé nebo, ale jako uprimné, asi s tim pocital. Takze jako byl
tam i ten fyzickej kontakt, Ze mu to jakoby neprislo uplné blby, tFeba na mé sahat jako na partie na
ktery by urcité jako Sahat nemél (...). A myslim si, Ze na zdkladé toho, Ze sem se s nim nevyspala,
tak jsem diky tomu jako ztratila Sanci pro tu firmu pokracovat, protoze presné vim, Ze ten reditel
mél o mé zdjem jako o hostesku, ale kdyz uz jsem mu potom psala email, Ze jakoby klidné budu
pokracovat ve spolupraci, ze budu jediné rada, tak uz se mi nikdo neozval. Takze bud on néco na
mé rekl, Ze nebyl spokojenej nebo prosté rekl, ze jsem krdava, nebo rekl naopak, Ze sem se s nim
vyspala a nebylo moje chovani vhodny. Ale jsem si stoprocentné jistd, Ze to zapricinil jakoby ten
klient, Ze jsem nedostala tu dalsi nabidku.* [Drahomira] Na tomto piipadé mizeme vidét presny
ptiklad zneuziti moci ze strany klienta v nadfizeném postaveni vic¢i zaméstnankyni v podiizeném
postaveni, jak o tom piSe Riecanska (2005). Tento klient si nejen dovolil vyzadovat pfimy sexualni
styk, ale dle minéni hostesky, se poté, co mu byl styk odmitnut, jesSté¢ zasadil o to, aby hosteska

ztratila moZznost dalsi prace.
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3.5.2.4 Narizena poddajnost

Neékteré z divek pocituji, ze je od nich ocekdvano, ze urcité lehci formy sexudlniho
obtézovani prejdou a nebudou z nich chtit vyvozovat zadné disledky. Asi jen tézko si predstavime
v této pozici muze, ktery by si podobné chovani nechéval libit. ,,Jako ne, zZe by to nékdo rekl, ale
zaroven si myslim, Ze se s tim tak trosku jako pocita, ze naky jako lehky narazky asi nikdo jako resit
nebudem. “ [Frantiska]

Amalie dokonce vnima jakysi pocit bezmoci, kdyz ji nékdo obtézuje, jelikoz v rdmci své
prace se od ni pozaduje, aby byla mild ke vSem zakaznikOm. ,, Snazim se zachovat chladnou hlavu,
ze jo. Tak co ti zbyva, kdyz mas bejt mila ke vSem, tak se treba otocis a hodis oslivej ksicht, anebo
proste delas, zZe to vitbec nevnimds. No neni mi to prijemny, co si budem povidat. “ [ Amalie]

Gabriela se snazi na urcité poznamky ¢i narazky od zakaznikl reagovat klidné€ a s rozvahou,
jelikoZ nikdy nevi, zda by si na ni zdkaznik tfeba jesté nestézoval, kdyby se proti jeho chovani néjak
ostieji ohradila. Sama také ptiznava, ze kdyby se ji podobna situace stala mimo praci, jeji reakce by

byla uplné jina. ,,No asi uz bych nebyla slusna ale asi bych ho poslala hodne hodne do prdele.’
[Gabriela]

3.5.2.5 Vliv alkoholu

Mnohokrat také hostesky zmiflovaly vesmés nepiijemné zkuSenosti se zakazniky, kteti byli
pod vlivem alkoholu. Zajimavé je, Ze kdyZ o téchto zdkaznicich mluvily, vZdy zminovaly opilé
muze, nikdy opilé Zeny. ,, Pak jsou akce, kde se jako muze pit a ty chlapi jsou pak takovy pridrzly a
myslej si bithvico (...) clovék je musi trosku jako vodpalkovat ve vsi slusnosti a oni to pak pochopéj
no.“ [Cecilie] Opét se tu setkavame s pozadavkem slusnosti i1 v situaci, kdy je divka néjakym
zpusobem obtéZovana.

Drahomira naptiklad zminuje situaci, kdy opét vysoce postaveni muzi pod vlivem alkoholu
chtéli vyuzit hostesek k poskytnuti sexualnich sluzeb, a podotykd, ze zalezi na samotné hostesce,
jak se v takové situaci zachova. ,, (...) tak jsme tam musely bejt, dokud tam byli ty generdlni riditelé
a musely jsme s nima sedét u stolu a proste si s nima povidat, coz bylo jako obcas neprijemny, kdyz
se pak opili a zacali té zvat na pokoj atak. Ja si myslim, Ze uz si to pak trosku pletli s eskortni
sluzbou, vis, ze uz to bylo takovy hranicni (...) takze samoziejmé jako nekdy ta holka musi mit
jakoby poradnou, jak to mam Fict jako, hrosi kuzi a musi jako umét néco prejit a musi se umet

zachovat v ty situaci. “ [Drahomira]
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3.5.3 Prace hostesky jako segregovana prace

Jednou z hlavnich pfi¢in genderové nerovnosti v praci je podle Kiizkové (2009) pracovni
segregace. Ta spociva ve vyhrazeni jednotlivych zaméstnani, celych sektort ¢i urcitych pozic pouze
pro muze ¢i pouze pro Zeny. V analyzovanych vypovédich odkazoval na genderovou segregaci kod,

ktery jsem nazvala slozeni zaméstnancu a ktery dale podrobnéji rozebiram.

3.5.3.1 Slozeni zaméstnanca

Vétsina z divek vypovidala, ze se bud’ velmi ziidka, nebo spiSe nikdy nesetkala s muzi, ktefi
by pracovali na této pozici. Jde tedy o horizontdlné segregované zaméstnani, jak piSe Ktizkova
(2009), ve kterém se vyskytuji muzi spiSe ojedin€le a Zeny jsou v ném tedy zastoupeny ve velké
prevaze. Diky tomu hovoifime o praci hostesky jako o femininni praci. Pokud se divky na n¢jaké
akci setkaly s chlapci, jejich pracovni napli nebyla stejna jako ta jejich. Od muza se ocekavala
prace spiSe technického razu, ktera kopiruje genderové stereotypni muzskou roli, zatimco od Zen se
ocekavala prace typickd pro roli Zenskou. ,, Prevazné jsou to vidycky holky. Veétsinou jsem vidycky
pracovala v holcicim kolektivu, ale vim, Ze jakoby se mi stalo par akci, Ze tam byl tFeba jeden kluk a
Ze ten kluk tam treba figuroval jenom jako s technickyma vécma, kdyz tam byly naky bannery nebo
tohle, nebo kdyz bylo otevirani dveri, tak tireba tam byl jako jeden kluk, ale jakoby fakt to jsem se
setkala treba na dvou trech akcich, ze tam byl kluk nebo treba sekuritak, zZe taky treba jako shanely
ta agentura, Ze zarizovala. Ale jinak vidycky jsem pracovala v holcicim kolektivu. Vzdycky.
[Drahomira] Na otazku jak si tento jev Drahomira vysvétluje, odpovédéla: ,, No tak protoze, ta
Zenska samoziejme bude pusobit tak mileji a hezceji a prosté myslim si, Ze i kdyz se v dnesni dobé
Jjako mluvi o néjaky rovnopravnosti, tak stejné néktery povolani jsou odlisny, prosté Ze to délaj vice
Zeny a vice muZzi. Jako treba prosté nevidis moc, Ze by psali asistent. Vidis, vétsinou Ze piSou treba
asistentka. Tak to samy si myslim, Ze funguje tady. Ze prosté vétsinou tam radsi daj tu Zenskou,
protozZe samozirejmé je to takovy Ze oni pocitaj s tim, Ze ta holka se hezky usméje, hezky se oblikne,
bude hezky namalovana a prosté bude takova prijemna. Coz jako je mi jasny, ze néjakej kluk by se
na to asi jako trosku vykaslal a radsi pujde délat néjakou praci, bude stavet néjaky plochy nékde na
koncertech, nebo si najde néjakou zase tu klucici praci.” [Drahomira] Drahomira zde tedy
poukazuje na skutecnost, Ze v dneSni spolecnosti sice existuje rovnopravnost Zen a muzd, ale
v praxi neustdle funguje genderovy tad, ktery naptiklad v zaméstndni nedava stejné piileZitosti

muzim a zenam. Z jeji odpovédi miizeme pochopit, Ze toto stereotypni rozd€lovani oborti a
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zaméstnani na muzské a Zenské nam také utvari naSe nazory a chovani v situaci, kdy bychom méli
délat praci neurcenou pro naSe pohlavi a proto i nadale preferujeme zaméstnani, ktera koresponduji
s tradicnim genderovym rozdé€lenim praci. Toto Casté ,,dobrovolné™ upiednostnéni horizontalné
segregované¢ho zaméstnani se podle Beka (2016) da vysvétlit pravé genderovymi stereotypy, které
neustale udrzuji a posiluji socidlni normy dané spolecnosti.

Vyjimku tvoii napt. promo akce pro rtizné znacky alkoholu, kde je ¢asté obsazovani do paru,
tedy muz a Zena spole¢né. Drahomira tento jev vysvétluje 1épe zvolenou marketingovou strategii
firem, které chtéji oslovit vice zédkazniki. ,, Kdyz je to na alkohol, tak jsem si v§imla, Ze hodné jako
chodi treba Zeny i muzi, Ze davaj jako vétsinou treba do dvojice kluk holka. Protoze si myslim, Ze
tam uz chtéj, Ze uz jsou mozna chytiejsi agentury a chtéj uspokojit jak jedno pohlavi, tak i to druhy
jo. Ale veétsinou si myslim, Ze jako na ty holky si myslej, zZe vic naldkaj.“ [Drahomira] Podle
Drahomiry je divodem, pro¢ se spiSe setkdvame s zenami na pozicich hostesek, Ze Zeny pftitahuji
vetsi pozornost nez muzi. Tento pfistup k Zendm, jako k pfitazlivym vécem, které existuji
predevsim pro pohled muzi, popisuje Bourdieu (2000) jako objektivizaci zen. Od zen je tedy
oc¢ekavano, ze budou usmévavé, sympatické, pozorné, zdrzenlivé a hlavné poddané. Tyto vlastnosti
a chovéni, béZzné oznacované jako ,,zenskost™ vSak maji hlavné posilit muzim ego.

Bozena také poznamenala, Ze se na akcich setkdva na pozicich hostesek pouze s Zenami, ale
na vyssich pozicich s muzi. Potvrzuje tak fakt o prolinani horizontalni a vertikalni segregace, tedy
Ze tato zaméstnani neni pouze témét vylucné tvoieno zenami, ale ze zde také funguje model, kdy
Zeny jsou zastoupeny na nizSich, podiadnéjSich pozicich a muZi naopak ve vedeni s vy$Simi
pozicemi (Kftizkova, 2011). Podle Bourdieuho (2000) jsou Zeny ¢asto zamé&stnavany na takovych
pozicich, kde je jejich ¢innost spojena s estetikou. Jde o uvadeéni, predvadéni, pfijimani hosti a
starost o n&. Takovou zkuSenost ma 1 BoZena. ,,(...) muzsky manaZer a pracovnici jenom Zeny.
Vzdycky tam byl chlap manazer, jako Ze jsem pracovala tFeba na veletrhu na stanku, tak tam byl
manazer ty firmy, kterd tam méla ten stanek, ten si tam zajistoval jenom schiizky, ale prezentaci
vzdycky délaly holky pro néj. ““ [Bozena] Také Bozeny jsem se zeptala na jeji ndzor, pro€ si mysli, ze
tomu tak je: ,, Protoze si myslej, zZe ty holky naldkaj prosté jako chlapy, Ze jo, protozZe kdyz je to
néjakad business firma nebo néjaci obchodnici, tak vétsinou jsou ve vedeni chlapi a takze se snazej
pritahnout pozornost na holky. Jako myslim si Ze, ta myslenka, jako ten zaklad, Ze to prosté funguje,
Ze proste jako ta pritazlivost chlap - Zenska, Ze se to jako hraje lip, kdyz jsou tam zastoupeny obé ty
pohlavi. Ale neprijde mi nékdy jako vhodny, jak do toho moc tlacej tu sexualitu téch zZenskych.
Nevim, jestli to mam konkretizovat. Tak treba v O2 aréné je to nejvic VIP patro, kde se miiZes
pohybovat, jsou tam nejvic vlivny lidi a ted’ chtéj zmenit pracovni kostym, prosté prdel ven kozy ven,

pardon. A neprijde jim to prosté vitbec blby. A kdyz si vezmes, Ze tam prijde néjakej starsi chlap se
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svoji Sedesatiletou manzelkou, vystoupi z vytahu a prvni co uvidi, prosté vystréeny prsa, tak podle
mé to nepuisobi dobre.” [Bozena] Bozena zminuje, Ze jelikoz jsou vétSinou ve vedeni firem muzi,
snazi se na firemnich akcich pfilakat jejich pozornost tim, Ze na pozicich hostesek budou zeny. O
tomto jevu mluvi i Warhurst s Nicksonem (2009), ktefi tento jev oznacuji jako heterosexualizaci.
zakaznici jsou pouze heterosexudlni orientace a na tomto predpokladu je tvofen marketing firmy a
podpora prodeje. Dale Bozena popisuje konkrétni ptipad z jeji vlastni prace, kdy prostiednictvim
pracovni uniformy je jeji prace stale vice sexualizovana, s ¢imz je nespokojend, avSak zdivodiuje
to tim, ne, ze by se sama v takové uniforme citila Spatné, jak bychom mohli pfedpokladat, ale tim,
Ze na tyto spolecenské akce nedochazi pouze samotni muzi, ale ze jsou casto v doprovodu svych
manzelek a proto to pokladd za Spatné zvolenou marketingovou strategii. Dal$im moznym
vysvétlenim muze byt to, Ze je ji vznikla situace nepiijemna proto, Ze pii jeji praci se piedpoklada ¢i
nastifiuje urcitd hra flirtu, kterd je umocnéna pravé jeji uniformou a v situaci, kdy klient dorazi se
svou manzelkou, se tato hra stava nepatfi¢nou a neptijemnou.

Cecilie se na akcich s muzi setkdva, ale zminuje se o genderove stereotypnim rozlozeni prace
na muzskou a Zenskou roli, kdy muzim ptipada préce technického rdzu, ktera je Zzendm odmitnuta a
zenam piipada prace ve sluzbach, kde se predpoklada urcitd piirozena komunikativni schopnost
zen. ,, Tak mezi hosteskama na téch koncertech, tak tam treba chlapi nejsou. Ale treba na promo
akcich u tech automobilovych spolecnosti, tam mée se treba stalo, Ze ja jsem piivodné méla bejt jako
asistent na tom workshopu jako jedina holka mezi sedmi klukama a nakonec mé z toho vymenili,
protoze rekli, Ze chtéj jako workshopovy asistenty jenom kluky, coz bylo takovy zvlastni no. Ale tak
dobre, to clovek pochopi, chtej tam mit jakoby ty technicky typy, ale jinak treba kdyz se délaj proma
pro automobilovy spolecnosti, tak kluci vidycky musej ridit a nechtéj, aby to délaly holky. Prosté
jakoby to bylo odmitnuty, Ze treba nékdo potreboval vymeénit a oni rekli, Ze prosté holka ridit
nebude, Ze prosté to musi bejt kluk. To samy jako vétsinou jako maskoty, tak do téch kostymii chtej
kluky. Holku vezmou asi jako ja nevim v jakym pripade. Ale vidycky holky délaj jako takovy to, Ze
se hezky usmivaj a rozdavaj darecky, prodavaj nékde néjaky merchandising, nebo délaj néjaky
registrace, oslovujou lidi. A ty kluci délaj jako ty asistenty, tu srandu za tim, to technicky. Takze je
to fakt rozdéleny na tu klasickou muzskou a klasickou Zenskou roli.* [Cecilie] 1 Cecilie jsem se
zeptala, jak si tohle rozdéleni vysvétluje. Podle jejitho nédzoru ve spoleCnosti stile existuje
stereotypni rozdéleni na muzsky a zensky svét a urcité obory jako napf. automobilovy toto
rozdéleni neustdle podporuji. ,, Protoze jsou na to lidi zvykli? Protoze jim to takhle az moc vyhovuje,
nevim. Jako ty spolecnosti to asi vyZadujou, jako obzviast asi ty automobilovy. Ze to je jako ten

muzskej svet zatim. [Cecilie] Cecilie na otazku, jak se citi pfi takovémto rozdéleni prace, jeste
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dodava, ze se s genderovymi bariérami ve své praci nesetkava poprvé, ale ma s nimi zkusenosti 1
z jinych praci. ,,Jd nevim, mé to prijde skoda. Tohle treba neni zkusenost z hostesek, ale treba
z cateringu, jak jeste delam ten catering, tak tam byl jako Silenej problém se jako holka dostat za
bar. Prosté holky za bar nechtéj poustét. A vymlouvaj se jako na uplné blby véci, jakoze za tim
barem je to tézsi, zZe to si clovek musi natahat vSechno. No a ja rikam: ,,No bézné tahame 10-15
kilovy bedny s talifema a to nikoho nezajima, ze je to tézky. “ Jo, takze mé to prijde lito.* [Cecilie] a
vraci se k ptikladu hostesky na automobilovych udélostech. ,,Ja bych treba myslim si, ze i pro ty
lidi by bylo atraktivnejsi, kdyby treba ridicky meli ty holky. Jo néektery chlapi asi budou mit problém
jako s Zenskou za volantem nebo tak, ale Ze by i pro né to mohlo bejt atraktivnéjsi. Nebo kdyby to
néjak vyrovnali i tFeba na téch eventech pro ty zZensky. Ty lidi na téch eventech se chodej bavit, Ze
jo. A je to jakoby sexisticky co ted’ reknu, ale taky se ty Zensky chtéj mit na co podivat. Nemusej tam
mit jenom buchty v Satech s prsama, podpatkama a zadkama. Taky se ty Zensky chtéj podivat na
néjakyho chlapa ne? Nevim, podle mé by to mohlo bejt zajimavejsi pro lidi, kdyby se to jako trochu
promichalo.” [Cecilie] Z Ceciliiny vypovédi bychom tak mohli usoudit, ze akce a eventy se
poradatelé snazi vice zamétovat na muzskou klientelu nez na Zenskou.

Zajimavé bylo vysvétleni Frantisky, kterd si mysli, Ze moznym divodem, proc¢ jsou hostesky
vétSinou Zeny, je to, ze nemaji takovy problém pfijimat piikazy ohledn€ toho, co musi ¢i nesmi
délat ve srovnani s muzi. ,, Holky se i prizpiisobéj vic a nemaj takovou potrebu se i prosazovat a je
s nima prosté jednodussi jednat, no nechci uplné rvict narizovat, ale rikat jim co maj délat a kde maj
stat a Ze nemuiZou jit Sest hodit na zachod a najist se a oni to prosté radsi poslechnou, nez aby si
Jjako postavily hlavu a prosté se nenaji. “ [Frantiska]

Co se tykd Emiliiny zkuSenosti, zda se, Ze akce zaméfené na prodej alkoholu jsou jedny
z mala, kde jsou zaméstnanci rovnomérné zastoupeni, jelikoz prodavaji v parech, kde je vzdy muz a
zena. ,,No vzdy je vétsi pomeér holek nez klukii, ale treba na festacich prodavaj prosteé piti, tak to
prodavaj pandky, tak to prodavaj po pdrech no.“ [Emilie] Emilie se 1 jako zakaznice dostala na
akcei, kde promotérskou praci urcitého alkoholu dé€lali pouze muzi. Z pohledu spole¢nosti, jez akci
potadala, se nejspiSe jednalo o dobie zvolenou marketingovou strategii, kdyz ptedvidali, ze
navstévnicemi predstaveni budou ve vétSin€ Zeny, které si podle Emilie nabizeny népoj hojné
nakupovaly. ,, No jsem tieba zazZila, kdyz jsem byla na muzikalu Mama Mia, tak tam prodavali piti
jenom chlapi, ktery byli bez tricka proste, a byli uplné nejvic namakany a prosté kazda Zenska si

tam koupila to piti za 50 korun. *“ [Emilie]
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3.5.4 Pozitiva prace hostesky

V nasledujici kapitole jsou uvedeny a analyzovany nejcastéjsi divody, diky kterym si divky praci
hostesky vybraly, nebo diky kterym je stale bavi. Jsou jimi: atraktivita akci, finan¢ni ohodnoceni,

¢asova vyhodnost, nenaro¢nost a kolektiv.

3.5.4.1 Atraktivita akci

Jednim z hlavnich davoda, kvili kterym si divky chvali praci hostesky je, ze diky ni maji
moznost zic¢astnit se mnoha zajimavych akci, v ¢asto jinak vefejnosti nepfistupnych prostorach a ve
spole¢nosti zajimavych lidi, kde se mohou dozvédét mnoho novych informaci. ,, Libi se mi to, zZe je
clovék ve spolecnosti, vidi ty sportovni akce, ty koncerty a je prosté ve viru deni. “* [ Amalie]

., Ta moznost dostat se na spoustu akci, na spoustu mist, kam se normalni ¢lovék nedostane,
Jjakoze Zofin, Prazskej hrad. Ja zndm jakoby Prazskej hrad zevniti, ty saly, Narodni diim. Jo, jako
dostaneme se na spoustu mist. Clovék se dostane i do téch jinych mést, vyzkousi si spoustu véci.
Dozvi se spoustu veci o vécech, o kterych by se normdlné nedozvédeél i treba interni informace.
Tohle meé bavi, hodné. Ta pestrost. A mé bavi pracovat s lidma a treba se ucit novy véci, treba i

Jjazyky a takhle. Bavi mé komunikovat s cizincema. “ [Cecilie]

3.5.4.2 Finan¢ni ohodnoceni

Dalsim neodmyslitelnym diivodem, pro¢ pracovat jako hosteska, divky ¢asto zmiiuji finan¢ni
vyhodnost. Drahomira ji naptiklad zmifiuje v porovnani s relativné nenaro¢nou praci, pro kterou
nejsou vyzadovany kromé& vzhledu Zadné dalsi schopnosti. ,, Podle mé jsou to jako nejsnaz vydélany
penize, co se tyce pro holku. Ja si myslim, Ze pro holku je to naprosto idedlni prdce, kde jako ten
clovek nemusi az tak presné nic umét, nemusi znat, nemusi k tomu mit zadny vzdélani a jenom, kdyz
se o sebe ta holka trosku stara a je hezka, tak prosté si myslim, Ze to jsou jako nejsnazsi vydélany
penize a hlavné jako i ten plat je i docela slusnej a nenadre se u toho ta holka. “ [Drahomira]

Emilie srovndva hodinovy plat hostesky s platem jinych brigad, kterymi si mladi lidé pfi
studiich ptivydélavaji. ,, Taky jako penize, mas tam prosté, vétsinou ted'ka prosté mas na hosteskdach
120 korun, takze to je prosté dobry, protoze mam tieba spoluzaky, co prosté pracujou za 70 korun a

tak jako 50 korun na hodinu je celkem znat. “ [Emilie]
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3.5.4.3 Casova vyhodnost

Jednou z velkych ptfednosti této brigady, kterou zminuji témét vSechny divky, je naprosta
svoboda pfi planovani prace. Moznost pracovat podle toho, kdy sami chcete bez néjakych omezeni
¢1 naopak nutnosti plnéni urc¢itého poctu odpracovanych hodin. ,, No tak mé se na tom libi, Ze muZu
si to brat hodné narazove, ze mam tu moznost, Ze si muzu vzit jen terminy, ktery se mi hodéj a treba

nekdy i den predtim jako odmitnout. “ [Frantiska]

3.5.4.4 Nenarocnost

Nekteré divky ocenuji, ze je prace hostesky fyzicky lehce zvladnutelna. ,, Prosté jdu na akci a
vim, Ze se tam neprediu, ze nebudu muset jako tahat nic tézkyho, fyzicky se nijak namdhat, tak to je
pro mé takova oddechovka. “ [Helena]

Drahomira vSak spatfuje nenaroc¢nost prace hostesky i v jiném aspektu nez co se tyka fyzické
namahy. Vyhovuje ji, Ze pii praci hostesky nenese zadnou odpovédnost, je tak bez vétsich starosti a
stresu a domil odchdzi s Cistou hlavou. ,,Jako hosteska sem fakt na 80% akcich neméla jako nikdy
zodpovédnost. Vétsinou na mé nic nezalezi, jsem prosté jenom, jako kdyz to tak reknu, jenom takova
vedlejsi vec, osoba, takovej doplnék, no doplnék bych rekla. Takze urcité kdyz jsem méla jiny
brigady, tak jsem tam citila veétsi zodpovédnost, to asi stoprocentné, Ze do ty prdace jsem musela

vynaloZit i vetsi silu, vétsi snahu. “ [Drahomira]

3.5.4.5 Kolektiv

Mnohym divkdm také vyhovuje ryze div¢i kolektiv a ani by nechtély, aby do této prace
ptichazeli jako zaméstnanci muzi. ,, Libi se mi to, Ze jsem v tom holcicim kolektivu, Ze vétsinou jako

prijdu a pokecam si s téma holkama, Ze je to super tym. “ [Drahomira]

3.5.5 Negativa prace hostesky

Jako asi kazda prace, ma i prace hostesky zéapory, které zneptijemiuji jeji vykon. Jedna se
pfedevSim o pracovni podminky, které do urcité miry nastavuje sama hostesingova agentura.
Z analyzy vypovédi svych respondentek se jako nejvétSi negativa této prace jevi: chovani

zékaznikil, chovani zamé&stnavatele/agentury, a pracovni uniformy.
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3.5.5.1 Chovani zakaznika

Neni asi zrovna piekvapivé, Ze jelikoz vétSina divek ma zkuSenosti s uritou formou
sexualniho obtézovani od zakaznikt, patii tak mezi hlavni negativa prave toto jejich chovani. Nejde
vSak pouze o tento druh jednani, ale také o jiné nepiijemné interakce se zakazniky, které jsou
v sektoru sluzeb bézné. , Tak kdyby to Slo, tak by clovek zmenil chovani téch lidi, zZe jo, co tam

prichazeji, tech zdakaznikii nebo klientii. Ale to clovek neovlivni. “ [ Amalie]

3.5.5.2 Chovani zaméstnavatele/agentury

Asi vibec nejzminovangj$im negativem prace hostesky bylo $patné jednani ¢i chovani od
vedoucich z agentury. Bozen¢ napiiklad vadi, Ze agentury si ceni pouze vzhledu a neuvédomuyji si,
Ze pro tuto praci jsou potiebné i jiné kvality ¢i schopnosti. ,,No ten pristup toho vedeni k nam,
protoze mi prijde, Ze oni za tim vidéj furt, ze tam chtej jenom ty hezky obliceje a uz jim nedochazi,
Ze ty k tomu musis védet ty informace. “ [Bozena]

Drahomira zminiuje, Ze jako hosteska jste velmi nizko, ne-li nejnize, v hierarchii jednotlivych
zaméstnani na akcich, na kterych pracujete a diky tomu 1 jsou pracovni podminky nékdy velmi
Spatné. ,,Ono to nmeni jako uplna prdel, protoze ty jako hosteska seS brannd jako uplné
nejpodradnéjsi pracovnik, jakoZe pomalu na tebe si nikdo nevzpomene za celou tu akci, Ze si pak
kolikrat jako musis Fict o tu pauzu nebo néco (...). TakzZe jakoby mé spis Stve, Ze kolikradt se ke mné

pristupovalo jako k odpadu. “ [Drahomira]

3.5.5.3 Pracovni uniformy

Ttetim nejzminovanéj$im negativem na praci hostesky byly uniformy, které nékterym divkam
pfijdou zbytecné a nepraktické. ,, 4 nekdy co bych zménila obcas to obleceni, Ze mi prijde jako fakt
uplné zbytecny treba ty podpatky nosit. A prosté nékdy, Ze se z téch akci déla fakt, nebo z ty prdce
hostesky néco, co to jako neni, Ze si myslim, zZe i ty lidi by si tfeba prisli lip, kdybych ja tam stdla
normalné oblecena, prijemnd a ne nastrojend, naskrobena jako v téch Satech a v ty rteénce a v tom
licenti jako. * [Frantiska]

Emilie zminuje urcitou bezohlednost agentur ¢i firem, které po divkach pozaduji, aby nosily
uniformy, které nejsou nijak pfizpisobené okolnim podminkém, a zajima je pouze to, aby pfitahly
co nejvice pozornosti. Divky jsou tak vystaveny zdravotnim rizikdm. ,, Strasné treba u mé zalezi,

Jjestli jako mi je zima nebo neni, coz mi prijde, Ze na akcich jako u hostesky je fakt strasne diilezity,
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aby ti nebyla zima, protoZe na strasné moc akcich té prosté navliknou treba do téch plavek a je jim
to uplné jedno, Ze ti je zima, tak potom si jako az Fikam, Ze to prosté nemam zapotrebi, abych tady
nekde mrzla, aby na mé prosteé lidi koukali jenom proto, zZe jsem v plavkdach. No tak to mi treba
vadi. " [Emilie]

I Drahomira zminuje urcité zdravotni nepifijemnosti spojené s povinnou uniformou hostesky.
,, Ono to fakt neni jednoduchy, kor kdyz tam pak treba musis stat jako 12 hodin na podpatcich, tak si

pamatuju, ze jsem z toho méla ty vole jednou i jako zanét néjak slach na nohou. “ [Drahomira]

3.5.6 Shrnuti analyzovanych dat

Z analyzy rozhovorl s osmi mladymi Zenami, které si ptivyd€lavaji praci hostesky, vyplyva,
Ze tuto praci mizeme fadit mezi prace estetické, jelikoz hlavni podminkou pro ziskani této prace je
atraktivni vzhled, ktery je hodnocen na zéklad¢ urcitého obrazu ideédlni krasy v nasi spolecnosti.
Dale se ukazuje, ze divky vnimaji vesmés negativné sexualizaci své prace nejen diky povinnym
uniformam, ale také diky sexudlnimu obtéZovani, se kterym jsou n€kdy nuceny se potykat.
Z vypovédi ohledné sloZeni zaméstnancii miizeme vidét, Ze prace hostesky je feminizovana prace,
ve které pokud jsou muzi, tak maji zpravidla odliSnou pracovni néplih nez Zeny. Toto rozdéleni
prace tak kopiruje tradi¢ni genderovy tad. Posledni dvé podkapitoly shrnuji pozitiva a negativa

prace hostesky, které spatfuji samotné respondentky.
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4 ZAVER

Predkladana bakalarské prace se tyka prace hostesky z genderové perspektivy. Otazky, které
jsem si pro svou bakalafskou praci vytyc€ila, byly do zna¢né miry zodpovézeny. Mym cilem bylo
zjistit, jak mladé zeny pracujici jako hostesky vnimaji a také jak spoluutvaii genderovou stranku své
profese, jak vnimaji feminizovani a sexualizovani této prace. Odpovédi na tyto otazky jsem se

snazila ziskat prostfednictvim analyzy polostrukturovanych rozhovort.

V teoretické Casti jsem nejdiive predstavila a vysvétlila zékladni pojmy jako gender a pohlavi,
které jsou nezbytné pro obor genderovych studii. Déle jsem vysvétlila, co jsou to genderové
stereotypy, jakou roli hraji v nasem kazdodennim zivoté a jakym zptisobem ovlada nase mysleni
genderové stereotypni vnimani spolecnosti. Genderové stereotypy jsou vyuzivany jako prostredek
pro udrzovani systému patriarchalni spolecnosti, ve které¢ jsou muzi zvyhodnovani oproti Zzenam,
které jsou stavény do podtizenych pozic. Prostfednictvim obrazu o ideélu krésy a objektivizace Zen
se zenska atraktivita obraci proti nim samym a vyuzivd se k tomu, aby byly Zeny neustale
v podiizeném postaveni viici muztim. Praveé diky tomuto podiizenému postaveni zZen ve spole¢nosti
se setkdvame i1 se sexudlnim obtéZzovanim, jelikoZ pii ném jde pfedev§im o vyraz moci a jelikoz
v nasi spolecnosti maji ve svych rukou moc stale muzi, setkavdme se v daleko vyS$si mife s timto
chovanim pachanym na zenach a nikoli na muzich. I pfesto, ze se zenam od dob pramyslové
revoluce oteviely jiz mnohéd zaméstnani, stile se na trhu prace setkdvame s genderovou segregaci a
asi neni piekvapenim, Ze v zamé&stnanich s vysokym postavenim a moci nejsou Zeny zrovna
v pievaze, spiSe v mensing, jak popisuje napiiklad K#izkova (2009). Se zaméstndnim souvisi také
marketing spolecnosti, ktery jelikoZ ma za cil uspokojit zakaznika 1épe nez konkurence, vyuziva
jako svou obchodni strategii estetickou 1 sexualizovanou praci, jak tvrdi ve své praci naptiklad

Mears (2014) nebo Warhurst a Nickson (2009).

V empirické ¢asti jsem nejdiive popsala a zdivodnila vybér kvalitativniho vyzkumu a metod,
které¢ jsem pro svlij vyzkum pouzila. V dalsi ¢asti jsem pomoci polostrukturovanych rozhovora
tento vyzkum realizovala. Doslovnou transkripci jsem ziskand data pfepsala a pomoci otevieného a
axialniho kédovani jsem ziskala kategorie, které jsem na zavér analyzovala. V poslednim tseku
empirické ¢asti jsem zhodnotila pribéh vyzkumu a popsala etické zasady, podle kterych jsem pfi

svém vyzkumu postupovala.
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Nyni se pokusim zodpoveédét vyzkumné otdzky, které jsem si pro tento vyzkum stanovila. Z
analyzy rozhovort, které jsem s respondentkami provadéla, vyplyvaji tii hlavni zplisoby, jakymi je
konstruovana genderova stranka prace hostesky. Tim prvnim je, Zze prace hostesky je praci
horizontaln¢ segregovanou, respektive feminizovanou, jelikoz jsou zde zastoupeny zeny v daleko
vetsi mife nez muzi. O tom, Ze je tato prace feminizovand, vypovida také samotnd népln prace,
ktera odpovida genderové stereotypnimu vnimani Zenské role a zenské prace. Jedna se o Cinnosti
spojené s vitdnim, uvadénim a celkové s podiizenou pozici, kterou bychom mohli nazyvat az
sluzebnosti. Podle samotnych hostesek je prave tato napli prace jednim z diivodu, proc¢ o tuto praci
nemaji zdjem muzi. Nejen, Ze je tato prace vykonavana téméei vyhradné Zenami, ale nékteré
z hostesek si v§imaji i1 toho, ze majitelé firem, ktefi si jejich sluzby objednavaji, jsou Casteji muzi.
Projevuje se tak zde nejen horizontalni genderova segregace ale i vertikalni.

Dalsim zpiisobem konstruovani genderového aspektu u profese hostesky je diiraz na vzhled,
tedy, ze se jedna o estetickou praci. VSechny divky uvedly, Ze atraktivni vzhled je pro pozici
hostesky nezbytny a ze je tim nejdulezitéjSim kritériem, bez kterého se tato prace ziskat neda.
Obecné hosteskam pozadavky na vzhled nevadi, ba naopak se diky nim citi dobie, jelikoz timto
zpusobem spolecnost potvrzuje jejich atraktivitu, coz by bylo piijemné shledani nejspiSe pro
kazdého z nas. S predstavou o idedlu krasy se vétSina hostesek ztotoZiiuje, pokud nejde o néjaké
extrémy, jelikoz souhlasi s tim, ze tato prace by méla mit reprezentativni funkci. Problém vidi spise
v predsudcich ostatnich lidi ohledné jejich intelektu v souvislosti s jejich atraktivitou. Jakmile se
vSak jejich vzhled a télesnost zacnou sexualizovat at’ uZ pomoci uniforem nebo naplné prace,
vnimaji to predevSim negativné. Zejména, kdyZ to vede k chovani sexudlniho charakteru pedev§im
od muzii. To, Ze nékteré spolecnosti vyuzivaji jejich télesnost a sex appeal v rdmci podpory prodeje
pro svij benefit, vinimaji jako problematické jen nekteré z divek. Nékterym tento fakt vadi, az kdyz
vede do situaci spojenych se sexudlnim obtéZovanim a tim se dostavdme k poslednimu zjisténému
zpiisobu konstruovani prace hostesky z genderové perspektivy a to k sexualizaci této prace. Se
sexualizaci se totiZ poji problém sexualniho obtéZovani a dalo by se fict, Ze s nim maji divky bohaté
zkuSenosti. Vnimaji ho negativné, avSak uvédomuji si, Ze urcity flirt patii k jejich praci a jelikoz
toto riziko dobrovolné podstupuji, tak si vynalézaji rlizné strategie, jak se tomuto chovéani vyhybat
¢i jak s nim bojovat. Nutno také podotknout, Ze pokud jsou s takovym chovanim ze stran zakazniki
ve styku bézné€, mohly si jiz na alesponl ty leh¢i formy sexudlniho obtéZovani vytvorit urCité

obranné mechanismy, které jim pomahaji takovéto chovani nevnimat.

Predlozenou praci miiZzeme povazovat za jakousi pilotni studii, kterd mulze poslouzit

k otevieni diskuze pro n€které dalsi relevantni otdzky a témata. Pfipadné dalsi studie by se mohly
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zam¢fit na muze vykonavajici tuto profesi, nebo na prostiedi hostesingovych agentur ¢i pfimo akci,
kde se hostesky v rdmci své prace vyskytuji.

Je potfeba si uvédomovat tuskali vyzkumu provadéného metodou interview. Predev§im se
jedna o to, ze vysledky badani vypovidaji pouze o tom, jakym zplisobem vnimaji svou praci mnou
oslovené respondentky a neni tak mozné zavéry, kterych jsme zde dosahly zobeciiovat na vSechny

reprezentanty ¢i reprezentantky této profese nebo na profesi jako celek.
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6 PRILOHA

Ptiloha: Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1. CO MIMUZES RICI O SVE PRACI?

L Jak bys praci hostesky popsala?
II. Jak si se k této praci dostala?
I11. Pracujes zde na plny uvazek nebo si privydélavas pti studiu?

IV.  Proc¢ si myslis, ze t& piijali?

V. Jaké jsou pozadavky pro vykon prace hostesky?

VI.  Jakym zplisobem probihal ptijimaci pohovor/skoleni?

VII.  Jak vypada sloZeni zamé&stnanct na akcich, na které chodis?
VIII. Pro¢ si myslis, ze tomu tak je?

IX.  Jak to ty sama hodnotis?

X. Jakym zplisobem se piipravujes na svou praci?

2. CO SIMYSLIS O PRACI HOSTESKY?
L. Jak se citi$ pfi vykonu své prace?
IL Na jaké akce/eventy jako hosteska chodis a podle ¢eho je vybirds?
I11. Jakou mas uniformu ¢i pfedepsané oble¢eni a celkovy vzhled?

IV.  Jak se pfi noSeni uniformy citi§ a jaky mas nazor na pozadavky na vzhled?

3. JAKEJSOU TVE ZKUSENOSTI S KLIENTY/ZAKAZNIKY?
L. Jaké na tebe maji klienti poZadavky ohledné chovani a jak se k tobé chovaji oni?

II. S jakymi reakcemi ze strany zakazniki se pii své praci setkavas?

4. JAK BYS CELKOVE ZHODNOTILA PRACI HOSTESKY?
L. Co se ti na této praci libi a co bys naopak zménila?
II. Pro¢ sis vybrala zrovna tuhle praci/brigadu?

I11. Jak dlouho plénujes pracovat jako hosteska?
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