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Autorka se ve své praci zabyva tématem predsudkil a stereotypii vii€i cizincim v prostiedi
hotelového personalu. Teoretickou ¢ast prace (kapitoly 1 az 5) autorka vénuje terminologickému
ukotveni, vénuje se teoriim predsudkll a stereotypll, syntetizuje rizné piistupy a koncepty téchto
postojovych fenoméni. Autorka Sikovné konfrontuje jednotlivé souCasné i legendarni autory,
syntéza je originalni, zajimava, ziva 1 poutavd — rozhodné zasluhuje pozornost Ctenafe. Vedle
defini¢nich rdmci a jejich prekryvh ¢i neladii, autorka pfiblizuje problematiku vzniku, funkce,
druhti, charakteristiky, stylu a okolnosti, za nichz zaméstnanci hotelu pfipisuji jednotlivé stereotypy
a predsudky hostiim ze zahraniéi. Cast prace je vénovana diferenciaci kultur, kde je akcentovana
predevsim konceptualizace Hofstedeho. Posledni Cast teoretické Casti je vénovana stereotypiim a
predsudkiim v turismu — autorka sleduje spiSe nahodile (nesystémove) vyzkumy vénované
kulturnim odlisnostem v pozadavcich na sluzby, st¢Zovani si ad., v narodnich charakteristikach
z hlediska pojeti casu, penéz, stravovacich a dalSich zvyklosti. Tato analyza neni néjak hluboka,
spiSe naznacuje, je namatkova a misty trochu nejasna z hlediska diivodu, proc¢ je autorka uvadi.

Empirickd Cast prace ma za cil zjistit, jak zaméstnanci hotelu vnimaji stereotypy a
predsudky, které se poji se zahrani¢nimi klienty v konfrontaci s vlastni zkusenosti. Autorka ma za
cil zachytit stereotypy a predsudky a jejich atributy. Popis metody je srozumitelny, technika
popsana, ackoliv nékteré véty ptisobi usmévné (napi. Pokud se komunikaéni partnefi k nékterému
z téchto témat nevyjadfovali, nepferusovala jsem je, str. 33) a chybi mi v pfilohach scénar
rozhovoru. Vysledky jsou pomérné zajimavé, do zna¢né miry je light motivem prace ,,boj o moc*
v hotelu Slunce, coZ je z pozice hotelové sluzby vlastné roztomilé. Ctenat se hravé zafadi do jedné
ze skupin nadfazenych/ familiérnich/ old school hosti a intuitivné Skatulkuje persondl, ktery
rozhovory poskytoval. Myslim, ze se Klafe velmi podatilo maskovat jednotlivé narody, se kterymi
jsou piedsudky spojeny, coz nebyl jednoduchy tikol, ale paradoxné vnesl do prace fadu detektivnich
zapletek, a kdo si neptecte prvni ¢ast, bude mu chybét fada klict k lusténi, kdo je ten a onen. Prace
je vlastné docela vtipna a mohla by slouzit jako podklad scénare jednoho ze serialii ¢eské produkce.
Diskuse je ptiléhava, ocenuji souhrn prace v anglictiné. Naopak autorka technicky nezvladla
reference, které jsou zbyte¢né délené do rtiznych typi zdrojui a rovnéz formatovani prace (velikosti
pisma, nadpisy) a 1 pravopis mistné pokulhava.

Celkové mam ale potiebu pochvalit Klaru, protoze od prvotniho zbésilého vyjednavani o
zbésilém tématu jeji prace, autorka udé€lala jednoznacné nejvétsi skok ve svém uvazovani o
projektu, praci na ném, Setieni 1 interpretaci zjisténi ze vSech mych svétencll. Praci hodnotim jako
vybornou a rozhodné ji doporucuji k obhajobé.
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