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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou cizojazy¢né literatury ve veiejnych knihovnach,
které celi velké vyzve uspét se svymi sluzbami ve stale rozmanitéjsi spolecnosti. Cilem prace
je zjistit, zda maji vefejné knihovny specidlni proces vybéru a ziskavani cizojazycné
literatury do svych fondlu. Zvlastni pozornost je vénovéana beletrii, stézejnimu zanru
vetejnych knihoven. Pfedmétem této prace je komparace dvou akvizicnich strategii
cizojazy¢né literatury, a to v Méstské knihovné v Praze a v Zentral- und Landesbibliothek
Berlin. Pro kvalitativni vyzkum byly zvoleny strukturované rozhovory s klicovymi osobami
akvizi¢niho procesu v danych knihovnéch. V radmci kompilatu je pfedstavena problematika
cizojazycné literatury ve vetejnych knihovnach, zejména jeji akvizice. Predstavuje ptiklady
dobré praxe, prizkumy a trendy, ze kterych autorka vychazi pfi samotné komparaci, a to
z Ceské republiky 1 ze zahranici, ptredev§Sim z USA, Kanady, Austrilie, Svédska,
Danska a Holandska. Prace se zaméfuje mimo jiné na identifikaci komunity knihovny,
uzivatelské potieby, zaméstnance, externi spolupraci, samotny vybér a ziskavani
cizojazyCné literatury a na rozpocet na ziskavani cizojazycné literatury. Zavér zahrnuje
kritické zhodnoceni ziskanych poznatkd. Kvalitativni vyzkum mimo jiné potvrdil trendy
knihoven uvedené v kompilatu; outsourcing, schvalené plany dodavatelii 1 vétsi mnoZstvi
dari jako zpusob ziskavani cizojazycné literatury do knihovnich fondia. Pfinosem této prace
je otevieni diskuze, jak se 1i$i akvizice cizojazy¢né literatury od akvizice domaci literatury

a jak provadét akvizici cizojazyené literatury ve vefejnych knihovnach efektivné.

Kli¢ova slova: vefejné knihovny, interkulturni knihovnictvi, imigranti, cizojazy¢na
literatura, akvizice, akvizice cizojazy¢né literatury, budovani knihovniho fondu, Méstska

knihovna v Praze, Zentral- und Landesbibliothek Berlin



Abstract

Public libraries are facing a great challenge to succeed in serving their increasingly diverse
communities. This thesis focuses on the acquisition of foreign-language books in public
libraries and attempts to address the question whether libraries have special strategies to
select and acquire foreign-language books. Particular attention is paid to fiction, the main
genre offered by public libraries. To help answer the thesis question, the author compares
the acquisition strategies of the Municipal Library of Prague and the Zentral- und
Landesbibliothek Berlin using structured interviews with the key persons responsible for the
acquisition of foreign-language books. As a background, the author provides a literature
review of foreign-language materials in public libraries and specifically, the acquisition
strategy for those materials (i.e. including case studies, research projects and trends from the
Czech Republic, the US, Canada, Australia, Sweden, Denmark and Netherlands). This
knowledge foundation is considered in the comparison of the two libraries and their
acquisition strategies. The comparative study confirms the trends highlighted in the literature
review, such as outsourcing, approval plans and gifts as common ways of acquiring foreign-
language literature. This thesis further contributes by starting the discussion of how the
acquisition strategy of foreign-language materials differs from the traditional acquisition
process and how libraries might learn from best practices to improve their foreign-language
acquisition processes, using key initiatives such as identifying the targeted community and
user needs, strategic hiring of library staff, outsourcing where key competences are lacking,

and having a dedicated budget administered independently.

Key words: public libraries, intercultural library services, immigrants, foreign-language
materials, technical services, acquisition of foreign-language books, collection development,

Municipal Library of Prague, Zentral- und Landesbibliothek Berlin
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Pfedmluva

Téma diplomové prace, akvizice cizojazycné literatury ve veiejnych knihovnach,
bylo vybrano na zdkladé¢ mého zajmu o tuto specifickou ¢innost knihoven. Prvnim impulzem
k tomuto tématu bylo sezndmeni se s interkulturnim knihovnictvim jako takovym
prostiednictvim vyucujici Katefiny Nekolové, M.A. a spoluprace na projektech v ramci
volitelnych predméti ,,Ceské knihovny a uprchlici® a ,, Tyden rozmanitosti jazykt a kultur v
knihovné Luziny*. Dal§im impulzem bylo moje pisobeni v knihovné jazykové Skoly, kde
jsem se diky své pozici dostavala jak do procesu akvizice cizojazyénych materiald, tak do
kontaktu s uzivateli knihovny, kterymi byli vétSinou imigranti. Ttetim impulzem byl lofisky
pfedvyzkum ve vetejné knihovné v Amsterdamu (Openbare Bibliotheek Amsterdam), kde
jsem se diky rozhovorim se zaméstnanci presvédcila, Ze je v oblasti akvizice cizojazy¢nych

materiald co zkoumat.

Pro komparaci akvizi¢nich strategii cizojazycné literatury jsem vybrala dvé vefejné
knihovny, a to M¢stskou knihovnu v Praze a Zentral- und Landesbibliothek Berlin.
Méstskou knihovnu v Praze jsem si vybrala diky semestralni praxi v rdmci pfedmétu
,Management knihoven®. Jelikoz je Spolkova republika Némecko povazovéna za leadera
v oblasti interkulturniho knihovnictvi, vybrala jsem si pravé Spolkovou republiku Némecko.
Me¢stskd knihovna v Praze bohuzel nemé v Némecku partnerskou knihovnu, vybrala jsem
proto knihovnu v hlavnim mésté, Zentral- und Landesbibliothek Berlin. Ob¢ tyto metropole
maji velké mnozstvi imigrantti, univerzit a Skol. Z divodu uvedeni do problematiky jsem se

pak ve své praci vénovala vice prostoru némeckému knihovnictvi.

Mou kontaktni osobou v oddé€leni akvizice Méstské knihovny v Praze byl Mgr.
Michael Fiala, v Zentral- und Landesbibliothek Berlin Sabine Zimmermann, kterd je
odpovédna za akvizici cizojazycné literatury se specializaci na beletrii. K pochopeni smyslu
interkulturniho knihovnictvi v Némecku mi byla k dispozici Kristy Schank, ktera ma v
Zentral- und Landesbibliothek Berlin na starosti interkulturni projekty a je c¢lenkou
Kommission Interkulturelle Bibliotheksarbeit. Mij vyzkum v Berlin€ byl finan¢né podpoten
némeckou organizaci Bibliothek & Information Deutschland (BID) po rozhodnuti komise
pro mezindrodni vyménu odbornych znalosti Bibliothek & Information International (BI-

International).



V této diplomové praci neni zahrnuto téma motivace Cetby cizojazycné literatury.
Tato problematika pfesahuje oblast prace, obecné je predpokladéno, Ze motivaci je mimo
jiné naucit se cizi jazyk, udrzeni rovné ciziho jazyka, moznost Cist literarni dila v originale,
a tak dale. Diplomovéa prace se vzhledem k rozséhlosti tématu nevénuje ani tematickému
zaméteni cizojazycné beletrie, kritéria vyberu cizojazy¢né literatury v tomto smyslu tedy
nejsou soucasti prace. Vzhledem k tomu, ze se prace zamétuje na cizojazycnou beletrii, byla
od knihoven pozadovana data tykajici se cizojazycné beletrie. Pivodné planované

polostrukturované rozhovory pak byly nahrazeny rozhovory strukturovanymi.

Pred samotnym zpracovanim diplomové prace jsem provedla reSer§i na téma
»Akvizice cizojazycné literatury ve vefejnych knihovnach®, kterd mi pomohla zorientovat
se v této problematice. ReSerSe byla provedena v ramci pfedmétu ,,ReSersni strategie pro
védu a vyzkum® a pro jeji tvorbu byly pouzity databaze LISA, LISTA, LISS, Emerald,
Google a Google Scholar. Literatura byla vyhledavana v angli¢ting, némc¢iné a ¢esting. Byly
vybirany odborné ¢lanky tykajici se vyhradné vetejnych knihoven a jejich aktivit v akvizici

cizojazy¢nych materiald, poptipadé strategii budovani cizojazycnych fondi.

V praci je pouZita citaéni metoda takzvany Harvardsky systém, prvni idaj v odkazu
je vétSinou autor, pfipadné nazev, druhy udaj je rok vydéani. Seznam pouzitych prament je
vypracovan v souladu s normami ISO-690 a ISO 690-2. Pouzité prameny jsou fazeny

abecedné. Diplomova prace je strukturovéana do systému cislovanych kapitol a podkapitol.
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1 Uvod

V reakci na globalizaci by mély vefejné knihovny piizpisobovat sluzby svym
uzivatelim a zamétovat se na jejich jazykové znalosti. Jednou z hlavnich sluzeb knihoven
je pujovani dokumentli, proto by mély ve svém fondu mit dokumenty jak pro rozvoj

jazykovych dovednosti obyvatel, tak pro potfebu imigrantt a narodnostnich mensin.

Je povinnosti knihoven poskytovat spravedlivé sluzby vSem uzivatelim bez ohledu
na jejich etnicky, kulturni a jazykovy ptivod. Poskytovani materiald pro etnické, kulturni a
jazykové skupiny by nemélo byt vnimano jako doplitkova sluzba, ale jako nedilna soucést
sluzeb kazdé knihovny. Knihovny by si mély stanovit cile a postupy, jak integrovat takové

sluzby do svého planu.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou cizojazy¢né literatury ve vetejnych
knihovnach a porovnava dvé akviziéni strategie, v Méstské knihovné v Praze a v Zentral-

und Landesbibliothek Berlin.

Cilem této prace je zjistit, zda maji vefejné knihovny specidlni proces vybéru a
ziskavani cizojazy¢né literatury do knihovniho fondu. Jelikoz se jedn4 o kvalitativni studii,
klade si prace za cil odpoveédét na otazky, zda zminéné knihovny pii akvizici cizojazy¢né
literatury berou ohled na rozmanitou komunitu a své uzivatele, zda zaméstnanci ovladaji cizi
jazyky, poptipadé¢ zda pii akvizici spolupracuji srodilymi mluvéimi nebo jinymi
organizacemi, jak cizojazycnou literaturu vybiraji a ziskavaji, jak maji rozdéleny rozpocet
na ziskavani cizojazy¢né literatury a jaké jsou piipadn€ limity v akvizici cizojazy¢né

literatury v danych knihovnach.

Diplomové prace ptedstavuje strategie profilovani cizojazycného fondu, slozeni
cizojazy¢ného fondu, zjistovani, vybér a ziskdvani cizojazy¢nych dokumentd dvou
vybranych knihoven. Zvlastni pozornost je vénovana beletrii, stézejnimu zanru vetejnych

knihoven, a to tiSténym kniham.
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Cilem diplomové prace je porovnani dvou akvizi¢nich strategii, ptinosem diplomové
prace mize byt otevieni diskuse, jak se 1i8i akvizice cizojazy¢né literatury od bézné akvizice
a jak ji provadét efektivné. Diplomova prace muze inspirovat k dalSimu zkoumani, naptiklad
zminéné tématiky cizojazy¢né literatury, ktera neni v této praci zahrnuta, cizojazycné

literatury pro déti nebo cizojazy¢nych elektronickych knih v knihovnach.

Protoze kazda knihovna je jind, ma i jiny proces vybéru a ziskavani cizojazy¢nych
materidlti. Nicmén€ musi existovat n¢jaké strategie a tedy i1 procesy, které by fungovaly ve
viech veiejnych knihovnach. Zadny ¢lanek z téch, ktery méla autorka této prace k dispozici,
se nezabyva komplexn¢ tim, ze by vefejné knihovny mély mit specidlni strategii budovani
fondi a akvizici cizojazyénych materiald. Po prostudovani sekundarni literatury a zkoumani
dvou knihovnich systémt Méstské knihovny v Praze a Zentral- und Landesbibliothek Berlin
ale autorka prace strategie budovani fondu a akvizice cizojazy¢né literatury identifikuje a

snazi se poskytnout celkovy pohled na tuto problematiku.
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Klara Jampilkova, Akvizi¢ni strategie cizojazy¢né literatury ve vefejnych knihovnach:
srovnavaci studie

2 Terminologicky tvod

Kapitola ,, Terminologicky uvod* obsahuje vysvétleni termint, které jsou v této praci
pouzity, nebo kterych se tato prace tyka a je tedy potieba je definovat. Obsahuje definici
vefejné knihovny, vymezeni termintt ,,budovani knihovniho fondu“ a ,akvizice®,
ptredstavuje cizojazy¢ny fond, multikulturni knihovnu a uvadi terminy souvisejici s migraci

a integraci.

2.1 Veftejna knihovna

V této praci je vetejna knihovna chdpana jako ,organmizace, jez je zrizena,

. . . , L, e ,
podporovana a dotovana spolecnosti, a to bud’ prostrednictvim mistni, regionalni ¢i narodni
spravy nebo jinou formou spolecenské organizace. Zajistuje pristup k védomostem,
informacim, uméleckym diliim a celoZivotnimu vzdélavani prostiednictvim riiznych zdrojiu a
sluzeb. Je pristupna rovaym zpusobem vsem clenum spolecnosti bez ohledu na rasu,
narodnost, vék, pohlavi, nabozenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci,

postaveni v zameéstnani a dosazeny stupen vzdelani [KNOOTZ et al., 2012, s. 15].

2.2 Akvizice a budovani knihovniho fondu

el

Pro potieby této prace je potfeba vymezit terminy ,,budovani knihovniho fondu*' a

“2, Budovani knihovniho fondu, nebo také tvorba knihovniho fondu je podle Ceské

.akvizice
terminologické databdze informacni védy a knihovnictvi ,,komplexni soubor priibéznych
Cinnosti, pri nichz dochazi k dopliovani knihovniho fondu, vstupnimu zpracovani
dokumentu, revizi knihovniho fondu a vyrazovani dokumentu, a to s ohledem na funkce,
zameéreni a poslani knihovny, obsahovou strukturu jejiho fondu (profil knihovniho fondu) a
na potieby uzivatelii'* [CELBOVA, 2003-a]. Tato prace se vénuje pouze &asti této definice,
a to dopliiovani knihovniho fondu, neboli akvizici dokumentl. Dalo by se tedy fici, ze

akvizice je podfazeny termin terminu budovéani knihovniho fondu.

! Anglicky ,,collection development* nebo ,,collection management®, literatura uvadi, Ze se jedna o synonyma.
2 Anglicky ,,acquisition*,
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Doplitovani knihovniho fondu, neboli akvizice dokumentti je podle Ceské
terminologické databdze informacni védy a knihovnictvi ,,zjistovani, vybirani a ziskavani
dokumentui do fondu knihovny s ohledem na funkce, zaméreni a poslani knihovny, obsahovou
strukturu jejiho fondu (profil knihovniho fondu) a potreby jejich uzivatelu. K ziskavani
Sfyzickych dokumentii do fondu knihovny dochdazi ctyrmi zpiisoby: povinny vytisk, nakup, dar,
vyména“ [CELBOVA, 2003-b].

Akvizice je podle Dictionary for Library and Information Science proces vybirani,

objednévani a pfijimani dokumentti [REITZ, nedatovano].

Nékteré knihovny maji oddé€leni ,,budovani fondi* a ,,akvizice* rozd€lené, nékteré

maji pouze oddé€leni akvizice, které mé na starosti budovani fondd.

2.2.1 Akvizi¢ni strategie

Pro problematiku, které se tato prace vénuje, byl vybran termin ,,akvizi¢ni strategie*,
nebot’ jeji definice problematiku dobfe vystihuje. Akvizi¢ni strategie, strategie dopliovani,
strategie budovani fondu nebo také akviziéni politika, je podle Ceské terminologické
databaze informacni védy a knihovnictvi ,.soubor zdsad uplatiovanych pri dopliovani
knihovnich fondii zohlednujicich funkce a zaméreni knihovny, profil knihovniho fondu a
potieby uzivatelii knihovny. Soucasti akvizicni politiky je identifikace akvizicnich zdroju,
stanoveni primdrnich a sekunddrnich zpiisobii akvizice, druhu, tematiky a ctenarského
urceni dokumentii a dalsi kritéria pro ziskavani dokumentii do fondu knihovny* [CELBOVA,

2003-c].

2.3 Cizojazycny fond

V literatute tykajici se cizojazy¢ného fondu v knihovnéch se setkdvame s pojmy
»Clzojazy¢né materidly®, ,.cizojazy¢nd média“, ,cizojazycna literatura®“ a ,,cizojazycné
dokumenty*. Za cizojazy¢né materialy’ jsou v této praci povazovany viechna cizojazy¢na
média vCetné knih, Casopisti, her, audioknih, elektronickych knih a tak dale. Synonymem,

se kterym se setkavame v ¢eském prostiedi, je cizojazycna literatura. Cizojazy¢ny dokument

3 Anglicky ,,foreign-language materials®.
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je neperiodicky dokument, kterym je podle Ceské terminologické databaze informaéni védy
a knihovnictvi ,,publikace vydana jako ukonceny celek, zpravidla najednou, popr. téz
postupné, po jednotlivych castech, pricemz pocet c¢asti a lhiita dokonceni jsou obvykle urceny
prredem* [MATUSIK, 2003]. Tato prace se zaméfuje pievazné na cizojazyénou beletrii?,

tedy prozaickd, basnicka a dramatickd umélecka dila v cizich jazycich.

Cizojazy¢ny fond knihovny obsahuje materidly v jazycich odliSnych, nez jsou
oficialni jazyky dané zemé¢ nebo statu. Za cizi jazyky jsou v této praci, pokud nebudou nijak
specifikovany, povazovany jak jazyky, které jsou bézné€ vyucovany na skoléach, tak jazyky

imigrantd, narodnostnich a jazykovych mensin.

2.4  Multikulturni knihovna

Sluzby vetejnych knihoven v kulturné a jazykové rGiznorodé spolecnosti maji vice
termint. Jednim z terminu vedle ,,multikulturni knihovny“5 jsou ,,interkulturni knihovnické

sluzby* [Libraries for All, 2009].

Akvizice, ptipadné budovani knihovniho fondu, cizojazyénych materiali spada tedy

mimo jiné pod sluzby takzvané multikulturni knihovny, proto nésleduje jeji definice.

Principem multikulturni knihovny je slouzit vSem clenim komunity bez
diskriminace odlisnych kultur a jazykd, poskytovat informace v pfislusnych jazycich a
typech pisma, umoZznovat pfistup k Siroké Skale materialti a sluzeb, které odrazeji vSechny

komunity a jejich potteby, a zaméstnavat pracovniky, kteti odrazi riiznorodost komunity a

jsou skoleni na praci a sluzby pro rizné komunity [[FLA/UNESCO, 2012].

4 Anglicky ,,fiction*.
5 Anglicky ,,Multicultural Library*.
¢ Anglicky ,,Intercultural Library Services*.
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Hlavni ¢innosti multikulturni knihovny:

Rozviji kulturné¢ rozmanité a vicejazyéné sbirky a sluzby, v€etné digitalnich a

multimedialnich zdroju;

vyCleniuje prostiedky na zachovani kulturniho projevu a dédictvi, zvlastni

pozornost vénuje tstnimu a nehmotnému kulturnimu dédictvi;

zahrnuje programy na podporu vzdélavani uzivateli, informacni gramotnosti a
podporu pristéhovalct, kulturniho dédictvi a mezikulturniho dialogu jako nedilnou

soucast sluzeb;

poskytuje ptistup k informa¢nim zdrojim v ptislusnych jazycich prosttednictvim

organizace znalosti a pfistupovych systémii;

rozviji marketingové a informacni materidly ve vhodnych médiich a jazycich

s cilem prtilakat riizné skupiny uzivateld do knihovny [IFLA/UNESCO, 2012].

Migrace a integrace

Cizojazy¢né materidly ve vetejnych knihovnach jsou urcené jak pro multilingvni

uzivatele a uZivatele, ktefi se cizi jazyky uci, tak pro cizince, imigranty ¢i piisluSniky

narodnostnich a jazykovych menSin. Nasleduji pojmy, které jsou bud’ v této praci pouzity,

nebo kterych se tato prace tyka.

Migrace — ,, prresun jednotlivcii i skupin v prostoru, ktery je spolu s porodnosti a

umrtnosti klicovym prvkem v procesu populacniho vyvoje a vyrazné ovliviiuje spolecenské a

kulturni zmeény obyvatel na vsSech urovnich. S ekonomickym rozvojem se intenzita migrace

neustale zvysuje *“ [ Terminologicky slovnik, 2017];

Cizinec — , kazdd fyzicka osoba, kterd neni obéanem Ceské republiky. Pro ticely

zakona o pobytu cizincii se cizincem rozumi fyzickad osoba, ktera neni statnim obcanem Ceské

republiky, véetné obcana Evropské unie “ [ Terminologicky slovnik, 2017];
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Uprchlik — ,, 0s0ba, kterd se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred
pronasledovanim z duvodii rasovych, nabozenskych, narodnostnich nebo z duvodii zastavani
urcitych politickych ndzori. Vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita ochranu své
viasti. [...] V Ceské republice je osoba, které bylo prizndno postaveni uprchlika, oznacovina

Jjako azylant [Zékladni pojmy a jejich definice, 2008];

Emigrant — ,, osoba, opoustéjici uzemi svého domovského statu s cilem usidlit se

v zahranici“ [ Terminologicky slovnik, 2017];

Imigrant — |, cizinec, prichazejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho

charakteru“ [ Terminologicky slovnik, 2017];

Integrace cizinci — ,, proces postupného zaclenovani imigrantii do struktur a vazeb
spolecnosti domdciho obyvatelstva. Jedna se o komplexni jev, ktery je prirozenym diisledkem
migrace a ktery ma své politické, pravni, ekonomicke, socidlni, kulturni, psychologické a

nabozenské aspekty ““ [ Terminologicky slovnik, 2017];

Narodnostni mensina — ,, je spolecenstvi obc¢anii Ceské republiky Zijicich na vizemi
soucasné Ceské republiky, kteii se odlisuji od ostatnich obcanii zpravidla spolecnym
etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a
zaroven projevuji viili byt povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o
zachovani a rozvoj viastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a

ochrany zajmii jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo [Ceska republika, 2001].
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3 Cizojazyc¢na literatura ve verejnych knihovnach

Cilem této kapitoly je pfedstavit problematiku cizojazy¢né literatury ve vetejnych
knihovnach, zejména jeji akvizici. Prvni podkapitola uvadi do problematiky, druha
podkapitola piedstavuje nékteré metodické dokumenty, kterymi se knihovny mohou pii
budovani cizojazy¢ného fondu fidit. Z metodickych dokumentt jsou vytazeny stézejni body
vyuzitelné v akvizici ¢i budovani fondu cizojazy¢nych materialii. K témto bodiim se bude
ptihlizet pii samotné komparaci dvou vybranych vefejnych knihoven. Tteti podkapitola,
»Akvizice a budovani cizojazy¢ného knihovniho fondu®, je vénovana samotné akvizici
cizojazycné literatury. Na konci celé kapitoly je shrnuti, ve kterém jsou shrnuty zakladni

myslenky z této kapitoly.

3.1 Uvedeni do problematiky

Vefejna knihovna vzdy byla a je mistem, kam se 1idé vraci pro sebevzdélavaci
materialy. Potieby sebevzdélavani sahaji od potieby pro imigranty, po prohlubovani znalosti
ziskavanych ve Skole aZ po udrZeni znalosti nabytych na vysoké Skole [EVANS a

SAPONARO, 2005, s. 115].

Dutlezité je poskytnout uzivatelim, ktefi maji o cizojazy¢né materidly zajem,
vSechny mozné literarni zanry a literaturu z oblasti jejich zajmt. Knihovna by méla
poskytovat cizojazy¢né materidly v riznych formatech. Knihovna by ve svém fondu méla
mit 1 jazykové ucebnice, a to jak na podporu kulturniho dédictvi jazyka, tak pro moznost
naucit se novy jazyk. Knihovna by méla poskytnout relevantni materialy, neméla by do
svého fondu jen ndhodné vybirat materialy ve vSech mozZnych jazycich. Cizojazy¢né sbirky
by mély byt v knihovné umistény oddélené, mély by byt viditelné a uzivatelsky dobie
pfistupné. Zvlaste imigranti malo vyuzivaji knihovni katalogy, proto materialy na policich

hraji velkou roli [ATLESTAM et al., 20117]’.

Ze Svédského vyzkumu vyplyva, ze imigranti se diky literatufe ve svém jazyce

v knihovné citi respektovani. Z vyzkumu také vyplyva, Ze Cetba v mateiském jazyce je

7 Jak zjisténo b&hem vyzkumu v Berling, to, Ze imigranti tolik nevyuzivaji knihovni katalogy a hledaji
materidly na policich miiZe byt i proto, Ze katalog knihovny neni pfili§ atraktivni, pfipadn¢ nenabizi jazykové
mutace.
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dominantni az po del$im pobytu ve Svédsku. Svédsky vyzkum tak rozli§uje dva vzory
uzivatelt: 1) lid¢, ktefi jsou v cizi zemi dlouhodobé¢ a pfisli za praci, studiem nebo diky
snatku; tito lidé vyuzivaji knihovnu spise jako kulturni instituci a ptijcuji si spise beletrii
z jejich rodné zemé?®, 2) uprchlici, kteii v cizi zemi jesté usazeni nejsou; vyuzivaji knihovny
v zemi dlouhodobg, tak pro uprchliky je dilezité, aby se jejich rodny jazyk naucily i jejich
déti, a k tomu samoziejmé pomaha i literatura v jejich rodném jazyce [ATLESTAM et al.,

2011].

3.2 Metodické dokumenty

Tématu multikulturni knihovny ¢i interkulturnim knihovnickym sluzbam se vénuje
hned nékolik dokumentli a zmifiuji se mimo jiné o cizojazycnych knihovnich fondech.
Naptiklad podle dokumentu , JFLA/UNESCO Multicultural Manifesto* je dokonce jednou
ze zakladnich funkei multikulturni knihovny budovat kulturné rozmanité a cizojazycné

sbirky a sluzby [IFLA/UNESCO, 2012].

Smérnice ,,Multicultural Communities: Guidelines for Library Services* uvadi
zékladni princip budovani cizojazyéného fondu. Cizojazy¢na literatura by podle ni mé¢la byt
poskytovana pro kazdou jazykovou skupinu ve stejném mnozZstvi na uZivatele, jako literatura
pro Sirokou vefejnost. Cilem malych knihoven by pak méla byt alespon 1,5 aZ 2,5 knih na

uzivatele multikulturni skupiny [Multicultural Communities, 2009].

Smérnice od American Library Association (ALA) ,,Guidelines for Multilingual
Materials Collection and Development and Library Services* doporucuje pro zjistovani
informaci o komunité a etnickych skupinach pouzivat statistické udaje, napiiklad U. S.
Census. Mnozstvi materidli v knihovné by tedy mélo odpovidat velikosti populace.’
Knihovny by mély nakupovat 1 vice kopii, aby byly sbirky ve vSech jazycich adekvétni.
Smérnice upozoriiuje na to, Ze poptavka by neméla byt pouzita jako jediny urcujici faktor
pfi budovani cizojazy¢né sbirky, protoze nizka poptavka miize byt nasledkem neadekvatnich

sbirek nebo jejich publicity v minulosti [Guidelines, 2007].

8 Na tyto uzivatele knihoven se vzhledem k situaci v Ceské republice tato prace spise zaméfuje.
% Ve vybranych vefejnych knihovnach, v Méstské knihovné v Praze a v Zentral- und Landesbibliothek Berlin,
bude sledovano, zda pouzivaji néjakeé statistiky a zda sbirky odpovidaji rozmanité populaci.
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Australska smérnice ,,Responding to Our Diversity: Multicultural Service Guidelines
for Victoria Public Libraries* predstavuje ¢tyfi faze planovani a poskytovani sluzeb. Prvni
fazi je identifikace komunity. Identifikace zahrnuje sbér dat, a to: matefska zemé uzivatele,
jazyky, kterymi mluvi doma, aroven anglictiny a vék. Druhou fazi smérnice je pak planovani

sluzeb, tfeti implementace a ¢tvrtou evaluace [Responding to Our Diversity, 2001].

Kanadsky ,,Multicultural Resources and Services Toolkit™ pro knihovny obsahuje
kapitolu ,,Developing Multicultural Collections®, ktera obsahuje mimo jiné seznam
kanadskych dodavatelt cizojazy¢nych materiali, kanadské knihovny tak maji ptehled a

védi, na jaké dodavatele se pripadné obratit [Multicultural Resources, 2005].

3.3 Akvizice a budovani cizojazy¢ného knihovniho fondu

Podle Svétlany Knollové [2011] by mél byt v ramci akvizice cizojazy¢né literatury
bran v tivahu predevsim profil fondu knihovny, jeji funkce a posléni, profil uzivatelt
knihovny, informacni prameny akvizice, typy doplnovanych dokumenti a zplisoby akvizice.
Dal$im kritériem je jazyk dokumentil, pomocnymi kritérii pak maze byt teritorium knihovny
nebo instituce, kterd vydala nebo pfispéla k vydani dokumentu, fyzicky format dokumentu,

jeho cena a rozpoc¢tové moznosti na nakup cizojazyénych dokumentt.

Rozsahla podkapitola ,,Akvizice a budovani cizojazyéného knihovniho fondu* tuto
problematiku vice rozviji, pfedstavuje nové mozZnosti a uvadi piiklady dobré praxe.
V komparaci bude pak sledovéno, zda se vybrané knihovny k uvedenym piikladim a
moznostem piiblizuji. Entity procesu akvizice a budovani fonda jsou dale rozpracovany
v této struktuie!”:

Identifikace komunity a uzivatelské potieby
Zameéstnanci

Zjistovani a vybér cizojazycné literatury
Ziskavani cizojazy¢né literatury
Centralizovand a decentralizovand akvizice
Outsourcing

Partnership

Rozpocet na cizojazy¢nou literaturu

19 Entity byly stanoveny pouze pro tcely této prace, ¢asteéné na zakladé kompilace odborné literatury a dale
rozpracovany. Obdobna struktura je pouzita i v komparaci.
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3.3.1 Identifikace komunity a uzivatelské potieby

Pti zjistovani potfeb svych uzivateli by knihovny nemély zapominat na potieby
uzivateldi, ktefi v knihovné€ vyhledavaji literaturu v cizich jazycich. Pro zjisténi potieb
uzivatelli knihovny je vhodny priizkum, naptiklad pomoci hloubkovych rozhovorti nebo
elektronickych €i tisténych dotaznikti. Uzivatelé knihovny by méli mit moznost podat navrh
na ziskani cizojazyénych materialt. Narodni knihovna Ceské republiky ma napiiklad on-

line ,,Navrh na ndkup zahrani¢ni publikace*!".

Vyhovét potfebam stavajicich uzivatelti knihovny je dileZzité, nicméné knihovna by
méla mit zdjem 1 o uzivatele potencidlni. Podle Josepha W. Rakera [1996] je pravée
identifikace komunity prvnim krokem v multikulturni akvizici. Toto tvrzeni potvrzuje také
obrazek ¢. 1, ktery popisuje proces budovani fondu a analyza komunity je v procesu na
prvnim misté. Efektivni budovani knihovniho fondu musi odpovidat potfebam celé
komunity, ne pouze potfebam aktudlnich uzivatell, nebo nejcastejSich uzivatelii knihovny.
Pro efektivni budovani fondu ve vSech knihovnach bez rozdilu jsou nezbytna demograficka
data. Pii zjistovani demografickych dat, naptiklad i z U.S. Census, je dobré zjistit ptivod,
obcanstvi, jazyk a rasu [EVANS a SAPONARO, 2005, s. 33]. Naptiklad v knihovné
v Amsterdamu, Openbare Amsterdam, zjiSt'uji narodnost v piihlaSce do knihovny, pole v

piihlasce ale neni povinné.

PATRON
COMMUNITY

Community

/ Analysis \

Evaluation Selection
Policies

LIBRARY
STAFF

Deselection Selection

N

Acquisition

Obrazek 1: Collection Development Process [EVANS a SAPONARO, 2005, s. 8]12

" Dostupné z: https://www.nkp.cz/sluzby/jak-najit/navrh-na-zahranicni-akvizici-formular.
12 P¥ekresleno autorkou prace.
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Navrhovanymi metodami, jak zjistit zajmy a potfeby komunity, je napiiklad
vytvofeni komise nebo subkomise, ve které by pusobili ti, ktefi ptijdou s imigranty do styku,
nebo pfimo sami reprezentanti imigrant. Dal$i metodou mtize byt tieba ,,focus group®,
neboli metoda ohniskovych skupin, s imigranty. Zemé s velkym mnoZstvim imigranti nebo
zem¢ s novou populaci imigranti pak spolupracuji s organizacemi, které¢ imigrantim
pomahaji a jsou s nimi v kontaktu [Library Services for Immigrants, 2009]. Diky spolupraci

je mozné de€lat priizkumy a rozhovory a zjistit tak, o jaké materialy a sluzby maji zajem.

3.3.2 Zaméstnanci

Akvizitéfi musi nejen naslouchat potfebam uzivateli, ale zaroven musi byt dobrymi
ekonomy, tedy umét efektivné pracovat s rozpoctem. MéEli by znét provoz knihovny a
sloZzeni knihovniho fondu. Méli by se orientovat na internetovém kniznim trhu, umét
pracovat s modulem akvizice v automatizovaném knihovnim systému a méli by disponovat
jazykovymi znalostmi, alesponi angli¢tiny, pro objednavani tituli ze zahrani¢i. M¢li by
peclivé evidovat objednané a dodané dokumenty, aby nevznikala duplicitnost
[STOCKLOVA, 2008a]. Akviziéni proces cizojazyéné literatury vyzaduje kreativitu a
flexibilitu [RAKER, 1996].

Svédsky vyzkum vyzdvihuje vyhody zaméstnancti s imigracnim pozadim, popiipadé
rodilé mluv¢i. Tito zaméstnanci maji prehled o autorech zemé svého ptivodu, orientuji se na
kniznim trhu své zemé, znaji potteby cilové skupiny maji €asto mozZnost se spojit

s komunitou [ATLESTAM et al, 2011].

Z vyzkumu JMENA v kanadskych vefejnych knihovnadch mimo jiné vychazi, ze
jednou z oblasti, jak zlepSit cizojazycné sbirky v knihovnach, je i spoluprace personalu
s mistnimi cizojazyénymi mluv¢éimi [DILEVKO a DALI, 2002]. Evans a Saponaro [2005,
s. 27] pak upozornuji, ze s ptipadnou demografickou zménou komunity je potieba takeé

zménit personalni model v knihovné, naptiklad je potieba bilingvni zaméstnance.
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Pti vybéru knih pro uzivatele z jinych kultur je nezbytné byt kulturné kompetentni.
Montiel Overall [2009] vytvofila rdmec kulturnich kompetenci pro knihovniky a informacni
profesionaly'?, ktery se sklada ze tii kritickych domén kulturnich kompetenci, nezbytnych
k pochopeni a ocenéni riiznych kulturnich skupin a zaostalych zemi. Jednd se o domény

kognitivni, interpersonalni a environmentalni.

Kognitivni doména odkazuje na individuadlni vnimani vlastni kultury a kultury
ostatnich. Obsahuje sebezkoumani, identifikaci zakladnich kulturnich ptfedpokladi a
kulturnich znalosti. Interpersonalni doména obsahuje kulturni porozuméni a laskavost vici
rozdilnym a zaostalym kulturdm. Doména také definuje mezilidské vztahy rozvijené
prostfednictvim interakce a komunikace. Environmentdlni doména odkazuje na okolni
podminky. Zahrnuje naptiklad znalost jazyki nebo dialektii komunity, ptipadné bezpecnost
¢i doméci podminky, které maji vliv na komunitu. Kulturné kompetentni LIS
profesionalové chdpou vSechen obsah tii domén. Ramec kulturnich kompetenci a jeho tfi

domény je na obrazku €. 2.

Cultural self-awareness Cultural appreciation

Cognitive Interpersonal

Cultural self-examination

Identifying underlying
cultural assumptions

Cultural knowledge
Shared cultural knowledge
Insights into cultural
differences

Sensitivity to cultural
differences

Cultural
Competence

Environmental

Emotional connections

Ethic of caring
Authentic caring
Desire to know others’
culture

Personal and cultural
interaction

Communication
Participation with cultural
groups through community-
based learning (i.e., service
learning)

Setting

Resources/Assets (e.g., language)

Transportation
Home Mobility
Sense of Security

Family Housing and Conditions (e.g., occupancy, lighting, noise, comfort)

Obrazek 2: Model kulturnich kompetenci pro LIS profesiondly [OVERALL, 2013]

13 Cultural competence framework for library and information science professionals®.
14 LIS = Library and information science.
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3.3.3 Zjistovani a vybér cizojazy¢né literatury

Vybér je proces rozhodovani, které materialy ziskat do knihovniho fondu. Kazda
knihovna ma odliSny proces vybéru. Specializované a korporatni knihovny vybiraji
dokumenty z uzkého tematického okruhu pro specifické vyzkumy ¢i podnikatelské ucely.
Tim, kdo vybira, je Casto klient. Akademické knihovny vybiraji dokumenty pro vzdélavaci
a vyzkumné ucely, vybér zavisi bud’ na fakult¢ dané univerzity, na jmenované komisi, na
zaméstnancich knihovny nebo na specialistech z danych oborti. Skolni knihovny, typické
spiSe v zahranici, uplatiiuji vybér ,,title-by-title* s tim, Ze kone¢né rozhodnuti o vybéru maji
specialisté a silny vliv na proces vybéru dokumentii ma komise stavajici ze zaméstnanct
knihovny, ucitelt a rodi¢i. Pro vefejné knihovny, o kterych je v této praci fec, je také typicky
vybér ,title-by-title”, ktery ale ve vétSiné ptipadi provadi sami zaméstnanci knihovny

[EVANS a SAPONARO 2005, s. 19].

Richard K. Gardner [1981, s. 180] uvadi dvé teorie vybéru dokumentt, a to teorii
poptavky, ,,demand theory®, a teorii hodnoty, ,,value theory*. Teorie poptavky je zalozena
na potiebach komunity knihovny, teorie hodnoty pak na ndzoru zaméstnanct knihovny, co
je podle nich v knihovné potieba. Problémem teorie poptavky je, Ze komunita knihovny a
jeji potfeby se méni a v ptipadé teorie hodnoty pii vybéru dokumentti hraje roli subjektivni
faktor zaméstnance knihovny. Pro vybér dokumentti podle autora neni zadné doporuceni
spravné, protoze kazdd knihovna je jind. NejlepSi cesta je vSak nékde mezi témito
zminénymi teoriemi. Je tfeba mit na védomi, Ze neni v zddném piipadé mozné uspokojit

celou komunitu.

Poptavka po cizojazycnych materidlech by neméla byt brana jako rozhodujici faktor
propagaci cizojazy¢nych sbirek. Malé mnozstvi vypujcek cizojazycné literatury miiZze byt
také z divodu omezené nabidky [ATLESTAM et al., 2011]. Jak potvrzuje Susanne
Schneehorst [2009, s. 15] z knihovny v Norimberku, ,, pokud knihovna o fond v urcitém
Jjazyce nepecuje, velice rychle klesne pocet vypiijcek, tj. pravidelné frekventovan je v souladu

s ocekavanim pouze aktuadlni fond .
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Cizojazyéné materidly mohou byt vybirany napiiklad z katalogh dodavatelt'® a
katalogti knihkupectvi, pfi navstéveé knihkupectvi, pomoci sestavenych planti s dodavateli, z
doporuc¢enych nakupii, pti navstéveé kniznich veletrhli nebo diky doporuceni od komunity

skrze spolupracujici organizace [Multicultural Resources, 2005].

Z vyzkumu v kanadskych knihovnéach vychézi, ze knihovny maji spoustu moznosti,
jak vybirat cizojazycné materidly, ale nevyuzivaji je. Podle Dilevko a Dali [2002] mohou
knihovny pro vybér vyuzit jak tisténé katalogy nakladatelli cizojazy¢nych knih, tak jejich
webové stranky, webové stranky s hodnocenim cizojazy¢nych materidli, mistni
specializované knihkupectvi, knihkupectvi v jiném mésté, knihkupectvi v zemi, kde se
danym jazykem mluvi, webové stranky knihkupectvi, knihovniky, ktefi mluvi danym
jazykem, dobrovolniky, ktefi mluvi danym jazykem, mistni lidi, kteti mluvi danym jazykem,

a tak dale.

Izabella Tomljanovich [2001] naptiklad vyzdvihuje vyhody navstévy kniznich
veletrhtl, kde je ,,mozné videt velké mnozstvi publikaci za cely rok a hlavni a vedlejsi hrdce
na trhu, a to pod jednou strechou po nékolik dni*. Krom¢ toho knizni veletrh umoziuje
knihovniktim pochopit rozsah a stav knizniho trhu dané zemé a dozveédét se o ptipadnych
obavach, politice a novych trendech v této oblasti diky kontaktu s vystavovateli, vydavateli,

promotéry, knihovniky, novinaii a organizatory knizniho veletrhu'®.

3.3.4 Ziskavani cizojazycné literatury

Rozlisujeme dva zptsoby ziskavani dokumentd do knihovniho fondu, a to pribézné,
tedy pravidelné ziskavani dokumentl, a retrospektivni, tedy zpétné ziskavani starSich
dokumentl. Do akvizice dokumenti jsou zpravidla zapojeny tii slozky knizniho trhu, a to
nakladatelstvi, knizni distributor (dodavatel, velkoobchod) a knihkupectvi. Tyto slozky hraji
roli i u akvizice cizojazy&nych dokumenti [STOCKLOVA, 2008a].

V Ceském prostiedi je zdrojem doplnovani cizojazy¢né literatury do knihovniho
fondu nakup, mezinarodni vyména nebo dar. Nakup cizojazycné literatury miize byt jak od

¢eskych dodavateltl, tak od zahrani¢nich nakladatelii ¢i dodavatelii, nakup miize probéhnout

15V literatuie jako ,,vendors*.

16 Napiiklad Frankfurter Buchmesse je nejvétsi knizni veletrh na svété. Na svych internetovych strankdch
poskytuje informace o kniznich trzich vice nez tficeti zemi. Dostupné z: http://www.book-
fair.com/en/international/book markets/.
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1 na mezinarodnich veletrzich, v knihkupectvich nebo v antikvariatech [KNOLLOVA,
2011]. Jelikoz existuje velké mnozstvi nakladatell, je orientace na kniznim trhu obtizna.
K nakupu cizojazy¢né literatury v knihovnach v Ceské republice se proto vyuziva ¢eskych

7 nebo Mega Books'®. Pii vybéru

distributori, jako napiiklad Bohemian Ventures!
distributora je nutno ptihlédnout jak k cenam za publikace, tak na spolehlivost firmy, dodaci
lhity, Sifi sortimentu a nabidku sluzeb. Vyhodou spoluprace s distributory je predevsim
uspora administrativy, akvizi¢ni pracovnik nekontaktuje vice nakladatelstvi, nevyftizuje

celni formality a bankovni poplatky [STOCKLOVA, 2008a].

Zahrani¢ni distributofi vedou vlastni velkosklady distribuované produkce, které
umozni vyfizeni objednavky bé&hem kratké doby. Distributofi také vytvareji své
bibliografické databaze o skladové produkci. Knihovnam nabizeji sluzbu vybéru publikaci i

podle tematického planu knihovny. Jedna se o objednavky:

Approval Plan

Knihovna poskytuje dodavatelim na zacatku spoluprice detailni profil toho, co chce
nakupovat, a finan¢ni limit. Dodavatel na zéklad¢ profilu sestavuje pro knihovnu plén,
objednavku. Zpravidla ma knihovna moznost vratit 10 % publikaci ze sestaveného planu bez

finan¢ni sankce.

Blanket Order

Knihovna poskytuje dodavatelim také profil, ale tematika literatury se v ném nedefinuje
podrobné, knihovna zpravidla uré¢i pouze obory, druh publikaci, jazyk, provenienci a
finan¢ni limit. Uzavirad se s malymi specializovanymi firmami a vratit knihovna mize jen

malo publikaci.

Standing Order

Jedna se o objednavky knih z edice nebo dila na pokracovani. Publikace neni mozno vratit.

Ukazkové zasilky
Ukazkové zésilky nabizi pfedevS§im knihkupci. Publikace se mohou bez omezeni vracet.

Ukézkové zasilky funguji i v Ceské republice [STOCKLOVA, 2008b].

17 Dostupné z: http://www.venturesbooks.cz.
18 Dostupné z: http://www.megabooks.cz.

25



Klara Jampilkova, Akvizi¢ni strategie cizojazy¢né literatury ve vefejnych knihovnach:
srovnavaci studie

Karen Dali a Juris Dilevko [2005] ndkup cizojazy¢né literatury zjednodusSuje a uvadi
dvé metody ziskavani cizojazyénych dokumenttll, a to pfes schvalené plany dodavateld,

“19 3 opak, tedy ziskavani bez plan,

pfipadné distributort, tedy ,,Vendor Approval Plans
,»Non-Approval-Plan-Based*. Naptiklad velké mnozstvi knihoven v Severni Americe
nakupuje knihy ve slovanskych jazycich a jazycich zemi vychodni Evropy praveé pres
komer¢ni dodavatele, ktefi dodavaji knihy na zédkladé schvalenych plant. To ma samoziejme
své vyhody i1 nevyhody. Velkou nevyhodou je to, Ze plany vedou k omezenému
homogennimu fondu. Také rozdily v kniznim trhu a vydavatelském pramyslu v riznych
zemich neumoziuji jednotnou metodu vybéru a ziskavani dokumentii. Plany dodavatelt by
tak mély byt doplnény dalSimi zplisoby vybéru a ziskavani, naptiklad objednavani knih
prostfednictvim individualnich vydavatell, narodni bibliografie ¢i ucast na kniZznich

veletrzich.

Z vyzkumu Karen Dali a Juris Dilevko [2005], ktery se zamétoval na ziskavani knih
ve slovanskych jazycich a jazycich zemi vychodni Evropy v knihovnach v severni Americe
vychézi, ze zalezi mimo jiné i na akvizi¢ni politice knihoven, jaké metody ziskdvani pro
jednotlivé jazyky pouziji. Mezi nejcastéj$i metody dopliiovani knihovniho fondu knih ve
slovanskych jazycich a jazycich zemi vychodni Evropy patii dary, penéZni dary pro vybrané
jazyky a zahrani¢ni knihkupectvi v dané zemi. Méné vyuZivaji tiSt€né katalogy
vydavatelstvi, narodni bibliografie, zahrani¢ni knihkupectvi ve vlastni zemi, online
zahrani¢ni knihkupectvi, nezavislé zprostiedkovatele v zahrani¢i, seznam kniznich recenzi,
seznam volnych duplikath k nakupu, seznam novych pfirGstkll jinych instituci, seznamy
vitéznych knih, knizni veletrhy a vymény. Nejméné jsou vyuZzivany zahrani¢ni vyjezdy za
ucelem nakupu. Vyzkum ale naznacuje, ze dotazované knihovny se budou pokouset najit to
nejlepsi a ze budou vytvaret silné a kompletni slovanské sbirky namisto postupti, jejichz

jedinou ptednosti je, Ze Setii Cas.

Svédsky vyzkum potvrzuje nezijem knihoven oslovovat nakladatelstvi a
knihkupectvi zaméfené na jazyky imigranti. CizojazyCnou literaturu nakupuji bud’ ze
zminénych approval plans nebo nabidek, které jsou do knihovny zasilany, nezohlednuji tedy
pfili§ zajmy uZzivatel ani komunity. Dévaji pfednost bestselertim a popularni literatute, ktera
je na mezinarodnim trhu nabizena. Knihovny by mély ziskavat popularni a nejnovéjsi

literaturu ze zemi imigrantd, popifipad€é narodnostnich mensin a nahrazovat tak literaturu, o

19 Ptes approval plans ziskava cizojazy¢nou literaturu naptiklad Zentra-und Landesbibliothek Berlin.
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kterou v knihovné jiz neni zdjem [ATLESTAM et al.,, 2011]. I vtomto pfipadé je
doporucovano zjistovat potfeby komunity, v pripadé, kdy je vybér a ziskavani v kompetenci

jednoho zaméstnance, hrozi homogennost cizojazy¢né sbirky v daném jazyce.

Knihovny, které maji malé sbirky cizojazycné literatury, jejich cizojazycné sbirky
nejsou zpracovany distributory nebo jsou zpracovavany ¢astecné, ¢eli samoziejmé veétSimu
riziku pfi ndkupu, zejména z cizich zemi. Nakup cizojazycnych dokumentti se podle Sue
Henczel [2003] velmi liSi od ndkupu publikaci v jazyce dané zemé¢. Zejména kvalita knih
versus jejich cena je v kazdé zemi jina. Ceny publikaci se velmi 1is$i a nemaji vliv na kvalitu
fyzické knihy ani jejiho obsahu. Problémem jsou také kolisavé sménné kurzy, coz se odrazi
v piipad¢ pfimého mensiho nakupu z jiné zemé¢, a knihovna tak plati velké poplatky za
konverzi mén. Bradley Schaffner [2000] vSak vyzdvihuje ndkup dokumentd od autord,
zprostiedkovatelll v cizi zemi nebo z nezéavislych zdroja spise nez od prodejct knih, protoze

nabizeji knihy, které prodejci knih nenabizeji.

Pokud chce mit knihovna atraktivni cizojazy¢ny fond, rozhodné by se méla snazit
kombinovat zptisoby nakupu cizojazy¢né literatury a stejné jako pfi zjisStovani a vybéru by

méla vyuzivat vice zdroju.

3.3.5 Centralizovana a decentralizovana akvizice

Phyllis Sue Alpert [2006] uvadi dva zpisoby vybéru a ziskdvani materidl do
vetejnych knihoven, a to centralizovany a decentralizovany. Oba zpiisoby maji podle
autorky své vyhody i nevyhody. Centralizovany zptisob Setii ¢as zaméstnanct knihovny,
urychluje objednavani, nebere vSak pfili§ v tvahu potfeby komunity v dané lokalité, o
kterych védi zaméstnanci knihoven a jejich pobocek. Nejlepsi je podle autorky néco mezi
centralizovanym a decentralizovanym zpiisobem, tedy decentralizovany vybér

s centralizovanym dohledem.

Ptikladem soucasného decentralizovaného vybéru s centralizovanym dohledem je
situace v Dansku. Soucasti Statni Danské a Univerzitni knihovny, Danish State & University
Library, ktera spadd pod danské ministerstvo kultury, je centrum pro integraci, The Danish

Library Centre for Integration. Cilem The Danish Library Centre for Integration (SBCI) je
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podpora a propagace sluzeb pro imigranty a etnick¢é mensiny. SBCI nabizi vnitrostatni

sluzby vetfejnym knihovnam, a to naptiklad akvizici, katalogizaci a vypujcky?’.

V ramci akvizice nakupuje SBCI veskeré materialy ve spolupraci s konzultanty, kteti
maji komplexni znalosti jazykt a kulturnich tradic zemi, ze kterych se materialy nakupuji.
Aktualné nakupuji materialy v patnacti jazycich. Materialy vybiraji riznymi zptsoby vetné
nav§tév mezindrodnich kniznich veletrhfl, napiiklad v Kahite?! nebo Teheranu?

[PETERSEN, 2017]. Knihovnam pak tedy nabizeji aktualni a atraktivni literaturu.

Hlavni sluzbou The Danish Library Centre for Integration®® jsou vypjéky Danskym
vefejnym knihovnam, a to na zaklad¢ ptedplatného. Tento sytém zajiStuje, ze vetejné
knihovny dostdvaji zdarma automaticky aktualni tituly v jazycich, o které knihovna
pozadala. Materidly jsou dodavany a vyménovany dvakrat az ¢tyfikrat do roka. Spole¢né
s predplatnym pak SBCI posild vicejazy¢né propagacni materiadly na podporu sluzeb
nabizenych danou knihovnou. Uprchlici nebo pfistéhovalci si tak mizou prostiednictvim
mistni knihovny vyptj¢it materidly ve vlastnim jazyce. O tituly mohou pozéadat jak v mistni

knihovné¢, tak pfes webové stranky bibliotek.dk.

SBCI pijcuje materidly pouze ddnskym vefejnym knihovnam. Nicméné knihovny
z jinych zemi maji pfistup k centrdlnimu nadkupu SBCI. V poslednich letech mélo SBCI
zakazniky z Rakouska, Finska, Némecka, Norska, Svédska a Svycarska. Teoreticky maji ale

k centralnimu nakupu pfistup vSechny knihovny [PETERSEN, 2017].

Piikladem zaniklého centralniho systému je MBC. UZ v roce 1973 zacala Nérodni
knihovna Kanady (NLC) s ,,Multilingual Biblioservice* (MBC), centralnim distribu¢nim
systémem, ktery nabizel vefejnym knihovnam Sirokou nabidku cizojazy¢nych knih, tedy
knih v jinych jazycich, nez v oficidlnich jazycich angli¢tin€ a francouzstiné. MBC byl
puvodné urcen k doplnéni materiali knihovnich fondd, ale vzhledem ke zmenSujicim se
finanénim a lidskym zdrojim vefejnych knihoven se mnoho mensich knihoven stalo na

sluzbé zcela zavislé. Cizojazycné materidly byly distribuovany s katalogovymi zdznamy a

20 Tato sluzba je predstavena v ¢lanku: BERGER, Agot. Recent trends in library services for ethnic
minorities — the Danish experience. In: Library Management [online]. 2002, 23(1/2), 79-87 [cit. 2017-07-08].
DOI: 10.1108/01435120210413878. ISSN 01435124.

21 Cairo International Book Fair je nejstarsi knizni veletrh v Arabském svété.

22 Dostupné z: http://www.tibf.ir/en.

2 Dostupné z: http://www.statsbiblioteket.dk/sbci/om/the-danish-library-centre-for-integration.
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cirkulace materialti probihala a byla fizena v danych kanadskych provinciich. Se zménou
jazyktl a Gtenafskych navykd se viak zménily i potieby uZivatel knihoven. Uspéiné

fungovani MBC bylo proto ukonc¢eno v roce 1994 [GAMACHE, 2001].

3.3.6 Outsourcing

Néekteré knihovny vyuzivaji sluzeb externich organizaci, ,,outsourcing®, které na
zéklad¢ poskytnutych dat tituly pro knihovny samy vybiraji. Vyhodou outsourcingu akvizice
je, ze organizace specializujici se na akvizici ma lepsi a rychlejsi ptistup k informacim o
publikovanych dokumentech, ale i star§ich dokumentech, nez samotna knihovna. Nejvétsi
vyhodou outsourcingu je, zZe, stejn¢ jako centralizovana akvizice nebo approval plans, Setii
penize a ¢as zamé&stnancti knihovny. Ze stejnych diivodl se knihovny ¢im dal vice ptiklanéji
1 k externimu katalogizovani, zpracovani dokumenti a propojovani. Je to vSak velmi
kontroverzni téma, nebot’ zaméstnanci knihovny se domnivaji, Ze zejména vybér dokumentt
je jednou ze zakladnich ¢innosti knihovny a nemél by byt provadén externé¢ [ALPERT,

2006].

Organizaci, ktera outsourcing knihovnam nabizi, je naptiklad nevydélecna CAVAL
Ltd.?*, konsorcium australskych univerzit. Poskytuje sluzby a produkty akademickym,
vetejnym 1 odbornym knihovnam po celé Australasii. Knihovnam nabizi bezpecné feSeni
ukladani dat, katalogizaci, knihovnické systémy a také budovani cizojazy¢ného knihovniho
fondu ,,CAVAL Languages Direct — Full LOTE Service“*. ,,Full LOTE?® Service* zahrnuje
vybér, akvizici, katalogizaci, zpracovani tituli véetné RFID a ¢arovych kodu a dodani do
knihovny. Tento cizojazy¢ny fond vytvafi dle potfeby knihovny, jedna se tedy o jakousi
knihovnu pro knihovnu. Tituly jsou vybirany profesiondly a ziskavany, podle CAVAL, z
nejlepSich zdrojii z celého svéta, katalogizaci provadéji taktéz experti, a to aktualné

v sedmdesati jazycich.

V Holandsku existuje nevydéleéna organizace NBD Biblion?’, ktera diky

uzivatelskym profiliim, které knihovny poskytuji, zajist'uje vybér titula. NBD Biblion oproti

24 Dostupné z: http://www.caval.edu.au.

23 Tato sluzba je predstavena v ¢lanku: HENCZEL, Sue. Selecting and Acquiring Library Materials in
Languages Other than English: Establishing Non-English Collections for Public, School and Academic
Libraries. In: Collection Building, 2003, vol. 22, no. 3. pp. 141 ProQuest Central. ISSN 01604953.
http://www.czechinvest.org/pruzkum-devet-z-deseti-cechu-mluvi-cizim-jazykem.

26 LOTE = Languages Other Than English.

27 Dostupné z: http://www.nbdbiblion.nl.
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CAVAL sama tituly tiskne, vaze, obaluje, oznacuje podle Zanru a opatiuje je RFID koédem.
Dokumenty knihovnam, stejné jako CAVAL, zapujcuje. K zaptj¢eni maji k dispozici
zhruba dvacet tisic titula, které kazdy den aktualizuji. Kolekce je vyvazena, obsahuje i
zahrani¢ni literaturu. V NBD Biblion piisobi zastupci knihoven, nakladatelstvi i knizniho
trhu a mé vizi optimalizovat stav knih ve vefejnych knihovnach. Sluzby NBD Biblion pro

cely sviij knihovni fond vyuziva naptiklad knihovna Openbare v Amsterdamu?®.

V Némecku je pak firma EKZ%, ,,Centrala ndkupu pro veiejné knihovny*, ktera
obdobné jako NBD Biblion a CAVAL vybird a nakupuje tituly pfedev$im pro vefejné
knihovny. Publikace do knihoven posila taktéz obalené a polepené, ptfipravené na zatazeni
do fondu [ZIMMERMANN, 2017]. Oproti NBD Biblion a CAVAL je ale EKZ vyd¢lecnou

spolecnosti.

3.3.7 Partnership

V komunitach s vét§im mnozstvim imigrant, poptipade s novée ptichozimi imigranty
se knihovny potykaji s nedostatky svych zdroji, a to vcetné znalosti zaméstnanct,
knihovniho fondu nebo organizacnich schopnosti, a nejsou tak schopny reagovat na
poptavku. V tomto piipad¢ pfipadd v tvahu spoluprace s jinou organizaci. Partnerska
organizace muze naptiklad distribuovat knihovni materidly, informovat cilovou skupinu a
odkazovat své klienty z fad imigrantli do knihovny. Organizaci, kterd miZze s knihovnou
spolupracovat je napiiklad vladni agentura, mistni organizace pec€ujici o imigranty,
vzdélavaci agentury, Skoly a univerzity, ndbozenské organizace, socidlni agentury,

organizace pro uprchliky ¢i mistni podniky a kluby [Library Services for Immigrants, 2009].

Velmi rozsifenou formou spolupriace knihoven je spoluprace s velvyslanectvim.
Naptiklad Moravskd zemska knihovna (MZK) diky Velvyslanectvi USA vybudovala
Americkou knihovnu a diky spolupréaci s Velvyslanectvim Spanélska v roce 2016 oteviela
Spanélskou knihovnu. P¥i vybéru tituld pak planuje knihovna spolupracovat s Instituto
Cervantes v Praze. Diky spolupraci s ministerstvem zahrani¢nich véci Rakouské republiky
v MZK existuje Rakouskd knihovna, Némeckd knihovna vznikla ve spolupraci s Goethe

Institutem a Anglicka knihovna diky spolupraci s British Council [FUKAROVA, 2016].

28 Zjisténo v ramci pfedvyzkumu v Openbare Amsterdam.
2 Dostupné z: https://www.ekz.de/ekz-bibliothekseinrichtung-ausstattung-service-und-medien/.
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3.3.8 Rozpocet na cizojazycnou literaturu

Z vyzkumu JMENA v kanadskych vefejnych knihovnadch mimo jiné vychazi, ze
jednou z oblasti, jak zlepsit cizojazycné sbirky v tamnich knihovnach, je zajisténi stabilniho

zdroje financovani, naptiklad s podporou vlady [DILEVKO a DALI, 2002].

Ptikladem takového zdroje financovéni je naptiklad pilotni projekt center pro
cizojazy¢nou literaturu v Ceské republice, s podporou Ministerstva vnitra Ceské republiky.
Vroce 2017 bylo kazdé centrum, povéfend knihovna, podpoieno castkou 30 000 K¢
[KASPARKOVA, 2017]. Vizi projektu je, aby od roku 2018 centra dostavala staly p¥isun
financi a zajistil tak kvalitni cizojazy¢nou literaturu ve vetejnych knihovnach
[KASPARKOVA a RODROVA, 2016]. Vice informaci o projektu je v kapitole

,.Cizojazyéna literatura a Ceské republika“.
3.4 Shrnuti

Z kapitoly ,,Cizojazycna literatura ve vefejnych knihovnach® vyplyva nékolik

doporudent, ktera jsou pro pehled rozdélena do n&kolika bod”:

o Knihovny by mély mit ve svém fondu materialy pro rozvoj jazykovych dovednosti

obyvatel a pro potfebu imigrantli, ndrodnostnich a jazykovych menSin.

o Knihovny by nemély ziskavat nevyuZitelné cizojazycné materidly ve vsech

moznych jazycich.

o Knihovny by mély znat jazykové preference svych uzivatelii. Mély by mit piehled

o komunit¢ a m¢ly by sledovat demografické statistiky.

o Knihovny by mély délat prizkumy spokojenosti s cizojazy¢nou literaturou, i mezi
imigranty, a mély by dat prostor uzivatelim a jejich navrhiim na ziskani

cizojazycné literatury do knihovniho fondu.

30 Na tato doporuceni bude bran ohled pii komparaci dvou vybranych knihoven.
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Knihovny by mély zaméstnavat rodilé mluv¢i nebo by s rodinnymi mluvéimi mély
vramci akvizice cizojazycné literatury spolupracovat. Zaméstnanci by meéli

ovladat alespon angli¢tinu.

Knihovny by se nemély pfi rozhodovani o nakupu fidit pouze poptavkou po

cizojazy¢né literatufe.
Knihovny by mély cizojazy¢nou literaturu vybirat a ziskdvat z riiznych zdroju a
nespoléhat se jen na nabidky a plany dodavateld ¢i distributorq, tzv. ,,approval

plans®.

Knihovny by mély spolupracovat s dal$imi organizacemi, naptiklad s t€émi, které

pfijdou do styku s imigranty.

V ptipadé, Ze neni v moci knihovny uspokojit své uzivatele, mize, pokud je to

mozné, vyuzit outsourcing. Jedné se vSak o kontroverzni doporuceni.

Idedlni je, aby mély knihovny stabilni zdroj financovani akvizice cizojazycné

literatury.
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4 Cizojazy¢na literatura a Ceska republika

V Ceském prostiedi pfijala problematiku cizojazycné literatury v knihovnach za svou
Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami Svazu knihovnikii a informacnich

pracovniki Ceské republiky (SKIP).

Metodiky pro interkulturni knihovnickou praci se v souCasné dobé& pfiipravuji
[NEKOLOVA, 2016-]. Cizojazyénou literaturu ale zmitiuje ,,Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2017 — 2020%. Je v ni zminéno opatieni doplitovani zahraniéni
literatury na podporu jazykového vzdélavani obyvatel do fondt knihoven formou dota¢niho
titulu pro centra zahrani¢ni literatury a také pokracovani v realizaci dota¢niho programu na
podporu akvizice literatury v jazycich narodnostnich mensin [Koncepce rozvoje knihoven,

2017].

Cilem kapitoly ,,Cizojazyéna literatura a Ceska republika® je uvedeni do
problematiky cizojazy&né literatury v knihovnach Ceské republiky a celkové uvedeni do
souvislosti. Kapitola obsahuje podkapitolu ,,CR, cizinci a narodnostni mensiny*, ktera uvadi
procento cizincti a tedy i potencialnich uZivateli knihoven v Ceské republice a v Praze,
v dalS$i podkapitole je shrnut prizkum tykajici se cizojazy¢né literatury v Ceskych
knihovnéch a v dalsi podkapitole je pfedstaven projekt center pro cizojazycnou literaturu.
Jednim z center pro cizojazy¢nou literaturu je Méstskéd knihovna v Praze, které je vénovana

posledni podkapitola.

4.1 CR, cizinci a narodnostni mensiny

V Ceské republice Zije asi 5% cizincl. Ztoho nejvice je v Ceské republice
Ukrajinct (23 %), Slovakl (22 %), Vietnamct (12 %), Rust (7 %), Némci (4 %) a Polaka
(4 %) [Data — pocet cizincti, 2016]*!. V1adou je pak uznanych &étrnact narodnostnich mensin,
a to béloruska, bulharska, chorvatska, mad’arskd, némecka, polska, romska, rusinska, ruska,

teckd, slovenska, srbska, ukrajinské a vietnamska [Narodnostni mensiny, 2017].

31 Presné udaje z CSU k 31.12.2016, podle kterych jsou vypoéitana procenta: pocet cizincti v Ceské republice
493 441, z toho: Ukrajincti 10? 850, Slovaku 107 251, Vietnamca 58 025, Rusta 35 759, Némcu 21 216 a
Polakt 20 305. Pocet obyvatel Ceské republiky k 31.12.2016 je 10 578 820.
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V hlavnim mésté zije nejvyssi pocet cizinct, a to asi 14 % [Cizinci podle statniho
ob&anstvi, 2016]. Z toho je, stejné jako v celé Ceské republice, nejvice Ukrajincti, Slovaki,
Vietnamct, Rust, Némcti a Polaki. Oproti celé Ceské republice je v Praze ale vice Rust,
nez Vietnamcul. Z celkového obyvatelstva Prahy jsou Ukrajinct 4 %, Slovaka 2 %, Rusi

2 %, Vietnamci 1 %, a zbytek narodnosti je pak pod 1 % [Data — podet cizincti, 2016]2.

Pocet cizincti v kazdém kraji rok od roku roste. Knihovny tak kazdorocné celi vétsi
vyzveé budovat rozmanité cizojazycné sbirky. I z tohoto diivodu byl na pifelomu roku 2012 a
2013 proveden prizkum ,,Podpora dopliiovani literatury pro potifebu rozvoje jazykovych
dovednosti obyvatel a pro potfebu migrantti a ndrodnostnich mens$in®, ktery si kladl za cil
»Zjistit situaci v doplnovani literatury na podporu jazykovych dovednosti obyvatel a pro
potrebu migranti a narodnostnich mensin v krajskych knihovnach, knihovnach povérenych
vwkonem regiondlnich funkei a v knihovndch s profesiondlnim pracovnikem“ [PRUCKOVA

et al., 2013]. Vysledky prizkumu jsou shrnuty v nasledujici podkapitole.

4.2 Prizkumy

,, Ve srovnani s jinymi evropskymi zememi nabizeji ceské knihovny omezené mnoZstvi
nejnovejsi cizojazycné literatury, jejich knihovni fondy jsou znacné zastaralé. [...] V
podstatné mire chybi cizojazycnd beletrie, zahranicni popularné naucna literatura a
Jjazykové prirucky. Omezena je také nabidka literatury pro narodnostni a etnické mensiny

trvale Zijici na tizemi Ceské republiky. Podil téchto obyvatel se stdle zvysuje, ale knihovny

Jjim nejsou schopny nabidnout odpovidajici sluzby“ [PRUCKOVA et al., 2013].

Z pruzkumu ,,Podpora dopliiovani literatury pro potiebu rozvoje jazykovych
dovednosti obyvatel a pro potfebu migranti a narodnostnich mensin“ vychézi, ze
cizojazy¢nou literaturu nakupuje 77 % ceskych knihoven. Hlavnimi divody, pro¢ ceské
knihovny cizojazy¢nou literaturu nenakupuji nebo nakupuji malo, jsou nedostatek financi
(48 % knihoven), nezdjem uzivateli (35 %) a vysoka cena knih (14 %). Knihovny, které

cizojazy¢nou literaturu nakupuji, upfednostiiuji cizojazycnou literaturu v anglicting, 32 %

32 Presné udaje z CSU k 31.12.2016, podle kterych jsou vypogitana procenta: pocet cizinct v Praze 184 264, z
toho Ukrajinci: 47 278, Slovaci 29 068 Vietnamci 12 212, Rusové 22 257, Némci 3 72, Polaci 3 130. Pocet
obyvatel hl. m. Praha k 21.3.2017 je 1 280 508.

34



Klara Jampilkova, Akvizi¢ni strategie cizojazy¢né literatury ve vefejnych knihovnach:
srovnavaci studie

knihoven, v néméiné 29 %, v ruiting 16 % a ve francouziting 13 %. [PRUCKOVA et al.,
2013].

Zajem o nédkup literatury pro narodnostni menSiny vyjadiilo pouze 44 % knihoven,
52 % knihoven z4jem nema. Knihovny nemaji zajem nakupovat literaturu pro narodnostni
mensiny piedevs§im z divodu nezdjmu svych uzivateli (38 % knihoven), dale proto, Ze v
misté¢ knihovny nejsou ndrodnostni menSiny (31 %), knihovny nemaji Ctendie z tad
narodnostnich mensin (17 %), pokud do knihovny zdstupci narodnostnich mensin chodi,

preferuji pijéovani knih v ¢eském jazyce (8 %).

Pokud jde o jazyky, ve kterych knihovny preferuji ndkup literatury pro narodnostni
menSiny, na prvnim misté¢ je vietnamstina (26 % knihoven), poté¢ slovenstina (17 %),
romstina (16 %), némcina (14 %), ukrajinstina (13 %) a polstina (12 %). Zajimavé je, Ze o

literaturu v ukrajiniting by byl nejvétsi zajem v Praze®> [PRUCKOVA et al., 2013].

Na obrazku €. 3 je pro zménu graf z ,,prizkumu dostupnosti sluzeb knihoven osobdam
se specifickymi potirebami v CR“ zroku 2014, ktery provedla Eva Cernifidkova
[NEKOLOVA, 2016-]. Na grafu jsou zobrazeny cizi jazyky, které jsou zastoupeny
v fondech ¢&eskych knihoven®*. Tituly v jazycich imigranti a nirodnostnich mengin
(polstina, roms§tina, ukrajinStina, vietnamstina) jsou zastoupeny velmi malo. Prvni Ctyfi
jazyky koresponduji spise se znalosti cizich jazykd, Cesi podle prizkumu CzechInvest mluvi
slovensky (ovlada 72,2 % respondentll), anglicky (61,3 %), némecky (48,4 %) a rusky
(42,6 %). Mezi tfemi a deseti procenty respondentl ovlada francouzstinu, polStinu, italStinu,

mad’ar$tinu, Spanélstinu a severské jazyky [Prizkum, 2009].

33 Ukrajinska literatura (beletrie) netvoii v Mé&stské knihovné v Praze ani 0,1 %. Ukrajincii jsou pfitom v Praze
4 %.
3% Velmi podobné fondu MKP.
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Zastoupeni cizich jazykii ve fondu

Anglictina
NEm¢Eina
Slovenstina
Rustina
Francouzstina
Polstina
Romstina
Ukrajinstina
Vietnamstina
Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazek 3: Zastoupeni cizich jazykii ve fondu knihoven v Ceské republice; graf z,, priizkumu dostupnosti sluzeb knihoven
osobdm se specifickymi potiebami v CR“, Eva Cerniiidkovd, 2014 [NEKOLOVA, 2016-]

4.3 Projekt dopliiovani cizojazyéné literatury v knihovnach CR

Od roku 2014 probiha v Ceské republice pilotni projekt, diky kterému vznikaji centra
pro cizojazy¢nou literaturu. Projekt je navazan na plnéni koncepce knihoven 2011-2015.
Knihovny, které se centry cizojazycné literatury staly, vybraly krajské knihovny. Centra pro
cizojazy¢nou literaturu nemaji zvlastni povinnosti. Mohou, pokud je zdjem z mensSich
knihoven, nabidnout tuto literaturu formou vyménnych souborti, dale by méla informovat
vetejnost. V kazdém kraji jsou Ctyfi centra, kterd maji saturovat potieby uzivateld ve svém
kraji a mohou tedy vytvaret vyménné soubory nebo poskytovat cizojazycnou literaturu
formou meziknihovni vyptjcky. Projekt je rozd€len do Ctyt etap, v kazdé etapé se postupné

napojuji knihovny.

Na zékladé analyzy stavu cizojazy¢né literatury v knihovnach®® byla vytipovadna
nejpotiebné;si literatura. Moravska zemské knihovna (MZK), garant pilotniho projektu, na
zéklad¢ analyzy vytvafi nabidkové seznamy cizojazycné literatury. Knihovny si tak mohou
vybrat do svych knihoven, co je nutné. Podle Sarky Kasparkové [2017] ,,MZK vybird do
seznamii skutecné velmi kvalitni literaturu a tak se da mluvit o tom, Ze nabidka knihoven v

tomto smeru se velmi zkvalitnila “.

3% Shrnuto v ptedchozi podkapitole.
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Tento rok je v nabidce 197 titulti od 42 nakladatelstvi [KASPARKOVA, 2017]. Po
tom, co si knihovna, centrum pro cizojazy¢nou literaturu, tituly vybere, MZK je centralné
objednd a posila do knihovny postupné az do splnéni objednévky. Jak jiz bylo zminéno,
projekt konéi v roce 2017 a kazdé centrum je podpoieno ¢astkou 30 000 K¢&. Vizi je, aby od

roku 2018 centra dostavala staly pfisun financi a byl tak zajiStén staly pfisun kvalitni

cizojazyéné literatury ve vefejnych knihovnach [RASPARKOVA a RODROVA, 2016].

4.4 Mgestska knihovna v Praze (MKP)

Obrazek 4: Méstskd knihovna v Praze (MKP); Ustiedni knihovna (UK)

Meéstské knihovna v Praze (MKP) je se svym univerzalnim fondem nejvétsi vefejnou
knihovnou v hlavnim mésté Praze. MKP je jak méstskou, tak krajskou knihovnou pro Kraj
Praha. Ustfedni poboc¢ka knihovny sidli jiz od roku 1903 v centru mésta, na Marianském
namésti. MKP ma velkou sit’ knihoven, s celkem &tyficeti kamennymi poboc¢kami*® po celé
Praze. Umisténi pobocek a spravni obvody Prahy jsou na obrazku €. 5. MKP méa svém fondu
ptes 2 miliony dokumenti. Podle webovych stranek klade MKP zvlastni dliraz na sluzby pro
rodi¢e s détmi, mladez a studenty, sluzby seniorim, socialné slabym a handicapovanym [O

knihovné, nedatovano].

36 Ctyticet poboéek plus bibliobusy.
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Obrazek 5: Pobocky Méstské knihovny v Praze’’

Ustiedni knihovna MKP sidli v Praze 1, kde je podil cizincii a potencialnich uzivatelt

knihovny dokonce mezi 15 — 19,99 % z celkového obyvatelstva Prahy 1, viz obrazek ¢. 6.

PODIL CIZINCU NA POCTU OBYVATEL PODLE MESTSKYCH CASTI (V %, K 31. 12. 2012)

Podil cizinci na poétu
obyvatel MC (v %)

y 1292-499
/ [ 500-999
\( I 10.00 - 14,99
I 15.00 - 19,99
I 20.00 - 24,99
Zdroj: Sluzba cizinecké policie CR, CSU, propoéty STR IPR I 25.00-43.75

Obrazek 6: Podil cizincii na poctu obyvatel podle méstskych casti v Praze®$

37 Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/?mapa=1&oddeleni=0&bezbarierova=1.

3% Obrazek je prevzat z dokumentu: MEJSTRIK, Jifi. Kde v Praze bydli cizinci [online]. Praha: Institut
planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, 2013. S. 13. [cit. 2017-07-09]. ISBN: 978-80-87931-05-9.
Dostupné z:
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/ssp/analyzy/Obyvatelstvo/kde bydli_cizinci.pdf.
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Meéstska knihovna v Praze plni od roku 2016 funkci centra cizojazycné literatury,
napojila se ve tteti etap¢ pilotniho projektu. Do tstfedni knihovny, do pobocky v Dejvicich
aLadvi® jsou zasilany nabidkové seznamy z Moravské Zemské knihovny

[KASPARKOVA a RODROVA, 2016].

Cizojazy¢na literatura je primarné umisténa v piizemi Ustéedni knihovny (UK)*, viz
planek fondu UK na obrazku ¢. 7. Na planku fondu neni vyznaceno, kde které jazyky

najdeme, souhrnné je cely usek nazvan ,,Cizojaz. literatura“ a planek je pouze v Cesting.
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Obrizek 7: Cizojazycénd literatura v Ustiedni knihovné MKP; planek fondu

3 Dtivodem, pro¢ byly vybrany pobocky Ladvi a Dejvice je, Ze do Dejvic byly vzdy cizojazyéné materialy
posilany a v Ladvi byly v minulosti umistény knihy v anglictin€ od Britské rady [FIALA, 2017].
40 MKP usiluje o budovani fondu cizojazy€né literatury pravé v Ustiedni knihovné [FIALA, 2017].
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Podle dat ziskanych z MKP*! je cizojazy¢na beletrie v knihovnim fondu zastoupena

takto (Tabulka ¢. 1):

Cizojazy¢na beletrie v MKP
Jazyk Pocet svazki % 1z celkové beletrie
Anglictina cca 20 000 2,71 %
Némcina cca 8 000 1,08 %
Slovenstina cca 2 500 0,34 %
Francouzstina cca 2 500 0,34 %
Rustina cca 2 500 0,34 %
Polstina cca 260 0,04 %
Mad’arstina cca 100 0,01 %
Ostatni jazyky cca 1500 0,20 %

Tabulka 1: Cizojazycna beletrie v MKP

Celkem je v MKP asi 5 %* cizojazy&né beletrie. Vzhledem k tomu, Ze je v Praze
14 % cizincti by mohla mit knihovna cizojazycné beletrie vice. Cizojazy¢na beletrie zatim
priliS§ neodrdzi rozmanitou komunitu knihovny. Jak jiz bylo zminéno, z celkového
obyvatelstva Prahy je Ukrajinct 4 %, Slovaka 2 %, Vietnamcii 1 %, Rust 2 % a zbytek
narodnosti, zminénych Némcl a Poldkd, je pak pod 1 %. V nejcastéjSich jazycich sice
najdeme beletrii ve slovensting, rusting, némciné*’ a polsting, ale napiiklad ukrajinské a

vietnamska beletrie na Zebticku tplné chybi.

U jazykd v MKP neni jasné, které jsou urcené predev§im imigrantim. KdyZ se
podivame na umisténi v knihovné, veskera cizojazycna beletrie je dohromady. Pocet svazki
na policich viceméné odrazi zminéna data ziskand z MKP. Odd¢€lena je beletrie v anglicting,
némcing, slovensting, francouzsting, rustiné a polStin€é. Ostatni jazyky jsou na policich

oznacenych jako ,,beletrie v jinych jazycich®, viz obrazek ¢. 8.

4l Data jsou z roku 2016.

42 Beletrie v ¢esting cca 700 000 (cca 95 %).

43 Slovenstina, rustina a némgéina se piekryva. Jedna se jak o jazyk imigrantd, tak o jazyk, ktery se lidé b&zné
uci nebo ovladaji.
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Obrizek 8: Cizojazycnd literatura v Ustiedni knihovné MKP; beletrie v jinych jazycich

Akvizi¢ni oddéleni Méstské knihovny v Praze je umisténo v Ustiedni knihovng.
Zameéstnanci akvizi¢niho oddéleni odpovédni za akvizici cizojazy¢né literatury maji na
starosti 1 budovani cizojazy¢ného fondu. Akviziéni politika, tedy pravidla, podle kterych
knihovna ziskava do svého fondu dokumenty, se v soucasné dob¢ ptipravuje a neni tedy
zatim jasné, zda bude obsahem i upfesnéni akvizice cizojazycné literatury. Dle informaci

v ni ale nebude stanoven pomér cizojazycné literatury [FIALA, 2017].

V dokumentu knihovny ,,Jsme v Praze pro kazdého, kdo chce porozumét svétu a sam
sobé“ je uvedeno, ze MKP nakupuje cizojazyCnou literaturu piedev§im v anglicting,
némcing, francouzsting a rusting. Ostatni jazyky dopliiuji okrajové nebo na zaklad€ potieb
mensin [Jsme v Praze pro kazdého, 2015]. Angli¢tina, némc¢ina, francouzstina a rustina jsou
pak v dokumentu MKP ,,Rozbor ¢innosti a hospodafeni za rok 2016“ definovany jako

»zadané jazyky* [Rozbor ¢innosti, 2016].
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5 Cizojazy¢na literatura a Spolkova republika Némecko

Cilem kapitoly ,,Cizojazy¢na literatura a Spolkova republika Némecko* je, obdobné
jako v kapitole pfedchozi, uvedeni problematiky cizojazy¢né literatury v knihovnach
Spolkové republiky Némecko a celkové uvedeni do souvislosti. Tato kapitola obsahuje
podkapitolu o némeckém knihovnictvi, podkapitolu ,,SRN, cizinci a osoby s migra¢nim
pozadim®, kterd uvadi procento cizincli a osob s migracnim pozadim ve Spolkové republice
Némecko a v Berlin€. Nasledujici kapitola shrnuje vyzkum tykajici se cizojazycnych
materidli v némeckych knihovnach. Dalsi podkapitola pfedstavuje systém vetejnych
knihoven v Berlin¢ a posledni podkapitola je vénovana Zentra- und Landesbibliothek a

cizojazycné literatufe v této knihovné.

5.1 Neémecké knihovnictvi

Knihovny v Némecku lze rozdélit na dvé skupiny, a to na vefejné knihovny a
knihovny védecké.** Ve velkych méstech existuje, stejné jako v Ceské republice, knihovni

systém s jednou ustfedni knihovnou a n¢kolika pobockami.

Spolkova republika Némecko oproti Ceské republice neméa knihovnicky zakon®.
Misto legislativy je diiraz kladen na programy rozvoje knihovnictvi, jako je naptiklad
celostatni ,,Knihovnicky plan ‘73 (Bibliotheksplan *73)*. Nejedn4 se o zdvazny, ale o
doporucujici a modelovy dokument. Ve Spolkové republice Némecko neexistuje zakonna
povinnost zfizovat vefejné knihovny. Knihovny jsou dobrovolné poskytovanou cirkevni
nebo komundlni sluZzbou. V Némecku neexistuje nadfazeny orgéan, ktery by mél knihovny

na starosti.

BID (Bibliothek & Information Deutschland) je zastfesujici organizace némeckého
knihovnictvi. BID sdruzuje Némecky svaz knihoven (Deutscher Bibliotheksverband, dbv),

profesni svaz Berufsverband Information Bibliothek (BIB), Svaz némeckych knihovnikl

# Systém knihoven v Ceské republice je odlisny, knihovny podle knihovniho zikona 257/2001 Sb.
rozli§ujeme: a) Narodni knihovna Ceské republiky, Moravska zemska knihovna v Brné a Knihovna a tiskarna
pro nevidomé K.E. Macana, b) krajské knihovny, c) zadkladni knihovny, d) specializované knihovny.

4 Jediny knihovnicky zdkon na federalni urovni se vztahuje pouze na Némeckou narodni knihovnu ve
Frankfurtu nad Mohanem a Lipsku, ktera je Gstfednim archivem a narodnim bibliografickym centrem.

46 Dostupné z:
http://www.bibliotheksportal.de/fileadmin/user_upload/content/bibliotheken/strategie/dateien/bibliotheksplan
1973.pdf.
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(Verein Deutscher Bibliothekare — VDB), firmu ekz.bibliotheksservice GmbH a Goethe-
Institut [Bulletin SKIP, 2014].

BID ma dvé komise, etickou komisi a Bl-International. Bl-International ma na
starosti mezinarodni know-how o knihovnictvi a informacnich sluzbach a podporuje
mezinarodni vyménu odbornych znalosti. Mezi hlavni c¢innosti BID patii vysilani
némeckych expertti do zahranici, hostovani zahrani¢nich experti v Némecku a budovani

mezinarodnich siti [Bulletin SKIP, 2014].

Knihovny v Némecku nemaji, stejné jako knihovny v Ceska republice*’, uréeno
dopliiovani literatury pro imigranty a menSiny, museji se sami seznamovat s touto

problematikou, kniznim trhem, literaturou jako takovou i jejim vybérem.

Vroce 2006 Némecky svaz knihoven (dbv) sestavil expertni skupinu pro
interkulturni knihovnickou praci (DBV: Kommission Interkulturelle Bibliotheksarbeit*®).
Projektem této skupiny byl internetovy portal www.interkulturellebibliothek.de®’, ktery
funguje od roku 2008. Cilem portalu je poskytovat pomoc v interkulturni praci knihoven, je

zde 1 ptehled koncepci a dobré praxe v némeckych knihovnach.

Co se tyka akvizice, knihovny mohou vyuZit mimo jiné ,,OB_multikulturell*, forum
pro interkulturni knihovnictvi. Na OB_multikulturell jsou napiiklad tipy na nakupy

cizojazyénych materiali nebo zdroje ziskavani*.

Némeckd statistika knihoven (Deutsche Bibliotheksstatistik, DBS) registruje
ptiblizn€ 10 000 vetejnych knihoven. VétsSina knihoven uvadi, ze podil imigrantt v klientele

knihoven odraZi podil imigrantii v populaci [SCHNEEHORST, 2009, s. 10].

47 Knihovni zakon Ceské republiky &. 430/1919 Sb. z roku 1919 zavedl povinnost zfizovat vefejné knihovny
ve vSech politickych obcich a povinnost zaklddat samostatné mens§inové knihovny nebo zvlastni mensSinova
odd¢leni tam, kde zilo jinondrodni obyvatelstvo. SouCasny knihovni zakon ¢.257/2001 ale tuto povinnost
nezavadi.

48 Dostupné z: http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/interkulturelle-
bibliotheksarbeit.html.

4 Dostupné z: http://www.bibliotheksportal.de/themen/bibliothekskunden/interkulturelle-bibliothek.html.

59 Dostupné z: https://oebmultikulturell. wordpress.com.
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5.2 SRN, cizinci a osoby s migra¢nim pozadim

Némecko je, oproti Ceské republice, imigraéni zemi. Ve Spolkové republice
Némecko zije asi 9 % cizinct a asi 19 % obyvatel ma ,,migra¢ni pozadi“ [SEEFELD a
SYRE, 2011, s. 23]. Aby bylo mozné analyzovat slozeni spolenosti, nestaéi spo¢itat osoby
bez némeckého statniho obcanstvi, ale lidi s migracni zkusSenosti. V roce 2008 definoval
Spolkovy statisticky ufad (Statistische Bundesamt) ,,0soby, které piisly do Némecka po roce
1950, a jejich potomky* jako ,,0soby s migraénim pozadim®. Od 50. let celila Spolkova
republika Némecko imigraci, a to pfedevsim z jizni Evropy, kde byly nabirany pracovni sily.
Tito lidé se v Némecku postupné usazovali. Po rozpadu vychodniho bloku pak v 90. letech
pfichazeli jesté¢ lidé némeckého plivodu. Nejvice osob nenémeckého obyvatelstva jsou
Turkové, poté lidé z byvalé Jugoslavie a z Italie. Celkem zije v Némecku asi 200 riznych

narodnosti [SCHNEEHORST, 2009, s. 13].

V Berlin¢ Zije asi 28 % lidi s migra¢nim pozadim [SCHANK a NESTLINGER,
2015]. Nejvetsi etnické skupiny v Berling, jiné nez némecké, jsou z Evropy, celkem 11 %
z celkové populace Berlina (nejvice Polaci 3 %, 1idé z byvalého Sovétského Svazu 3 % a
lidé z byvalé Jugoslavie 2 %). Dale ze Stfedniho vychodu, jedna se o 9 % z celkové
populace Berlina (nejvice Turkové 5,5 %, Arabové 2 % a Iranci 0,5 %), poté z Asie 3 %,
2 % z celkové populace jsou ze Subsaharské Afriky, takzvani Afro-Germans, 2 % jsou pak
ostatni etnické skupiny, pfevazné ze Severni a Jizni Ameriky [Demographics of Berlin,

20177

5.3 Vyzkum

Podle Sophie Kuhs [2011], kterd provedla vyzkum cizojazyénych sbirek
v némeckych vetejnych knihovnach, nepatii Spolkova republika Némecko ke Spicce co se
tyka nabidky cizojazy¢nych materialti. V evropskych 1 mimoevropskych zemich, jako je
Austrélie, Skandindvie nebo Kanada je podle ni nabidka cizojazy¢nych materidlli na lepsi
urovni a ma vetsi know-how. I pres to se da fici, Ze némecké knihovny ptizpisobuji své

fondy rozmanitosti obyvatelstva.

51 Statistiky Ceské republiky a Némecka nejsou porovnatelné. Oproti Ceské republice, kde jsou udaje o
narodnostnim sloZeni, jsou zam&mé vybrany etnické skupiny. Cesky statisticky Gfad nemé nevede statistiku
etnickych skupin na tzemi Ceské republiky. V ptipadé Némecka ma smysl uvadét data o etnickych skupinach,
protoze naptiklad nejvetsi némecka etnicka skupina krome Némcti, Turci, by se pfi rozd€leni podle narodnosti
nezobrazili jako Turci, ale jako Némci.
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Na obrazku ¢. 9 Ize vidét zastoupeni jednotlivych jazykid ve fondech némeckych
knihoven. Celych 85 % knihoven ma ve svém fondu materidly v anglictin€, francouzsting
pak 82 % knihoven a ve Spanélstin€ 77 %. Materidly v rustin€ ma 72 % knihoven, nasledu;i
materialy v ital§tin€ (65 % knihoven) a turectin€ (62 %). V polstiné méa materialy 37 %
knihoven, v fectiné 31 %, holandstiné 26 %, v arabstiné 25 %, v portugalstiné 22 % a

materialy v balkénskych jazycich ma 19 % knihoven’?.
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Obrizek 9: Cizojazycné materidly v némeckych knihovndch; z vyzkumu ,, Fremdsprachige Bestinde in Offentlichen
Bibliotheken“ [KUHS, 2011, s. 38].%

52 Vyzkumu se zG¢astnilo 109 némeckych knihoven.
53 Osa x znazortiuje pocet ziastnénych knihoven (109), nikoli procenta.
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Témer vSechny zucastnéné knihovny maji relativné velky podil cizojazy¢nych
materiali v anglictin€, francouzsting a Spanélstin€. Tyto jazyky jsou v Némecku povazovany
za Skolni jazyky [KUHS, 2011]. Pomérn¢ hodné knihoven ma cizojazy¢né materialy
v jazycich migrantii, v rusting, turecting, polsting, fectin¢ a italStiné. Nicméné z vyzkumu
vyplyva, Ze cizojazyéné materidly jsou sice k dispozici ve velkém poctu knihoven, ale

procento cizojazy¢nych materiali ve fondech jednotlivych knihoven je malé.

Vyzkum se vénoval 1 akvizici cizojazy¢nych materiali v némeckych knihovnach.
Vyzkum naptiklad ukézal, ze specialni rozpocet na nakup cizojazynych materiali ma asi
43 % dotazanych knihoven. V Némecku tedy neni pravidlem, Ze by rozpocet na ziskavani
cizojazycné literatury mél byt oddéleny. Vyzkum také zjistoval, kde knihovny cizojazy¢né
materialy ziskavaji, nejéastji pres EKZ, pres knihkupectvi a darem>*. Nejméné knihoven
nakupuje pfimo od vydavatele. O vybéru cizojazy¢nych materiali se pak nejvice radi se
specializovanymi knihkupci a s rodilym mluvéim. Absolutné neatraktivni se pak jevi

vyména dokumentd mezi knihovnami.

54 Tyto t¥i cesty ziskavani potvrzuje i vyzkum v Zentral- und Landesbibliothek.
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5.4 Vefejné knihovny v Berliné

Systém vetejnych knihoven v Berliné ma dvé trovné. Na regionalni Girovni je nadace
»Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB)“, kterd zastfeSuje a spravuje Amerika-
Gedenkbibliothek (AGB), Berlinskou méstskou knihovnu (Berliner Stadtbibliothek, BSTB)
a knihovnu Senétu (Senatsbibliothek). Tyto knihovny jsou financovany statem Berlin.
Druhou arovni je sit’ vefejnych knihoven (Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlin,
VOBB). Veiejné knihovny jsou financovany zrozpoétu mistnich vladnich agentur
jednotlivych berlinskych ¢asti. V Berling je celkem dvanact berlinskych ¢asti a tedy dvanact
vefejnych knihoven. Sit' vefejnych knihoven (Verbund der Offentlichen Bibliotheken
Berlin, VOBB) poskytuje meziinstitucionalni platformu umoziujici uzivatelim piistup ke
sluzbam jak z knihoven ZLB, tak z vefejnych knihoven. Na politiku vetejnych knihoven
v Berlin¢ dohlizi Kulturni sprava (Die Kulturverwaltung) [Bibliotheken und Archive,
nedatovano]. Berlinské ¢asti a jejich poboc¢ky jsou na obrazku ¢. 10. Procenta u pobocek
zobrazuji pocet uzivatelii s migraénim pozadim. Celych 34 % uzivatelit ZLB jsou uZivatelé

s migra¢nim pozadim®°.
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Zentral- und Landesbibliothek Berlin: 34%

Obrazek 10: Berlinské casti a jejich knihovny [SCHANK a NESTLINGER, 2015]

55 Méstské knihovna v Praze nedéla podobné statistiky s cizinci, proto nebyly uvedeny.
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Na obrazku ¢. 11 jsou grafy, ze kterych Ize vycist informace o uzivatelich
s migratnim pozadim ve vefejnych knihovnach v Berliné. Z grafa vyplyva, ze 22 %
uzivatell vefejnych knihoven jsou uZivatelé s migraénim pozadim, 64 % z nich jsou Zeny.
Nejvice uzivatel s migraénim pozadim je ve v€ku 30 — 49 let, jsou tedy mnohem mladsi ve
srovnani s prumérnym vékem vSech uzivatelti. Toto potvrzuje i posledni graf, ze kterého Ize
vycist, ze 26 % uzivatelll s migraénim pozadim jsou studenti. Pokud vylou¢ime némecky
jazyk, v rodiné mluvi nejcastéji turecky (20 %), potom anglicky (12 %), rusky (9 %) a
arabsky (8 %)°¢. Veiejné knihovny v Berling jsou tedy atraktivni zvIa§té pro mladé Zeny

s migraénim pozadim®’.
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Obrazek 11: Charakteristika uzivatelii verejnych knihoven v Berliné; uzivatelé bez migracniho pozadi a uzivatelé s
migracnim pozadim [SCHANK a NESTLINGER, 2015]

36 Tyto jazyky koresponduji s nabidkou ZLB. Pomérné velké procento uzivateléi knihoven mluvi vietnamsky
(3 %), ZLB ale cilen¢ fond ve vietnamstin¢ nebuduje, vietnamska komunita je v jiné ¢asti Berlina a fond ve
vietnamsting je umistén v tamni vefejné knihovné [SCHANK, 2017].

57 Takovy zavér nelze u MKP udélat, jelikoz MKP nedéla podobné statistiky o uZivatelich, cizincich.
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5.5 Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB)

Obrazek 12: Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB), Amerika-Gedenkbibliothek (AGB)

Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB) je oficialni knihovna mésta a statu
Berlina. ZLB byla zalozena jako nadace v roce 1995 a je dnes nejvétsi vefejnou knihovnou
v Némecku, se 3,4 miliony dokumenti [Uber uns, 2017]. Bylo zminéno, Ze pod Zentral- und
Landesbibliothek Berlin spadd Amerika-Gedenkbibliothek (AGB), Berlinska méstska
knihovna (BSTB) a knihovna Senatu (Senatsbibliothek). Vzhledem ke knihovnimu systému
v Némecku je rozdéleni funkei knihoven Amerika-Gedenkbibliothek a Berlinské méstské
knihovny unikatni. Jak jiz bylo zminéno, knihovny v Némecku jsou bud’ vefejné nebo
védecké. ZLB v Berliné vSak rozdélilo funkce vetejnych knihoven tak, Ze Amerika-
Gedenkbibliothek (AGB) v Berlin-Kreuzberg je zaméfend na humanitni védy, vytvarné
umeéni, beletrii, filmy a hudbu. Je tu také knihovna uméni, détské oddéleni a odd€leni pro
teenagery. V Berlinské méstské knihovné (BSTB) v Berlin-Mitte jsou materialy tykajici se
pfirodnich véd, mediciny a ekonomiky. Je tu také Knihovna Senatu, sidlo urbanistickych
studii a prava. V BSTB jsou také historické sbirky a sbirky tykajici se Berlina, které ZLB

vlastni. Knihovni fond odpovida urovni konspektu 3b (bakalaiské studium).
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Cizojazy¢na literatura se nachézi v Amerika-Gedenkbibliothek (AGB), kterd byla
postavena za finan¢ni podpory USA v roce 1954. Cizojazycna literatura je zde rozdélena na
cizojazycnou beletrii, cizojazy€nou beletrii — audioknihy a podle jazykl imigrantl na knihy
v turecting, rusting, arabstin¢ a kurdstin€. Knihy v turectiné, rusting, arabstiné a kurdstiné
jsou pak dale rozdé€leny na beletrii a literaturu faktu. Cizojazycna literatura neni rozdélena
podle jazyk, ale podle zemi, odkud literatura pochazi, jedna se o rozdéleni: Velka Britanie
a Irsko, Francie, Severni Amerika, Spanélsko, Italie, Portugalsko, Polsko, Jizni a Stfedni

Amerika (jazyky SpanélStina, portugalStina, anglictina, francouzstina) a Skandinavie.

Knihovna se potyka s otazkou, zda by méla byt literatura pro imigranty (interné
oznacena jako INT) a literatura v jazycich, které se lidé vétSinou uci (intern€ oznacené jako
LFS), oddélené [SCHANK, 2017]. JelikoZ se ale v kazdém piipad¢€ jedna o jazyk odlisny,
nez oficialni jazyk némcina, jsou tedy umistény u sebe, pouze v planku fondu jsou jazyky
LINT“3® rozdéleny, viz obrizek & 13 (planek fondu). Prvni Sipka ukazuje na police
obsahujici na literaturu v rustin€ (Rus) a turectin€ (Tr), druhda Sipka na police s literaturou
v turecting€ (Tr), arabsting (Ara), kurdstin€ (Kr) a v cizich jazycich (L fremd), teti na polici
s literaturou v cizich jazycich (L fremd) a literaturou v ném¢in¢ (L). Hned u vchodu je police

s nazvem ,,New in Berlin“ (NiB), na které jsou vybrané cizojazy¢né publikace.

available for

collection

Obrazek 13: Cizojazycna literatura v Amerika-Gedenkbibliothek (INT a LFS), planek fondu

58 Knihy na policich odrézeji komunitu knihovny, a to i v jinych vefejnych knihovnach v Berling. Kazda
knihovna kupuje to, co potiebuje [SCHANK, 2017].
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Na obréazku ¢. 14 mizeme vidét cizojazy¢nou literaturu na policich. Prvni dvé fady

jsou tedy pro jazyky ,, INT* a posledni fada je pro jazyky ,,LFS*>.

Urngg g,y

Obrazek 14: Cizojazycna literatura v AGB, rozdéleni INT a LFS

Zentral- und Landesbibliothek Berlin ma akvizi¢ni politiku zpracovanou a dostupnou
na svych strankich v sekci ,,Erwerbungsprofile*$®. Akvizice cizojazyénych materiald je zde
uvedena velmi teoreticky. Je zde zminéno, Ze cizojazy¢né sbirky jsou budovany, jazyky
nejsou vibec zminény, pouze ze se jedna o publikace zejména v angli¢ting. Déle je na
strankach k dispozici také pomérné obsahla akviziéni politika cizich jazyk®!, jedna se ale o
»3°, tedy ,,Sprache®, materidly k vyuce cizich jazykli nebo materidly na vyuku némdciny

v cizich jazycich, naptiklad ucebnice a slovniky.

59 Oproti tomu Méstské knihovna v Praze zadné rozd&leni jazyk® pro imigranty nema. V MKP je, da se fici,
opacny systém, MKP dava diraz na popularni jazyky a rozdéluje je a ostatni jazyky ma na policich jako ,,jiné".
ZLB dava duraz na jazyky ,,INT“, které dale rozd€luje, a ,,LFS* nejsou na prvni pohled jednotlivé rozdéleny.
60 Dostupné z: https://www.zlb.de/ueber-uns/bibliothekarisches-fachpublikum/erwerbungsprofile/allgemeine-
prinzipien-des-bestandsaufbaus.html.

¢! Dostupné z: https://www.zlb.de/fachinformation/fachgebiete/sprache.html#c13635.
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Podle dat ziskanych ze ZLB je cizojazy¢na beletrie ,,LFS* a ,,INT* v knihovnim

fondu aktualné zastoupena takto (Tabulka €. 2):

Cizojazyc¢na beletrie v ZLB
Jazyk Pocet svazki
Anglictina 10 280
Francouzstina 4510
Turectina 3 448
Rustina 2497
Spanélitina 2 003
[talStina 1 870
Polstina 1 386
PortugalStina 469
Arabstina 304
Farsi 190
Kurdstina 135

Tabulka 2: Cizojazycna beletrie v ZLB
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6 Metodologie komparativni studie

Pro diplomovou préci byla vybrana komparativni studie, pii které byly pouzity
kvalitativni hloubkové rozhovory sklicovymi osobami, takzvané ,Key Informant
Interviews*. Key informant Interviews umoznuji ziskat informace o néjaké problematice,
nebo problematice v komunité omezeného poctu zapojenych a informovanych pracovnika
[Section 4: Key Informant Interviews, nedatovano]. Pokud se vyzkumnik zabyva néjakou
organizaci, a¢ to neni Casté, kliCovym informatorem miize byt jedna osoba, ktera zaujima
strategickou pozici v komunikacni siti organizace [RIEGER, 2007]. V pfipad¢ této prace se

jednalo o jedno oddéleni v organizaci.

Pro toto téma diplomové prace mohly byt vyuzity i takzvané ohniskové skupiny,
neboli ,,focus group* se zaméstnanci akvizi¢nich oddéleni a oddéleni budovéni knihovnich
fondil vybranych knihoven. To by poskytlo celkovy pohled na akvizici veskerych materiala
v danych knihovnach. Nicmén¢ rozhovory s kliCovymi osobami se jevily jako efektivnéjsi

vzhledem k vyzkumnym otdzkam a cili této prace.

Jednou z vyhod Key Informant Interviews je moZnost vytvofit vztah mezi tazatelem
a respondentem, ktery pak objasiiuje otazky, ptipadné je mozné ho kontaktovat k objasnéni
problému dle potieby. Dalsi vyhodou je, ze Key Informant Interviews mtize v respondentovi
vyvolat zajem o danou problematiku. Mezi nevyhody patii vybér vhodnych informatort
nebo planovani vhodného terminu se zaneprdzdnénymi respondenty [Section 4: Key

Informant Interviews, nedatovano].

Key Informant Interviews je mozné provést telefonicky nebo osobné [Section 4: Key
Informant Interviews, nedatovano]. Autorka této prace zvolila formu osobniho setkani.
Vyhodou osobni setkani je, ze zahrnuje jak ustni, tak piipadné textovou komunikaci
(naptiklad predani dokumentt, statistik) a neverbalni fe¢ téla, ktera snizuje komunikacéni

w

sum.

Jednim z klicovych informdtora, ,,Key Informant”, byl zaméstnanec z oddéleni
akvizice Mé&stské knihovny v Praze, odpovédny mimo jiné za akvizici cizojazy¢né literatury,
a druhym klicovym informétorem byla zaméstnankyné v oddéleni budovani knihovniho
fondu v Zentral- und Landesbibliothek Berlin, se zaméfenim na cizojazy¢nou beletrii. Tito
informatofi byli peclivé vybrani rok pied samotnym zpracovanim prace, a to na zakladé
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jejich pozice a ndplni prace v knihovné. Oba informatofti jsou kli¢ovymi osobami v procesu

akvizice, ptipadné budovani knihovnich fondd, cizojazy¢né beletrie.

Strukturované rozhovory se fidily osnovou, ktera obsahovala dvanact zakladnich
otazek®?. Vzhledem k naro¢nosti otazek, obdrzeli kliovi informatofi osnovu rozhovoru
¢trnact dni pfed samotnym osobnim rozhovorem, méli tedy moZznost se na rozhovor
piipravit. Rozhovory byly nahravany a nasledné piepsany. Rozhovor v Berliné prob¢hl
behem profesiondlni navstévy Zentra- und Landesbibliothek v tydnu 24. — 28. dubna 2017,
rozhovor v Praze pak probé¢hl v nasledujicim tydnu. Rozhovory s klicovymi informatory
vedly k pochopeni dvou riznych akvizi¢nich strategii a jejich nasledné komparaci.
V ptipadé nejasnosti, poptipadé doplnéni byli klicovi informétoti dodatecné kontaktovani e-

mailem.

Data, ktera byla knihovnami poskytnuta, jsou také soucasti komparativni studie. Od
knihoven byla pozadovana piedevsim data tykajici soucasného sloZeni cizojazycné beletrie
a akvizice cizojazy¢né beletrie, pfipadné cizojazyénych materidlli za poslednich pét let,
pfipadné za posledni tii roky. Veskerd data jsou vSak doplitkem kvalitativniho vyzkumu a

pomahaji objasnit n¢které otazky. Podle dat v§ak nejsou knihovny porovnavany.

Oproti plivodnimu planu byl ziskan jeste rozpocet na nakup cizojazycné literatury od
obou knihoven. Méstska knihovna v Praze poskytla vydaje za ndkup cizojazy¢né literatury
zarok 2016 a Zentral- und Landesbibliothek Berlin rozpoc¢et na nakup cizojazycné literatury
na rok 2017. Z finan¢nich plana 1ze vycist strategii ndkupu cizojazycné literatury, na jaké

jazyky se knihovny zamétuji vice a na jaké méné.

62 Osnova je v piiloze.
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7 Komparace akvizi¢nich strategii cizojazy¢né literatury

Kapitola , Komparace akvizicni strategie cizojazycné literatury” predstavuje
vysledky kvalitativniho vyzkumu v Méstské knihovné v Praze a v Zentral- und
Landesbibliothek Berlin, kazdé knihovné je vénovana jedna podkapitola. Kazda podkapitola
popisuje stézejni entity akviziéniho procesu, které byly sledovany, a to identifikace
komunity, uzivatelské potfeby, zaméstnanci, jazykové zastoupeni, zjiStovani a vybér
cizojazycné literatury, ziskdvani cizojazycné literatury, rozpocet na cizojazy¢nou literaturu
a limity v akvizici cizojazy¢né literatury. Zaveérecna podkapitola ,,Komparace a shrnuti pak

t63

porovnava vybrané indikatory zminénych entit® akvizi¢nich strategii t€chto dvou knihoven.

7.1  Akvizice cizojazy¢né literatury v Méstské knihovné v Praze (MKP)

Akvizice veskerych materiali probihé ptfimo v knihovné€, o materialech si knihovna
rozhoduje sama a nespolupracuje s zddnou jinou organizaci. Nakupni komise, ktera sestava
z vedoucich pobocek, akvizitérti a lektort, rozhoduje, jaké materidly se nakoupi a v jakém
poctu. To se vSak tykd pouze materiali v ¢eStiné a dvojjazycnych knih, ne cizojazy¢né
literatury. Cizojazy¢na literatura se nakupuje v mensim mnozstvi, o jejim vybéru rozhoduji
pouze akvizitéfi, ktefi sleduji knihovni vyptjcky a hodnoceni jednotlivych titulii, na zdkladé

kterych se rozhoduji o vybéru.

Akvizice je provadéna pouze v ustiedni knihovné. Cizojazycnd literatura se pak
rozdéluje do vybranych, zpravidla vétSich, pobocek. Jen nékteré pobocCky cizojazyEnou
literaturu pfimo vyzaduji®*. Do malych pobocéek se cizojazyéné materidly dostanou
v pfipadé, Ze je tam né€kdo vrati, jelikoZ uzivatelé mohou materidly vracet na jakékoli
pobodce®. Cizojazyény fond se ale buduje hlavné v Gistfedni knihovné, vice uzivatelti mé
moznost se tam k cizojazy¢nému fondu dostat, proto se materialy zpravidla vraceji zpét tam.

Pobocek ma MKP mnoho® a cizojazy¢né literatury se nenakupuje tolik, aby byla umisténa

63 Jak entity, tak indikatory byly stanoveny pouze pro udely této prace, ¢aste¢né na zakladé kompilace odborné
literatury.

64 Naptiklad vietnamskd komunita si pieje mit knihy na pobocce na Chodové, pobocka Korunni vyzaduje
cizojazyCnou literaturu pro déti a pobocka v Dejvicich dostava literaturu v rusting, protoze je v oblasti veétsi
koncentrace Rusii.

65 Nékteré pobocky ale disponuji star§im fondem cizojazyéné literatury.

% Celkem 40 pobog&ek plus bibliobusy.
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vSude. Zalezi tedy na tom, kolik cizojazycné literatury knihovna ziskd a podle toho se

ptipadné rozdéluje do ostatnich pobocek.

Identifikace komunity a uZivatelské potteby

Dle dostupnych informaci MKP neprovadi Zzadny prazkum spokojenosti
s cizojazyCnou literaturou a nezjistuje jazykové preference svych uzivateld. Uzivatelé
knihovny maji ale moznost poslat navrh na nov¢ tituly do knihovny. Navrhy chodi témét

kazdy den, asi 20 % z nich jsou navrhy na ndkup cizojazy¢né literatury®’.

MKP se netidi zadnym doporucenim tykajici se mnozstvi cizojazycné literatury ve
fondu knihovny (naptiklad smérnice Multicultural Communities: Guidelines for Library
Services od IFLA, a tak podobn¢). Pti akvizici cizojazy¢né literatury MKP nepracuje se
piimo se statistikami sledujicimi demografické tdaje, pocty imigrantil, narodnostni mensiny
ani jazykové preference uzivatell, akvizice cizojazy¢né literatury vychdzi z tradice

knihovny a zkuSenosti z minulych let. MKP ale reflektuje nadrodnostni mensiny, vi o nich.

Zaméstnanci

V oddéleni akvizice pracuji dva zaméstnanci, ktefi maji na starosti akvizici
cizojazy¢né literatury maji starosti a maji v kompetenci i budovani cizojazy¢ného fondu
knihovny. Jeden ze zaméstnanci ma na starosti mimo jiné akvizici cizojazy¢né beletrie a
okrajové akvizici cizojazycné popularné naucné literatury, protoze MKP se jako vefejna
knihovna zamétuje spiSe na beletrii. Zaméstnanec objednéva tituly, uklada je a lektoruje,
tedy pisSe anotace, hodnoceni a doporuceni pro uzivatele knihovny. M4 na starosti veskeré
cizi jazyky kromé rustiny a ukrajinStiny, které ma na starosti druhy zaméstnanec. Ten ma
mimo jiné na starosti objednavky cizojazy¢né odborné literatury pro jind oddéleni

v knihovné, zejména hudebni a divadelni.

Zamgéstnanec odpoveédny za akvizici vétSiny jazykli v knihovné ovlada anglictinu a

némcinu. S nékterymi ostatnimi jazyky mu pomahaji jini zaméstnanci, naptiklad s italStinou.

7 Nejedna se pouze o beletrii.
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Jedna se ale spiSe o lektorovani, coZ uz neni soucasti akvizice, ale katalogizace. Jeden ze

zaméstnanct oddéleni akvizice cizojazycné literatury mé knihovnické vzdélani, druhy ne.

V oddé€leni akvizice cizojazycné literatury nepracuji rodili mluvci, ani s nimi
oddé€leni ptfi pifimém vybéru literatury nespolupracuje. Oddéleni v ramci akvizice
cizojazy¢nych materiali nespolupracuje s organizacemi, které pfijdou s imigranty do styku.
Momentalné je MKP v kontaktu se zastupci vietnamské a ukrajinské komunity, nejedna se

vsak o zapojeni do vybéru literatury.

Jazykové zastoupeni

MKP ziskava cizojazyCnou literaturu prevazné v anglictiné. Nasleduje rustina,
némcina, francouzstina, slovenstina, polstina, mad’arstina a ostatni jazyky. Kolik svazki za
posledni tfi roky knihovna nakoupila a kolik dostala je vidét v tabulce €. 3. Mezi ostatni
jazyky patii 1 naptiklad chorvatStina nebo srbstina, jedna se ale pouze o dary, cilené se
literatura v téchto jazycich nekupuje. Diive se nakupovaly knihy v polsting, ale neni o n¢

momentalné zdjem. V budoucnu se bude literatura v polstiné pravdépodobné opét ziskavat.

AKvizice cizojazy&né beletrie za posledni t¥i roky v MKP%; poget svazkii
2016 2015 2014
Jazyk \ rok , , ,

Nakup Dar Nakup Dar Nakup Dar
Angliétina 1235 588 1338 717 1537 1299
Rustina 213 18 248 8 74 0
Némcina 122 74 12 161 51 78
Francouzstina 24 54 64 83 9 33
Slovenstina 23 34 18 78 34 20
Polstina 1 0 4 48 11 2
Mad’arstina 1 0 0 3 0 0
Ostatni® 108 74 45 82 51 24

Tabulka 3: Akvizice cizojazycné beletrie za posledni tii roky v MKP; pocet svazki

Jelikoz MKP kontaktovala vietnamska a ukrajinskd komunita, bude ziskavat

literaturu v ukrajinStiné a vietnamsting, a to predev§im formou dart. MKP chce mit

rozmanitou nabidku jazykt, proto do svého fondu pfijima veskeré jazyky.

8 Povinné vytisky a ndhrady ztricenych svazkl nejsou v tabulce zahrnuty.

6 Ostatni jazyky: naptiklad italStina, $panélstina, skandinavské jazyky, ¢instina.
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Zjistovani a vyber cizojazycné literatury

Tiemi hlavnimi kritérii vybéru cizojazycné literatury do fondu knihovny jsou kvalita,

atraktivnost a vyhodnost nabidky.

Pti rozhodovéani o nakupu cizojazycné literatury hraje roli predevSim zajem
uzivatell, sleduji se tedy vypijcky a rezervace u jednotlivych jazykti. MKP se ftidi
poptavkou, jazyky se podle poptavky bud’ omezuji nebo naopak vice nakupuji. Naptiklad u
dart od ukrajinské a vietnamské komunity se bude sledovat zajem o tyto jazyky. Zastupci
komunit budou sami ¢leny komunity o moznosti pij¢eni knih v MKP informovat. Prozatim
jsou dary dle MKP ve fondu dostacujici a MKP v nejblizs§i dobé neplanuje materialy v téchto

jazycich cilen€ nakupovat.

Pti vybéru konkrétnich titulii si akvizitéfi shani informace o titulech a sleduji aktualni
literaturu a bestselery, napiiklad na Goodreads’. S vyjimkou angli¢tiny se akvizitéfi snazi
vybirat pfedevsim originaly’! a ne pieklady do cizich jazykd. Jednim z kritérii, podle kterych

se titul vybira, je znamy autor v dané zemi.

Akvizitéfi cizojazyEné literatury navstévuji kazdy rok veletrh ve Frankfurtu nad
Mohanem, kde se seznamuji se zahrani¢nim kniznim trhem. V minulosti akvizitéfi navstivili

napiiklad veletrh ve Vidni, Boloni nebo VarSavé.

Ziskavani cizojazycné literatury

Cizojazy¢na literatura se do knihovny dostava tfemi zptisoby: nakup, dar a povinny
vytisk. Povinny vytisk v cizim jazyce v Praze je ale vyjime¢ny a jedna se spiSe o nauc¢nou
cizojazy¢nou literaturu. Povinny vytisk beletrie je vétSinou ve slovensting, poté v anglicting.
Jak je vidét v tabulce €. 4, dary tvoii v akvizici cizojazy¢né literatury kazdorocné velké

procento, a to 41 % v roce 2014, 35 % v roce 2015 a 31 % v roce 2016.

0 Dostupné z: https://www.goodreads.com.
! Pfedevsim ve $panéliting a italsting.
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Pocet cizojazy¢né literatury ziskané v poslednich tfech letech v MKP

Zoiisob \ Rok 2014 2015 2016
prsob A =o Pocet o Pocet o Pocet o
o A) o A) o /0
svazku svazkil svazki

Dar 2221 41 1934 35 1 445 31
Nékup 3228 59 3641 65 3276 69
Celkem 5449 100 5575 100 4721 100

Tabulka 4: Pocet cizojazycné literatury ziskané v poslednich trech letech v MKP, dary versus ndakupy.

Pti nakupu knihovna spolupracuje s dodavateli a nema striktné piifazené dodavatele
k jednotlivym jazykt. Cizojazy¢nou literaturu vybiraji a objedndvaji z nabidky dodavatela.
Napiiklad literaturu v angli¢ting nakupuje nejéastéji pies nakladatelstvi Slovart’?, které
posila jednou tydné, piipadné jednou za ¢trnact dni, nabidku novinek cizojazy¢né literatury,
ze které akvizitéfi tituly vybiraji. V pfipadé SpanélStiny spolupracuji napiiklad s
distributorem Megabooks CZ’®. V pfipadé potieby knihovna poptdva i soukromé
zivnostniky, naptiklad literaturu v rustin¢ a angli¢ting. Je to pro akvizitéry lepsi a rychlejsi,

nez prohlizeni nabidek dodavatela.

Akvizitéfi nakupuji cizojazy¢nou literaturu i na zminéném mezinarodnim veletrhu

ve Frankfurtu nad Mohanem, a to pfedevsim literaturu v anglictiné, némciné a francouzsting.

Na zacatku tohoto roku knihovna nakoupila cizojazycnou literaturu od Moravské
Zemské knihovny, kterda centralné objednava cizojazycnou literaturu pro ,.centra pro

cizojazycnou literaturu®.

Dary dostava knihovna jak od velvyslanectvi tak od komunit ¢i jinych instituci.
Vétsina dartl je ale od uzivatelti knihovny, a to diky propagaci akce ,,Ctenéfi étenaitim*’*,
Akvizitéfi dary osobné probiraji a vybiraji vhodné knihy do knihovny, zbytek se daruje dale.
Kritériem pro vybér darti do knihovny je dobry vzhled i vhodnost titulu. Publikace by neméla

byt starSi nez pét let.

Dary knihovn¢ vénovala naptiklad zminénd ukrajinska a vietnamské komunita. Diky

zapojeni MKP do projektu ,,Window of Shanghai*’> potradanéno Shanghai Library ziskala

2 Dostupné z: https://www.slovart.cz.

3 Dostupné z: https://www.megabooks.cz.

4 Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/dejme-kniham-dalsi-sanci/ctenari-ctenarum/?knihovna=.
75 Dostupné z: http://windowofshanghai.library.sh.cn.
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knihovna v roce 2016 darem knihy v ¢instin€ a anglicting, a Beijing Publishing Group
darovala tituly v ¢instiné. V minulosti poskytlo dary také makedonské velvyslanectvi ve

form¢ knih v anglictiné od makedonskych autort.

Rozpocet na cizojazy¢nou literaturu

Na nékup cizojazycné literatury neméd MKP specidlni rozpocet, neni tedy predem
urcen rozpocet na jednotlivé jazyky. Jak jiz bylo zminéno, ndkup zélezi na aktudlni poptavce
po cizojazycné literatufe a s tou se méni i rozpocet. MKP 1 v ptipad¢ financi vychazi ze
zkuSenosti z minulych let. Z rozpo€tu je pfidéleno asi 10 % na cizojazy¢nou literaturu.
Striktn€ se to ale nerozdé€luje, naptiklad u odbornych publikaci se jazyk dokumentu viibec

nezohlediuje.

V roce 2012 byla nakoupena cizojazy¢na literatura pouze za cca 150 000,- K¢ a
v roce 2013 za cca 250 000,- K¢. V roce 2014 nakup cizojazycné literatury zacal posilovat,
cizojazycna literatura byla nakoupena za 861 000,- K¢, v roce 2015 pak za 788 000,- K¢ a
v roce 2016 za 727 000,- K&. Za cizojazycnou beletrii se v roce 2016 utratilo necelych 350
000,- K&, z toho nejvice za tisténou beletrii v angliéting, cca 228 000,- K&, v rustiné za
46 000,- K¢, némciné za 20 000,- K¢, francouzstiné za 5 500,- K&, slovenstiné za 4 000,-

K¢ a na beletrii v ostatnich jazycich (italStina, Spanélstina,...) za 24 000,- K¢.

Na prelomu roku 2016/2017 ziskala MKP grant od Moravské Zemské knihovny na
nakup cizojazy¢né literatury diky projektu ,,Cizojazy¢na literatura® s podporou Ministerstva
vnitra Ceské republiky, necelych 80 000,- K¢&. Zda se bude grant v budoucnosti opakovat

neni zatim jisté.

Momentalné financné knihovnu zadné organizace nepodporuje, v minulosti financné

pomohla naptiklad Britska rada (British Council).

76 Vetné audioknih.
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Limity v akvizici cizojazy¢né literatury

Jednim z limit, se kterymi se zaméstnanci akvizicniho oddé€leni cizojazycné
literatury setkavaji, je absence pozadovaného titulu na trhu. Dal§im limitem je neznalost
n¢jakého jazyka, naptiklad vietnamstiny. Pied tim, nez se vietnamska komunita zapojila do
akvizice s dary, akvizitéfi neméli moznost orientovat se na trhu s vietnamskou literaturou,

rozli$it tituly mimo trh, zda se nejedné o propagandu, a tituly nebyly prakticky k sehnani.
Nedostatek financi na cizojazycnou literaturu neni z pohledu akvizitéri problém.

V ptipad€ nizsiho rozpoctu se s ndkupem ceka na dalsi rozpocet. Uzivatelé cizojazyEnou

literaturu zadaji a vedeni MKP je ndkupu cizojazycné literatury naklonéno.
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7.2 Akvizice cizojazy¢né literatury v Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB)

Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB) ma dvé riizna pracovisté, ,,odd¢leni
budovani knihovniho fondu“ (v Amerika-Gedenkbibliothek, AGB) a ,,akvizi¢ni oddéleni*
(v Berliner Stadtbibliothek, BSTB) a vybira a ziskava materialy pouze do svych knihoven.
Ostatni vefejné knihovny v Berling (Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlin, VOBB)
maji svoje akvizi¢ni oddéleni a spolupracuji vyhradné s EKZ, Centralou nakupu pro vetejné

knihovny.

CizojazyCnou literaturu vybiraji a objednavaji lektofi v oddéleni budovani
knihovniho fondu v AGB, ve vét§ing piipadi z schvalenych plant dodavatelti, approval
plans. Objednavka je dorucovana do akviziéniho oddéleni v BSTB, kde probiha i
katalogizace. Poté jsou objednané tituly poslany zpatky do AGB zaméstnancim oddé€leni
budovani knihovniho fondu, neboli lektoriim, ktefi ptifazuji signatury a zadavaji data do

knihovniho systému.

Jelikoz je cizojazyCna literatura umisténa vyhradné¢ v AGB, nekupuje se vice
exemplaft od jednoho titulu, s vyjimkou bestselleri nebo tituld, které maji hodné vyptjcek

a rezervaci.

Identifikace komunity a uzivatelské potieby

ZLB zatim neprovadi zadny priizkum spokojenosti s cizojazycnou literaturou.
Zameéstnanci oddéleni budovani fondl jsou si ale védomi toho, Ze je to potfeba. Maji
predstavu o tom, jakou by mél dotaznik podobu a maji v planu alespoil ndhodné oslovovat
stavajici uzivatele knihovny. UZivatelé knihovny maji moZznost poslat navrh na nové tituly

do knihovny, a to 1 samoziejmé navrh na nédkup cizojazycné literatury.

ZLB se nefidi Zadnym doporucenim tykajici se mnozZstvi cizojazycné literatury ve
fondu knihovny. Pii akvizici cizojazy¢né literatury ZLB pfimo nepouZziva statistiky sledujici
demografické udaje, pocCty imigrantl, ndrodnostni menSiny ani jazykové preference
uzivatelli, akvizice cizojazycné literatury vychazi z tradice knihovny a zkuSenosti

z minulych let.
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Zaméstnanci

V oddéleni budovani knihovniho fondii v AGB pracuje s cizojazy¢nou literaturou
pet zaméstnancu. Jeden zaméstnanec ma na starosti vyukové materidly cizich jazykt. Tt
zamé&stnanci maji na starosti veSkerou cizojazy¢nou literaturu, jeden znich turectinu a
kurdstinu, druhy francouzsStinu a polStinu a tfeti vSechny ostatni jazyky. Jednim ze

zamestnancu je také ,library assistant®, ktery zadava data do systému.

Zamgéstnanec odpoveédny za literaturu v turectiné a kurdstin€ je tureckého piivodu,
ostatni zaméstnanci, kteti maji na starosti literaturu v cizich jazycich, ovladaji minimalné

angli¢tinu. Pomocnou silou je pak tento rok v knihovné , Bufdi*”’

ze Syrie, ktera mimo jiné
pomahi s literaturou v arabsting’®. Vichni zaméstnanci pracujici s cizojazy&nou literaturou,

vcetné ,,Bufdi®, maji knihovnické vzdélani.

Jazykové zastoupeni

ZLB se zamétuje na akvizici deseti jazyka, které jsou zdkladem pro cizojazycného
fondu knihovny. Ostatni jazyky, naptiklad §védstina, jsou dary. Hlavni jazykem, na ktery se
ZLB soustfedi, je angli¢tina, jelikoZ knihovna byla zaloZena s finan¢ni pomoci USA a na

literaturu v anglictin€ se specializovala.

Jak bylo jiz zminéno, ZLB intern¢ rozd¢luje jazyky na ,,INT*, jazyky migrant(i, a na
,LFS%, cizojazyCnou literaturu a cizojazyCnou literaturu — audioknihy. Co se tyka ,,LFS*
cizojazycné literatury, nejvice ziskava literaturu v anglicting, poté ve francouzsting, ital$ting,
Spanélsting, portugalstiné a polstiné. Piesné pocty ziskanych knih za poslednich pét let jsou
v tabulce €. 5. Z ,,INT* jazyki je nejvice ziskdvana literatura v turecting, poté v arabsting
(od r. 2015), rustiné a kurdstin€. Tento rok (2017) pak ptibude jesté literatura ve farsi
(perstina)’®, kviili poptavce ze strany uprchlikii. Pfesné poéty ziskanych knih za poslednich

pét let jsou v tabulce €. 6.

77 Bufdi“ je osoba pracujici v Némecku ve sluzbich jako dobrovolnik (Bundesfreiwilligendienst, BFD).
Dostupné z: https://www.bundesfreiwilligendienst.de/der-bundesfreiwilligendienst.html.

8 Nejvétsim problém pii vybéru literatury v arabsting je, Ze je velky rozdil mezi spisovnou arabstinou a
regionalnimi hovorovymi jazyky (napt. egyptskou, syrskou, irdckou, marockou hovorovou arabstinou).

7 Jelikoz farsi nikdo ze zamé&stnancii nerozumi, uvazuje se o spolupréci s uprchliky.
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Nakup ,,LSF* beletrie v ZLB za poslednich pét let; pocet svazku
Rok \J azyk Angli¢tina Francouzstina Ital$tina Spanélitina Portugalitina Politina
2012 59 58 18 4 X 25
2013 124 309 23 20 X 65
2014 313 297 236 162 144 132
2015 313 293 247 218 154 120
2016 287 238 163 133 111 66

Tabulka 5: Néakup ,, LSF* beletrie v ZLB za poslednich pét let; pocet svazkii®

Nakup ,,INT* beletrie v ZLB za poslednich pét let; pocet svazku
Rok \ Jazyk | Arabstina | RuStina Turectina | KurdStina Farsi
2012 0 X 82 0 0
2013 0 X 63 0 0
2014 0 X 46 0 0
2015 120 220 85 0 0
2016 155 114 70 22 0

Tabulka 6: Nakup ,,INT* beletrie v ZLB za poslednich pét let; pocet svazkii®!

Zjistovani a vyber cizojazycné literatury

Dftive vybirali vSechny knihovni materialy pouze zaméstnanci knihovny, ale od roku
2014 funguje v knihovné také takzvany ,,model A*, ktery zahrnuje spolupraci s EKZ,
Centralou nakupu pro vefejné knihovny®?>. EKZ posild e-mailem do ZLB seznam
s novinkami, ze kterého zaméstnanci tituly vybiraji. Podle zaméstnancli je proces vybéru
rychlej$i nez dfive. Na druhou stranu pfiznavaji, ze z této omezené nabidky objednévaji
tituly, které by sami nevybrali. Knihovna v budoucnu planuje ,,model B*, v rdmci kterého
bude spolupracovat se spolecnosti, kterd dokaze nejlépe splnit poZadavky knihovny.
Knihovna bude hledat jesté uzsi spolupraci po celé Evropé€. Knihovna v tomto pifipadé bude
vytvaret detailni profil toho, co je do knihovniho fondu potieba. Zaméstnanci, ktefi maji
budovani knihovniho fondu na starosti tak budou mit jinou naplii prace. Jsou piesvédceni,

Ze prave oni znaji potfeby uzivatell nejlépe a zmény nevitaji.

80 Poget svazkil za rok 2012 a 2013 v portugalsting se nepodafilo z knihovniho systému ziskat.

81 Poget svazkil za rok 2012, 2013 a 2014 v rustiné se nepodaiilo z knihovniho sytému ziskat. Tam, kde jsou
nuly, se jazyky jesté neziskavaly.

8 EKZ je némeckd spolecnost, kterdA doddva materidly do némeckych knihoven. Dostupné z:
https://www.ekz.de/ekz-bibliothekseinrichtung-ausstattung-service-und-medien/.
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Ziskavani cizojazycné literatury

Knihovna ZLB ziskéva cizojazy¢né materidly nakupem a dary, piipadné dostava

povinny vytisk publikovany v Berling, a to pfedevsim ve vietnamsting.

Pti nakupu knihovna spolupracuje jak se mistnimi dodavateli, tak s jednim
zahrani¢nim. Knihovna ziskdva materidly piedevSim z approval plans, tedy z plana

dodavatelt, a pro kazdy jazyk, ptipadné skupinu jazyka, je ma jednoho dodavatele:

o Dussmann®, dor. 2018 (nejvétsi knihkupectvi v Berling) — anglictina
o Galéries Lafayette®* (Berlin) — francouzstina
o Casalini libri® (firma z Milana) — ital3tina, $panélitina, portugalitina

o Buchbund®® (Berlin) — pol§tina

o Regenbogen®’ (Berlin) — tureétina

o Papyri®® (Berlin) — arabstina

o Kurier der Zarin, do r. 2016, Hugendubel®® (Berlin), od r. 2017 — rustina
o Hedayat (Berlin) — farsi (+ spoluprace s Danskou knihovnou)

o Han-Verlag (Berlin) — kurdstina

Vyhodou approval plans podle zaméstnanct je, Ze Setii cas. Dalsi vyhodou je, ze
diky profilim dodavatelé védi, o co ma ZLB zajem, a to predev§im o soucasnou beletrii,
méné poezie, drama, a klasické literatury. Znaji také preference knihovny, jako je pevna
vazba knih, Zadné pieklady, pouze originaly, zddné interpretace a Zivotopisy. VSechna tato
kritéria vychazi ze zkuSenosti samotné knihovny, kterd na zacatku kazdé spoluprace
s dodavatelem vytvaii podrobny profil, v€etné ro¢niho rozpoctu. Zaméstnanci dostavaji
approval plans od jednotlivych dodavatelti vzdy kazdy mésic. Jednotlivé nadvrhy approval

plans, tedy vybrané tituly od dodavatelli, pak zaméstnanci odsouhlasi, pfipadné udélaji

drobné zmény. Jedinym dodavatelem, ktery neposilé approval plans je zahrani¢ni dodavatel

8 Dostupné z: https://www.kulturkauthaus.de.

8 Dostupné z: http://www.galerieslafayette.de/category/librairie-francaise/.

85 Dostupné z: http://www.casalini.it.

86 Dostupné z: http://buchbund.de.

87 Dostupné z: http://www.regenbogen-buch.net/de/.

88 Dostupné z: http://arabische-buchhandlung.papyriberlin.de/en/product-category/categories/arabic-
literature/.

8 Dostupné z: http://www.hugendubel.de/de.
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v Miléné, Casalini libri. Tituly od tohoto dodavatele vybird jeden ze zaméstnanct piimo

z jeho nabidky, kterou knihovna dostava.

Tento rok ZLB poprvé nakupuje literaturu ve farsi od Statni Danské a Univerzitni
knihovny, Det Kongelige Bibliotek, v Kodani. Statni Dénské& a Univerzitni knihovny ma
centralizovanou akvizici cizojazy¢né literatury, ke které se mize ptipojit jakékoli knihovna.
Co se tykd vybéru cizojazy¢né literatury, ZLB danské knihovné véti, protoze jeji
zamestnanci navstévuji mezinarodni knizni veletrhy a maji ptehled o zahrani¢énim kniznim
trhu a vi, co nakupovat. Od knihovny ZLB dostavd nabidku e-mailem, kde je seznam
nabizenych jazyktl, deadline pro objednavky a cena, ktera je fixni, a to 16 Euro za jednotku
plus cena za doruceni. Jedinou moznou nevyhodou je zdlouhavy proces od objednani po

doruceni do ZLB.

Dary dostava knihovna predevsim od vetejnosti, cizojazycnou literaturu predevsim
od zahrani¢nich studentl. Z celkové akvizice cizojazyénych materidlli jsou asi pouze
2 —3 % dary. Pro dary ma knihovna nepsané podminky, knihy by nem¢ly byt starSi nez pét
let a mély by byt v dobrém stavu. Knihovna je limitovana mistem, spousta knih se tedy do
knihovny nepfijme, nebo jsou umistény ve skladu. Nepotitebné dary prodava na kazdorocnim

trhu.

Rozpocet na akvizici cizojazy¢né literatury

Pro nékup cizojazycné literatury v ZLB je specidlni rozpocet. Kazdy rok na zac¢atku
roku dostavaji zaméstnanci, ktefi objednavaji cizojazycnou literaturu, rozpocet a mizou
ovlivnit rozdéleni financi mezi jednotlivé jazyky. Pii rozdélovani financi na nakup
jednotlivych jazykl se rozhoduji podle vyptjcek a rezervaci, tedy popularity jednotlivych

jazyka.

Rozpocet na ndkup cizojazycné literatury je dale rozdélen na jazyky ,,LFS®, literatura
v cizich jazycich, a jazyky imigrantl ,,INT*, interkulturni. VSichni zamé&stnanci, ktefi maji
literaturu v cizich jazycich na starosti se zapojuji do rozhodovéani, kolik se za ktery jazyk

utrati.
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V lednu roku 2017 bylo na nakup literatury v ,,LFS* jazycich vyhrazeno 25 750
Euro, z toho na angli¢tinu 6 500 Euro, na francouzstinu 4 000 Euro, na S§panélstinu 4000
Euro, na ital§tinu 3 500 Euro, na portugal§tinu 2 500 Euro, a na pol$tinu 1000 Euro®’. Na
nakup v ,,INT* jazycich bylo vyhrazeno 10 120 Euro, z toho 3 000 Euro na literaturu
v tureéting, 2 400 Euro na literaturu v arabs§tiné, 2000 Euro na literaturu v rustiné, 2000

na literaturu ve farsi (perstina) a 720 Euro na literaturu v kurds$tiné.

ZLB nedostava zadnou finan¢ni podporu na ndkup cizojazycné literatury.
V minulosti obdrzela jednorazovou finan¢ni podporu 1 000 Euro od italského velvyslanectvi

na nakup knih v ital§tiné.

Nékup cizojazycnych knih se urcuje podle z4jmu uzivatell, sleduji se vyptjcky a

rezervace. Pokud se néktery jazyk ptjcuje méné, méné se dotuje.

Limity v akvizici cizojazy¢né literatury

Jednim z moZnych limitd je neznalost ¢inStiny a vietnamStiny pfi akvizici a nasledné
katalogizaci, s vietnamstinou pomaha dobrovolné€ osoba mimo knihovnu. Dal$im limitem je

clo pfi nakupu knih z ciziny.

Zameéstnanci oddéleni si uvédomuji, Ze bohuzel nelze uspokojit vSechny komunity.
Knihovna momentdlné uvazuje o rozSifeni fondu o knihy v nizozemstiné, vzhledem

k velikosti nizozemské komunity v Berling.

Jednim z limit je také nakup pouze konzervativni literatury, zaméstnanci spolu musi

konzultovat tituly, aby byly politicky neutralni, zejména tedy literatura v arabstin¢.

Poslednim uvedenym limitem je nedostatek mista v knihovné.

% Zbytek, 3 250 Euro, bylo vyhrazeno na audioknihy.
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7.3 Komparace a shrnuti

Akvizi¢ni strategie cizojazyénych materiali obou knihoven, jak Zentral-und
Landesbibliothek (ZLB), tak Méstské knihovny v Praze (MKP), prochazi jistymi zménami.
ZLB od roku 2014 spolupracuje s organizaci EKZ a v budoucnu chysté jeste vétsi spolupraci
s organizaci, kterou bude v béhem roku 2018 vybirat v celé¢ Evropé. MKP zacala tento rok,
2017, ziskavat cizojazyCnou literaturu od Moravské zemské knihovny v Brn¢. Tyto formy
spoluprace jsou dilezitym trendem v akvizici cizojazyénych materialll. Za ziskévani
cizojazyCnych materialti nejsou odpoveédné jen interni zdroje knihovny, ale knihovny stéale
vice spolupracuji s dal$imi knihovnami a organizacemi k dosazeni vétSich a kvalitnéjSich

cizojazycnych sbirek.

Jak bylo zminéno, co se tyka akvizice cizojazy¢né literatury, nékteré knihovny maji
dvé ruzna oddé€leni, odd€leni akvizice a oddéleni budovani knihovnich fond®. Dvé€ rizna
oddéleni ma pravé ZLB, MKP ma akvizi¢ni oddé€leni, které zaroven buduje cizojazy¢ny
fond. Na budovani cizojazy¢ného fondu v ZLB maji zasluhu takzvani lektoti a v MKP

akvizitéfi specialisté.

7.3.1 Identifikace komunity

Identifikace komunity
Indikator \ Knihovna MKP | ZLB
Sledovani demografickych dat ne ne
Smérnice ne ne
Zjistovani potieb komunity ne ne

Tabulka 7: Komparace; Identifikace komunity

Vetejné knihovny v Berlin€ vyuziva 22 % uzivatelt s migraénim pozadim, v Praze
zije 14 % cizinci a tedy potencialnich uzivatelti knihoven. Je tedy beze sporu, Ze cizojazycné

materidly jsou v knihovnach nezbytné.

Pro efektivni budovani fondu ve vSech knihovnach bez rozdilu jsou nezbytna
demografickd data [EVANS a SAPONARO, 2005, s. 32]. ZLB ani MKP cilen¢ nesleduji pti
akvizici cizojazy¢né literatury zadné statistiky, nicméné vzhledem k tomu, Ze cizojazy¢ny
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fond viceméné odpovidd demografickému rozlozeni v Berling®! je mozné, Ze statistiky byly
v ZLB v minulosti pouzivany [ZIMMERMANN, 2017]. V cizojazyéném fondu MKP je
nedostatek materiall v ukrajinstiné a vietnamsting®?, MKP si toho je védoma a o ukrajinské

a vietnamské komunité v Praze vi.

Ani jedna z knihoven se nefidi smérnici doporucujici mnozstvi cizojazycnych
materidli ve fondu knihovny, ani napiiklad smérnici ,,Multicultural Communities:
Guidelines for Library Services* od IFLA, ktera fika, Ze cizojazy¢na literatura by méla byt
poskytovana pro kazdou jazykovou skupinu ve stejném mnozstvi na uzivatele, jako literatura
pro sirokou vetejnost. Cilem malych knihoven by pak méla byt alespon 1,5 az 2,5 knih na

uzivatele multikulturni skupiny [Multicultural Communities, 2009].

Knihovny samy cilené¢ nezjistuji potfeby komunity, obé knihovny jsou ale
jednotlivymi komunitami vyhledavany a kontaktovany. MKP v nedavné dob¢ kontaktovala
ukrajinskd a vietnamska komunita a poskytla dary ve formé tisténych knih. ZLB se po velké
poptavce po farsi rozhodla tento rok nakoupit tituly pravé v tomto jazyce. V roce 2015 pak
reagovala na poptavku po arabsting, vybudovala fond v arabstin€¢ a nyni je literatura

v arabstiné tfeti nejveétsi sbirkou ve skuping jazykt imigrantt (,,INT*).

7.3.2  Uzivatelské potteby

UZivatelské poti‘eby

Indikator \ Knihovna MKP | ZLLB
Zjistovani jazykovych preferenci /
. oy . ne ne
narodnost uZivateli
Navrh na nakup cizojazycné
. ano ano
literatury
Prizkum spokojenosti s
ne ne

cizojazycnou literaturou

Tabulka 8: Komparace, UZivatelské potieby

o1 INT* jazyky v ZLB: tureétina, rustina, arabstina a kurdstina, ,,LFS*“ jazyky: angli¢tina, francouzstina,
Spanélstina, italStina, portugalStina a polstina. Lidé s migra¢nim pozadim v Berlin€: Turkové (5,5 %), Rusové
(3 %), Polaci (3 %), Arabové (3 %).
92 Nejvétsi jazykové skupiny v MKP: angli¢tina, ném¢&ina, slovenstina, francouzitina, rustina, polstina,
mad’ar§tina. V Praze je nejvice: Ukrajinct (4 %), Slovaka (2 %), Rust (2 %), Vietnamct (1 %), Némci (méné
nez 1 %) a Polakli (méné nez 1 %).
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Ani jedna z knihoven nezjiSt'uje jazykové preference ani narodnost svych uzivateld,
a to ani v ptihlasce do knihovny, jako naptiklad Openbare Bibliotheek Amsterdam®?, tak ani

prazkumy mezi uzivateli.

Navrhy na doplnéni knihovniho fondu mohou posilat uzivatelé do obou knihoven,
nejedna se vSak pfimo o névrh cizojazy¢né literatury, coz nabizi naptiklad Narodni knihovna
Ceské republiky®*, ale navrh na nakup &ehokoli. Samotny formulaf na navrh, at’ uZ v ti§téné

¢i elektronické podob& ma MKP pouze v ¢esting” a ZLB pouze v néméing”®.

Prizkumy zjistujici spokojenost uzivateld s nabidkou cizojazycné literatury
neprovadi ani jedna z knihoven. ZLB si je védoma, zZe je takovy prizkum potieba a uvazuje
o jeho provedeni. ,,Meélo by se jednat o ndahodné dotazovani uzivatelu v knihovné na

maximalné tri otazky “ [ZIMMERMANN, 2017].

7.3.3 Zaméstnanci

Zaméstnanci
Indikator \ Knihovna MKP | ZLLB
S migracnim pozadim / rodily ne ano
mluvei
Ovladaji alespon anglictinu ano ano
Spolupracuji s rodilym mluvéim ne ano

Tabulka 9: Komparace, Zaméstnanci

V MKP neni do akvizice cizojazyénych materialli zapojena osoba s migracnim
pozadim, v ZLB je osoba s migra¢nim pozadim jednim ze zaméstnanci a ma na starosti
akvizici literatury v turectiné. Vyhodou je znalost turectiny, dal$i vyhody zaméstnanct s
migracnim pozadim, popiipadé rodilych mluv¢i, vyzdvihuje Svédsky vyzkum. Tito
zamé&stnanci maji piehled o autorech zemé svého piivodu, orientuji se na kniznim trhu své

zem¢, znaji  potieby cilové skupiny maji  Casto moZnost se  spojit

% Dostupné z: https://www.oba.nl/oba/english’/how-do-i-join.html.

%4 Dostupné z: https://www.nkp.cz/sluzby/jak-najit/navrh-na-zahranicni-akvizici-formular.
% Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/?knihovna=.

% Dostupné z: https://www.zlb.de/service/weitere-services/kaufwunsch.html.
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s komunitou [ATLESTAM et al., 2011]. Zaméstnavat pracovniky, ktefi odrazi riznorodou
komunitu je jednim z principtt multikulturni knihovny [IFLA/UNSECO, 2012].

V obou knihovnach ovladaji zaméstnanci odpovédni za vybér cizojazycnych
materidli cizimi jazyky, alespon anglictinu, ktera je potfeba jak pro objednavani titul ze

zahranici, tak pro orientaci na zahrani¢nim kniznim trhu.

Pti akvizici cizojazy¢nych materidlit MKP pfimo nespolupracuje s rodilym mluvéim,
Oproti tomu v ZLB tento rok poméha dobrovolnice ze Syrie. Dobrovolnice mé na starosti
interkulturni programy knihovny, nicméné¢ je zapojena do akvizice cizojazycnych materiala
a pomahé s vybérem literatury v arabsting. Vyzkum v kanadskych vetfejnych knihovnach
potvrzuje, Ze jednou z oblasti, jak zlepsit cizojazycné sbirky v knihovnéch, je 1 spoluprace

personalu cizojazy¢nymi mluv¢imi [DILEVKO a DALI, 2002].

7.3.4 Jazykové zastoupeni

Jazykové zastoupeni
Indikator \ Knihovna MKP | ZLLB

Cizojazycné sbirky (beletrie)

A . . ne ano
odpovidaji rozmanité¢ komunité

Tabulka 10: Komparace; Jazykové zastoupeni

Dutvod, pro€ cizojazy¢ny fond ZLB lépe odrdzi rozmanitou komunitu, mize byt v
tom, Ze rychleji reaguje na jeji pozadavky. Piikladem je naptiklad zminény nakup literatury
ve farsi na zdkladé poptavky a okamzitého hledani nejlepSiho zdroje nakupu. MKP se
ziskavanim cizojazy¢né literatury cekd, jaky bude napiiklad zajem o zminéné darované

knihy v ukrajin$ting a vietnamsting, tedy zda se viibec budou pijcovat.

Knihovny by nemély mit snahu ziskévat literaturu ve vSech moznych jazycich, ale
v jazycich, které uzivatelé a komunita knihovny pottebuji [ATLESTAM et al., 2011]. Je
tedy vhodné, zvlasté¢ u darli, zvazovat potfebu daného jazyka v knihovné, aby nezabiral
misto potfebnéjSim jazykim. Snahu o velké mnozstvi vSech moznych jazykli ma4, jak

zjisténo pii vyzkumu, MKP.
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7.3.5 Zjistovani a vybér cizojazy¢né literatury

Zjistovani a vybér cizojazy¢né literatury
Indikator \ Knihovna MKP Z1LB

Vétsi mnozstvi zdroji ano ano

Hlavni roli hraje
poptavka

Tabulka 11: Komparace; Zjistovani a vybér cizojazycné literatury

ano ano

Z vyzkumu v kanadskych knihovnéch vyslo najevo, ze knihovny maji spoustu
moznosti, jak vybirat cizojazy¢né materialy, ale nevyuzivaji je [DILEVKO a DALI, 2002].
Zastupci obou sledovanych knihoven uvedli velké mnozstvi zdrojii, ze kterych se dozvidaji
o0 cizojazycné literatufe a konkrétnich titulech, a ze kterych vybiraji. Zaméstnanci v MKP se
o cizojazyéné literatufe dozvidaji z katalogu dodavateld, jejich webovych stranek,
webovych stranek s hodnocenim jednotlivych titul®®’, na mezinarodnim kniznim veletrhu,
od zaméstnancii knihovny a vyjimeéné pak z webovych stranek knihkupectvi a
specializovanych knihkupectvi. Zejména navstévy kniznich veletrhi jsou pro akvizitéry
velkou inspiraci, na veletrzich je mozné osobné vidét velké mnozstvi publikaci

[TOMLJANOVICH, 2001].

ZLB ziskava cizojazy¢nou literaturu oproti MKP piedevsim ze schvalenych plant
dodavatelii, approval plans, a z EKZ, ze kterych se zaméstnanci o titulech dozvidaji. I ptes
to se ale o titulech dozvidaji 1 z katalogu dodavateld, jejich webovych stranek a z webovych
stranek specializovanych knihkupectvi. O titulech se dozvidaji také z kniZnich recenzi a
literarnich cen, z novych pftirdstkii v jinych knihovnach, od zaméstnanct a uZzivatell

knihovny, na kniznich veletrzich, ale i z radia nebo televize.

V obou knihovnach hraje pi1 vybéru cizojazy¢né literatury, konktrétné pii vyberu
konkrétnich jazyka do knihovniho fondu, velkou roli poptavka. Knihovny sleduji zajem o
jazyky, které ve fondu maji, a to prostfednictvim vyptjcek a rezervaci dokumentti. Poptavka
by vSak neméla byt jedinym rozhodujicim faktorem, protoze nizka poptavka muiize byt
nasledkem neadekvatnich sbirek nebo jejich publicity v minulosti [Guidelines, 2007].
Knihovny by se mély vzdy snazit o cestu mezi teorii poptavky a teorii hodnoty, tedy vybirat

1to, co je podle zaméstnanct potieba [GARDNER, 1981, s. 180].

%7 Naptiklad Goodreads. Dostupné z: https://www.goodreads.com.
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7.3.6 Ziskavani cizojazycné literatury

Ziskavani cizojazy¢né literatury

Indikator \ Knihovna MKP Z1.B
Vétsi mnozstvi dart ano ne
Spoluprace se
zahrani¢nim ne ano
dodavatelem pfti
nakupu
S .

poluprace s ’ ano ano
velvyslanectvim
Spoluprace s jinou
knihovnou ano ano
Nékupy pftes
»approval plans® ne ano
Outsourcing

ne ano

Tabulka 12: Komparace; Ziskavani cizojazycné literatury

Ob¢ knihovny cizojazy¢nou literaturu nakupuji a dostdvaji darem. Povinny vytisk

v podobé cizojazycné literatury je v Praze vyjimecny, v Berlin€ viceméné¢ také.

V piipadé MKP se jedna kazdoro¢n& o pomérmné velké procento dari (asi 36 %)°® a
potvrzuje tak Cesky pruzkum, ze kterého vyslo, Ze ,.cizojazycnou literaturu dostavaji
knihovny hojné formou dari [PRUCKOVA, 2013]. Stejny vysledek piinesl vyzkum Karen
Dali a Juris Dilevko [2005], ktery se zaméfoval na ziskavani knih ve slovanskych jazycich
a jazycich zemi vychodni Evropy v knihovnach v severni Americe. Ziskavani cizojazycné
literatury prostfednictvim dard je také Casté v némeckych vetejnych knihovnach [KUHS,
2011]. V ptipad€ ZLB jsou dary pouze 2 — 3 % z celkové akvizice cizojazycné literatury a

ZLB tak nepotvrzuje tyto vyzkumy.

% Jedna se o primér za posledni tfi roky.
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Oproti MKP, ZLB spolupracuje se zahrani¢nim dodavatelem, Casalini libri®®. MKP
spolupracuje pouze s Ceskymi dodavateli. Ob¢é knihovny maji zkuSenost s nékterym z

velvyslanectvi, at’ uz co se tyka finan¢ni podpory ze strany velvyslanectvi, nebo dari.

Ob¢ knihovny néjakym zplisobem spolupracuji s jinou knihovnou. ZLB tento rok
poprvé objednala literaturu ve farsi z centralni akvizice cizojazy¢né literatury Statni Danské
a Univerzitni knihovny, MKP tento rok poprvé objednala cizojazyCnou literaturu

z nabidkového seznamu Moravské Zemské knihovny.

ZLB vyuziva ndkupt pies approval plans, vyhodou je podle zaméstnancii to, Ze plany
Setii Cas, dodavatelé védi, o co md ZLB zdjem a znaji preference knihovny. Nevyhodou
plani je, ze vedou k omezenému homogennimu fondu a mély by tak byt doplnény dal§imi
zpusoby vybéru a ziskavani, naptiklad objednavani knih prostiednictvim individudlnich

vydavatelli, narodni bibliografie ¢i ucast na kniznich veletrzich [DALI a DILEVKO, 2005].

ZLB vyuziva ¢astecné outsourcing od firmy EKZ. Vyhodou outsourcingu je, Ze Setii
finance a cas, publikace pfijdou obalené a polepené, pripravené na zarazeni do fondu
[ZIMMERMANN, 2017]. Nicmén¢ prace, kterou méli na starosti v minulosti vyhradné
zamé&stnanci knihovny se z knihovny vytraci. Jedna se o kontroverzni téma [ALPERT,

2006].

7.3.7 Rozpocet na cizojazycnou literaturu

Rozpocet na cizojazycnou literaturu
Indikator \ Knihovna MKP | ZLB
Specidlni rozpocet ne ano
Stabilni zdroj financovani mozna ne

Tabulka 13: Komparace; Rozpocet na cizojazycnou literaturu

MKP nema specidlni rozpocet na nakup cizojazy¢né literatury, ZLB ano. Vyhodou
rozpoctu vymeéfeného pouze na ndkup cizojazycné literatury v piipadé ZLB je, Ze

zaméstnanci knihovny védi, za kolik mohou cizojazy¢nou literaturu nakoupit a miizou

9 Casalini Libri je firma, kterd vytvafi knihovndm mimo jiné approval plans na zikladé jejich pozadavka.
Spolupracuje s vice nez 3000 knihovnami a institucemi a vice nez 5 000 nakladateli. Dostupné z:
https://libraries.casalini.it/?LINGUA=ING
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finance rozd¢lit na nakup literatury v jednotlivych jazycich. ,,Specidlni rozpocet poskytuje
Jistotu a velkou ulevu v planovani nakupu cizojazycné literatury. Nesdilite rozpocet
s ostatnimi kolegy v knihovne, nemusite spechat s nakupem cizojazycné literatury, neplati,

jak se Fika, Ze kdo driv prijde, ten diiv mele“ [ZIMMERMANN, 2017].

ZLB nema zadny stabilni zdroj financovani na nakup cizojazy¢né literatury, Cerpa
pouze z vlastniho rozpoc¢tu. MKP, centrum pro cizojazycnou literaturu, tento rok poprvé
obdrZela grant od Moravské Zemské knihovny na nakup cizojazyc¢né literatury. Vizi projektu
,»CizojazyCna literatura™ je, aby od roku 2018 centra dostavala staly pfisun financi

[KASPARKOVA a RODROVA, 2016].

7.3.8 Limity v akvizici cizojazy¢né literatury

Limity v akvizici cizojazy¢né literatury

Indikator \ Knihovna MKP | ZLB
Nezéajem knihovny ne ne
Finance ne ne

Tabulka 14: Komparace; Limity v akvizici cizojazycné literatury

Pro ob¢ knihovny je spolecné, Ze ani jedna z knihoven neuvedla podle autorky prace
zavazné omezeni, které by branilo rozvijet cizojazy¢né sbirky. Za limitujici autorka této
prace povazuje nezdjem vedeni knihovny rozvijet cizojazy¢né sbirky nebo nedostatek
financi. Méstska knihovna v Praze nepotvrdila vysledky ¢eského prizkumu, ze kterého
vyslo, Ze hlavnimi divody, pro¢ ¢eské knihovny cizojazy¢nou literaturu nenakupuji nebo
nakupuji malo, jsou nedostatek financi (48 % knihoven), nezdjem uZivateld'® (35 %) a

vysoka cena knih (14 %) [PRUCKOVA, 2013].

Je tedy na kazdé knihovné, jak se rozhodne nejlépe uspokojit svoji komunitu. Je
dilezité mit na paméti, Ze neni mozné uspokojit celou komunitu knihovny, ale knihovna by

se m¢la snaZzit uspokojit potfeby komunity co nejvice.

190 Nezajem uzivatelll nepovazuje autorka prace za dostacujici ditvod, jelikoz knihovna by se méla snazit
uspokojovat potieby celé komunity, ne jen svych uzivateld.
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8 Zaveér

Vertejné knihovny celi ¢im dal vétsi vyzve rozvijet cizojazycné sbirky. V komunité
kazdé knihovny se najdou lidé, ktefi maji zdjem o cizojazyCnou literaturu, proto by
poskytovani cizojazycné literatury mélo byt nedilnou soucésti sluzeb kazdé knihovny.
VétSina knihoven se s touto problematikou musi sama seznamovat, existuji proto metodické

dokumenty, kterymi se mohou pii budovani cizojazycného fondu fidit.

Némecko je imigraéni zemi, do Ceské republiky se stéhuje ¢im dal vice cizinci a
narodnostni mensiny se rozriistaji. Stejné jako knihovny v Ceské republice, ani knihovny
v Némecku nemaji povinnost poskytovat cizojazycné materialy. Kazda knihovna si vytvari
svou akvizi¢ni politiku. Méstska knihovna v Praze zatim akvizi¢ni politiku zpracovanou
nema, nicméné pravdépodobné v ni nebude mit oSetfenou akvizici cizojazycné literatury,
stejné jako to nema oSetfeno ve své akvizicni politice Zenral- und Landesbibliothek Berlin.
Jako podpora knihoven pro interkulturni knihovnictvi v Némecku existuje webova stranka
www.interkulturellebibliothek.de, v Ceské republice zatim podpora knihoven v této formé

neni.

Cilem této prace bylo zjistit, zda maji vefejné knihovny Zentral- und
Landesbibliothek Berlin a Méstskd knihovna v Praze specialni proces vybéru a ziskavani
cizojazytné literatury. Ano, ob¢ sledované knihovny maji specialni proces vybéru a
ziskavani cizojazy¢né literatury a li$i se od procesu akvizice doméci literatury. Akvizicni

strategie cizojazycné literatury obou knihoven jsou pfedstaveny v komparaci.

Proces akvizice cizojazy¢né literatury ve vefejnych knihovnach se liSi predevSim
v tom, ze knihovny by pii akvizici cizojazy¢né literatury mély znat jazykové preference
svych uzivatelii, sledovat demograficka data pro piehled o celé komunité a ziskavat tak
literaturu v adekvatnich jazycich. Knihovna by méla zaméstndvat nebo alespoi
spolupracovat s rodilymi mluvéimi nebo slidmi s migracnim pozadim pii budovani
stéZejnich cizojazycnych sbirek. Knihovny by mély spolupracovat s dal§imi organizacemi,
naptiklad s t€émi, které pfijdou do styku s imigranty, nebo s velvyslanectvim. Rozpocet na

nakup cizojazy¢né literatury by mél byt oddéleny od rozpoctu na nadkup domaci literatury.

Kvalitativni studie si kladla za cil odpovédét na otazky, zda sledované knihovny pii
akvizici cizojazycné literatury berou ohled na rozmanitou komunitu a své uzivatele, zda
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zamé&stnanci ovladaji cizi jazyky, popiipadé zda pfi akvizici spolupracuji s rodilymi
mluv¢éimi nebo jinymi organizacemi, jak cizojazy¢nou literaturu vybiraji a ziskéavaji, jak
maji rozdéleny rozpocet a jaké jsou piipadné limity v akvizici cizojazyCnych materiala

v danych knihovnéach.

Zentral- und Landesbibliothek Berlin spiSe vychazi vstfic pozadavkim své
komunity, naptiklad pfed dvéma lety zacala s akvizici literatury v arabstiné a tento rok
s farsi. M¢éstskd knihovna v Praze vi o potiebé zejména literatury v ukrajinstiné a
vietnamsting, kterou fesi prozatim dary od ukrajinské a vietnamské komunity. Zentral-und
Landesbibliothek Berlin oproti Méstské knihovné v Praze zaméstnava cloveka s migraénim
pozadim na budovéani fondu turecké literatury, ma k dispozici dobrovolnici ze Syrie a
spolupracuje se zahranicnim dodavatelem. V obou knihovnidch mluvi zaméstnanci

odpovédni za akvizici cizojazycné literatury alesponl anglicky.

Obé& knihovny vyuzivaji velké mnoZstvi zdrojii, ze kterych se o cizojazycné literatuie
dozvidaji, coz je velké pozitivum. Zaméstnanci tak maji pfedstavu o zahrani¢nim kniznim
trhu. V obou knihovnach hraje hlavni roli poptavka po cizojazycné literatuie, a proto ji lze

povazovat za hlavni kritérium vybéru cizojazycné literatury do fondu téchto knihoven.

Proces budovani cizojazyéného fondu v Zentral- und Landesbibliothek Berlin
potvrzuje trend, Ze knihovny ¢im dal vice prenechdvaji tuto problematiku jinym
organizacim, naptiklad EKZ, ptipadné vyuzivaji jiz hotové plany dodavateli, takzvané
approval plans. Vyhodou je uspora Casu a financi, zaméstnanci knihoven vSak zmény
v tomto sméru samoziejme nevitaji. MKP tento trend nepotvrzuje. VEétsi procento darované
cizojazy¢né literatury ale v Méstské knihovné v Praze potvrdilo, ze knihovny ziskavaji
cizojazy¢nou literaturu hojné formou darl, to se zase nedd fici o ZLB. Obé sledované
knihovny spolupracuji s velvyslanectvim, od kterych dostavaji dary, a s jinou knihovnou, od
které ziskéavaji cizojazyCnou literaturu. Zentral- und Landesbibliothek Berlin ma oproti
Meéstské knihovné v Praze specidlni rozpocet na nakup cizojazy€né literatury, coz pfi

planovani ndkupu zaméstnanci velmi ocenuji.
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Akvizice cizojazy¢nych materidlli v obou knihovnach prochézi jistymi zménami a
v budoucnu se budou jisté dynamicky proménovat. Ani jedna z knihoven neuvedla zésadni
limity v akvizici cizojazycné literatury, Ize tedy doufat, Ze zmény v akvizi¢nich strategii

budou pozitivni, a ze nic nebude branit v budovani adekvatnich cizojazy¢nych sbirek.

Jako dalsi krok ve zkoumani cizojazy¢né literatury ve vefejnych knihovnéch se
nabizi prizkum Siroké vetejnosti. Knihovny samy sleduji efektivnost cizojazyénych fondu
tim, Ze sleduji vypijcky existujicich sbirek. Je vSak potfeba sledovat skutecny zajem o
cizojazycnou literaturu a nespoléhat se na poptavku, a to nejlépe proniknutim do komunit a
zjistovani zajmu. Cteni je kulturni zaleZitost, nékteré narody maji vétsi zajem o své autory,
at’ uz o soucasné, nebo o takzvané ,klasiky*, a ¢tou vice, nékteré narody ¢tou a zajimaji se

méné. VSeobecné také plati, ze pokud imigrant nenavstévoval zemi ve své rodné zemi,

s velkou pravdépodobnosti ji nebude navstévovat ani v zemi, kde se usidlil.

Autorka této prace béhem samotného vyzkumu i pfedvyzkumu narazila na zajimavou
problematiku cizojazycnych knih pro déti ve vefejnych knihovnéch, beletrii ve formé
elektronickych knih a jejich akvizici, nebo na tematiku cizojazy¢nych knih ve vetejnych

knihovnéch. VSechna tato témata se jevi jako vhodna a zajimava k dal§imu zkoumani.
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12 Priloha

12.1 Otazky k rozhovoriim

1. Spolupracuje knihovna p¥i akvizici cizojazyénych materiali s néjakou jinou
organizaci (outsourcing), nebo je akvizice provadéna v knihové (in-house)?

1.1 Pokud spolupracuje, s jakou organizaci spolupracuje?
1.2 Pokud spolupracuje, jaké faze akvizice organizace provadi?
1.3 Pokud spolupracuje, jaka data knihovna organizaci poskytuje?
2. Je knihovna zapojena do kooperativniho ziskavani cizojazy¢nych materiala
(centralizovana akvizice), nebo ziskava cizojazyéné materidly samostatné

(decentralizovana akvizice)?

2.1 Pokud je knihovna zapojena do kooperativniho ziskévani, na kterém stupni?
(mésto, stat, ...)

3. Pomaha knihovné v procesu akvizice (budovani fondu) cizojazy¢nych materiala
néjaka (neziskova) organizace?

3.1 Pokud ano, jaké organizace a jak pomaha?
4. V jakych jazycich jsou do knihovny pfijimany dokumenty?
4.1 Ma knihovna zptisob, jak porozumét potfebam svych uzivateli?
4.2 Pouziva knihovna n&jaké statistiky k poznani své komunity?
4.2.1 Pokud ano, jaké?

4.3 Ridi se knihovna n&jakym pravidlem, které by uréovalo % cizojazy&nych
materiald ve fondu?

4.4 Ridi se knihovna pfi akvizici (budovani fondu) cizojazyénych materiali
néjakym doporucenim?

5. Miizete popsat kroky akvizice (budovani fondu) cizojazy¢nych materiali v
knihovné?
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6. Jakymi zpisoby knihovna ziskava cizojazy¢né materialy?

6.1 Pokud nakup: Spolupracuje knihovna s dodavateli? Jedna se o ¢eské, nebo
zahrani¢ni dodavatele?

6.2 Pokud dar: Od koho knihovna dostava dary?

6.3 Pokud vyména: Se kterymi institucemi knihovna cizojazy¢né materidly
vyménuje? Vyménuje knihovna materidly i se zahrani¢nimi institucemi?

6.4 Pokud vyménné soubory: Jak v knihovné vyménné soubory funguji?

7. Kolik zaméstnanci pracuje v oddéleni akvizice (budovani fondu) a jak je prace
v tomto oddéleni rozdélena?

7.1 Mluvi zaméstnanci odpovédni za akvizici (budovani fondi) cizojazyénych
materidlii cizimi jazyky / jsou cizinci / jsou imigranti / maji imigracni

minulost / jsou dobrovolnici z n¢jakych organizaci?

7.2 Maji zaméstnanci na starosti akvizici cizojazyénych materiali v jazycich,
které ovladaji / vychdzi z jejich imigra¢ni minulosti?

7.3 Jaké maji zaméstnanci akvizi¢niho oddéleni vzdélani?

7.3.1 Je pro akvizici cizojazy¢nych materialti jejich vzdélani dualezité?
Pokud ano, proc¢?

8. Jaké formaty cizojazy¢nych materiali knihovna ziskava?
9. Kolik procent tvori cizojazy¢né materialy v knihovné?
9.1 Kolik procent z toho tvoii cizojazy¢na beletrie?

10. Kolik procent tvori cizojazyéna beletrie a kolik procent beletrie v ceStiné
(némciné€)?

11. Jak je akvizice cizojazy¢nych materiali financovana?
11.1 Je na akvizici cizojazy¢nych materiald specidlni rozpocet?
12. Je problém se ziskavanim cizojazy¢nych materiali?

12.1 Pokud ano, jaky?

II
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13. Dodate¢na otdzka: Jak se dozvidate o cizojazy¢né literatute? Z jakych zdroja?

Zdroj ANO /NE

Katalogy dodavatela

Schvalené plany dodavatela
(,;approval plans*)

Webové stranky dodavatela

Katalogy knihkupectvi

Webové stranky knihkupectvi

Webové stranky zahrani¢niho
knihkupectvi

Specializovana knihkupectvi

Webové stranky s hodnocenim
tituld, recenze

Knizni veletrhy

Nezavisli agenti

Nezavisli agenti v zahrani¢i

Nové piirtistky jinych knihoven

Zaméstnanci knihovny

Dobrovolnici v knihovné

Uzivatelé knihovny

Bibliografie (napt. dodavatelit)

Jiny zdroj? Jaky?

111



