Anastasiia Riabtceva , Analyza klientl, sluZzeb a metod prace poradny

Magdala za roky 2014-2016.“ Posudek vedouci prace

Autorka, ktera se tématu domdciho nasili a obchodu s lidmi vénuje dlouhodobé, se rozhodla ve své

praci analyzovat ¢innost poradny Magdala, kde pUsobi.

Prvni kapitola definuje domdci nasili, popisuje jeho projevy a zabyva se rovnéz problematikou
obchodu s lidmi. Pfinasi pfehled vsech situaci, které poradna se svymi klientkami resi. Ve druhé
kapitole se autorka struc¢né vénuje sluzbam poskytovanym poradnou. Bohuzel ne zcela jasné rozliSuje
sluzby definované zakonem o socidlnich sluzbdch a dalsimi sluzbami, jak je popisuje. Korektné jsou
popsany sluzby podle zakona o SPOD. Ve tfeti kapitole navazuje popis dvou konkrétnich projekt(
poradny. Projekt Dvé tvare lasky je zaméren na prevenci domdciho nasili a obchodu s lidmi. Projekt
Zurivec se snazi pomoci détem z rodin, kde se domaci nasili vyskytuje. Dalsi dvé kapitoly se zaméruiji

na spoluprdci poradny s dalSimi subjekty.

Posledni tfi kapitoly tvori vyzkumnou ¢ast prace. Cilem vyzkumné ¢asti je zmapovat ¢innost poradny
Magdala. Zvolené metody jsou vhodné. Autorka analyzovala 30 ptipadd, které poradna Magdala

v letech 2014-16 tesila. Kromé zakladnich demografickych udajd sledovala zplsob navazani kontaktu,
pribéh spoluprace, poskytnuté sluzby, feSené situace a dalsi okolnosti (napt. zavislosti, zdravotni
stav atd.). Zpracovani vénovala autorka velkou pozornost. Vysledky pfehledné shrnuje v tabulkach a
grafech. Dale autorka zpracovala tfi vybrané kazuistiky, které demonstruji néktera zjisténi analytické
Casti prace. Ocenuji, Ze nezlstala u pouhého popisu pfibéhu, ale pokusila se kazdy z nich kriticky

zhodnotit.

Prace ma jasnou a prehlednou strukturu. Text misty obsahuje drobné formulaéni neobratnosti Ci

nepresnosti a rovnéz dilci formalni nedostatky. Citace jsou v poradku.

Cile prace se v zasadé podafrilo naplnit. Prdci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni C.
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