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Priloha €. 1: Priklady nastroji protikorupcnich strategii mezinarodnich organizaci

(holisticka protikorup¢ni strategie pouZivajici logiku P-A teorie)

Opatieni Charakteristika
Autonomie vetfejnych | Strategie se zaméfuji na snizeni “autonomie” vefejnych
Cinitelt Cinitel skrze privatizace, deregulace a zavadéni

vybérovych postupli na zaklad¢ meritokratického méftitka.

Omezovani monopoli

Omezovani monopolt v ramci podpory politické a

ekonomické soutéze.

Budovani mechanismu | Skrze demokratizaci a zvySovani informovanosti obyvate

odpovédnosti (pro mechanismus politické odpovédnosti) odpovédnost a

(accountability) dale podporovat odpovédnost v ramci byrokratického
aparatu.

Plat Cinitelt ZlepSovani platovych podminek vefejnych zaméstnanci,
¢imz povede ke snizeni korup¢niho rizika nejen ze strany
motivace samotného vetrejného Cinitele, ale 1 “dodavatele”,
ktery by tak musel zvysit ndklady za korupéni akt
(odstrasujici efekt).

Vlada zakona ZlepSeni systému vlady zakona, ktery umoziuje nejen lepsi
monitoring, ale 1 efektivni sankéni mechanismus v piipade¢,
ze bude korup¢ni akt neplnén.

Transparentnost Zvyseni transparentnosti vladniho rozhodovani skrze

prohlubujici decentralizaci, vétsi vefejny dohled nad
parlamentem, prostfednictvim posilenych nevladnich

organizaci a médii.

Zdroj: Transparency International. 2000. 77 Sourcebook. Confronting Corruption: The

elements of a National Integrity System. Berlin: Transparency International.
United Nations. 2004. “Anti-corruption toolkit.” New York: UN.



Priloha ¢&. 2: Priklady dobré praxe dle PwC (2013), upraveno autorem

/ Corruption risk management \

‘1

rrC)ptima‘ulm’ transparentnost celého zadavaciho procesu.

VeSkera data o zadavacim procesu, dodavatelich
(zajemcich), projektech a zadavatelich jsou sbirana a
ukladana.

Dostatecny screening dodavatelu, véetné
subdodavateld.

Nezavisly audit a evaluace (zaloZeny na evropskych
normach).

Dostatecné expertné vySkoleni zadavatele.

Vytvofeny model detekce korupce (vtélesnény do
\ e-procurement) /

walﬁa dat z centralnich/lokalnich databézy

Priklady Spatné praxe dle PwC (2013):

o Silna fragmentace systému verejného zaddavani - V ramci systému veiejného zadavani
existuje velké mnozstvi aktéri, zejména v oblasti prevence, detekce a investigace
korupce. Zadny z téchto aktérii pak nema jako hlavni tikol boj s korupci pii vefejném
zadavani.

® Neexistence autority na narodni ¢i evropské urovni, kterd by shromazd’ovala data o
vefejném zadavani, ktera by mohla byt relevantni pro prevenci, detekci ¢i investigaci
korupce mohly byt relevantni.

e Co se tyce zakazek financovanych z evropskych fondl, neexistence certifikacnich a

auditnich autorit, které by se specializovaly na korup¢ni indikétory.



Priloha ¢. 3: Seznam funkci, které musi nastroj elektronického zadavani umoZiovat

(Zdroj: Svétova banka 2007: 23)

Centralni zaddvaci/uvetejiiovaci web portal

Registr dodavatelt

Funkeci stiznosti/namitek

Moznost ukladani/stahovani zadavacich dokumenti a dalSich ptiloh
Moznost ziskani tzv. “Hardcopy” pro dodavatele

Moznost inteligentniho vyhleddvani zakazek zalozené na lokalité, typu zakédzky (kod
¢innosti) a hodnoty zakazky

Jednotlivé zadavaci podminky a regulace

Rocni a ¢tvrtletni plany zadavatele

Moznost uvetejiiovat zakazky online - véetné predbéZnych oznameni

Moznost predbéznych konzultaci u zakazek v ivodni fazi cyklu

Elektronické vkladani nabidek ze strany dodavateli

Moznost sms/emailovych notifikaci o novych zakazkach ze strany specifického zadavatele
Moznost sledovani vyvoje dané zakdzky, u které dodavatel podal svou nabidku

Online data a indikatory o zakazkach nadlimitniho rozméru

Informace o sjednanych smlouvach (vitéznych nabidkach)

Smlouvy musi byt archivovany a to ve stavu, aby mohly byt pfedmétem piipadného
vySetfovani

Historie a reporty autorizovaného dodavatele

Bezpecny systém veiejného zadavani, ktery umozni informace o vSech fazich cyklu
vetejného zaddvani (rozhodovani, veSkeré aktivity): moznost auditu a pfistup do

veskerych informaci o managementu zadavaciho fizeni.




Ptiloha ¢. 4: Impakt e-procurementu na zadavani VZ

Ptiprava zakazky

Moznost Moznost slouceni zakazek se spoleCnym
predmétem nakupu zbozi a sluzeb.

Pre-kvalifikace

Zakazky nejsou dostate¢n¢ uvetejnény

Nedostatecny Cas pro pfipraveni a odevzdani nabidky.
Neexistence standardni procedury hodnoceni

Neschopnost reagovat na zadost o dodate¢né informace vq
vhodném ¢asovém horizontu.

Uvetejniovani zakazek

Nedochazi ke zvefejnéni oznameni/vyzvy zakazky
Omezené ¢i nedostate¢né oznameni

Zpoplatnéni zadavaci dokumentace ve snaze sniZit pocet
potencidlnich dodavatelt

Zadévaci proces

Ne vSichni dodavatel¢ jsou informovani o piedbézné
hodnot¢ zakéazky.

Zadavatel neodpovida na zadost o dodatecné informace
pfipadné jen na ur¢itym dodavatelim.

Zpozdéni mezi odevzdanim nabidek a jejich otevirdnim.
Rozdilné misto odevzdéavani a otevirani zakéazek.

Pfijimani a akceptovani nabidek, které jiz byly odeslany po
deadlinu.

Nabidky nejsou otevirany vetejné.

Jména zic¢astnénych, stejn€ jako dodavatelll a cen nabidek,
nejsou zaznamenavany.

Neexistence prosttedkli pro bezpecné zajisténi a uchovani
nabidek.

Hodnoceni  nabidek
uzavieni smlouvy

a

K hodnocenti jsou k dispozici pouze fotokopie.

Dochazi ke zméné hodnoticich kritérii po ptijeti nabidek.
Ugast neustale stejnych dodavateli.

Smlouvy dostavaji neustale stejni dodavatelé.

Velké mnozstvi lokdlnich firem v mezindrodnim soutéznim
fizeni.

Velmi maly rozdil mezi pfijatymi nabidkami (nabidkou) a
pozadavky zadavatele.

Podobnosti mezi jednotlivymi nabidkami (forma nabidky,
identické ceny jednotlivych polozek, identicky pravopis,
gramatické chyby, fotodokumenty atd.)

Nabidky maji stejna ¢i podobna data a sekvencni déleni.
Nabidka poukazuje na rozdilné adresy.

Nabidky (jednotlivé polozkové ceny) jsou naopak zcela
odli$né a to o téméf ¢i vice nez 100 %.

Stejné ceny v rdmci soutéznich nabidek.

Dodavatelé navrhuji stejné nastroje feseni.

Hodnotici zprava byla upravena nebo znovu-uveiejnéna.
Hodnotici zprava byla uvetejnéna v pfili§ kratkém terminu.




Jméno dodavatele se 1isi na nabidce a hodnotici pravé.
Dochazi ke zméné nabidky ceny mezi nabidkou a hodnotici
Zpravou.

Smlouva umoziiuje vznik variaci a zmén, které nebyly
predmétem zadavaci dokumentace.

Administrace  zakdzky
post-kontrak¢ni faze

a

Ujednani smlouvy jsou vyrazné obménéna.

Technické vlastnosti materidli neodpovidaji pecifikacim
sjednanym v ramci smlouvy.

Jsou placeny zbozi a sluzby, které nebyly pouzity nebo které

byly pouzity, ale nesouvisely s predmétem zakazky.

Vyrazné mnozstvi chybéjicich dokumentt.

Casté zmény sjednané smlouvy.

Neschopnost zadavatele platit dodavateli ve sjednanych
terminech.

Neni zaznamenavano pribézné hodnoceni prace dodavatele.

Zdroj: Svétova banka 2007: 37-9
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Priloha €. 6: Struktury rozhovort

Nizozemsko - prof. Manunza

Struktura rozhovoru:

1. As I would like to do a comprehensive SWOT analysis of all phases of the p-cycle, |
would be grateful for profesor's insight and opinion about strenghts and weaknesses of the
phases related to corruption risks - existing or potential see: anti corruption report EU 2014
and the costs of non-europe in the area of corruption and organised crime

2. Impact of transparency and openness to competition in public procurement in the
Netherlands. And how Dutch system stimulates high level of competition? (How it motivates
potential suppliers for participation?) following the EU PP rules

3. Competence of administrators (e.g. in Czech they are not able to use non-price criteria
more often). in the Netherlands this is just the opposite: the basic-rule is MEABId;

4. Question of evaluation criteria set by contracting authority (Dutch experience) award
methods are not regulated just as in the EU regulation; it can be a problem from a
discrimination point of view but not necessarily a problem of a classical form/ definition of
corruption

5. How Dutch system tackle the problem of bid-rigging using other award criteria than only
the price stimulate competition and avoid or at least minish the probability of bid-riggings

6. Connection between preparatory, realisation and ex-post evaluation phases of the
procurement - how is the ex-post audit set in Dutch system. approval by accountants is
required

7. Post-contracting behavior of the procurement authority and the supplier. we do not do
research on this matter

8. How is the monitoring (control) of the procurement ensured? a very good working legal /
judicial enforcement system ; accountants; ombudsman; political parties

9. What kind of 'other' tools are used for ensuring transparency and non-corruption? E.g.
ethical code yes, black list no , chinese wall, civic society etc. past performance; corruption is

a social phenomenon of a smaller impact than in other countries.



Struktura rozhovoru/vyzkumné oblasti - Transparency International

e Jakym zpuisobem TI mapuje stav korupce v CR? (Vyuziva TI jako nastroj monitoringu
a zjistovani korupce e-procurement?)

e Jakou roli zastava TI pii zadavani vefejnych zakazek?

e Jak TI nahliZi na zadavani vefejnych zakdzek “centralnich” a “okalnich” zadavatelti?
Jaka je pak nejcastéjsi korupcni role dodavatelti?

e Jak hodnoti TI systém NIPEZ? Co pfipadné chybi a co by se dalo zlepsit?

e Jak TI nahlizi na zadavani vefejnych zakazek "centralnich" a lokélnich vetejnych
Cinitelt (zadavatel)?

e Jaky je vyvoj korupce ve vztahu k vefejnym zakazkdm v pribéhu nékolika let? (Je zde
tteba trend zlepSeni? Jaké faktory to ovliviiuji?)

e S kym TI nejcastéji komunikuje v této véci a jaké ma vztahy s témito institucemi?

e Pakt integrity s MMR.

Struktura rozhovoru/vyzkumné oblasti - Ufad pro ochranu hospodai'ské soutéze

- Jaky vyznam ma elektronizace vefejného zadavani pro UOHS? Uvital UOHS tuto zmé&nu?

Co vidi jako silné/slabé stranky; co by vylepsila? (MySsleno jako néstroj vlastniho fungovani).

- Existuje zde né&jaky zlepSujici se trend v ramci vefejného zadavani (z hlediska indikatort
monitorovanych UOHS)?

- UOHS se také dlouhodobé vénuje fenoménu bid riggngu. Daii se zakizané dohody

odhalovat? (Napomaha pfitom i e-procurement?)

- Mezi lety 2011-2014 byl realizovan projekt Osvéta a transparentnost vefejnych zadavatelt -
existuje néjakd dokumentace tohoto projektu (evaluace)? Zajimal by mne pohled samotnych

zadavatell - na jak moc velké expertni irovni jsou, co jim nejvice Cinilo potize.

- Jak reaguji zadavatelé¢/dodavatelé na uvalené sankce ¢i samotné fizeni?

- Predpokladam, Ze téch piipadii, které musi UOHS fesit je opravdu hodng. Neni tim
ptehlcen?

- Jakym zpiisobem funguje komunikace s jinymi institucemi a aktéry vefejného zadavani?



Vzhledem k tomu, Ze budu nésledn¢ Cinit analyzu aktérd, tak mé obecné zajimad postoj
instituce, vztahy a komunikace s jinymi aktéry, efektivnost ¢i vztah k vefejnému zadavani a e-

procurement jako takovému.



Ptiloha ¢. 7: Dotazniky

Dotaznik pro dodavatele

Prosim uvedte, jaky druh dodavatele reprezentujete *

Dodavatel velkého rozahu

Dodavatel stfedniho rozsahu

Dodavatel malého rozsahu
Jak byste ohodnotil(a) svou uZivatelskou zdatnost a prdci s elektronickym ndstrojem? (na
Skolni skale) *
Podstoupil(a) jste nekdy skoleni o pouzivani elektronického nastroje? *

Ano

Ne

Je podle Vas elektronické zadavani dobrym ndstrojem boje proti korupci? *

Rozhodné ne
SpiSe ne

SpiSe ano
Rozhodné ano
Ani jedna varianta

Chrani podle Vas e-procurement dodavatele? *

Rozhodné ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Rozhodné ano
Ani jedna varianta
Pripada Vam systém jednoduchy a srozumitelny? (uZivatelska privétivost) *
Rozhodné ne
SpiSe ne
Spise ano

Rozhodné ano



Ani jedna varianta

Je podle Vas soucasna legislativa VZ dostatecné efektivni v boji s korupci? *

Rozhodné ne

SpiSe ne

Spise ano

Rozhodné& ano

Ani jedna varianta
Funguji podle Vs kontrolni mechanismy (pr. fungoviani UOHS) efektivné? *
(kala) Rozhodné ne 1 - 10 Rozhodné ano

Uvedte, nakolik s danou tezi souhlasite: 1) E-procurement snizuje riziko vybéru

zvyhodnovaného dodavatele. *

(Skala) Rozhodné ne 1 - 10 Rozhodné ano

2) Eprocurement pomaha vetsi soutezi mezi dodavateli - kvantitativné (vétsi ucast) *

Rozhodné ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Rozhodné ano
Ani jedna varianta
3) Eprocurement pomdhad vétsi soutézi mezi dodavateli - kvalitativné (otevienost,
spravedInost) *
Rozhodné ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Rozhodné ano
Ani jedna varianta

4) Eprocurement pomaha monitorovat kroky zadavatele/zadavaci proces v realném case *

Rozhodné ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Rozhodné¢ ano

Ani jedna varianta



5) Eprocurement cini proces transparentnéjsi. *

Rozhodné ne
Spise ne

SpiSe ano
Rozhodné ano
Ani jedna varianta

Prosim uvedte, s jakymi problémy se v ramci elektronickych nastroji zadavani nejvice
potykate, co pfipadné navrhujete vylepsit (volitelné):

(oteviena odpoved)

Dotaznik pro zadavatele

Jaky elektronicky nastroj vyuzivate? (pripadné prevazne) *
Narodni elektronicky néstroj (NEN)
Individualni elektronicky nastroj
Jak byste ohodnotil(a) svou uzivatelskou zdatnost a praci s elektronickym nastrojem? (na
Skolni skale) *
Podstoupil(a) jste nékdy skoleni o pouzivani elektronického nastroje? *
Ano
Ne
Podstoupil(a) jste nékdy Skoleni se zamerenim/tykajici se alespon castecné bid riggingu? *
Ano, vénoval se mu detailné.
Ano, ale problému se Skoleni vénovalo jen okrajové
Ne
Je podle Vas elektronické zadavani dobrym nastrojem boje proti korupci? *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

Ani jedna varianta



Pripada Vam systém jednoduchy a srozumitelny? (uzivatelska privétivost) *
Urcite ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
Je podle Vas soucasna legislativa VZ dostatecné efektivni v boji s korupci? *
Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
Funguji podle Vs kontrolni mechanismy (pr-. fungovini UOHS) efektivné? *
(Skala) rozhodné ne - 1 - 10 absolutn¢ ano
Uved'te prosim, do jaké miry s danymi tezemi souhlasite: 1) Informace v redlném case
ziskavané z elektronickych nastrojii slouzi k lepSimu auditu zakdzek. *
Urc¢ité ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
2) E-procurement snizuje riziko vybéru zvyhodnovaného dodavatele. *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
3) Potencial eProcurementu spocivd ve zvySeni interni efektnosti procesu zadavani (napr.

oznamovani, snizeni listinnych dokumentii). *

Urcité ano



SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
4) Eprocurement pomdhd stanovit pevné danou (neménici se v pribéhu procesu) a
spravedlivou (pro vSechny dodavatele stejnou) cenu zakazky.
Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité n
Ani jedna varianta
5) Eprocurement pomaha vétsi soutezi mezi dodavateli - kvantitativné (vétsi ucast) *
Urc¢ité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne
Ani jedna varianta
6) Eprocurement pomaha vétsi soutézi mezi dodavateli - kvalitativne (otevienost,
spravedlnost) *
Urcité ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Urc¢ité ano
Ani jedna varianta
7) Eprocurement snizuje miru “utajeni” v procesu zadavani. *
Ur¢ité ne
SpiSe ne
Spise ano
Urcite ano

Ani jedna varianta



8) Eprocurement cini proces transparentnéjsi. *
Urcité ne
Spise ne
SpiSe ano
Urc¢ite ano
Ani jedna varianta
9) Pomdaha snizit mnozstvi chyb a lidského faktoru v celém procesu. *
Urcité ne
SpiSe ne
SpiSe ano
Urcite ano
Ani jedna varianta

Prosim uvedte, s jakymi problemy se v ramci elektronickych nastroju zadavani nejvice

potykate, co pripadné navrhujete vylepsit (volitelné):



Ptiloha ¢. 8: ZZVZ

Legislativni uprava - ZZVZ 134/2016 Sb. - jakym zpusobem upravuje elektronizaci, respektive

uverejnovani v elektronickych nastrojich

§ 34 - pfedbéznéd oznameni - zadavatel je opravnén uvetejnit na profilu.

§ 53 - zjednodusené podlimitni fizeni odst 1 - zadavatel zahajuje zjednodusené podlimitni
fizeni uvefejnénim vyzvy k podani nabidek na profilu zadavatele. Odst. 3 - zadavaci
dokumentace musi byt uvefejnéna na profilu zadavatele po celou lhiitu pro podani nabidek.
Odst. 5 - pokud vyhrazeno v zaddvaci dokumentaci, miize zadavatel na profilu uvetejnit
oznameni o vylouceni G¢astnika nebo ozndmeni o vyberu dodavatele. Odst. 8§ - ozndmeni o
zruseni zjednoduseného podlitmiho fizeni do 5 dnli od rozhodnuti.

§ 96 - dostupnost zadavaci dokumentace - na profilu od ozndmeni o zahajeni zadavaciho
fizeni. Odst. 3 - v oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni nebo vyzve uvedené v ptiloze 6 k
tomuto zdkonu musi zadavatel uvést internetovou adresu profilu, na které je zadavaci
dokumentace dostupna.

§ 98 - odst. 1 - zadavatel miize zadavaci dokumentaci na profilu vysvétlit.

§ 144 - odst. 2 - soutézni podminky musi byt uvetejnény na profilu po celou lhitu podavani
nabidek - musi zde byt i jejich vysvétleni.

§ 212 - uvetejiiovani formulaft - odst. 1 - musi mit formu piedepsanou EU a dle provadéciho
pravniho piedpisu, odst. 3 - formulaf se odesila do Véstniku VZ (jde-li o podlimitni VZ), u
nadlimitnich VZ 1 do Vé&stniku EU, coz je mozno i skrze Véstnik VZ - ptesto vSak musi byt

VZ nejprve uvetejnéna v TEDu. Zaroven tento paragraf poukazuje na povinnost, kdy
informace uvetejnéné na Véstniku musi byt shodny s informacemi na profilu zadavatele.

§ 214 - profil zadavatele - nesmi byt vice nez 1 aktivni profil (musi tak byt oznafen ve
Véstniku VZ).

§ 215 - Elektronicky katalog - ve vyzvé & oznameni o zahajeni ZR

§ 217 - odst. 5 - Zadavatel je povinen do 30 dnti ode dne ukon&eni ZR uvefejnit pisemnou
zpravu na profilu zadavatele.

§ 219 - odst. 1 - uvetejnéni smlouvy na profilu (neplati u zakazek malého rozsahu) a odst. 3 -

uvetejnéni vyse skuteéné uhrazené ceny (opét krome zakazek malého rozsahu).



Priloha €. 9: PFripominky dodavateld

Uzivatelska neptivétivost oficialnich nastroji (NEN).

Nesrozumitelnost, slozitost.

Neprehlednost, ruseni vysoutézené aukce, pokud nebyl vybran dopfedu znamy vitéz,

Vytvéteni virtudlni konkurence.

Komplikovany pfistup, ovladani - NEN je zdarny priklad.

Cely e-procurement stoji a pada na tom, co se do néj ze strany zadavatele zada. Pokud

uzivatel preferuje néjakou znacku (at’ uz z jakéhokoliv divodu), jednoduse vypis¢

specifika tak, aby nikdo jiny soutéz vyhrat nemohl. Z praxe vim, ze specifikace

zakéazky jsou vétSinou davana dohromady samotnymi (pfedem vybranymi) Gcastniky.

Timto zpisobem se taky da eliminovat "riziko" v podobé elektronické aukce, ktg
nasleduje po vybéru skupiny moznych dodavatelii - jednoduSe je nutné nastavit

pravidla tak, aby ani do aukce nedoSel jiny tucastnik, pifipadné¢ (pro vétsi

"transparentnost") si UCastnik zajisti tzv. kryci nabidku jiné firmy, kterd ovSem v¢

skutecnosti vibec nema zajem zakazku ziskat.

Vzdy je moznost pouZit regulaéni nastroje, jako napi. UHOZ, aby ucastnik mohl
rozbit jim nesplnitelné poZadavky a teoreticky tak zadani zakazky vice otevfit
ostatnim (nevybranym piedem). Nicméné¢ v praxi to znamena jednak konec
spoluprace ze strany zadavatele s touto firmou, ptipadné i "odvetny utok" konkurenta

v néjaké jiné zakazce.

Problémy s autorizaci elektronického podpisu.

Vadné zadani a dumpingové ceny.

Vlastné¢ neodpoviddm na danou otazku, nicméné pro¢ jsem vyplnil dotaznik
"nemastné - neslan¢": Eprocurement nemiize teSit problémy, které jsou dle mého
oblasti vefejnych zakazek zasadni, tedy napt. stale pretrvavajici neschopnost a nechut’

zadavatelll soutézit na néco jiného nez "na cenu" (i kdyz k tomu soucasnd podo




70ZVZ dava pomérn¢ dobry prostor) i v ptipadech, kdy rizika s vybérem "toho
nejlevnéjSiho" jsou zasadni. To, Ze eprocurement miize proces zjednodusit/zefektivnit
(coz nepochybné muze), je dle mého v celém problému marginalni. I proto uvadim, ze
napt. spravedlnost eP spiSe nezvysuje (protoze to neni problém eP, ale celé¢ho systému
"nad nim") - pokud vibec slovo "spravedlnost" do celého systému ZVZ patii, pak
napf. vybér dodavatele, ktery vyhraje na cenu a pfitom zakazku "pokazi" (protoze "to
neumi", "to osidil", ...), asi neni spravedlivy (schopni dodavatelé¢ soutézici na

rozumnou cenu piichdzeji o vynosy, které potom jejich firmam chybi, atd.).

Nastroju je hodn¢ a zadavatelé pouzivaji riizné nastroje. Je pak slozité se v kazdém
nastroji zaregistrovat, pak se v ném orientovat, udrZovat ptihlaSovaci tdaje apod.
Nekteré elektronické nastroje jsou pomérné Spatné implementovany, tézko se ovladaji
a jsou pomalé. Navic si ¢asto musim instalovat né¢jaké prvky do pocitace (.NET, java).
Dalsi problém je omezeni velikosti souboru (nabidky), kdy jsem se setkal i s 5 MB,

coz pii scanu nabidky i s podpisy lze velmi té¢Zko dodrZet.

Nejvétsi problém je, ze néz chcete cokoliv elektronicky udé€lat je potfeba spoustd
nastroju, které je nutné si opatfit. Mezi tyto nastroje patfi elektronicky podpis, funkcni

Adobe Acrobat, na profilech zadavateli je nutnd neustdld aktualizace programu

JAVA, bez aktualizace nepodate zadnou nabidku, tim padem je potfeba mit
schopného IT technika, vyzkouSet si poslat nabidku jesté pfed vlastnim odeslanin,
aby jste zjistili jestli je v8e funkéni nebo ne. Ugastnici vybérového fizeni ihned po
odevzdani nevédi jak se umistili, to mize mit vliv pak na realizaci, nemusi stihnout
piipravy. Dale dnes vétSina bankovnich tstavil neni pfipravena vystavovat bankovni

zaruky v elektronické podobé atd.

Oznamovani zmén na e-mail zaregistrované osoby.

Nekteré elektronické ndstroje jsou nepiehledné, jejich pouZzivani neni intuitivni. U
n¢kterych nastroji se musi vSechny dokumenty a udaje vlozit najednou a hned

odeslat, jinak se vSe smaze a cely proces se musi provést znovu. Nelze pribézn
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vkladat dokumenty, v pribéhu napft. nékolika dni, a potom teprve nabidku odevzdat.
Vzhledem k vyuzivani Java nelze odesilat nabidky pfes vSechny druhy prohlizecl

(napt. Chrome apod.)




Nérodni elektronicky nastroj pracuje pouze v prohliZze¢i Internet Explorer a dosti
Casto neni plné funkéni na rozdil od elektronickych trzist' jako naptiiklad eGordig
nebo TENDERMARKET, které od 1.7. 2017 nebudou moci zadavatelé ze statnih

sektoru vyuzivat.

n

Elektronické zadavani vetejnych zakazek je v globalnim pohledu v potfadku. Hlavnim
problémem je, ze zadavatelé vetejnych zakazek Casto soutézi pouze cenu a v ptipadé,
ze kvalita zbozi / sluzby neodpovidd pozadavkim v zaddvaci dokumentace

neuplatiiuji moznost piedcasného ukonceni smluvniho vztahu a vypsani nové soutéze.

Soucasny stav - mnoho trzist a profili - a kazdy s jinymi podminkami, jinym
prostiedim = naprosty zmatek pro dodavatele.

Nesvazovat s Java - tu ma kazdy v jiné verzi!

Neptehlednost trziste¢ NEN; navrh - sjednotit trzisté pro vSechny vetejné zadavatele.

Nepfijimani elektronicky podepsanych dokumentu.

PriliSna casova néaro¢nost vyhledavani informaci k VZ na strankach véstnikuVZ,
nedostatek odpovédi pro praxi z divodu implementace nového ZZVZ, roztiisténo

pouzivanych systémil, uzivatelska neptivétivost systému NEN.
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Rozdilnost prace u rliznych servert. Nejhorsi je Gemin.cz.

Kompatibilita s riznymi fidicimi systémy Windows.

NEN- Lepsi srozumitelnost.

Casté vypadky - bud’ nefunguji stranky, nebo neni G&astnik informovan o krocicl

zadavatele - podpis smlouvy, vlozeni novych dokumenti atd.

V piipad¢ vkladani jednotlivych soubori do nabidky je potteba kazdy soubor

elektronicky podepsat zv1ast’.

U kazdé organizace poskytujici souvisejici sluzby (v kazdém nastroji) probihd proces
jinak, jsou jiné pozadavky. Jediné, co hodnotim kladné, je opravdové fungovani

podpory na telefonu.




Nepotykame se s nicim. V nasem oboru je vyloucena e-aukce, nedava vitbec smysl.
Vsechny ostatni formy e-procurementu jsou pouze prevedenim papirové komunikace

a korespondence na elektronickou a z pohledu transparentnosti netesi viibec nic.

Velmi Casto se najde dodavatel, ktery upln€ "podhodnoti" cenu - dle naSeho nazoru

davaji n€které firmy cenu pod vyrobni naklady a netusime, jak to pak dale d¢€laji....

Do celého procesu byl vnesen pomérné ruSivy prvek, a to NEN, kterym se
nekolikalety vyvoj zménil. MMR fikd, ze jde o evoluci, jen si nejsem jist, zda
spravnym smeérem - systém byl gestorem (MMR) vyrazné chybné a netransparentné

vysoutézen a stejné se v ném pokracuje v nezménéné podobé. Systém NEN jaka
takovy je velmi Spatné navrzen a znevyhodiuje "méné gramotné" dodavatele a
dodavatele s horSim pfistupem k elektronickym néstrojim. NEN jde proti zdsadam §

6 Z2ZZVZ.

Elektronické nastroje jsou neptehledné, stale se meni, zanikaji a vznikaji nové. Musim
instalovat nové prvky do pocitace, aby to fungovalo. Omezenost velikosti souborti je

velkym problémem, kdy nelze nahrat nabidku. Také si musim vést seznam vSech
piihlaSovacich udaja. Pii kazdém novém el. nastroji otravuji osoby, na kter¢ je tam

uvedené Cislo, jak mam postupovat. Prosté je to zbytecné.

Nov¢ zac¢inam pracovat s Narodnim elektronickym nastrojem - NEN, ktery se mi zda
dost nepiehledny a zbytecné slozity.
Nejlépe se pracuje s elektronickym néstrojem E-ZAK, Tender arena, el. trziSté
Tendermarket. Elektronické trzist¢ Gemin ma také své nedostatky - nékdy se mi zda

nepiehledné a trochu nelogické.

V ptipadé NENu uzivatelsky velice komplikovany. Jiné néstroje (napt. Tenderarena,
E-ZAK) jsou mnohem jednodu$s$i a ptivetivejsi. V pripadé dolozeni nékterych
dokumentil v originale nelze provést jejich elektronickou konverzi - napt. bankovni

jistota, nékteré VS diplomy. Elektronické zadavani by mélo platit i pro VZMR.

Nen.nipez: délka nacitani strdnek, dodatecné informace nejsou zvetfejnény piimo t

zadavacich podminek.

Velké mnozstvi e portall, Ize vybérové fizeni uschovat na méné pouzivané misto a




zadat napft. v patek odpoledne s odevzdanim pondé€li 8 hodin.

wev

dublovani papiru a edokumentu.

Nejcastéji se potykdm s problémem pouzivani elektronického podpisu v ele.
néastrojich. Casto tento tkon pozaduje instalaci Java programu, ktery je mnoha

prohlize¢i nepodporovan a celkové komplikuje cely proces.

Pomalost syst¢ému NEN, uzivatelskd nepfivétivost NEN, vétsi informovanost o

elektronickém zadavani ze strany MMR, zjednoduseni systému.

Malo vime o vefejnych zakadzkach. Neumime se k nim dostat pfes @ systém.

Nespravné pouzivani elektronickych certifikatt, ke kterému je nucen dodavatel pi
registraci. Podepisuji svym podpisem néco, co nevidim a neméam kontrolu nad svym
podpisem. Proces registrace prostfednictvim datovych schranek dosdu nezvladl an
jedno e-trzisté ani NEN. NEN je postaven na technologii, kteraneni uz del$i dob|
podporovana - Silverlight. Dale NEN nepodporuje vSechny bézné€ pouzivané OS,
pouze Microsoft, z pravniho pohledu jsem tedy jako uzivatel Mac OS diskriminovan.

Stejny postup je ale 1 u vétSiny dosud pouzivanych e-trzist’.

Pomalost, neptehlednost, slozitost.

Technologie zadavani zakazek pies Eprocurement je procesné spravné nastavena
nicméné zasadni problém vidime v obsahové Casti zaddvaci dokumentace, které muze
a n¢kdy i je napsana na jednoho dodavatele. Proti tomu se lze brénit vyhradné

podanim namitek a Zadny elektronicky systém toto nemliZe odstranit.

Chybi jeden uceleny systém se vSemi profily zadavatelli s moznosti stahnuti ZD, atd.,

ne jako doposud profily zadavatelil, rizné poschovavané na internetu.

Nejvice se jedna o problémy technického razu. Systémy nejsou kompatibilni se v§emi
dostupnymi systémy a aktualizacemi. Lze vétSinou podéavat pouze na PC s Windows a
jesté v daném typu a vydani softwaru. (nelze podavat na 1OSX a dalSich...)
NEN naptiklad vladne svoji uzivatelskou nepiehlednosti, pro firmu, ktera si chce

stahnout podklady a podat nabidku je zbyteéné slozity. Vubec nazvoslovi je




"nestandartni" 0 vzhledu nemluve....
Vétsina el. ndstroji ma rozdilné postupy. Systémy nepracuji obecné s dostupnymi el.
daty, jako jsou vypisy z rejstiika (OR, ZL, SKD). Oproti papirové podobé tedy nic

neulehcuji, pouze zajist'uji transparentnost (doufejme :-) )

Obecné nepovazuji za Stastné, aby u sbért dat a sociologickych vyzkumi byl takovy
tlak na cenu (cena je Casto zdsadni kritérium). Zarovenl neexistuje kontrola.
Vysledkem je, ze riizné vetejné subjekty nezavisle na sobé poptavaji obdobna Setfeni
a nesdileji vzajemné jejich vystupy. Jako dal$i problém vnimam velké mnozstvi
portall, na nichz zadavatelé své vyzvy zvetejiuji. Cely systém pak nepiisobi dojmem
ekonomicnosti a efektivity. Pokud jde o ndvrh na zlepSeni, systém doporucuji

sjednotit a vyrazn€ zdokonalit filtrovani zakézek a notifikaci o téch vhodnych pr
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konkrétniho dodavatele. V druhém kroku pak vétsi koordinaci poptavanych sluzeb /
vyzkumt samotnymi zadavateli a zvefejiiovani dat a zprav v datovém archivu, alpy
byly vystupy z vefejnych penéz dostupné, zbytecné se nezadavaly vyzkumy na totéz
téma znovu a zaroven existovala vétsi kontrola nad kvalitou poskytovanych sluzeb|.
(Dotaznik mi ¢asto neumoziuje presné odpovédet - 1 u elektronického zadavani zalezi
hodné na zadavateli, nakolik je tendr dobte pfipraven a kroky transparentni. Samotny

elektronicky néstroj kvalitu zadani, monitorovani vybéru dodavatele a nasledného
provedeni zakdzky nezajisti. Samotné elektronické systémy mohou v soucasné
podobé pusobit jako nepruihlednd zakédzka, u niz je sporné mnozstvi vynalozenych

prostiedkil vzhledem k redlnému piinosu).

a) Eprocurement aplikace negeneruji uplny spis dokumenti (tfeba do spisové sluzby),
pro piipad nasledné kontroly. b) Obvykle nemaji tyto systémy certifikované logovani
(nelegalni nahliZzeni do nabidek) c) data se tam neukladaji ve formé dokumentti, nybrz
v nestandardnich proprietdrnich formatech. d) hlavni problém: vytvafeji dojem, Ze
piebiraji zodpovédnost za lidsky faktor pii celém procesu, coZ neni z principu pravda,

nybrz jej spiSe zamlzuji.

Vypadek nebo zaseknuti pfi pouzivani prohlizeCe google, mozilla (jiného neZ

explorer)

Nastroj neni intuitivni. Casto se potykame s chybou systému v dobé& nahravani

dokumentt, coZ pfi nahlavani findlni nabidky je veliky problém. Néstoj funguje vzdy




pouze na jednom konkrétnim internetovém prohlizeci. Problémy s el. podepisovanim.

Povinna registrace vSech zadavatell, snadéjsi, rychlejsi a ptehlednéjsi vyhledavani.

Zanedbatelna podpora alternativnich internetovych prohlizeci a operacnich systémd.

Optimalizovéano vyhradné pro produkty firmy Microsoft.




Ptiloha ¢. 10: PFipominky zadavatelu

Stavajici stav NEN - slozitost, nefunkénost; ze zkuSenosti lze fici, Ze e-trzisté je
fungujici pro nékteré komodity/sluzby (dodavatelé se hlasi...napt. uklidové sluzby, IT

technika, apod.), pro nékteré nikoli (napt. projektantské ¢innosti, opravy budov atd.)

Potykdme se s problémy nedostatecné pocitatové gramotnosti uzivatell

elektronickych nastrojli (at’ uz na strané zadavatele ¢i dodavatele).

[VZMR] Ptiprava obecnych specifikaci na tech. komlexni komodity, kontrola jejich
kvality a dodrzeni specifikaci bez znaleckych posudkll (jeden z mnoha piikladi
tonery, baterie atd., kde je mnoho vyrobct a kvalita se mize znacné lisit 1 u stejného
vyrobku vzhledem ke skladovani, ptfeprave, Sarzi). Neni motivujici pro dodavatelg

dodrzet urcitou uroven dodavanych sluzeb a komodit.

NEN je slozity na ovladani a nevyhodny pro malé zivnostniky, kteti pfes n¢j nabidky
vesmé&s nepodavaji 1 kdyz by byli schopni kolikrat nabidnout niZs$i cenovou nabidku.
Prosté¢ nemaji cas se zabyvat zdlouhavimi postupy podévani nabidek a hledani

ptisluSnych VZ.

Neochota dodavatelii pracovat s el. nastroji, pomalost NEN

Uchazeci neuméji podavat bezchybné nabidky.

Pokud sidli firma zadavatele na menSim mésté a je mala, tak vybér pro zadavani neni
moc velky.Zadavtel by byl rad, kdyby mohl oslovit firmy ve svém okoli, o kterych vi,
7ze dobie pracuji, ty vSak nejsou na Tendermarketu zaregistrovany. Maji pry tolik
prace, ze nestaCi pokryvat poptavky a za né mluvi jejich prace, neznaji tedy
divod,pro¢ by mély byt nékde registrovany Vétsi firmy o malé zakdzky nemaji
zajem.Poptavky by mély byt vyssi az nad 500.000,- K¢.Nasledné poté co je zakazka
dokoncena, uz nemaji zdjem, pokud v zdkonné lhiit¢ je potieba provést reklamac

pfijet a opravit.Pro takové malé firmy by bylo lepsi viibec zakazky na Tendr nedéavat.

PouZivany néstroj je chybovy, uZivatelsky extrémné nepiijemny a vyZaduje vyssi
znalosti v oblasti zdkona ZZVZ a zru¢nost pii praci s PC, systém odrazuje dodavatele

a nevede k lepSim cendm.




Nejvetsi problém jsou vécné zmény trzist. Chvili se podle pravidel ma pouzivat
jedno, chvili se ma pouzivat jiné, chvili mdme mit profil zadavatele tady, za chyili
jinde. Kdyz mate zvetfejnénou zakdzku na jednom profilu a potom musite profil
zménit, musite nechat data pienést nebo mate obrovsky problém s tim, Ze na novém to
musite zvefejiiovat znovu, protoze ¢asem budete muset pridat tfeba dalsi informace.

DalSim problémem jsou neustdle se ménici pravidla a také to, ze uz je to vSechho
natolik komplikované, Ze normalni dodavatelé se odmitaji ti¢astnit. A stale se to méni

k hor§imu. Ideélni by bylo, to celé zrusit a vratit se ke stavu pted rokem 2006.

Elektronické néstroje zadavani vetejnych zakazek stavi do nevyhodné pozice malg,
lokdlni dodavatele, kteti obvykle nemaji volné kapacity pro jejich ovladdani a
sledovani. Zadavatel tak ma velmi omezenou mozZnost tyto dodavatele s Casto nizs$

cenou a vyssi flexibilitou plnéni vyuzit.

NEN je uzivatelsky nepratelsky, neptehledny, zbytecné komplikovany, chybi mu
neékteré zéakladni funkcionality, neda se pouzivat jako e-trziSté, pracuje na zastarallé
platformé. Dodavatelé, aby se mohli do systému registrovat a podat nabidku musi mit
elektronicky podpis, coz je, dle mého ndzoru, diskriminujici. Mali podnikatelé,
pracujici na IC el.podpis nemaji (a mit nebuou) nemohou se proto ziilastiiovat
vybérovych fizeni. Tim se zcela pokiivuje hlavni mySlenka e-trzisté a znac¢né snizuje

kvantita podanych nabidek.

S procesem elektronizace souvisi 1 pfipravenost vefejné spravy na vyuZzivani
elektronickych dokumentli. V celé statni spravé neni vyuzivano elektronickych
podpisii, coZz do znatné miry komplikuje situaci pii tvorbé dokumentd, jejich
schvalovani a aplikaci do elektronickych néstroju. K otadzce zda elektronicky néstroj

pomaha snizit mnozstvi chyb a lidského faktoru v celém procesu bych fekl, Ze toto je

do znacné miry nemozné ohodnotit. Kombinuji se zde dva faktory a to kvalita
systému a zadavatele. I kdyZz budete mit sebelep$i nastroj, tak pokud bude zakazku
zadavat zadavatel s mensim vztahem k PC, tak mu bude délat problém zakazku vypsat
a opacné, pokud bude zadavatel znaly praci na PC a dostane nekvalitni systém,
dopadne stejné¢ jako v prvnim ptipad€. Pfi posuzovani vzdy zavisi na konkrétnim
pomeru téchto svou faktoru. Vzhledem k tomu, ze ve formuléfi neni napsano jak jsou

hodnoty sefazeny upozoriiuji, ze pti vypliovani jsem vychézel ze stupnice 1 nejnizsi




hodnoceni 5 nejvyssi hodnoceni.

NEN je oproti ET ndstroj znacné¢ pomaly (zhruba 5x pomalejsi nez ET Gemin)

zbyte¢né prekombinovany, nékteré udaje se musi zadavat duplicitné.

r=—

Ptesna specifikace predmétu zakazky, abych nevysoutézil néco, co nechci.

Pro zadavani zakdzek malého rozsahu jsou navrzend trzisté¢ kanon na vrabce. Piili

mnoho zbyte¢nych voleb. NEN jen v tomto piipad¢ totalni extra ptipad jesté o troven
jinde. Chceme stabilni rozhodnuti, které trzisté pouzivat. Je totiz problém premluvit

dodavatele, aby se tam ptihlésili. Proto je zména na NEN kontraproduktivni.

Mame projit na NEN, ktery je nepouzitelny a hodné mi stizi praci. Je strasn¢ pomaly,
n¢kdy se nedostanu na dalsi krok, vypadava spojeni a obsahuje zbyte¢né mnoho
krok, které pii jeho pomalosti opravdu dost znepiijemiuji praci. TM je oproti nému

genidlni...

Povinnost pouzivat NEN, ktery v soucasné dob¢ je nedokonaly a pfitom existuji uz

zab&hnutd elektronicka trzisté, kterd naprosto vyhovuji.

Nemoznost piimého zadéani. Piikladem mohou byt uklidové firmy, kdy vyhravaji
dotované firmy, které nasledné nesplni rozsah zakazky. DalSimk ptikladem mohoy
byt specialni zdravotnické piistroje, kdy ani neexistuje potfebny pocet dodavatelt
Soutézeni drobnosti o povinnych komodit prodluzuje dobu dodani a vyrazné zhorsuje

kvalitu pfi soutézi na cenu.

Schvalovaci workflow.

Elektronické néstroje nepamatuji na vSechny ptipady, které¢ béhem redlného zadavani

mohou nastat

Nejvétsim problémem je uZivatelskd nepiivétivost a v NEN je fada nelogickych

krokii. Zadavani je pomérné zdlouhavé, sytém funguje rychlosti dob minulych.

Vetejni zadavatelé dle zdkona 134/2016 Sb. (ZZVZ), nemaji dosud zdkonnou
povinnost pouzivat elektronicky nastroj dle ustanoveni § 211 odst. 3 ZZVZ. Tato

povinnost se od 18. 4. 2017 tyka pouze zadavatelt podle § 4 odst. 1 pism. a) a Ceské




narodni banky a centralnich zadavatelii. Nad to, se samoziejmé na tuto velkou zménu
pfipravujeme a elektronicky ndstroj a jeho uZiti zavadime, ale zatim nejsme schopni

posoudit klady a zapory naseho nastroje.

Jelikoz bylo v poslednich letech téch zmén opravdu hodné, tak se neustdle snizuje
ochota dodavatelti a poskytovateli ucit se s dal§$im novym systémem (NEN).
Vzhledem k tomu, Ze byl NEN vyvijen tak dlouho, tak je skute¢né uzivatelsky
nepiiznivy a tézkopadny. To, co dfiv trvalo napf. v e-trzisti GEMIN cca. 30 minut,
trva v NEN i 2 hodiny. Mam za to, Ze klidn¢ mohly fungovat dvé verze NEN. Jedna
pro zadavani podle zakona, tak, jak je nastaven ted’ a druhd zjednodusSend pro

zadavani VZMR.

Nesoudné preceniovani elektronizace procesu, nic neni samospasitelné! Elektronické
nastroje se uvadéji do provozu vétSinou v Kkatastrofdlné nepfipraveném a

nepouzitelném stavu, chyby se vychytavaji fadu mésict.

Neochota dodavatell k praci s el. nastrojem, dodavatelé neumi s el. nastrojem spravné

pracovat, systém neumi fesit nékteré nestandardni situace.

Obrovské mnozstvi administrativy, kterd s celym procesem zadavani VZ souvisi.
Dfive stejny pocet VZ administroval 1 ¢lovek, aktualné musi byt minimalné 2, 1épe 3.
Cely proces je tadové delsi nez v minulosti. Ve jménu mnohdy bezbiehé
transparentnosti se zcela rezignovalo na ekonomickou vyhodnost. Osobné¢ sleduji za

posledni 3 roky velmi vyrazny pokles v kvalité plnéni dodavateli.

NEN je plny chyb, v&¢né nefunkéni, pomalu se nacitd. V kombinaci s novym ZZVZ
transparentnost nezvysSuje (napf. zrusena povinnost OK a HK a tudiz i1 pfistup

uchazeci na OK apod.).

Uzivatelska nepiivétivost elektronickych nastrojii, vynucené nelogické a teoretické

postupy neodpovidajici praxi, faktickd diskriminace lokdlnich dodavatelii.

Bohuzel samotna piehlednost NENu a jeho uzivatelska piivétivost.

V mnohych ptipadech Ize jen té¢Zko definovat kvalitu sluzeb ¢i zbozi.

1. Pfesné nezndme velmi slozitou legislativu (neni vydana tzv. kuchaika pro mal
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obce, které nemohou mit vlastniho specialistu na toto téma) 2. Systém vyplilovar
neni navodny - pokusy a omyly se proklikdvame n€kam, kam bychom se m¢li lehce
dostat 3. Méla by byt pouze 1 databaze, ktera by platila pro vSechny a méla by byt

sestavend tak, aby vSe vyplyvalo z logiky a automaticky na sebe navazovalo 4.

popsat. Ti chytréci, ktefi vSe vytvareji, by si méli uvédomit, Ze s timto pracuji i starsi
lidé, ktefi maji pouze zakladni vzdélani v ovladani PC (viz vyraz EPROCUREMENT

- kolik lidi ze 100 vi alespon ptiblizn€ o co jde?!!!!!111IIIT),

NEN pouzivame od 1.7.2017. Problém NENu je zastarald platforma, vykonnostni
problémy HW.

Automatizaci NEN na uroven diive pouzivanych sysdtémii (Tendermarket).

Ne vSichni dodavatelé umi pouZivat elektronické nastroje, ¢imz se sniZzuje okruh

potencionalnich dodavatelt.
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