Abstrakt

Nazev. Marketingovy vyzkum spokojenosti zékaznik(i Holmes Place Premium Karlin

Cile: Hlavnim cilem této prace je je zjistit spokojenosti zakazniku se sluzbami fitness centra
Holmes Place Premium Karlin.Dal$im cilem bylo navrhnout opatreni pro zlepseni ¢innosti fitness

clubu Holmes Place Premium Karlin na zaklad¢ hodnoceni spokojenosti zékaznikd.

Metody: Prace vychazi z teoretickych poznatkd souvisejicich s danym tématem. Pro zjistovani
spokojenosti byl pouzit marketingovy vyzkum zalozeny na metod¢ dotaznikového Setfeni. Vysledky
jednotlivych otazek dotazniku jsou zachyceny v grafech.

VysledKky: Pro ptehlednost jsou vysledky jednotlivych otdzek dotazniku uvedeny pomoci
diagramu a jejich interpretace a na zaklade vysledki jsou vytvoreny zavéry s doporuceni moznych
vylepSeni.
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