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Hodnoceni bakalaiské prace

Jméno diplomanta: Markéta Strnadlova
Nazev prace: Hodnoceni spokojenosti zakaznika na turistickych zajezdech — ptipadova

studie turistickych zajezdi CK Alpina do Bulharska

Predlozena bakalai'ska prace je empirického charakteru, jejiz cilem bylo zhodnotit
spokojenost zakaznikli na vybranych zajezdech CK Alpina do Bulharska a navrhnout zménu
zavérecného dotazniku. Bakalatska prace je zpracovana na 45 stranach textu véetné literatury.
Seznam literatury ¢ita 35 citovanych zdroja a ptiloha je 1.

Téma bakalaiské prace si autorka vybrala sama a bylo ji velmi blizké, nebot’ sama hodné
cestuje a pracuje jako horsky privodce pro sledovanou cestovni kancelat. Téma i nazev prace
koresponduji s jejim obsahem. Zvolené téma a ziskana data mohou byt velkym piinosem
predevsim pro cestovni kancelat CK Alpina, nebot’ je mlize vyuzit pfi planovani a organizaci
budoucich z4jezdl. Prace mlize byt inspiraci 1 pro jiné cestovni kancelafe v oblasti hodnoceni
spokojenosti zakaznika.

Teoreticka €ast prace je dostacujici pro zvoleny typ prace, k jejimu zpracovani bylo pouzito
odpovidajici mnozZstvi citované literatury. Autorce se podafilo zpracovat a kriticky zhodnotit
znacnou cast dostupné literatury vztahujici se k tématu.

Naroky na zpracovani empirické ¢asti byly pomérné vysoké. Sledovani probihalo na péti
zajezdech, dva z nich absolvovala autorka sama, dotazniky ze zbylych 3 z4jezdi poskytla
cestovni kancelar.

Autorka pracovala samostatnég, byla velmi aktivni a spolupracovala s vedouci prace.
Reagovala na v§echny ptfipominky vedouci prace, které vzdy hned zapracovala.

Autorka bakalafské prace je zptisobila k samostatnému feSeni odbornych problémii. Praci
doporucuji k obhajobé a navrhuji klasifikaci vyborné.

Otéazky k obhajobé:
Projevila cestovni kacelatr CK Alpina z4jem o vysledky vasi prace?

Bude nové€ vytvoreny dotaznik vyzkouSen na dalSich zajezdech cestovni kancelafe?

V Praze, dne 6. 9. 2017 Ivana Turéova



