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Prace se zabyva pomérné zajimavym tématem, v soucasné dobé, kdy je
enormné vytvafen tlak na vykon, je hodnoceni spokojenosti zdkaznikl se
sluzbami vsSudypfitomné. Bulharské hory jsou krasné, zajimavé a tak jak zminuje
autorka, pobyt v nich je levny. Cilem prace bylo vytvorfit dotaznik, ktery by
kvalitn&ji reflektoval spokojenost zékaznikl. Upraveny dotaznik na prvni pohled
disponuje vétsi vypovédni hodnotou. Autorka dovedné spojila svého konicka se
zavérecnou bakalarskou praci. Z prace neni jasné, jestli Slo o motiv studentky

nebo zména dotazniku byla zadana CK.

Teoreticka cast prace predklada zakladni informace o cestovani, turismu a
turistice. Vlastni Setreni je provedeno pouzivanym dotaznikem, novy dotaznik je
predstaven v zavéru prace. Tomuto dotazniku chybi praktickd aplikace. Autorka
pfi zpracovani projevila kvalitni schopnosti poukézat na nejddlezit&jsi informace,

pracovala jak s domaci, tak v omezené mire se zahranicni literaturou.

Prace ma logickou strukturu, bez gramatickych a stylistickych chyb.
Z hlediska struktury prace bych pouze doporucil kapitolu 2.4.7 preradit az do
vyzkumu, touto kapitolou autorka charakterizuje hodnoceny zajezd. Ctenar se
v kapitole 4.2.3 nedozvi, kolik bylo na zdjezdu muzi a kolik Zen a v jakém

vékovém slozeni.
Prace je zajimava a ctiva.

Autorka prokazala schopnost samostatné tvirdi prace a timto doporucuji praci
k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Jak byste charakterizovala zakazniky CK Alpina, ktefi si vybrali tento zajezd?

Z vysledkl prace vyplyvd, Ze nejvétdim problémem jsou autobusy, pro¢ tedy CK



nenajme kvalitnéjsi vozovy park, o kolik by lepsi autobus zdrazil zajezd a kolik

procent z ceny tvofi dopravni naklady?
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