Abstrakt

Nazev:

Hodnoceni spokojenosti zdkaznika na turistickych zajezdech — piipadova studie

turistickych zajezdit CK Alpina do Bulharska
Cil prace:

Zhodnotit spokojenost zakaznikd na vybranych zdjezdech CK Alpina do Bulharska a

navrhnout zménu zavéreéného dotazniku.
Metody:

Pro ziskani potfebnych dat bylo vyuzito dotazovani a pozorovani. U dotazovani byl pouzit
existujici dotaznik CK Alpina obsahujici 7 otadzek. Zakaznici hodnotili spokojenost za
pomoci Likertovy Skaly, ale také méli moznost oteviené odpovédi. Likertova Skéla byla
vyhodnocena kvantitativné za pomoci piifazeni znamek odpoveédim. U slovnich odpovédi
byla provedena kategorizace. Na dvou zdjezdech probé&hlo pfimé, skryté pozorovani mou

osobou. Pozorované jevy byly vybrany na zédklad¢ operacionalizace a vnéjSich podnétt.
Vysledky:

Na vSech péti zajezdech do Bulharska byla zjisténa spokojenost zakaznikil s programem
zdjezdu 1 privodci. Nejvetsi nedostatky se objevovaly u autobusové dopravy, kterou si
CK Alpina objednava od dopravcl. Byl vypracovan novy dotaznik, ktery se vice
zamé&fuje na vlastnosti, schopnosti a dovednosti privodce. V piivodnim dotazniku
nebyly zahrnuty otazky na ubytovani a stravu. U dneSnich zakaznikil stoupd vyznam

téchto faktort, proto v novém dotazniku tyto otazky nechybi.
Klic¢ova slova:
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