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1 UvoD

Hned na Gvod je tfeba objasnit nazev této diplomové prace - ,,Tranzit z kavarny do
prace: Volba povoléani lidi s mentalnim postizenim". Prvni ¢ast nazvu hovofi o tranzitu
(pfechodu) lidi s mentalnim postizenim ze Skoliciho pracovniho programu- kavarny do
jiného pracovniho prostfedi. Tento tranzit zprostfedkovava tzv. tranzitni program. Lidé
s mentalnim postizenim nejprve ziskdvaji (po dobu maximalné dvou let) v kavarné
pracovni zkuSenosti a pfipravuji se pro své dalsi pracovni uplatnéni na trhu prace. /) v

/-F& Case stoji pfed otazkou: ,Kam dal?“. Jednou z moZnosti je vstoupit do
navazujiciho tranzitniho programu. Ten jim m& usnadnit pfechod z kavarny do préce - uci
je orientovat se v béZném pracovnim prostiedi a pomaha jim pfi hledani a udrZeni
zameéstnani. Konkrétné to znamend, Ze pracovnice tranzitniho programu (tzv. pracovni
konzultantka) nejprve uzZivatele vede ktomu, aby si utvofili pFedstavu ,,vhodného
pracovniho mista®, které odpovida jejich moznostem i nabidce pracovniho trhu. Zvolena
p>crvrani~ss_pak”~spoleCné snazi vyhledavat - odpovidaji na inzerci, absolvuji pohovory
s potencidlnimi zaméstnavateli. Paklize uZivatel ziska nové zaméstnani, poskytuje mu
pracovni konzultantka do¢asnou asistenci na pracovisti.

Do tranzitniho programu vstupuji uZivatelé surcitymi pFedstavami o svém
budoucim pracovnim uplatnéni. Po konfrontaci s okolim a vlivem Fady dalSich ¢initeld jsou
nuceni tyto predstavy pozmeénit. Vétsina uzivatell si béhem tranzitniho programu vytvofi
pfedsjayu-,,vhodného, pracovniho mista“ a vSichni nakonec z kavarny nékam pfestoupi.

Cilem této diplomové prace (ktery je naznaCen v podndzvu) je zmapovat,
porozumét a ziskat hlubsi pohled na proces volby povolani u uZivateld tranzitniho
programu. Jaké kategorie/pojmy vystoupi jako Ustfedni pfi analyze procesu volby povolani
uzivateld tranzitniho programu? Na zakladé jakych determinant dochéazi k volbé budouci
profese? Jak probiha proces volby povolani vzhledem k redlnym mozZnostem uZivateld? Co
uzivatelé délaji pro to, aby zvolena povolani ziskali?

Lze pfitom predpokladat, Ze situace, které nastanou v prdbéhu tranzitniho
programu, fe$i uzivatelé pomoci takovych modeld chovani, jaké pouzivaji i vjinych

Zivotnich situacich.

1Terminus technicus pouzivany v podporovaném zaméstnavani.
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11 Metody sbéru dat, jejich analyzy a interpretace

K vybéru tématu mé vedla osobni praktickd zkuSenost z prace v kavarné, kde jsem
zaméstnana od roku 2002 (plvodné jako pracovni terapeutka, pozdéji jako metodicka).
Pracovni program kavarny i tranzitni program jsou realizované jednim obCanskym
sdruzenim, jejich pracovisté se nachazi ve spole¢nych prostorach. Jako pracovni terapeutka
jsem tedy byla ,,u toho“, kdyz uZivatelé vstupovali do kavarenského programu a nasledné
jsem je vedla pfi praci v kavarné. Pozdé&ji jsem jako metodicka (majici stdl vedle pracovni
konzultantky) mohla pozorovat, jak jeden po druhém vstupuji do tranzitniho programu.

\Y dobé zadavani tématu diplomové préce byli v tranzitnim programu prvni dv:
uzivatelé (Marian a Vérka). S nimi probéhl pfedbézny sbér dat (pilotazni rozhovory), nacez
byla teoreticky roz€lenéna zkoumana zkuSenost v tranzitnim programu. Pozdé&ji zahdjili
tranzitni program dalSi tfi uzivatelé (RiSa, Kamil a UrSula). Vyzkumnym vzorkem byla
skupina péti uZzivatell, ktefi vletech 2003 a 2004 vstoupili do tranzitniho programu.
Posledni nastoupivsi Ursula ukoncila tranzit jako prvni —po dvou mésicich. PFiblizné pdl
roku nato skoncili Vérka, RiSa a Kamil. Sbér dat ovSem probihal az do konce roku 2005,
kdy tranzitni program ukoncil posledni z péti uZivateld (Marian). Vzhledem ktomu, Ze
mnozstvi sebranych dat =zavisi na délce trvani jednotlivych tranzitl, doslo
k nerovnomérnému rozloZeni - je zde pochopitelné vice dat o Maridnové tfi roky trvajicim
tranzitu a méné o UrSuliné dvoumésicni tranzitni epizodé. V ramci zachovani anonymity
vystupuji v této préci vSichni uZivatelé pod pseudonymy, nejsou uvedeny oficialni nazvy
program( ani jméno sdruzeni, které programy provozuje.

Jelikoz cilem této prace je zmapovat, porozumét a ziskat hlubsi pohled na proces
volby povolani uzivateld tranzitniho programu, jedna se o kvalitativni vyzkum. Postup,
ktery jsem zvolila, je inspirovan zakotvenou teorii Strausse a Corbinové (1999). Data jsem
ziskavala predevsim zucastnénym pozorovanim a etnografickymi rozhovory s uzivateli a
pracovni konzultantkou. Lze hovofit o dvou typech rozhovorll - jedny byly nahodilé
(potkali jsme se v kavarné a ,,prohodili4péar slov o aktudlni situaci v tranzitnim programu),
druhé byly zacilené (setkali jsme se za Gc¢elem rozhovoru o pribéhu tranzitniho programu,
kladla jsem otazky a vyptavala se na aktudlni situaci v tranzitnim programu). Obdobné to
bylo s pozorovanim: bud jsem se nahodné stala svédkyni interakce mezi uZivatelem a
konzultantkou, nebo jsem se jako pozorovatelka U¢astnila tranzitni schiizky.

Vzhledem ktomu, Ze data v hrubé podobé prezentuji v textu, nepfikladam
k diplomové préaci cely korpus dat v podobé pfilohy. Specifikum pfi prezentaci dat se tyka
Kamila, ktery ma téZkou vadu feci. Z nahranych rozhovor( s nim jsem prepisovala pouze

ty véty, které jsem vyslovilaja, a které byly Kamilem schvaleny jako vyhovujici. , A ,
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1.2 Clenéni préce

Uvodni kapitola Portréty nabizi informace o jednotlivych uZivatelich, které si mezi
sebou poskytuji s nimi pracujici lidé, nebo které lze vyc€ist z dokumentace. Jednéa se tedy o
souhrn informaci, které ,,se védi“ mezi pracovniky programu, se kterymi jsou novacci
pomeérné rychle sezndmeni. Zkréatka takové informace, které délaji ,prvni dojem“ o
uzivatelich.

HlubSi pohled na to, co jednotlivi aktéfi proZivaji jako uZivatelé tranzitniho
programu, poskytuje kapitola o Konstrukci profesni identity. Podrobnéa analyza dat odhaluje
pojmy, pres které Ize shrnout zachycenou Zivotni zku$enost uzivateld tranzitniho programu.
Spole€nym jmenovatelem se stala profesni identita, jejiz nasledné konstruovani je
sledovano v ramci péti podkapitol: Zadouci podoba profesni identity, Konfrontace,
Podminky predchazejici ziskani profesni identity, Strategie vedouci k ziskani profesni
identity a Nasledky strategii. NvA L3 A Y A

V jednotlivych podkapitolach se dozvidame, Ze uZzivatelé do tranzitniho programu
vstupuji s urcitymi (CGasto idealizovanymi) predstavami o svém budoucim pracovnim
uplatnéni. Jejich prvotni predstava zadouci profesni identity je nasledné konfrontovana
s vyznamnymi druhymi (pracovni konzultantkou, rodi€i, pribuznymi) a vznika tak
predstava vhodného pracovniho mista. Do hry vSak vstupuji podminky, které by uzivatelé
méli spliiovat, pokud chtéji pfejit z kavarny do jimi zvoleného zaméstnani. Ukdazalo se, Ze
tyto podminky a zplsob jejich napliiovani (ktery se mezi jednotlivymi uZivateli rlzni)
zasadnim zplsobem determinuji pribéh volby povolani uzivateld tranzitniho programu.
Rdzné jsou i strategie, které jednotlivi uZivatelé za ucelem ziskani profesni identity voli.
Nasledky strategii pak odhaluji vyhody a nevyhody jednotlivych zplisobd feseni situaci.

V Diskusi rozvadim hlavni dosazené zavéry - zdlraziuji téma aktivity/pasivity vici
druhym, které v procesu volby povolani-uzivatel(-tranzitniho programu.vystoupilo, jako
Ustfedni. Zivotni zku3enosti nadich uZivatell, které s touto dimenzi souvisi, diskutuji s texty

fageta a Inhalderové (2001). Dale se v diskusi zabyvam modalitou volby a pribéhem
\olby, ktery si*vnavam s pribéhem profi-volby Zakd devéaté tfidy, jak ho prezentuje Kucera
(2005). A j-vr

Shrnuti poskytuje kratky prehled celé diplomové prace a zobecfiuje vysledky

jednotlivych kapitol. V Zavéru jsou pak poznatky integrovany do konzistentniho tvaru,

navrhuji vyuzitelnost vysledku i podnéty pro pfipadny dalsi vyzkum.
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2 PORTRETY

\Y, nésledujicich podkapitolach jsou podrobné predstaveni jednotlivi uZivatelé
tranzitniho programu - Kamil, Maridn, RiSa, UrSula a Vérka. Portréty predstavuji
informace o uZivatelich, které si mezi sebou poskytuji lidé s nimi pracujici, nebo které Ize
vyCist z dokumentace. Portréty jednotlivych uZivatel( jsou vykresleny podle nasledujici
struktury:

a) Zdravotni stav a jeho konkrétni dopad na prakticky Zivot uzivatele (znalost

trivia, sociélni oblast apod.)

b) Vnéjsi vzhled uzivatele

c) Rodinné zazemi ajeho fungovani

d) Vystudované Skoly, pfedchozi pracovni zkuSenosti, aktivity ve volném Case

e) Kavarensky program - napli prace, jak uZivatel zvladal vykon jednotlivych

pracovnich €innosti, pracovni specifika apod.

f) Tranzitni program - okolnosti vstupu, vlastniho priibéhu a ukonéeni programu.

2.1 Kamil

Kamil se narodil v roce 1980. Byla mu diagnostikovana DMO2 - spastickd forma,
kvadruparéza s pfevahou vpravo. Konkrétné to znamend, Ze svaly vSech Ctyf koncetin
(kvadru) jsou ztuhlé a trvale stazené (spastické), pficemZ se jednd o oslabeni (parézu)
nikoli o ochrnuti (plegii). Dolni kondetiny se vtaceji dovnitf, jsou topomé, pfi chizi se kfizi
kolena pfes sebe a navzajem se dotykaji. Kamil ma vice oslabené konCetiny pravé poloviny
téla. PFi chlzi na tuto stranu napada a aby udrZel stabilitu, nosi v pravé ruce hal.

NaruSenaje ijemné motorika - mé problémy sjemnymi pohybovymi vzorci (psani,
stfihani nGzkami) i s motorikou mluvidel. Kamil vyslovi asi jen dvacet jednoslabi¢nych
slov (jo, ne, ja, ven, hej), popfipadé umi naznacit prvni pismeno slova. Reéi pIné rozumi.
S lidmi se nejCastéji dorozumiva tak, Ze vyslovuje nebo piSe prvni hlasku ¢i slabiku slova a
dokonci ho gestem, pohybem rukou nebo téla. Druhy Clovék se pak snazi uhodnout slova a
véty, které asi Kamil naznaCuje. Kamil je pfi komunikaci aktivni, trpélivy a udrzi dlouho

pozornost - obvykle hleda zplsob vyjadieni sdéleni tak dlouho, dokud druhy ¢lovék slovo

2 Détska mozkova obrna (DMO) je zastfeSujici pojem pro oznaCeni skupiny chronickych onemocnéni

charakterizovanych poruchou kontroly hybnosti. Oznaceni détska vyjadfuje obdobi, kdy nemoc vznika,

pojem mozkova vyjadfuje skute€nost, Ze pfi¢ina poruchy je v mozku, pojem obrna vyja ruje, ze j e 0 nemoc

zplsobujici poruchu hybnosti téla. PFi¢inou $patné kontroly hybnosti a vadného rzem trupua on emije u
1 DMO porucha vyvoje nebo poskozeni motorickych (hybnych) oblasti mozku (Zivny, .m.).
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nebo vétu nevyslovi tak, jak Kamil chce. PrestoZe je zasazenijemna i hruba motorika, je
Kamil po zéacviku schopen fadu ¢innosti pomalu a peclivé vykonavat.

Déle je naruSena stabilita (obtize s udrzenim rovnovéhy) a Kamil je navic velmi
lekavy (staci napfiklad, kdyz na néj nékdo rychle nebo zezadu promluvi). Obcas, kdyz se
lekne, upadne na zem, ale bez problémd umi tuto situaci feSit - zasméje se, zvedne se a
pokraCuje v pferuSené Cinnosti.

Kamil je Glovék se stfedné tézkym mentalnim postizenim. Cislice umi pe&ist i
napsat, s¢itd a odgitd cela Cisla v oboru do sta - ne vzdy spolehlivé. Cte s obtizemi
jednoducha slova, zvlada opis kratkych sdéleni, neumi pisemné zformulovat jednoduchy
text. PFi psani musi vynaloZzit znacné Gsili (kvlli poruse jemné motoriky), voli pfevazné
hllkové pismo, rukopis je kostrbaty, Spatné Citelny. Kamil si vyborné pamatuje sdélené
informace, dohodnuté véci i terminy a co si domluvi, to dodrzi. BezpeCné si pamatuje
sdélené informace, umi pouzivat diaf. Umi se orientovat v ¢ase a zkoordinovat v ném
jednotlivé ¢innosti nebo schlizky. Vyborné se orientuje v prostoru (bezpecné zna vsechny
trasy metra, vyzné se v prazskych obvodech), po kratkém zacvifeni dokdZe samostatné

cestovat.

Vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu pobira Kamil plny
invalidni diichod3.

Nema potize pfi seznamovani se s novymi lidmi nebo novym prostfedim, je rad ve
spole€nosti, je mily a usmévavy, Sifi kolem sebe pohodu. Kamil je u lidi obliben a sdm je
vdécny za jakykoli positivni kontakt. Je slusny, klidny, nekonfliktni, trpélivy, znd a
dodrzuje zékladni spoletenské navyky.

Kamil je tmavy typ - ma snédou plet, hluboké hnédé oCi a Cerné, na kratko stfizené
vlasy. Ma Sstihlou, stfedné vysokou postavu, horni polovina téla plsobi sportovnim
dojmem, dolni koncetiny jsou v dlsledku postizeni DMO o trochu slabsi, nez je obvyklIé.

Sestra Kamila je o dva roky starsi, studuje vysokou Skolu. Otec je lékaf stomatolog,
ma racionalni pohled na véc, nedéld si iluze, v zajmu svého synaje ochoten nabidnout?— *
pomoc (darcovstvi, vytvoFeni pracovniho mista). Je velmii pracovné vytizen", nema €as se
synovi osobné vénovat a komunikovat s nim, pfitom Kamil sva rozhodnuti,asto Cinni
pravé v zavislosti na ném. Matka zemfrela, kdyZ byl Kamil jeSté dité. Otec se po nékolika

letech znovu provdal. S druhou Zenou nemaji Zadné déti. O své nevlasti matce Kamil nikdy

3
Obcan je podle zadkona & 155/1995 Sh., o dlchodovém pojisténi plné invalidni, jestlize z dlvodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu poklesla jeho schopnost soustavné vydélecné Cinnosti nejméné o

6d p,rockent nebo je schopen pro zdravotni postiZzeni soustavné vydeélecné Cinnosti jen za zcela mimoradnych
podminek.

10
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nemluvi. VSichni Zziji spole€né v rodinném domku v obci u Prahy, na vikendy pravidelné
odjizdéji na chatu. Kamil mé velmi blizky vztah ke své babiCce z otcovy strany, ktera Zije
v Praze a zda se, Ze mu emocionalné nahrazuje matku.

Volny ¢as travi Kamil v ramci organizované zajmové cinnosti (zaStituje sdruzeni
provozujici kavarnu a tranzitni program). Otec ziskal pfes pracovnika volnoCasového
programu informace o tom, Ze do kavarny jsou pfijimani novi uZivatelé. S Kamilem pfisli
na pohovor a domluvili se na nastupu. V tu dobu je$té Kamil navstévoval odborné ucilisté
pro zaky s vice vadami - obor keramické prace. Aby mohl nastoupit do kavarny, ukongil
studium o nékolik mésicd drive. Kamil nikdy nezkousel hledat si praci sam.

\ kavarné pracoval Kamil dva a pdl roku, od pondéli do patku na &tyfi hodiny
denné, ve sménném provozu (ranni, poledni nebo vecerni sluzba). Pracovni napln
zahrnovala uklidové prace (zametani, vytirani, luxovani, Oklid socidlniho zafizeni, myti
nadobi, CiSténi lednic a doplfiovani zasob), prace na obsluze (komunikace se zakazniky,
prijimani, tfidéni a vyfizovani objednavek, roznaseni napojd a jidel), prace za barem
(pfiprava napoji podle objednavek, obsluha pressovace, odstaviiovace, rychlomycky,
pfiprava teplych napojl, rozlévani studenych néapojli). Po zacvieni a osvojeni pracovnich
postupu plnil stanovené Ukoly samostatné a zodpovédné, pracoval sice pomalejSim
tempem, ale pfesné a vytrvale. Pracovni postupy si rychle a trvale zapamatoval. Po nacviku
byl schopen, i pfes postiZzeni jemné a hrubé motoriky, vykonavat stanovené prace bezpetné
a peclive. Umél srozvahou a rozmyslem vykonavat vice cCinnosti najednou, vratit se
k rozdélané préci, ale preferoval dokonceni jednoho Ukolu a teprve pak zahajeni dalSiho.
Sadm si svou préci kontroloval, jeho hodnocéni byld objéktivni, kdyZz néco udélal Spatné
ne°° zjistil, Ze na néco zapomnél, bez pobizeni to sdm napravil. Po celou pracovni dobu
0 vadeél stabilni vykon, jeho vykonnost neklesala. Adekvatné doké&zal odhadnout své
schopnosti a pokud bylo tfeba, umél si zazaddat o pomoc. Dobfe odolaval stresujicim
situacim - napfiklad, kdyZz mél pfipravit vice objedndvek najednou, zachoval klid a
pracoval svym stabilnim tempem. Vzniknul-li néjaky pracovni problém, umél vyhodnotit
situaci, vhodné reagovat, poradit se nebo pozadat o pomoc. Pfi kolektivni praci v ramci
svych moznosti spolupracoval, umél dat pfiméfenym zpdsobem najevo, kdyZz mu néco
vadilo. VZdy dodrZzoval stanovend a dohodnuta pravidla. Vyznal se v rozpisu pracovnich
smén, umél si s pomoci dohodnout vyménu smény s kolegy. Do prace chodil pravidelné a
vC€as, dodrZoval pracovni dobu, byl ochoten pracovat navic.

Kdyz Kamilovi zafal v kavarné bézet posledni pllrok, v tranzitnim programu se

uvolnilo misto a to mu bylo nabidnuto. Kamil do tranzitniho programu okamZité vstoupil,



uvédomoval si ¢asovou vyhodu nabidky, a také tvrdil, Ze mu nic jiného nezbyva, kdyz
stejné musi skonCit v kavarné. Z pohledu otce je cil (najit zaméstnani na otevieném trhu
prace) tranzitniho programu utopick"TQ t~le skepticky a pesimisticky, co se tyka pfistiho
pracovniho zafazeni svého syna. Uznal sice pokrok v rozvoji Kamilovy osobnosti a jistych
dovednostech, ale zaroven prohlasil, Ze pokud Kamil nebude mit dalSi praci, tak Cas
straveny v kavarné byl zbyteény. Otec také vytknul to, Ze kavarensky program dal
Kamilovi na ¢as smysl Zivota, o ktery ho v zaméti pfipravil. NejlepSi by podle otce bylo,
kdyby Kamil mohl zlstat pracovat v kavarné nastalo. Otec pFisel s nékolika navrhy Feseni:
zalozit sit’ kavaren pro lidi s mentalnim postizenim, nabidl vytvofeni pracovniho mista
v rdmci své soukromé zubni ordinace pro jednoho ¢lovéka s mentalnim postizenim a na
oplatku pozadoval trvalé pracovni zafazeni pro svého syna. V moZnostech sdruzeni ale
nebylo pfFistoupit na navrhované varianty, a tdk zameéstnanci sdruZeni trvali na stanovené
koncepci programd.
Posledni pllrok tedy Kamil soucasné pracuje v kavarné (Gtyfi hodiny denné) i chodi
na schizky tranzitniho programu s pracovni konzultantkou (hodina tydné). Béhem téchto
tranzitniho programu nezacali hledat zaméstnani. Ctvrt roku
stravili seznamovanim se s naplni tranzitniho programu, vykladem obsahu dohody o
poskytovani sluzeb, vypliiovanim formulafi a podafilo se jim vytvofit pfedstavu vhodného
pracovniho mista - Kamil by chtél pracovat bud' v ¢ajovné, v keramické dilné nebo uklizet
n”~légg_v matefské Skolce. Po tomto obdobi Kamil pfichazi stim, Ze mu”~tec” naSel praci
v chranéné keramické dilné. Kamil FeSi dilema zda pracovat v chranéném nebo otevieném
pracovnim prostfedi. Nakonec se rozhodne, Ze préaci v chranéné dilné si nechd jako jistotu a
pntom se stdle bude pokouSet s pomoci pracovni konzultantky najit uplatnéni na volném
trhu.
Béhem druhého ¢tvf troku byla zah4jena teoreticka pfiprava pro hledani zaméstnani
prochdzeni a posuzovani kvality inzerce, rozbor a psani Zivotopisu, vyplfiovani
dotazniku. Ve vSech téchto ¢innostech potfebuje Kamil trvalou asistenci (pomoc se ¢tenim
i psanim, kontrola spravnosti (dajii). Samostatné se orientuje ve zdrojich svych osobnich
udajl (ob&ansky priikaz, rodny list, dichodovy vymér) a umi pfFislusné informace prepsat.
Jakmile Kamilovi skonCil pracovné-tréninkovy program v kavarné, zaZadal
(spole¢né s otcem) o ukonceni Gc€asti i v tranzitnim programu. Zafazeni do chranéné dilny
pIné odpovida otcové predstavé o synovych pracovnich moZnostech a dovednostech a
Kamil sjeho nazory souhlasi', neni tedy potfeba nadale hledat jiné zaméstnani. Z obou

programd Kamil navic vystoupil zacatkem Cervence a nastup na nové pracovisté je



dojednéan na zafi, takze prazdniny mUze stravit s otcem na dovolené a s babi¢kou na chaté.

Kamil stravil v tranzitnim programu celkem Sest mésicu.

2.2 Marian

Marian se narodil v roce 1974 jako zdravy chlapec. V détstvi pfi pddu ze stromu
utrpél Graz hlavy, doslo k poSkozeni mozku, které se pozdé&ji projevilo na mentalni Grovni -
Marianovi byla diagnostikovana lehka mentéalni retardace. V dlsledku Grazu mozku se u
Mariéna dale projevila epilepsie, uZziva~antiépTleptika, doposud ale nemél Zadny zéachvat.
K dalsim Maridnovym zdravotnim obtizim patfi Spatny zrak a mirné zhorSend stabilita.
Vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu pobird Marian plny invalidni
dichod.

Cte dobfe a sporozuménim, piSe v kratkych vétach a je schopen pisemné
zformulovat smysluplny text, sklada kratké raperské pisné. Zpaméti pocita v oboru do
tisice - ne vzdy spolehlivé, umi pouzivat kalkulatku. Cislovky umi napsat i pregist, ovlada
jejich hodnoty a umi je porovnavat. Pamatuje si sdélené informace i dohodnuté terminy,
pouzivd elektronicky didf. Umi se orientovat v ¢ase a zkoordinovat v ném jednotlivé
¢innosti nebo schiizky. Dobfe se orientuje i v prostoru, cestuje samostatné a pokud nezna
cestu zepta se. Rozhoduje se rychle, impulzivné, bez pfedchoziho promysleni situace a
zdsadné samostatné. Nema rad, kdyz mu kdokoliv radi.

Je rad mezi lidmi a rad s nimi komunikuje. PFi interakcijs druhymi lidmi se dopousti
rady zavaznych”chyb, které si vSak neuvédomuje ¢i nepfipousti. Maridnova fe¢ neni vzdy
srozumitelnd - ma rychlé tempo, Spatné vyslovuje nékteré hlasky, voli nepfimérenou
hlasitost feCi. Rychle povazuje druhé lidi za své blizké: staci, kdyZz kohokoliv opakované
vidi a uz ho vnima jako svého kamarada. Problémem je, Ze Marian ma jpocit, ze ke
»kamaraddm* si mGze ledacos dovolit. Komunikaéni zvlastnosti je, Ze Marian ¢asto mluvi
Septem na druhé lidi a naklani se knim velice blizko (vstupuje do intimni zény). Tuto
formu komunikace voli bez ohledu na to, s kym hovofi a o ¢em (pfi vyznavani svych citl
zené, formalnim jednani s nadfizenym, sdélovani néjaké skute€nosti zdkaznikovi). Dale

7 Marian Casto nevhodné nakladéa s neverbalni slozkou komunikace (dva lidé hovofi, Marian
| knim pfijde a hlasité odkaslava, a tim naznaCuje, Ze s nimi potfebuje mluvit). Marian ma
naruseny vztah k Zenam a Spatné snasi,- kdyZ-jsou-vici-nému v nadfazeném postaveni.
Obcas nevhodné reaguje na lidi kolem sebe, zvlasté pokud situace souvisi s Zenami
(zakaznici pochvali poprsi, placne po zadku svou nadfizenou, je agresivni na zdkaznika,

ktery si v afektu stéZuje pani vedouci na sluzby podniku).
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Je velmi houzZevnaty, pracovity, tvrdohlavy a ma silnou vali — cill, které si vytydi,
chce za kazdou cenu dosdhnout. Na své cesté si ale nenechéa poradit. Obvykle je impulsivni,
vybusny, konfliktni a netrpélivy. Kvili svému jednani a povaze neni Marian u druhych lidi
pfilis obliben. Pokud vSak Mariana nékdo blize poznd, pochopi, Ze se jedna o citlivého
Clovéka, ktery se zatim jen nedokézal vyrovnat se svym osudem a zdravotnim handicapem.

Marian je romského plvodu - ma snédou plet, ¢erné stfedné dlouhé vinité vlasy a
hnédé oci, ob€as nosi knirek nebo kotlety. Vzdy ma nasazené dioptrické bryle. Ma Stihlou,
niz§i postavu a nohy do X, pfi chdzi klade $picky k sobé, Smajda. Obleceni barevné a
stylové velmi netypicky kombinuje, oblibenym dopliikem je platény kloboucek svitivé
barvy s reklamnim logem.

Marian Zije se svymi rodi€i vdomku u Prahy. Rodina si zachovala v fadé oblasti
tradi¢ni zplsob Zivota - topi kamny na tuha paliva, chovaji driibez, kraliky, prasata, péstuji
ovoce a zeleninu. Rodice jsou jiz starSi lidé, mnohé prace na hospodéaFstvi zastava syn.
Marian méa nékolik sourozencd, vsichni Ziji v téZe obci se svymi rodinami. Do svych aktivit
Marian rodice nijak nezapojuje ani je neinformuje, vSe si vyfizuje zcela samostatné.

Absolvoval povinnou Skolni dochazku na zéakladni Skole. Radu let byl doma,
pomahal rodi¢lm s hospodarstvim. Potom Marian nasel inzerat v novinach, Ze v kavarné s
programem pro lidi s mentalnim postizenim pfijimaji nové uZivatele. Pfisel na pohovor a
po dojednéani podminek spoluprace nastoupil do programu.

V kavarné pracoval Marian jeden a pll roku, od pondéli do patku na G&tyfi az Sest

hodin denné, ve sménném provozu. Pracovni naplii zahrnovala Gklidové prace, prace na

obsluze a prace za barem. Po zacviceni a osvojeni pracovnich postupl byl schopen plnit
zadané ukoly samostatné a svédomité, pracoval rychle, pfesné, vytrvale. Pracovni postupy
si sjistotou a dlouhodobé pamatoval. Osvojil si vSechny €innosti z ndpIné prace. Umél
svou praci zkontrolovat a adekvatné zhodnotit.

Obcas prFecefioval své schopnosti, nedokazal vyhodnotit, co zvladne a co uz ne
(komunikace se zdkaznikem v cizim jazyce, pfijimani objednavek nad ramec oficialni
nabidky). Usiloval o to, aby byl zadkaznik spokojen - k hostdim byl vstficny, ochotny,
usluzny, pohotovy. Dovedl vykonavat vice Cinnosti najednou,Jvratit_£eJ*ozdélané nebo
nedodélané praci. PFi problémech si vZdy chtél poradit sém a mnohdy volil nevhodna
feSeni (doSlo pe€ivo, tak nabidl zakaznikovi vlastni rohlik od svaCiny). TéZzko pfijimal
kritiku a rady okoli.

Dobte snasel dlouhodobéjsi zatéz, byl odolny vici vypjatym situacim. Pracoval

bezchybné a rychlym tempem, totéZz ale pozadoval od svych kolegll, ¢imz je stresoval.
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Marian mél problém se zaclenénim do kolektivu uZzivateld kavarenského programu. P¥i
komunikaci s ostatnimi se nadfazoval, mél tendenci lidem kolem sebe radit a poucovat je,
Casto kritizoval praci druhych.

@] praci mél zajem, byl ochotny délat €innosti nad rdmec své pracovni naplné a
pracovat pfescas. Do prace chodil pravidelné a v€as. Vyznal se v rozpisu pracovnich smén
a kdyZz to potfeboval, umél si dohodnout vyménu smeény s kolegy. Chépal postaveni
jednotlivych zaméstnancl na pracovisti, orientoval se v ném a sdotazy se obracel na
kompetentni osoby.

Vzhledem k tomu, ze Marian byl pracovné velmi zdatny a patfil mezi nejschopngjsi
uzivatele kavarenského programu, byl mu tranzitni program nabidnut jiz po prvnim roce
straveném v kavarné. Celkem $est mésicll Marian soucasné pracoval v kavarné (Gtyfi az
Sest hodin denné) a chodil na schlizky tranzitniho programu s pracovni konzultantkou
(hodina tydné).

\Y tranzitnim programu byl Marian béhem prvnich sezeni sezndmen sjeho naplini a
cilem, podepsal dohodu o poskytovéni sluzeb, vyplnil spolu s konzultantkou formulafe a
stanovil oblasti, ve kterych by chtél najit pracovni uplatnéni —v pohostinstvi jako barman,
¢iSnik, nebo v idedlnim pfipadé jako DJ v radiu, na diskotékdch nebo na koncertech.
Celkem Ctyfi mésice stravil teoretickou pfipravou pro hledani a udrzeni zaméstnam. Vedle
bézné probiranych okruhl (Zivotopis, rozhovor se zaméstnavatelem, pracovni smlouva,
inzeraty, vyplatni paska, zkusebni doba) se také vénovali Marianovym osobnim tématdim
(konfliktlm na pracovisti, komunikaci s kolegy a nadfizenymi, spolupraci na pracovisti).

Pracovni konzultantce se podafilo zkontaktovat Uklidovou firmu, kterd méla zajem
zameéstnavat Clovéka s postizenim. Po poradé s odpovédnymi osobami kavarenského
programu vybrala konzultantka Maridna jako kandidata pro nabizenou praci. Spole¢né pak
Sli na pohovor, na kterém si Marian vedl dobfe a zaméstnavateli se zamlouval. Zpocatku
mu byl nabidnut dklid (vytirani viceposchodového domu) najeden den v tydnu. Domluva
byla takova, Ze az se Marian zaSkoli, tak mu bude rozSifena pracovni napli a sepiSe se
smlouva.

Marian si osvojoval (zaméstnavatelem poZadovany) postup vytirdni, uCil se
vykonavat pracovni Cinnost ve stanoveném cCasovém limitu, musel zndt a dodrZovat
pracovni povinnosti a pravidla firmy, zajiStoval si pfistupu do objektu. Béhem pracovni
doby poskytovala konzultantka Marianovi pracovni podporu, kterou postupné snizovala. Za

Ctvrt roku si Marian osvojil pracovni postupy a samostatné plnil své povinnosti.
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Zameéstnavatel byl s Maridnovou praci spokojen a nabidl mu dal3i ¢innost —uklid
kancelafi na zbyvajici ¢tyfi dny v tydnu, prace hodinové vychéazela na pll Gvazek. Nebylo
jiz Casové mozné, aby Maridn nadéle pracoval v kavarné, a tak s nim byla ukoncena ucast
v kavarenském programu. Vzhledem k tomu, Ze bylo dosazeno cile tranzitniho programu
(ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace) dohodl se Marian skonzultantkou na
ukon€eni Ucasti i v tranzitnim programu a na podminkach dalSi spoluprace. Maridna novéa
prace bavila, s vySi mzdy byl spokojen. Bylo velice pfekvapivé, kdyz kratce pfed podpisem
smlouvy (mésic po ukoncéeni obou programu) podal zaméstnavateli z rodinnych ddvodu
vypovéd.

O Ctyfi mésice pozdéji Marian opét vstoupil do tranzitniho programu stim, Ze
rodinné problémy jsou vyfeSeny a je tedy mozné se vénovat vyhledavani zameéstnani.
Zanedlouho se ovSem zaCaly objevovat prvni komplikace —Marian neodhadoval své
schopnosti, nezajimal se o poZadavky na uchazeCe, pracovni mista vybiral podle vyse
honorafe, odmital spolupracovat s konzultantkou, nechodil na tranzitni schlzky a
neomlouval se, sluzeb konzultantky vyuzival pouze na cestovani.

Po Fadé nelspéchd se Marian rozhodl, Ze chce pracovat pQUze prilezitostng,
brigddné. Jeho pfibuzni tak také pracuji a pry je nesmysl hledat si stalé zaméstnani.
Tranzitni program je vSak urcen pro ty, ktefi hledaji trvalé pracovni uplatnéni na otevieném
trhu prace, a tak Marian musel z programu vystoupit.

S pracovni konzultantkou se domluvili na specifické formé poskytovani sluzeb —a
informacné-poradenské cinnosti. Marian zvladad sam vyhledavat inzeraty v pFislusnych
zdrojich, oslovit zaméstnavatele, domluvit si s nim pohovor a ndleZitosti souvisejici
s vykonem préace (dohoda, podminky, pravidla, prava a povinnosti). Pracovni asistenci
Marian odmita, protoZe je pfesvédCen, Ze napli prace si dokaze osvojit sdm, bez pomoci
druhych. SluZeb pracovni konzultantky by chtél nadéale vyuZivat pouze pfi cestovani. Déle
se domlouvaji, Ze Marian mUzZe pozadat pracovni konzultantku o schiizku, radu, pomoc i
vysvétleni urcitého problému. A

Stanovili si nova pravidla pro poskytovani fiformacné-poradenskych sluzeb, které
v8ak Marian Casto poruSoval (kontaktoval konzultantku pozdé v noci a poZadoval, aby
s nim okamZité jela na pohovor do zapadnich Cech). Marian obvykle nedokéazal adekvatné
vyuzivat sluzeb pracovni konzultantky (neporadil se pfi vybéru pracovniho mista, nechtél
analyzovat nezdafené akce).

Brigady Maridn ziskaval pres zprostfedkovatelské agentury - celkem byl

zaregistrovan ve tfech. Postupné byl ale bohuzel kvdli stiznostem ze zprostfedkovanych
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pracovist nebo kvili nevhodnému jednani se zaméstnanci agentur z registru vdech agentur
vyfazen.

Pretrvavajicim problémem byl tedy nevhodny zpasob komunikace, kvili kterému
Marian Casto pfichazel o praci. Mé&l stéle silngjsi pocit, Ze se proti nému ostatni spikli a on
sLmusi-vSechno FeSit sdm.

Po dvou letech od prvniho vstupu do tranzitniho programu pfiSel Marian stim, Ze
chce od pracovni konzultantky pomoci sudrZzenim nového zaméstndni. Do tranzitniho
programu byl tedy Marian naposledy pfijat s podminkou, Ze musi dodrZovat stanovené
podminky a pravidla spoluprace i veSkeré dohody, které Gstné uzaviou s konzultantkou.

Pracovni nabidku dostal pfes internetovy portal, umoZiujici lidem s postizenim
ziskat pracovni misto on-line. Jednalo se o Uklidové a pomocné kancelafské prace,
pracovni doba zahrnovala jedenéact hodin tydné béhem ¢tyf pracovnich~dnl. ~Vpribéhu
tydne dochéazel Marian na tfi rdznd pracovisté. Pracovni prostiedi bylo c¢lenité,
bezbariérové a rusné (pohyb zaméstnancl kancelafi). Konzultantka poskytovala Marianovi
pracovni asistenci (pfedevSim podporu pfi koordinaci Cinnosti v €ase, dodrZzovani
pracovnich postupl, dokonéeni jedné Cinnosti a zahajeni dal$i). V kazdé mistnosti mél
vylepeny papir se soupisem cCinnosti, které je tfeba udélat. Na jednotlivych pracovistich
byla Marianovi pfedstavena osoba, na kterou se mlze v pfipadé nejasnosti obratit. Marian
se v prostfedi rychle zorientoval - védél, kde najde pracovni pomdicky a diky zku$enosti z
kavarny je umél pouZivat.

Po prvnim mésici Marian zazadal o ukonceni asistence s tim, Ze vSe jiz dobfe zvlada
a nepotfebuje nikoho, kdo na néj pfi praci dohlizi. Probéhla schiizka se zaméstnavatelem,
ktery doSel k zavéru, Ze asistence na pracovisti je stale potfebna, avSak neni nutnd od
zaCatku pracovni doby. K zavéru pracovniho dne tedy konzultantka dochéazela na
pracovisté, spolecné s Marianem kontrolovali a hodnotili odvedenou praci.

Mezi Marianem a konzultantkou se postupné vyostfovaly vztahy - Marién
povazoval pracovni asistenci za zbyte¢nou, coZ daval najevo neslusnym, misty ailL

j vulgarnim chovanim ke konzultantce. Ze strany tranzitniho programu mu bylo postupné

~rudéleno nékolik karnych ddtek. Zaroven také dostal prvni Gstni napomenuti od
zaméstnavatele za nevhodné chovani (drzost, odsekavani, ignorovani) k zaméstnanciim
kanceléfi.

Pracovni asistence byla se souhlasem zaméstnavatele ukon&ena po ptl roce. Dohoda
znéla tak, Ze pokud se opét vyskytnou problémy, mize se zaméstnavatel obratit na tranzitni

program. Konzultantka nadale monitorovala Marianovu praci. Monitoring probihal formou
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osobnich navstév na pracovisti a telefonovanim se zaméstnavatelem. Ukéazalo se, ze Marian
odvadi svou praci zodpovédné. Kontroluje si, zda vykonal veSkeré ¢innosti z naplné préace a
k ostatnim zaméstnanclim se chova slusné.

Po Ctvrt roce ale musela byt pracovni asistence znovu obnovena, protoZe si
zaméstnavatel stéZoval na Maridanovo chovani. Kvili pracovni asistenci se zase objevily
neshody mezi Maridnem a konzultantkou. Za hrubé a opakované poruSovani pravidel byl
nakonec Maridn z tranzitniho programu definitivné vylou€en. Maridnovi se rozhodnuti
nelibilo, a tak si na postup konzultantky stéZoval vedeni organizace. Na smluvenou schizi

se ale nedostavil, neomluvil se.

Marian(v tranzitni program trval celkem tfi roky.
2.3 Risa

RiSa se narodil v roce 1977 v Praze. Pokud jde o zdravotni stav, ma stfedné tézkeé
mentalni postiZzeni, Spatné vidi na obé o€i a uziva léky na srdce.

Cte s obtizemi jednoduché slova, véty i vicemistné &islice. Po&ita v oboru do deseti,
porovna hodnoty vyraznych €islic (deset, sto, tisic). Pfi psani musi RiSa vynaloZit zna€né
usili, pise topomé, kiecovité, voli pfevazné hllkové pismo. Opise kratké sdéleni, neumi
pisemné zformulovat jednoduchy text. Vykazuje Fadu dyslektickych a dysgrafickych rysi
(pFi psani zrcadlové obraci nebo pfehazuje pofadi Cislic, hlasek a slabik, zaménuje tvary
pismen i Cislic, pfi €teni vynechava hlasky a slabiky ve slové, vynechava nuly pfi zapisu
vicemistnych Cislic).

RiSa méa sniZzenou orientaci v Case i prostoru - chybuje v uréovani ¢asu podle hodin,
bezpecné pozna pouze polohu velké ru¢iCky na meznicich (Gtvrt, pdl, tfi tvrté, celd). Po
dlouhodobé&jSim nécviku je schopen si osvojit nékolik tras, presto nikdy nezkou$el cestovat
sém.

Tempo Fe€i a schopnost vyjadfovani mysSlenek je pomalejsi. Jemna motorika je
mirné zhorSena (nepfiméfeny tlak na tuzku pfi psani i kresleni, ve stresu dochazi k

vyraznému tfesu rukou). Neni nau€eny rozhodovat se samostatné, rozhoduje se v zavislosti
na rodiné a okoli.

Vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu pobira Risa plny
invalidni ddchod.

A —: Rad se seznamuje snovymi lidmi, nem& potiZze v komunikaci s nimi, je zabavny
spole¢nik. Hlavné v dopolednich hodinach je nabity pozitivni naladou a Sifi kolem sebe

veselou a pohodovou atmosféru. RiSa umi vyjadfit svlij nesouhlas a odlisny nazor. Nékdy
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se ve svych argumentacich ,,zaseknell a neni schopen nahlédnout a pfiméfené zhodnotit
situaci.

RiSa je drobné, niZsi postavy, mé na kratko stfizené svétlé vlasy, modré oci a Siroky
usmév. Nosi silné dioptrické bryle. Pfi chlizi nedo$lapuje na paty, Sourd nohy aje v mirném
predklonu dopfedu. Pdsobi mlad$im dojmem, neZ ve skutecnosti je.

Nema stabilni domov. Hodné se upind k matce, ale pfitom bydli vice u babicek a
tet. Kazdy tyden je u nékoho jiného, jen pfes vikend byva doma s matkou a sestrou. RiSa
situaci komentuje tak, Ze nikdy nevi, kde bude. V dobé, kdy byl RiSa uzivatelem
kavarenského programu, doSlo k rozvodovému fizeni mezi jeho rodici. Pod vlivem okoli
se RiSa postavil proti otci a navenek prohlaSoval, Ze chce poméahat matce, aby ji ulevil od
starosti. Vztahy v rodiné jsou naruSeny, jednotlivi ¢lenové se mezi sebou navzajem verejné
pomlouvaji. Risa ma roli ,,rodinné vrby* a kazdy se ho snazi ziskat na svou stranu. Pecujici
okoli za RiSu pfebira rfadu Cinnosti, které by byl sdm schopen vykonavat a zamezuje mu tak
Vv rozvoji samostatnosti. RiSaje zvykly nemit zadné povinnosti ani zodpovédnost.

V3Sechny aktivity mu zafizuje babi¢ka z mat€iny strany, RiSa nikdy nezkou$el hledat
si sdm préaci. Po absolvovani pomocné Skoly dochazel do denniho stacionafe u Prahy (Cas
travil pfedevsim praci na zahradé a zajmovymi krouzky), dale navstévoval chranénou dilnu
(tkani a spravovani bot), také vypomahal v diakonii —pomahal starym lidem na voziku
k lékari, s pradlem, Gklidem. Ve volném Case se zajima o ¢innost hasi¢l Praha (diva se na
jejich internetové stranky, nékolikréat navstivil hasi¢sky sbor, G€astni se akci pro vefejnost).
Kontakt na kavarnu nasla babi¢ka v novinach, spole¢né pfisli na pohovor a po dojednani
podminek spoluprace RiSa nastoupil do programu.

\ kavarné pracoval Ri$a dva a pUl roku, od pondéli do patku na étyfi hodiny denné,
ve sménném provozu. Pracovni naplii zahrnovala Uklidové prace, prace na obsluze a prace
za barem. Po zacviceni a osvojeni pracovnich postupd pIni stanovené Gkoly samostatné a
zodpovédné. Upfednostiuje pozvolné pracovni tempo, bez Casového omezeni. Klidnou
atmosféru preferuje pfed tlakem na pracovni vykon. Nevadi mu stereotypni préce, ale
potfebuje se ucit stdle novym vécem. Pracovni postupy cinnosti, které pravidelngé J
nevykonéva, rychle zapominda. Vytrvalost a ochota pracovat klesa s postupné se sniZujicim
zajmem o danou cinnost. Nerad vykonava vice ¢innosti najednou, potfebuje dokongit
zadany Ukol a teprve pak dostat dal$i. S mnozstvim Ukoll se sniZuje pravdépodobnost, Ze
dokon¢i rozdélanou praci. Neni ochoten délat praci navic. Pracovni vykon je nestabilni - je

ovlivnén jednak RiSovym aktudlnim emocnim rozpoloZenim, ale také tim, Ze se snadno
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nechd vyrusit ze soustfedéni na danou ¢innost. Risa neni pfili§ schopen pfizplsobit se nahlé
zméné podminek (pFesednuti hostll k jinému stolu).

Motivuje ho spokojenost druhych lidi, kdyz svou ¢innosti nékoho potési, je nékomu
prospésny. Odmeénou je pro néj pochvala a uznani okoli. Rad pracuje v kolektivu a je
v interakci s lidmi, vyhovuje mu, kdyZ pfi praci s nékym hovofi a spolupracuje.

Optimalni pracovni doba je pro RiSu bud kazdy den tfi hodiny nebo tfikrat tydné
Ctyfi hodiny denné. V rozpisu pracovnich smén se neorientoval a ani se o to nepokousel.
KdyZ potfeboval dovolenou nebo vyménit sluzbu s kolegy, dojednavali to za néj pfibuzni.
Do prace ho vZzdy vodil ten €lovék, u kterého dany tyden bydlel. Na pracovni smény chodil
vCas a dodrZzoval pracovni dobu, ¢astokrat vak nedorazil na pracovni schiizky. Spatné si
pamatuje sdélené informace a dohodnuté terminy, neumi pouZivat diaf nebo si zapsat
pozndmky. RiSa by rdd dodrZoval dohodnutad pravidla, zavisi to v8ak ve vétsi mife na
informovanosti a zodpovédnosti pecujicich osob.

I RiSa ma potencidl k dalSimu vyvoji - béhem kavérenského programu se naucil psat
a cist nazvy vsech stolll, vétSinou spravné psal Ciselné kody objednavek a umél precist
nazvy Jifel a ndpojl v listku. Naugcil se také trasy mezi byty a kavarnou, takze by byl
schopen samostatné cestovat, ale nikdy k tomu nedostal pfilezitost.

Po prvnim roce, ktery RiSa stravil v kavarenském programu, vstoupili jeho dva
kolegové (Maridn a Vérka) do tranzitniho programu. Existence dalSiho programu RiSu
zaujala, zacal se o néj zajimat a projevil pfani vstoupit do tranzitniho programu. Byl
upozornén vedoucimi program{ na podminky a poZadavek pfipravenosti uZivatele pro
vstup do tranzitniho programu. Nakonec se spolecné shodli, Ze neni kam spéchat, a tak RiSa

tranzitniho programu vstoupil aZz o rok pozdéji, kdyZz mu v kavarné zacalo bézet
P slednich Sest mésicl. Po tuto dobu byl tedy Ri$a uzivatelem kavarenského a zaroven i
tranzitniho programu.

Podepsani dohody o poskytovani sluzeb tranzitniho programu se u Ri3i nékolikrat

adalo, protoZze z pohledu konzultantky nespliioval dvé dilezitd kritéria: zajem o

-E—Sram a motivaci pracovat na otevieném trhu prace. Nakonec se konzultantka rozhodla

SUPAJmout a pFipustila, Ze mozna budou hledat praci i v chranénych podminkach.

Problém spocival v tom, Ze RiSa Casto nedorazil na schlzku spracovni
konzultantkou, takZe nebylo mozné realizovat napli tranzitniho programu. Dlvodem Casté
nepfitomnosti byla RiSova zavislost na informovanosti, zodpovédnosti a pfFistupu

ANNANQ NN sto j peCovateld k poslani tranzitniho programu byl ovsem skepticky.

PoZadovali, aby pracovni konzultantka naSla co nejrychleji RiSovi vhodné pracovni misto,



které si ,,omrknou" a pokud budou spokojeni, tak tam RiSa nastoupi. Také si prali, aby byl
nastup na nové pracovisté zajistén ke dni ukonceni prace v kavdmé. Jakékoliv jiné ¢innost,
v ramci tranzitniho programu vnimaji jako ztratu Casu. Ackoliv Risa tvrdil, -
Géastnit tranzitnich schizek, nedokézal se situaci nic udélat®

Na schlizkach, které se uskutecnily, si Ri$a vytvofil pfedstavu vhodného pracovniho
mista (pomocné prace vseho druhu), dozvédél se, co je Zzivotopis, byl navadén
k samostatnosti a feSil dilema, zdiTm4 ¢i nema chodit do tranzitniho programu. Mél
rozhodnout, zda chce v budoucnu spiSe pracovat pro radost v chrdnénych podminkéch,
nebo byt zaméstndn na otevieném trhu prace, dostavat za praci finanéni odménu, m'
povinnosti a méné Casu na zabavu. VSechna témata v3ak zlstala jen v teoretické roviné
nijak se nepromitla do RiSova béZzného Zivota.

Kavarensky program skoncil RiSovi v ¢ervnu. Do zac¢atku prazdnin mél od babicky
vyjednanou dochézku do stacionafre a na prazdniny mél zaplaceny tabor a dovolenou. Risa
s matkou si béhem cervna pfisli do kavarny pro vyplatu, o tranzitni program se nezajima
Na dotaz pracovni konzultantky, zda bude Risa chodit na tranzitni schlizky, odpovédél", v
ted budou prazdniny, a pak se uvidi. Béhem cCervence a srpna se konzultantka néko
pokous$ela kontaktovat RiSu a jeho rodinu, ale vzdy nelspésné. Z dlvodl dlouhodobé
nedcasti byl RiSa z tranzitniho programu konzultantkou vyloucen.

Po prazdninach pfiSel RiSa s babiCkou za pracovni konzultantkou, aby ji oznéamil, v
do tranzitniho programu jiz nebude chodit. DGvodem je, Ze tranzitni program jiz Riv
nepotfebuje, protoZze mu babicka zajistila denni stacionar (jedna se o ten, do kterého j’v
chodil pfed Casem). Konzultantka seznamila RiSu se skuteCnosti, Ze z programu byl p
nedodrZzeni dohodnutych podminek vyloucen. RiSa to vnimal jako nespravedInost, prot

o prazdninach mivaji pfece lidé volno. Rislv tranzitni programu trval celkem $est mé

2.4 Ursula  #/~/Cv™

UrSula se narodila v roce 1975 v Praze jako prvorozené dité ...+ roaica. Ihned P?
porodu ji zjistili srde€ni vadu, kterd ji byla ve Ctrnacti letech operov' Y

iedenacti let trpi kolansovvmi stavy nejasnehojstivddu” Ratfii se jii gfed ocima, neslysi, citi

P

tlak v hlavé a£horkoLv-t%lre. Nékdy vykrikne, nacez strnu'e upa ™ ” dfwadu. Za nekolik
vteFin se vzpamatuje, na vyzvu okamzité a adekvatn¥ reaguje. PO zvednuti je schopna
postarat se o sebe a bez problému se vrati k rozdélané cinnosti. Vnima, k yz p
pfichazi, ale neumi mu predejit. Frekvence kolapsd je nepravidelna - nékdy se o jevuji

jednou mésicné, ale nékdy i nékolikrat tydné. DalSimi Ursulinymi zdravotnimi o
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jsou mirnad inkontinence a porucha pfijmu potravy - bulimie. UZiva neuroleptika, aby
nebyla nervozni.

UrSula je Clovék s lehkym mentalnim postizenim. Pokud jde o znalost trivia - Cte
dobfe a sporozuménim, piSe v kratkych vétdch a je schopna pisemné zformulovat
smysluplny text. PoCitd zpaméti v oboru do tisice, umi pouzivat kalkula¢ku, ovlada malou
nasobilku. Cislovky umi napsat i pFecist, Caste¢né ovlada jejich hodnoty a umi je
porovnavat. Bezpe€né si pamatuje sdélené informace i dohodnuté terminy, umi pouZivat
di&f a vyuziva ho. Umi se orientovat v Case a zkoordinovat v ném jednotlivé €innosti nebo
schlizky. Dobfe se orientuje i v prostoru, po kratkém zacviceni dokaZe samostatné cestovat.

Vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu pobird UrSula plny
invalidni diichod.

Jeji fe€ je plynula a srozumitelna. UrSula rdda komunikuje s lidmi a ¢asto se s nimi
snazi navazat blizky vztah. Usiluje o to jednak neverbalné - lidem pfi komunikaci ¢asto
vstupuje do intimni zény (drzi za ruku, hladi po rameni, tuli se) - jednak obsahem
sdéleného (snazi se vlichotit, vyznavéa se ze své naklonnosti, pfizplsobuje své nazory).

fixuje _sezyla$té.nalidi. ktefi jsou Kjii-vstifcnfrng”~kteff-pfedgtavuji autoritu. UrSula je
zévisla na hodnoceni okoli a na naladé druhych. Spatné snasi kritiku a na svou obhajobu je
schopna i Ihat. Po del8im styku s UrSulou se néktefi lidé citi byt ,,vysati".

UrSula ma drobnou, stfedné vysokou postavu, na kratko stfizené hnédé vlasy, velké
°ci a napadny horni ret s mirnym pfedkusem. Dba na to, aby byla vzdy Cisté a vkusné
oble¢end. Vypada o hodné mladsi, nez ve skutecnosti je.

Ma jeSté dvé sestry - prvni je ojeden rok, druhd o deset let mladSi. StarSi ze sester
studuje specialni pedagogiku na vysoké Skole a angaZzuje se v pomahajicich oborech.
Rodice maji stfedoSkolské vzdélani, otec je podnikatel, matka Gfednice. Zdravotni stav
ostatnich ¢lend rodiny je dobry. Vsichni Ziji ve spole¢né domécnosti v Praze. Ekonomicky
status rodiny je mirné nadprdmérny. Rodina dba hodné na to, aby navenek dobfe plsobila -
nepfipousti si problémy, vysokou hodnotou je pro né milé vystupovani a hezky vzhled
(oblékaji se podle mody, investuji do péce o zevnéjsek).

Po zvlastni Skole chodila UrSula na praktickou Skolu rodinnou. Po absolvovani
studia pracovala sedm let v Drutévé. Tam vykonavala pfedevSim jednostranné zaméfenou
monotonni praci (napf. baleni pfiborl do sackul, tfidéni sponek). Pracovala sedm a pul
hodin denné, coz na ni bylo pfFili§ dlouho - citila se unavena, nervézni, bolely ji zada a za

krkem. UrSule také nevyhovovalo, Ze hodné lidi pracovalo na jednom misté vedle sebe a

Pn komunikaci na sebe museli kficet.

22



PORTRETY

Nakonec se rozhodla, Ze skonci. Vypovédni doba bylajeden mésic, poté byla doma
a praci ji hledali rodice, pfibuzni a znami. Do kavarny ji pfivedla ndhoda: UrSulina sestra
dobrovolné pracovala na benefi¢ni sbirce, organizované na podporu otevieni kavarny pro
lidi s mentalnim postizenim. Ziskala tak kontakt na sdruzeni, matka UrSuly na néj o nékolik
dni pozdéji zatelefonovala a vyjednala dcefi schlizku se zastupci kavarny. Po dojednani
podminek spoluprace nastoupila UrSula do kavarenského programu.

\Y kavarné pracovala UrSula dva roky, od pondéli do patku c¢tyfi hodiny denné, ve
sménném provozu (ranni, poledni nebo vecerni sluzba). Pracovni napli zahrnovala
Uklidové prace (zametéani, vytirani, luxovani, uklid socialniho zafizeni, myti nadobi, ¢isténi
lednic a dopliovani zasob), prace na obsluze (komunikace se zakazniky, pfijimani, tfidéni a
vyfizovani objednavek, roznaseni napojd a jidel), prace za barem (pfiprava napojl podle
objednavek, obsluha pressovace, odstaviiovace, rychlomycky, pfiprava teplych néapojd,
rozlévani studenych napojl). Po zacvi¢eni a osvojeni pracovnich postupd byla schopna
samostatné a v optimalnim tempu plnit Gkoly spojené pfedevSim s Gklidem a praci na
obsluze. Nejvétsi potize €inila UrSule prace za barem, zvlasté pfi polednich a veCernich
sménach,”kdy byvalo hodné objednavek. Veskeré pracovni postupy si UrSula sice rychle
zapamatovala, ale ve stresovych situacich v nich chybovala. V téchto pfipadech bylo

UrSule nutné poskytnout podporu, kontrolovatji a vést ji k tomu, aby dokoncila nejprve

jeden Ukol a teprve pak zacala dalsi.

v

Vypjaté situace UrSula obvykle ,feSila“ tim, Ze zkolabovala nebo odchéazelazvracet
a toaletu. MnoZstvi a kvalita odvedené prace, jakoZ i schopnost vyuZivat naucené postupy
se tedy zhorSovala se stoupajicim vnitfnim napétim, fyzickou a psychickou nepohodou a
dénim okolo. Ve chvilich, kdy byla schopna udrZet pozornost, kontrolovala svoji préci
samostatné, uméla vyhodnotit, co nedodélala nebo pokazila, a dokoncit to spravné, bez
pobizeni. UrSulino soustfedéni na praci vSak béhem pracovni doby vyrazné kolisalo a
pracovni vykon byl nestabilni.

UrSula preferovala organizovani prace i zadavani Gkoll zvenci: vyhovovala ji
permanentni pfima podpora a vedeni, jejich nepfitomnost ji znejistovala a zhorSovala
kvalitu vykonu. Rada si poZadala o pomoc, kdyZ nezvladala zadané ukoly. Pokud néfemu
nerozuméla, uméla se zeptat a nechala si poradit. Zazadala si o prestavku, kdyz ji
potfebovala, po odpolinku se vracela sama k préci, kterou nedodélala. Ukéazalo se, Ze
optimalni pracovni doba je pro UrSulu tfi (maximéalné &tyfi) hodiny denné s moznosti

prestavky na patnact minut. UrSula se vyznala v rozpisu pracovnich smén a kdyz to
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potfebovala, uméla si samostatné dohodnout vyménu sluzby s kolegy. Do prace chodila
vCas a dodrzovala pracovni dobu.

Kdyz Ursule bézel posledni pllrok programu, zacaly se z kasy v kavame ztracet
penize. Pozdéji se ukazalo, Ze u toho vzdy néjak figurovala pravé UrSula. Podezfeni jeSté
zesililo, kdyz UrSula zacala svym nadfizenym kupovat darky a kvétiny. Nosila u sebe také
vetSi obnosy penéz. Situace se zacCala feSit vefejné a UrSula se posléze sama pfiznala
(vedeni kavarny i rodi¢lim), Ze penize brala ona. Jako dlivod nejdfive uvedla, Ze za svou
praci dostava malo zaplaceno, ale potom vypovéd zmeénila tak, Ze chtéla ostatnim kupovat
darky a délat jim tak radost. Jako FeSeni UrSula nejdfive sama navrhla vylouceni z
programu kavarny, ale potom zazadala o ,,druhou Sanci“. UrSula nakonec musela ze svého
platu uhradit stanovenou $kodu a viem spolupracovnikdim musela o svém prohfesku fict.
Dohodlo se, Ze pokud se problém bude opakovat, dojde k okamzitému rozvazani
spoluprace. UrSula na tyto podminky pfistoupila a splnila je, takZe kavarensky program s ni
byl ukoncen proto, Ze uplynula ¢asova Ih(ta dvou let a UrSula si dle svych moZnosti
osvojila pracovni i sociélni dovednosti ze stanovené napIné préce.

\ den ukonceni kavarenského programu UrSula oficidlné vstoupila do tranzitniho
programu. UrSulin tranzit z kavarny do nového prostfedi trval pouhé dva mésice. Prvni
mésic travila UrSula seznamovanim snéaplni tranzitniho programu, vykladem obsahu
dohody o poskytovani sluzeb, vypliovanim a vytvafenim pfedstavy vhodného pracovniho
mista. V té dobé zaroven UrSuliny rodiCe aktivné hledali pro svou dceru pracovni
pfilezitost v chranénych podminkach. UrSula napfiklad za doprovodu otce absolvovala
pohovor v kavarné pro lidi s duSevnim onemocnénim, ale nebyla pfijata, protoZe nespadala
do cilové skupiny lidi, pro které je program urcen.

Rodi¢e vnimali G¢ast UrSuly v tranzitnim programu jako ztratu ¢asu. Po prvnim
»promarnéném" mésici proto Z&dali, aby UrSula ucast v programu ukoncila. UrSula tedy
naléhala na pracovni konzultantku, aby okamZité zaCaly hledat zaméstnani na otevieném
trhu prace. O nékolik dnd pozdéji se vSak chovani UrSuly zménilo - pfi telefonickém
hovoru s pracovni konzultantkou napfiklad délala, Ze nevi, skym hovofi (ackoliv se
konzultantka UrSule opakované predstavila) a Zadala, aby doty¢na osoba vyfidila pracovni
jkonzultantce, Ze nepftijd na smluvenou schlizku. Jindy zase béhem jednoho hovoru
nékolikrat zménila svou vypovéd. Za nejasnych okolnosti nakonec UrSula z tranzitniho
programu vystoupila stim, ze ii otec sehnal nové zaméstnani. Postupem €asu pracovni
konzultantka priSla na to, Ze UrSula ma novou préci v chrdnéné zahradnické dilné, kterou

provozuje sdruzeni, podporujici lidi s duSevnim onemocnénim.
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25 Verka c

Vérka se narodila vroce 1981. Od détstvi se lé¢i kvili epilegsn~uziva
antiepileptika, za poslednich deset let neméla Zadny zachvat. Na rukou mé sotva patrna
loziska atopického ekzému. Veérka ma lehké mentalm postizenir-

Cte sporozuménim, piSe v kratkych vétach a je schopna pisemné zformulovat
jednoduchy text. Pocitd zpaméti v oboru do tifiice - ne vZdy spolehlivé, umi pouZival
kalkulatku. Cislovky umi napsat i pfecist, ¢aste¢né ovlada jejich hodnoty a umi je
porovnavat. Bezpe€né si pamatuje sdélené informace i dohodnuté terminy, umi pouZzivat
diadf. Dobfe se orientuje v prostoru, po kratkém zacviCeni dokaZe samostatné cestovat.
Orientace v Case je mirné zhorSenda - sice ovlada hodiny, ale nékdy neodhadne délku trvani
déje v Case (v kolik hodin potfebuje vyjit zjednoho mista, aby do druhého dorazila
v poZadovanou dobu). Umi se samostatné rozhodovat, potfebuje k rozhodovani Cas a klid,
nema rada natlak.

Jeji Fe€ je srozumitelna, umi komunikovat s ostatnimi, kdyz né€emu nerozumi, umi
se zeptat. Ma& klidem pratelsky a rovny pfistup. Pokud je to v jejich moZnostech, rada
druhému poradi a pomUze. Je sludna, klidna, nekonfliktni, trpéliva, zna a dodrzuje zakladni
spolecenské navyky.

Vérka je plnostihlé, stfedné vysoké postavy. Ma kulaty obli¢ej, modroSedé oci,

trochu odstaté usi a dlouhé svétle hnédé vlasy, které nosi nejcastéji stazené do culiku.
Chodi sportovné obleCend - nejcastéji v dzinech, tricku a teniskach.
Prahy. Nejvétsi oporu je pro ni matka, ktera se Vérce vénuje, uci ji nové véci, vede ji
k samostatnosti a trpélivosti. Matka méa na Vérku adekvéatni oekavani, v aktivitach dceru
podporuje a dlvéfuje ji. Je vyuena prodavacka, pracuje v lahtdkach v centru Prahy. Otec
je vyuéeny mechanik elektronickych zafizeni. PFed nékolika lety v dlsledku glaukof~ého
poSkozeni zrakového nervu definitivné pfiSel o zrak. Nemohl tedy nadale vykonavat své
povolani a $el do invalidniho diichodu. Absolvoval rekvalifika¢ni kurz a v soucasné dobé
si pfivydélava jako masér - v domku ma jeden pokoj zafizen pro své klienty. Bratr Vérky
se vyuCil automechanikem a pracuje v oboru. Ekonomicka situace rodiny vyZaduje, aby
kazdy Clen vydélaval penize.

Vérka mé vyucni list z odborného ucilisté pro mladez svice vadami - obor
tkadlena. Po absolvovani $koly byla pdl roku doma, kde zastavala veskeré domaci prace

Poté naSla matka v novinach inzeréat, Ze na praci do kavarny jsou pfijimam lidé s mentalnim
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postizenim. Spole¢né pfiSly na pohovor a po dojednani podminek spolupridce Vérka
nastoupila do programu.

\Y kavarné pracovala Vérka dva roky, od pondéli do patku na Ctyfi az Sest hodin
denné, ve sménném provozu (ranni, poledni nebo vecerni sluzba). Pracovni néapli
zahrnovala uklidové préace, prace na obsluze a prace za barem. Po zacviceni a osvojeni si
pracovnich postupll byla schopna plnit zadané Gkoly samostatné a svédomité, pracovala
rychle, pfesné, vytrvale. Pracovni postupy si sjistotou a dlouhodobé pamatovala. Osvojila
si v8echny cinnosti z ndpIné prace a své znalost. Dovednosti dokéazala vhodnou formou
predavat méné zdatnym nebo zacinajicim kolegdm.

Uméla svou praci zkontrolovat a adekvatné zhodnotit. Vérka nepfecenovala, ale ani
nepodcenovala své schopnosti, dokazala dobfe vyhodnotit, co zvladne a co ne. Dovedla

A vykonavat vicg. Cinnosti-najednou, vratit se k rozdélané nebo nedodélané praci. PFi
problému si uméla sama poradit. Dobfe snaSela dlouhodobgjsi zatéz, byla pomérné odolna
kratkodobym stresujicim, situacim. VétSinou pracovala svym stabilnim tempem,

nezmatkovala.

Potfebovala se ucit stadle novym vécem. O praci méla zajem, byla ochotna délat i
X nos i nad ramec své pracovni naplné. Uroven jejiho pracovniho vykonu vyrazné klesla
jen vyjimecné. Dochazelo k tomu zpravidla tehdy, kdyz Veérka nabyla dojmu, Ze svou
praci bezpeCné zvldda - prestala byt pozornd a unikaly ji nedostatky, kterych se pfi
¢innostech zaCala dopoustét. Pokud ji na tuto skute€nost nékdo upozornil, byla apaticka a

vyzvu reagovala s dlouho ¢asovou prodlevou.

Chépala postaveni jednotlivych zaméstnancl na pracovisti, orientovala se v ném a
s dotazy se obracela na kompetentni osoby. Pfi skupinové nebo kolektivni praci dobfe
polupracovala. Do prace chodila pravidelné a vCas, dodrZovala pracovni dobu. Vyznala se

zPisu Pracovnich smén a kdyZ to potfebovala, uméla si dohodnout vyménu smény
s kolegy.

Vzhledem ktomu, Ze Vérka byla velmi Sikovna a patfila mezi nejschopnéjsi
uzivatele kavarenského programu, byl ji tranzitni program nabidnut jiZz po prvnim roce
stradveném v kavarné. Druhy rok tedy Veérka souCasné pracovala v kavarné (Ctyfi az Sest
10 m denne) a chodila na schlizky tranzitniho programu s pracovni konzultantkou (hodina
tydné).

v tranzitnim programu byla Vérka béhem prvnich sezeni sezndmena sjeho néplini a
cilem, podepsala dohodu o poskytovani sluzeb, vypliovala spolu s konzultantkou

formulare (kartu uzivatele, osobni profil, individualni plan) a utvarela si prfedstavu



vhodného pracovniho mista. Celkem dva mésice byly vénovany teoreticke pnpravé

hledani zaméstnani - probiranymi okruhy byly napfiklad Zivotopis rozvorse

zameéstnavatelem, pracovni smlouva, inzeraty, telefonovani, prace na poéttac,
doba, nastupni plat. Vérka si rychie osvojila nové poznatky, probirana témata dokazala

davat do souvislosti se zkuSenostmi z kavarny. A

Po Ctvrt roce zaCala Vérka spolu s pracovni konzultantkou vyhledavat zame”
na otevieném trhu préace. Jeji pfedstava pracovniho mista byla jasné zformulovana - ch

pracovat v gastronomii, obor studena kuchyné (pfima prace s potravinami ci po
prace v kuchyni) nebo tkdTna stavu. Délka pracovni doby by se méla pohybovat mezi

"Ctyfmi az Sesti hodinami denné, chtéla by pracovat ve vSedm dny, nejlepe od pon e

PatkU“ Pracovni nabidky vyhledavala a uchazela se o né sama, s pracovni konzultantkou

N

nebo s matkou. Jako zdroj inzeratd nejéastéji pouzivala novmy nebo internet. Verce o
délalo potize telefonovat - zapomnéla se zeptat na dllezité informace, pfekroutila sde em,

dojednala pohovor na Spatny termin. Na pohovor s potenciadlnim zaméstnavatelem seJ er®

pfipravovala za pomoci pracovni konzultantky. pfedstavovay

zaméstnavatel mohl zeptat, formulovaly odpovédi, hraly scénky, vytiskly Zivot p

planovaly cestu. Na vlastni pohovor chodila Vérka (dle svého pfani) bud

v doprovodu konzultantky. S pracovni konzultantkou

nezdafen
analyzovaly a nasledné nacviovaly spravné zplsoby feseni.

AN

Béhem jednoho roku se Vérka uchéazela o fadu pracovnich nabidek. Pncmou

nedspéchu byla nejen konkurence, ale i pozadavek na zkracenou pracovni dob

zdravotni stav. Vérka ale byla velmi vytrvala, neztracela nadéji a po celou dob |j
psychicky podporovala matka,Jct*rédJi*zaroveni...aktivnéjomahala pri _vyhledapm

pracovnich mist. Situaci Vérka zvladala velmi dobfe také diky tomu, Ze po

zaroven jeSté pracovala v kavarné.

Po ukon€eni Gcasti v kavarenském programu si v srka S vedenim dojednala, Ze na
dohodu o provedeni prace bude prat Spinavé utérky z kavarny a také

, , . . . <stalp vvuZzivala sluzeb
vystavovat v prostorach své tkalcovské vyrobky k prodej .

tranzitniho programu - skonzultantkou vyhledavaly vhodné pracov

pripravovaly se a chodily na pohovory.

O dva mésice pozdé&ji Vérka nastoupila do nového zaméstnani. Slo o po

p
v kuchyni. Pracovni néplfi zahrnovala uklidové prace v kuchyni a kantynl (

vytirani podlah, ¢isténi drez(, lesténi skel, utirani stoll a tacl, zvedani a sunda
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praci s nadobim (pFiprava, sbirdni a uklizeni n&dobi, myti nédobi ru¢né i v mycce),
popfipadé mohla Vérka pomahat kuchafi s vydejem iidla. Pracovni doba byla od pondéli do
patku na Ctyfi hodiny denné.

Ze zacatku chodila Vérka na pracovisté v doprovodu pracovni konzultantky.
Asistenci potfebovala zejména pFi cestovani do zaméstnani a prvni den na pracovisti, aby
se snadngji adaptovala na nové prostfedi. Samotny vykon prace necinil Vérce potize

podobnou ¢innost vykonévala v kavarné i doma a své zkuSenosti byla schopna vyuzit. O

tyden pozdéji Veérka cestovala i

pracovala jiz bez asistence. Nadale udrzovala

s konzultantkou predevSim telefonicky kontakt - vzdy se po skonéeni pracovni doby
spojily a zhodnotily situaci.

Pracovni konzultantka ob¢as zkontaktovala zaméstnavatele a optala se, jak si Vérka
vede. Vedouci byl stim, jak Vérka vykonava svou praci, vzdy spokojen. Vérka odvadéla
kvalitni vykon —vzdy méla cisté uklizeno, praci si kontrolovala, nespéchala a pfitom

dodrzovala c¢asovy rozvrh, nezapominala na Zadnou z ¢innosti. Prokazala, Ze je schopna
spravné vyhodnocovat situace (vCasné dopliiovani talifi, pfibord, skleniek) i Tesit
neobvyklé situace (nefunkéni mycka). Pracovala zcela samostatné a pokud to bylo potfeba,
dokézala se poradit s ostatnimi. PakliZze to bylo vjejich moZnostech, rada pomohla svym
koleglim. Na pracovisti se chovala slusné a reprezentativné pro firmu.

Do nového pracovniho kolektivu se Vérka zaClenila rychle. Jde o mlady (vrstevnici
Vérky) a maly (Ctyfi pracovnici) kolektiv. Kolegové jsou vstficni, hovorni, napomocni,
vzali Vérku mezi sebe takovou, jaka je. Spolupracovnici dbaji na to, aby jim Veérka pfi

komunikaci rozuméla (mluvi pomalu a v jednoduchych vétach, nepouZivaji abstraktni

slova). Veérka se hladce zapojila do planovani celého kolektivu,

ucastni se i
mimopracovnich aktivit.

Po dvou meésicich, které Veérka bez potizi stravila na novém pracovisti, se
s konzultantkou domluvily na ukonceni G€asti v tranzitnim programu. Vérka odchazi s tim,
Ze v pFipadé potfeby mlze pozadat pracovni konzultantku o radu ¢i pomoc, dohodly se také
na dalS$im monitoringu (konzultantka bude po dobu jednoho roku v uritych ¢asovych
periodach telefonovat zaméstnavateli a zjiStovat, jak si Vérka na pracovisti vede). Tranzitni

program Veérky trval celkové jeden a pil roku.
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KONSIRI!'KCE PROFESNI IDENTITY ZiAdom-i nodoba profesni idrmily

3 KONSTRUKCE PROFESNI IDENTITY

Na zacatku tranzitniho programu uzivatelé nejdfive hovofi s pracovni konzultantkou
0 tom, co by chtéli v Zivoté délat za praci, jakou maji pfedstavu o svém budoucim
pracovnim uplatnéni. UZivatelem idealné (utopisticky) zkonstruovana zadouci identita je v
pribéhu které

tranzitniho programu konfrontovana

s okolim, (v cCele spracovni
konzultantkou, rodi¢i a pfibuznymi uZzivatelQ) usiluje o to, aby ,,Zadouci“ bylo pro uZzivatele
1,,vhodné“. Do konfrontace se dostava ,,to, co chci“ versus ,,to, na co mam* versus ,jak mé
ostatni odhaduji, vidi“. Mnozi uZivatelé se tak doberou k pfedstavé vhodného pracovniho
mista, ke kterému by za pomoci tranzitniho programu méli dospét. Jak budou uzivatelé na
vzniklou situaci reagovat? Jaké strategie zvoli k dosazeni cili? Budou ochotni zménit své
pfedstavy a konstrukce o sob&? Co vSechno bude mit vliv na jejich cestu z kavarny do
prace?

Nasledujici tabulka ukazuje pfehled volby povolani uzivatelll tranzitniho programu.
Jednotlivé polozky jsou v nasledujicim textu podrobné rozebrany. Pro pfedbéZznou orientaci
uvadim, Ze ,Zadouci" jsou ta povolani, kterd jsou pro uZivatele z néjakého dlvodu
atraktivni, pfitazliva, lakava. Jsou to vytouzena povolani, ktera by si uzivatelé v idealnim
pfipadé prali délat. ,Vrabec v hrsti“ pfedstavuje ty pracovni oblasti, o kterych si uZivatelé
mysli, Ze pro jejich vykonavani splfiuji urCité pfedpoklady. ,,Vhodnédlljsou ta pracovni
mista, jejichZz pfedstava vznikla na z&kladé konfrontace svyznamnymi blizkymi a jimi
(respektive pracovni konzultantkou, rodinou ¢&i pfibuznymi) byla také schvalena. Posledni
kolonka ,,Kde skonCili?" prezentuje mista, kterd uzivatelé nakonec zvolili, a ve kterych
ukongili svlj tranzit z kavarny.

IMENO  7Apouci

! VRABEC V HRSTI VHODNE KDE SKONCILI?
I&«OX” I"<— Cajovnik Pomocné prace v ajovné Chrénéné keramicka
Kamil ~ ‘'Praces détmi ) Keramik Préce pro déti - aklid v M$S dilna
Pomocné prace v keramické
N dilné nebo MS
. v radiu, na Prace v pohostinstvi - Uklid kancelari
Marian  koncertech, &idnik, barman
diskotékéch
Hasic Hasig Pomocné préce vieho druhu Denni stacionaf
Risa Herec Herec
Pilot
Plavcik
Ursul Kavamice Kavémice Pomocné préce v kavarné Chranéna zahradnicka
rSUld Prace s détmi nebo Prace s détmi nebo lidmi dilna
lidmi s postiZzenim s postizenim
Prfige y_!(uchyni Tkadlena Tkadlena Pomocné prace v
5 Délanijidla Délanijidla kuchyni
Vérka

Pomocné préce v kuchyni nebo

tkadlecké dilné
Uklizecka
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3.1 ZADOUCI PODOBA PROFESNI IDENTITY

UZivatelé vstupuji do tranzitniho programu s urcitymi pfedstavami sveh

pracovniho uplatnéni. Oc&ekavaji, Ze tranzitni program jim pomdZe najit praci, < <
bychom chtéli, jakou bychom si pFfedstavovali. Na Gvodnich sezenich hovon nziva €€ S
pracovni konzultantkou o tom, ¢im nebo kym by chtéli v bndonenn byt. PFedstavy
jednotlivych uzivatel( jsou rozdilné ne-propracované, ne-realné, uZivatele pro vy on
povolani ne-splfiuji poZzadavky a dlouhodobé se na dané povolani ne-pfipravovah.

nikdo jim vSak v této fazi nebrani v tom, aby své idealni, Zadouci az . .o , s i« « pfedstavy
0 své budouci profesni identité vyslovovali nahlas a tim padem i ocekavali, ze dana

povoléni s pomoci tranzitniho programu ziskaji.

3.1.1 Atraktivita: Lak& mé pracovat jako...

Zadouci podoba profesni identity - to jsou ta povolani, ktera jsou pro uziva *
z néjakého dlvodu atraktivni, pfitazliva, lakava. Povolani, po kterych touzi Ri* (
herec, plavc€ik, pilot) jsou pro néj z naSeho pohledu jasné nedo”tiznymijsny- Mozna
tusi, Ze takova povolani nikdy vykonavat nebude. MozZna, ze jeho volba neni ani to
tom, Ze nevi, co dané povolani obnasi (viz kapitola 3.2 ,,Konfrontace ). zrejme sito ove *
pfedstavit a béhem konfrontace dokonce dokaZe na otdzky tykajici se pracovni nap
danych povolani spravné odpovidat. Nic mu vSak nebrani vtom, aby "
hasiCi, herci, plav€ikovi Ci pilotovi. Kazdy asi takto snime, ale
nevyslovujeme nahlas pfed ostatnimi, natoZ tfeba pfed vychovnou poradkyni i jinymi
odborniky na profi-volbu. Pro¢? ProtoZe stejné vime, Ze pokud sve sny vyslovime, t n
dany odbornik usmérni, ,,usadi“, €i slovy Mariana srazi a nasméruje jinam. Stejné j to
udélala pracovni konzultantka v RiSové pFipadé, ktery se nakone p
neatraktivnimi pomocnymi pracemi vSeho druhu.

I ostatni klienti maji své atraktivni pracovni oblasti, v mchz by sami sebe rad
pdsobit. Jejich volby se také pohybuji na hranici dostupnosti, ¢ajovnik Kam' p
s détmi, kavdmice UrSula pecCujici o déti nebo lidi s postizenim, DJ Paliva papri
Marian. Nejlepsi (z hlediska dosazitelnosti snu) to méa Vérka, ktera touz' p

souvisi s délanim jidla nebo kuchyni4.

4 Jako jedina ,d&di“ profesi po rodigi - matce. Ostatni uzivatele se p" ,i%a?élmlétE”VéerotF?Sd'iH@iég

ineohliZeji a moZna ani nemohou (otec Kamila je 1ékaF, rodi e® rsuy vérku atraktivni. Vércinou
(femeslo - E(é_ce rukama - opravdu ceni, je to uznavané, a mozna i p Verku prijatelné alternativé
Jvyhodou takeé je, Ze varit umi aje manualne zruéna. A po méné atra ivn ,

I- pomocnych pracich v kuchyni - je na trhu prace skute¢né poptav a.
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Kamil: Vkavarné mé ze vSeho nejvic bavilo délam caju a laky mi to sl
pracovat v Cajovné. Délat Caje a obsluhovat hosty.

Kamil: Mam réad déti, chtél bych pracovat s détma.
UrSula: Chci tu kavarnu!
UrSula: Bavilo by mé pracovat s détma... Taky bych mohlaP® ~ ~ ° 8§ A nima na

tak jako j& jsem postizena, chtéla bych jxm pomahat s obhkamm,
prochazku...

Marian: J66s muzikou bych cnte1 délat, bejt v radiu nebo nékde na diskotékach
koncertech. Rikal bych si DJ Paliva paprika.

Vérka: Délat chlebicky nebo teplou kuchyni, to mé bavi nejvic, ale zatim nevim, jestli by mé
nékde chtéli. Bavi mé hlavné vaFeni a studena kuchyné.

Pro uzivatele nejsou atraktivni jen konkrétni povolani, ale Casto hovofi
pracovnim prostfedi, ve kterém by si prali pracovat. Nékdy je pro uZivatele pracovni
prostiedi natolik dllezité, Ze isou ochotni zcela upustit od plvodni pfedstavy pracovni
néniné ie, Mv» Ptanou v poZzadovaném misté. TakZe Vérka, kterd chce ze vieho nejvic
pracovat nékde v kuchyni, se z inzeratl dovida, Ze na trhu prace existuje pozice pomocna
sila v kuchyni. Je to nékde v kuchyni, ¢imzZ je splnén dilezity poZzadavek mista. Pomahat
v kuchyni, to by se mi taky libilo - i pfesto, Ze naplf prace zahrnuje myti nadobi a uklizeni.
Na druhé strané Kamil by sice chtél pracovat v ¢ajovné, ale na rozdil od Vérky by tam
chtél pouze délat ¢aje a obsluhovat hosty. Cajovna tedy pro Kamila neni tak osudova jako
kuchyné pro Vérku. Kdyby se Kamilovi naskytla moznost v ¢ajovné uklizet zachody,

| pravdépodobné by odmitl. Podobné to m& i Marian s praci v radiu, na diskotékach nebo na
koncertech, kde by chtél délatjenom s muzikou.

Jindy volba mista vykonu povolani bezprostfedné souvisi s;tim, ke komu chtén
uzivatelé svou pracovni Cinnost nasmeérovat, nebo komu se cht&ji pn praci vyhnout.
Napfiklad Kamil touzici pracovat s détma voli matefskou skolku, ve ktere by chte®
pomahat v kuchyni nebo uklizet po détech. Stejnou praci by vSak nedélaly ---—-- —

dlchodcjl*pwioZQ nechce pracovat se staryma lidma. Podobné to mé& Marian, %
snazi volbou prostfedi predejit strachu z chovéani potencidlnich zakaznikd, p
vpohostinstvi by chtél vykonavat v kavarné nebo v maly a klidny hospldce

z opilcd a téch co délaj bordel. Urcitou paralelou je, Ze Kamil nechce byt v kontaktu se
staryma lidma, a proto by nesel pracovat do domova dlchodc, Marian

obsluhovat opilce a ty, co délaj bordel, a tak by neSel délat do hospody. Vo "

Skolky se Kamil pfiblizi k détem, stejné jako si Marian volbou kavarny nebo maly a khdny

hosplidky zajistil sporadané zakazniky.
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Kamil: Klidné budu v matefsky Skolce pomahat v kuchyni - délat Caje, rozdavatjidlo, mejt
nadobi po détech. To samy nechci délat vdomové dlichodctl. Nechci pracovat se starejma
lidma.

AMarian: Mohl bych délat tfeba ve stejny praxi - vpohostinstvi a takhle. Chtél bych

pracovat v kavarné nebo vmaly a klidny hosplidce —mam strach z opilcli a téc, i co e aj
bordel.

Nékdy si uZivatelé kladou podminky, které by pracovni misto mélo splnovivt
UrSula, ktera pfesné vi, jak by ta jeji kavarna neméla vypadat, je pozdé&ji v terénu zékonité

nespokojena a ze svého planu pracovat v kavarné zahy upousti.

UrSula: Chci pracovat v kavarné, ale nemél by tam bejt hluk ani zakouFino. Ta kavarna by
méla bejt tak malinkdjako XY. (Skolici kavérna)

Zadouci podoba profesni identity je nékdy uZivateli vymezovéana negativné -
stanovuji, jaké pracovni €innosti by nikdy nedélali, co je pod jejich troveri. Nékdy se jedna
pouze o osobni prani Ci preference (co chtéji, co je lakd), jindy pozadavky vychazeji
z fyzickych omezeni uzivatell (co mohou, na co maji). Takové pozadavky na pracovni
misto sice mohou tvofit pfekézku pfi hledani zaméstnani na otevieném trhu préace, nebo

mohou byt neslu€itelné s podminkami zaméstnavateld, ale k vymezeni ,,zadouciho takové
postoje pfirozené patfi.

Ursula: Hlavné nechci uklizet zadchody ani mejt schody nebo n&dobi. KdyZjsem dlouho

ohnutd, tak mé stradné boliza krkem.

Kamil: V nejhor$im vezmu uklizeni, ale ne zachodl. Prosté mi vadi mejt zachody»— m—

Marian: Nechci délatpraci zajiny lidi—za mnéji taky nikdo délat nebude.

Vérka: Nezajimaj mé inzeraty, kdeje napsany, Ze hledaj divky do klub.

Pro vSechny uZivatele je pfitazliva pfedstava, ze ,ten ktery pracujel, je ,ten, ktery
je mezi lidmi“. VSichni by tedy zakonité chtéli pracovat mezi lidma. PFfi vymezovani
pfedstavy o pracovnim kolektivu se uZivatelé nejCastéji vyjadfuji k jeho vékové struktufe a
velikosti. PFirozené vSichni voli takové socialni prostfedi, o kterém si mysli, Ze by jim
vyhovovalo, a ve kterém by se nejspi$ citili dobfe - pficemz vysledna objednavka skupiny
je nejednotna. Z toho, co bylo fe€eno v portrétech, je zfejmy ur€ity rozpor mezi tim, co
Marian ,,chce* volit, a ,,na co ma“ - s komunikacnimi problémy je rad ve vétSim poctu lidi,
rdd poznavam novy lidi a mluvim s nima.

UrSula: Chtéla bych, aby byli ty lidi staryjako ja a aby nas tam bylojen par, abychom se

mohli spolu kamaradit a v klidu si povidat.

RiSa: Jsem radSi mezi starejma lidma. Jsou to lidi, se kterejma si budu rozumét, co maj
stejny problémyjakoja... M&m radSi mensi kolektivy.
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Urcitym unikatem mezi uZivateli je RiSa, ktery vlastné oteviené pfiznava, Ze je pro
néj velmi Zadouci, aby se v praci mohl ,,flakat". Takové pfani ma mozné fada lidi, ale jen
malokdo to takto oficidlné deklaruje. S jistou nadsazkou by se dalo tvrdit, Ze je to ukazatel
urCité a/socialnosti. RiSovi jeho postoj kazdopadné zkomplikoval vstup do tranzitniho
programu, kdyZ ho pracovni konzultantka podezfivala z neklasického vztahu kpraci.5 Risa

vnima praci spi$ jako zabavu, odpocinek a zplsob traveni volného ¢asu, nez jako povinnost

a zameéstnani.

Ria: MUdzu pracovat tak dlouho jako vkavarng - to mi vyhovovalo. Ale rad$i pracuju
dopoledne, odpolednejsem uZ unavenej a nebyl by ¢as na zdbavu. Chci mit volno na sebe a
na odpocinek. Chci pracovat, kdy se mi zachce - co neudélam dneska nevadi, udéldm to az

se mi bude chtit...Mé&la by to bejt takova prace, ktera by bavila a malo prace a né tézka
prace. A hlavné chci brat hodné penéz.

3.1.2 Byt jako kazdy okolo vs. Zbyvat na ocet

Pro uZivatele jsou lakava pracovi$té na tzv. otevieném trhu. Pro¢ tomu tak je?
Urcité je dllezité pfipomenout, Ze jednou z podminek vstupu do tranzitniho programu bylo,
ze uzivatelé budou hledat zaméstnani na otevieném trhu prace. Rozhodné jsou tedy k volbé
otevieného t*hirtlaceni tranzitnim programem, potazmo pracovni konzultantkou.

Je také dulezité si uvédomit, Ze uZivatelé jsou ktomu, aby pracovali v bézném
zaméstnani, tlaceni spole€nosti. V euroamerické kultufe je vysoce cenéné, kdyZz Clovék
pracuje, coz potvrzuje i Paul Wehman (2003) ve svém c¢lanku o pracovni inkluzi lidi
s postizenim ajejich spolupracovnikd. Autor hovofi mimo jiné o tom, Ze pracujici ¢lovék
ma ve spole¢nosti celou fadu vyhod, coz plati pro lidi s postizenim i bez. V ¢lanku je
uvedeno pét prikladd. Za prvé: spoleénost méa tendenci soudit hodnotu jednotlivce jeho
produktivitou. To, Ze ¢lovék vykazuje skuteGnou praci a plati dané, mdzZe zvySovat jeho
status a sebed(véru. Za druhé: plat a zaméstnanecké vyhody zvysuji finanéni zabezpeceni
jednotlivce a kontrolu nad osobnimi Zivotnimi volbami. Za tfeti: jednotlivci, ktefi pracuji,
jsou vnimani v produktivni a kompetentni roli, coZ sniZuje stigma spojované s postiZzenim.

- ctvrté, prace poskytuje jednotlivci s postiZenim mozZnost interagovat se

spolupracovniky, rozvijet interpersondlni vztahy a domlouvat si spoletné aktivity po

J Na zatatku tranzitniho programu si pracovni konzultantka vu ec nem:j---tA. Ze j& DEO ZBgdnted pHofream
vhodnej. Chvilema myslim, Zejo, ale vzapéti se rodina postavi minoa isav formulovéani teze o
Taky neni vhodnym adeptem kv(li neklasickymu vztahu kpiaci. or*u m_jg;c kdyZ neni Zadnéa prace
neklasickym vztahu k praci vychazi ze své zkuSenosti s RiSou v kavarn . ene ~ "~ ” nebavi, Ze to neméa
a mlzZe sijen povidat s ostatnima a naopak, kdyZje hodné prace, takjen tu w .~ $0jjv™ v tom, Ze se
za potiebi, zeje to nespravedlivy. Tuto situaci patrné kazdy nékdy zazi . ro anti-pracovni

ednd_ o jeho dlouhodoby postoj kpraci a oCekava, Ze 1 vbézném zaméstnam budou jeho
]prlorlty aplnény
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pracovni dobé. A za péaté - vydélavat si na zivobyti pfispiva ke zvySovani nezavislosti,
zvysuje kvalitu Zivota a osobni spokojenost.

Vyse uvedené ddvody tedy mohou mit souvislost s tim, pro¢ je pro uZivat
zadouci byt témi, ktefi pracuji na otevieném trhu. Co si ale vlastné uzivatelé pfedstavuji
pod pojmy otevfeny a chranény trh?

Chréanény trh - to jsou chranéné dilny, stacionéfe... mista, kterd jsou uzivatelum
dobfe zndm4, kde uZ kdysi pracovali (jsou tam stejni lidé - taky postiZzeni, nic se tam
nedéje). V pracovni dobé se mohou ..flzkat' (povidat si, hrat hry, chodit plavat, na vylety,
sportovat, hrat fotbal...), jsou druhym na obtiZz (dohlizej tam na tebe, maji za nas
zodpovédnost, davaji na nés pozor...), prostfedi je tam tak trochu ,,nenormalni" (vSichni mé
méli radi a nemusel jsem délat nic, co mé nebavilo), jedna se vlastné o ,,Skolu-ucilisté a
nikoliv o pracovisté (nauCil bych se tam spoustu novejch véci - sam vafit, takovou
rdznorodou praci jsem tam délal). Z hlediska tranzitniho programu je vstup na chranéna
pracovisté krokem zpatky. Dalo by se tedy fict, Ze do chranénych dilen nastoupi ti, ktef,

v tranzitnim programu neuspéli, o které na otevieném trhu nebude zajem, ktefi zbudou na
ocet.

RiSa: Dfiv jsem pracoval vtakovym domé pro postizeny (stacionafr). Pracoval jsem na
zahradce, vSichni mé méli radi a nemusel isem délat nic, co mé nebavilo. Kdyzjsem chtél
tak mi nékdo pomohl. Poradjsmehrali hry a ucili se novy véci. Chtétoych tam zas, nauci
bych se tam spoustu novejch véci - sdm vafrit. Chodil bych na plavani, vylety, sportovani,
fotbal. Byl bych mezi lidma. Nejvic se téSim na novej kolektiv...J& bych radéji do domova
pro mentalné postizeny, jsou taky postiZeny... Vedouci mé tam bude ucit novy véci. Mél za
nas zodpovédnost, daval na nas pozor. Takovou rliznorodou pracijsem tam délal. Byljsme

na zahradé - plel zahony, vozil travu, sazel kyticky, délal keramiku, jezdil na vylety, chodil
plavat, a bavilo!

UrSula: Nechci pracovat vchranénejch dilndch. Tam uZ to znam, jsou tam lidi taky
postizeny, dohliZej tam na tebe. Chtéla bych délat normalnipraci, jakoJudy_yJiavamé~le
rodiCe to nezajima. Jajim nefekla, Ze chci pracovat v normalni pTTicCBojim sejim to Fict,
oni by se na mné zlobili, shangj mipraci v chranénejch dilnach. Jsem rada, Zze mi poméhaj,
nevim co bych si poCala doma. Tata Fika: , Hlavné abys néco délala a nesedéla doma a
ma pravdu, nejhorsije nic nedélat.

Na rozdil od chranéného trhu je ten otevieny pro uzivatele velkd neznama, a proto
lakava predstava. V normalni praci se v pracovni dobé pracuje a ..neflakd” clovék je jako
vétSina ostatnich lidi a hlavné je v normé - spliuje ocekavani spole€nosti. Dale je ku
prospéchu (kdyZ uz nemé& zodpovédnost za néco, tak ji ma kazdopadné sam za sebe. Také
vydélava penize - je sobéstany, neni na obtiZ). Otevieny trh tak pfedstavuje pro uZivatele

istou vyzvu. Ta nahani uzivateldm strach a spousti fadu otazek: Obstojim? Nebo selzu?

N4

3otésim nebo rozzlobim tim své blizké?
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Kamil: Vnormalni praci bych musel v pracovni

povidat. To bych mohl az po préci-Chci néco délai
Nejenom beji na obtiz. A nechci bejt nékde, kde se nic nedeje
z toho strach, ale chci to zkusit.

™ A

Pro uzivatele je lakavé p~tnunil zkouSku odvalg a hledat si zaméstnani na
otevieném trhu. Kamil, UrSula i Ri3a maji ambiee bejt jako kazdeuEoh- Kamil, kterému
otec hned zkraje zajistil praci v chranéné keramické dtlne, by si chtél zkusit hle
zaméstnani na otevieném trhu, i kdyZz se toho zéaroven boji. Pfipomina to volbu stfedni
Skoly, kdy si Zak na prvni pokus napiSe Skolu, o které vzdy snil. Chce si poméfFit své sily s
ostatnimi, trochu si zariskovat. Odvazi se k tomu, zvlast kdyz vi, ze na ,,druhou Skolu ho

vezmou na primer.

Vérka (o hledani nové prace na otevieném trhu): Je to zkouSka odvahy, podstoupime ji
vSichni.
Kamil: Chci hledat praci - normalni. Chci to aspon zkusit, jestli na

za zkousku nic nedam, tfeba bych to zvladl. Ale tata si mys hze ' ,
néjakou praci a nemusim sedét doma. Keramickou dilnu mamjis

N mam
nechci tam.

RiSa: Chci si hledatpraci v nechranénejch poam inkacn.. Myslim si, ze bych dokazal délat
pracijako ostatni.

\YJ jiné situaci oproti UrSule, Kamilovi a RiSovi jsou Verka s Mananem

alternativu prace na chranéném trhu vibec neuvadéji. Pro oba dva je samozf j

stanou témi, ktefi pracuji ,normalné4 jako kaZdej okolo. Jednak—jsou tla¢ ’

ekonomickymi ddvody - skutedné potfebun penize®jejich rodiny je nemoho
podporovat. A jednak mé u nich v rodiné ,ten, ktery je zaméstndn uznavanou p
Veérky v.rodiné kazdy néco déla (bracha automechanika, tata maséra, mama pr

lahddkach) a tim néco vydéla do rodinného rozpodtu. Mit praci znamena mitj 3 —

praci znamena ien ..zbyvat na ocet4 nebyt rodiné, sobé ani okoli ku prospéchu.

Vérka: Bracha to majasny, déld automechanika. Tata to mé ted takyjasny, déld maséra.
TakZe zbejvam ja, najit si néjakou praci.

Mariéan ziskal hned zpoCatku tranzitniho programu misto v uklidové firmé. Ksituaci se
vyjadfil: Tedjsem jako kaZdej okolo. Tam
Po nékolika mésicich se Marian mista v Uklidové firmé vzdal. Ksituaci se y

jsem mél zkudebni Inlitu, prostéjsem vytiral schody a takovyhle a méljsem ji
ale prosté z rodinnejch diivodi to nevyslo —délat v ty kancelari, takzejsem z J
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3.1.3 LepSivrabec v hrsti nez holub na strese

Vrabec v hrsti, .0 je pro Manana povolani, které pro néj sice neni tolik
ale zjeho pohledu snadno dosaZitelné (ve stejny praxi - v pohostinstviata ie.
stfese, to je vysnéna profese, tézZko dostupna, kterd maze ,,uletét”, ale ktera je pro nej ve mi
pritazliva (DJ v radiu, na diskotékach nebo na koncertech). Vydat se za sn

riskovat ztratu jistoty.

Marian: Vkavarnéjsem se né€emu vyucil - Tojsem

jinylto, ale aspon lepSi vrabec v hrsti nei tou nas - jsem k tomu

umél i dFfiv, ale nebyl jsem ktomu kva-kva-h-fikovanej, jujiaj

kvalifikovanej.

Za ,vrabce v hrsti" povaZuji uZivatelé ty pracovni oblasti, pro které maji néjaky
pfedpoklad - vklad v podobé nabytych pracovnich zkuSenosti €i védomosti, kterych
v pfedchozich letech dosahli, nebo si mysli, Ze jich dosahli6. Uzivatelé stejne ,ako Verka
poCitaji s tim, Ze <o, co vSechno uinim, co jsem se ucila, bude zaméstnavatelezajimat.
Pfedstavy budouciho povolani pak davaji do souvislosti snabitym 5, chybéj,cm
vzdélanim. Predpokladaji, ze at’ uz oficidlni €i jiné uznam jejich schopnosti jim zvy j
Sanci najit praci vdaném obom. Pfedcho”mcoy "
podstatné spiSe pro vvbér povolani nez pro jeho ziskam, jak potvrzuje i dotazn
Setfeni, zjiSt'ujici vliv podporovaného zaméstnavani na situaci a postoje uzivatelu (Po iv a,
2005). ,,Vrabec v hrsti* se tak stal diky sve zdanlive dostupnosti pro uzivatele zadoucim

Vérka: Dochodilajsem textilni Skolu pro mladezZ s vice vadama a mam vyucni list. Bavi mé
tkani na stavu. Chtéla bych si v tom néco najit a délat svuj o or.

Kamil: Chtél bych pracovat s hlinou. UcCiljsem se to ve Skole.

Vérka: Mama deéla chlebicky a kdyz ma nijakej kSeft, takJJ*'J*~ébavin”vic?
mama Fika, ze mijdou nejlip. Délat chlebicky nebo teplou kuchyni, to me bavi nejv

UrSula: Chtéla bych pracovat v kavarné i mozna v hotelu, ale na ten hotel se necejti
protoZe nejsem vyuc€ena.

Z tohoto pohledu ,,zadouciX4 (protoze ,jisté*) je pro Ursulu, Mariana a Kamila byt
témi, kterymi byli - vratit se k Cerstvé opusténé identité. Nejvice rigidni
UrSula, ktera chce tu kavarnu, ajak se pozdéji ukéazalo, chtéla pfesné tu kaV(*r A
netazkusenost a Z&dnou jinou.To m arian S Kamilem jsou flexibilnéjsi - pristoupilfby i na
ransformaci kavamika v hostinského nebo Cajovnika.

Marian: Moh bych délat tfeba ve stejny praxi - v pohostinstvi a takhle.

Kamil: Bavi mé délani ¢ajd, umim to. Chci pracovat v ¢ajovné.

I\Jap%'i,klad,Uréyvla s Marignem se mylné domnfvaj'f, ;e P ,Vu ”5rﬁi5"al’ltor{n%'tcol%/e 3\%%&?%&10%}21_%%
vyucni list“. Risa si mylné mysli, zé filmovému prumysluma CO namanou , v.. oot
teuSenost - ,,hral” v reklamé na kavarnu apod.
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Urdula: Ze vieho nejvic bych asi chtéla pracovat v kavarné. Zitdm to tady a takyjsem sl tu
praci tadyjednou naucila, takje Skoda toho nechat...Chci tu kavarnu!

Pracovni konzultantka (PK): Je to hrozné tézky tady odtud z ty kavarny odejit a mit
predstavu o pracijinou nez vkavarné. Kamil mé pfedstavu prace v ¢ajovné aje to pw ngj
tézky si pFedstavit néco jinyho Je to asi tim, Zze jsou sijisty vtylile praci - co uméj ajsou”
se(t;ejisty, Ze uméj tu kavarenskou ¢innost a nedovedou si pfedstavit, Zejindeje tojiny ne<
tady.

»,Vrabcem v hrsti“ je tedy pro Vérku tkadlena, pro UrSulu kavamice, pro Mariana
hostinsky, pro Kamila ¢ajovnik i keramik a kupodivu i pro RiSu herec (,,hral" v reklamé) a

hasi¢ (ve svém volném case ,pomaha “ hasi¢lim a na dané téma dokaze velice fundované
hovofit).

Risa: Ve volnym ¢ase chodim k hasi¢dm. Ted momentalné se tam poFad néco déje —tieba
bude ,,den otevienejch dvefi“a tak. Praceje tam plno —kontrola aut, aby byly pFipraveny
na vyjezd, aby nic nechybélo. Chemicky obleky, aby tam byly, vSelijaky obleky. Se to tain
strida, ty smény, dvacetCtyri hodin. Co tam délam? Pomaham jim tam. KdyZz maj néjaky
cviceni, tak s nima cvi¢im - umély dychani, vynyst ¢lovéka, rozstfihat auto hydraulickyma
nlzkama. Tyfungujou na takovej volej, kterej tlagi do téch nlizek. Takovy nafukovaci velky>
vaky, kdyZzje chodec zabloknutej u tramvaje, tak pod tu tramvaj gldmejjolSiafe z hodné

pevny gumy, ktery unesou i tramvaj. Potom tam méamecepin}’ Jo jsou zvlastni sekery
s ostrym hrotem.

Problém tedy spociva v tom, Ze v hrsti neni vrabec, ale spi§ domnénka vrabce - to
plati pro RiSovu praxi v oblasti herectvi a hasi€stvi, stejné jako pro matkou uznéavanou
»chlebiCkafku" Veérku €i UrSulu s Marianem, ktefi se mylné domnivaji, Ze jsou z kavarny

v s

kvalifikovani pro praci ¢isnik(, barman( nebo pro Kamila, ktery si mysli, Zze zku$enost
s pfipravou €aji v kavarné je prenosna do cGajovny. Zrovna tak i oficialné potvrzené
predpoklady - Kamildv a Veéréin vyuéni list ze specialniho Skolstvi pravdépodobné jen
stéZi obstoji v konkurenci otevieného trhu, kde proti nim budou stat ,,opravdové vyucni
listy. Jedinymi skuteénymi ,vrabci v hrsti“ tedy pro uZivatele zlstavaji chranéna

pracovisté, kterd vSak pro né nejsou dost atraktivni, Zadouci.
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3.2 KONFRONTACE

UZivatelé se na néco citi, néjak se vidi, maji vytvofen obraz Zadouci profesni
identity. Nyni pfichazi na fadu konfrontace s okolim, které je m{ze vidét trochu p
jinak.

Vv »Souhrnné metodice podporovaného zameéstnavani4 (2005) je uvedeno, ze pokud
je néahled uZivatele na vlastni situaci nerealisticky, voli pracovni konzultant
zplsoby k tomu, aby se uZivatel v oblasti zorientoval. V této fazi je tedy Ukolem praco
konzultantky poskytnout uZivateldm realisticky nahled na situaci a zménit tak jejich

utopistické pfedstavy v ocekavani, které vice odpovida skute€nosti.

3.21 Byt mimo

Je zfejmé, Ze uZivatelé nékdy nedokazi spravné zhodnotit pracovni népln, ani to, co
je pro vykon povolani nutné znat; popfipadé se myli v Urovni svych schopnosti, zn
zkus$enosti. Pfecenéni vlastnich schopnosti mlzZe souviset s tim, co je nastinéno v pfedchozi
kapitole: uzivatelé nékdy zaménuji fakta za pfedstavy. z kavarenského programu se tak
v jejich pFedstavach lehce mUze stat obor barman-¢isnik na odborném ugilisti.

Jako Cervend nit se tranzitnim programem tdhnou situace, kdy se ocekavam
uzivateld mijeji s realitou. Nejmensi problém stim ma Vérka a Kamil, ktefi dokazi docela
dobfe odhadnout m jednotlivé nrofese obnaSeji a na_co_samjjnal. V tzv. teoretické fazi
tranzitniho programu (kdyZ si uZivatelé povidaji s pracovni konzultantkou o tom, co chtéji
délat), se ,,mimo4 realitu ocitli téméF vSichni, nejvyraznéji ovSem hasic, pilot, herec.
PlavCik RiSa. Marian povidanim o své profesni budoucnosti proSel bez vétSich problému.
hU stoludtsice umél vhodné odpovidat a pracovni konzultantku svymi vizemi povétSinou
uspokojil, v terénu se ale ukazalo, Ze méa podobny problém jako RiSa. Podobné atraktivni
profese, o kterych RiSa pouze sni, chce totiz Marian dobyvat ve skute€nosti.

UZivatelé se ocitnou ,,mimo4 tehdy, kdyZz nespravné zhodnoti pracovni naplf
zvoleného povolani. Néaplni pedagogické profese je pak v UrSulinych predstavach hlavné

Urojeni druhych, prochazky a hra. Nerealné oCekavani déale vychazi i z toho, Ze uzZivatelé
[neodhadnou, co~iV pfo Am ani nutné znjt. UrSula pfedpoklada, ze pro vykon
| pedagogické profese ji staCi zkuSenosti z rekreaci ve spole¢nosti déti s postizenim.

UrSula: Bavilo by mé pracovat s détma. To bych si s détma hrélo
mohla bych s nima chodit ven, pomahala bych s détma

J-jfc. Mem - t J+ M Hz X Z é Z al
s oblikanim, chodit snima na prochazku...Ne .. s,jhv tam hodné
spostienejma lidma. Mam zkuSenosti z taboru, kam jsem jezdlla i~

postizeny déti.
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Podobné jako UrSula ani RiSa neodhadne, co dane povolani obnasi.
koukd na lidi v bazénu a poméha jim. Herectvi je zase v Risovych pFedstav c
takova ,,prace na povel“, kterd mu skutecné jde ze vSeho nejlépe. Ma pfedstavu, ja

dosdhnout, ale taje také naivni a nerealisticka (zavolam néjakejm vlivnejm tidem a zeptam

N 24

sejich, jestli nékoho nehledaji). Vé&Fi v ndhodu - fatalismus: mozna zasdhne vyssi moc a
néhle se stane hercem.

Pozorovani: pracovni konzultantka $epta Risi, co by cht&l délat za préci.
RiSa: Chci bejt plavCik. Plav€ik se kouka na lidi v bazénu a pomaliajun.
PK: Co potfebuje plavCik k povolani?

PK: UmiSplavat? . i hlidce
R: Ne. Ale tak by mi nékdo pomahal, tfebajako v tom serialu o pob¥ezni hlidce....

hiSa: Maminka byla u kartarky~a laji Fekla, ze budufilmovéa hvézda.

PK:.Co musj herec-umét? i 5 L . ) ;- ,
R: NicTOmjnLreknQU co mam délat aja to udélam. Vim to, hraljsem ty
kddnrnuliadzt*dm-&""

rpklamé na

PK: Jak seZene$praci? =~ e . e uiodni
R: No zavolam néjakejm vlivnejm lidem a zeptam sejich, jestli nékoho nehlec j.

UZivatelé tedy nékdy neodhadnou, co je pro vykon povolani nutné znat, chybné
zhodnoti pracovni napln. Nékdy se zase mylné domnivaji, Ze splfiuji pFedpo yp
vykon daného povolani.

Marian tvrdi, Ze zvladne kazdou préaci, ale neni schopen si realne pfedstavit, co
vSechno musi ¢lovék umét, aby mohl vykonavat urCitou €innost. Nevidi, ze po
napriklad vazit ryby, ktery si zakaznici vybrali a lepit na né cenovky, tak je k tomu pot’
pochopit systém kddovani, zorientovat se v uspofadani €isel na ploSe, identifikovat j
rybu se jedna, pfifadit k ni pFislusny kod atd. K vykonu kazdé Cinnosti je potfeba ,,nv
urCité prfedpoklady, schopnosti, dovednosti —a to je$té nemluvime o ,samozfejmo
jako je funk&nost zrakového analyzatoru, koordinace pohybd ruky a oka, kteryc

uzivatelim tranzitniho programu obcas nedostava. Pro vykon kazdého povolani mus' yt
jedinec urgitym zplsobem vybaven.

Rozhovor vyzkumnice (K.F.) s Marianem:
KF: Ty myslis, Ze mize$ délat GplIné véechny prace?
Marian: Pro€ ne?

KF: ProtoZze na néktery prace potrebuje ¢lovék Skolu, schopnosti... n ti’Ohnnréci
Marian: Bourat bardk nebo kopat tdmhle nékde to mi prosté nevadi. Muzu délat tre  /
kopat, skladnika m0zu délat, prodavat v krdmé. Cokoliv, zvladnu kaZdou praci.

Marian je tedy jednak presvédcen, Ze pro vykon jakékoliv profese nemusim _

umeét. Zaroven je sebevédomy a mysli si 0o sobé, Ze umim vSechno, vSechno zvladnu.

Vysledkem téchto dvou domnének je, Ze Marian dle pracovni konzultantky nema soudnost.
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V terénu - kdyZ se uchazi o zaméstndni - se pak Marian zakonité setkdvé stim, Ze
nespliuje pfedpoklady pro vvkon zvoleného povolani .
Marian: Budu pici rohliky vjedny pekarné. Rekli: ,,Jestli mate zdravotmckej prikaz, tak

vas bereme. “ Piet rohliky, na tom nic neni - zaplict rohliky umim, aspon mys im, i yz
jsem to nikdy nedélal. Jim stac¢i zdravotnickej priikaz vokopirovat.

PK: Marian si mysli, Ze vSechno zvladne. Pfiklad s praci v Useku zelenina: ,,Umite tFidit
zeleninu a davatji do regal? Co to znamena?" A Marian na to odpovi, ze zkaZene ovoce
vyhodim. To bylo vpohodg, ale problém nastal, kdyZ se ho ten vedouci zeptal. ,, u ee
umét objednat zeleninu?" A Marian na to: ,,JJasné neni problém! . ,,Ajak to u & ate.
Marian:"Tak tfeba brambory vjedny doméacnosti spotfebujoujedno kilo, tak bych objednal
tficet." Vedouci: “Ale takyje néco na skladé, na kramu. “ ,, Tak bych Sel za pokladnima a
zeptal se, kolik brambor se prodalo. “ Ten chlapek ho chtél pFivist k tomu jak na to a
ukazoval mu i takovou tabulku, ale Marianovije vZdycky vSechno hnedjasny.

Z pohledu pracovni konzultantky Maridn nema soudnost. Co pod tento jev
konzultantka zahrnuje? Jednak hovofi o tom, Ze Marian se ¢asto uchazi o zaméstnani, na

kterd nemé - pficemz své schopnosti pfecefiuje a naopak podcefiuje naro¢nost povolani.

PK: Marian neni schopen posoudit inzerat a ani svy schopnosti a dovednosti...Ma na svy
schopnosti a moznosti dal$iho zaméstnani nerealnej nahled. Vpribéhu ledna byl tfeba na
pohovoru na pracovnika sit¢ UPC nebo ciSnika v Café Louvre, kde byly podminkou dva
aktivnijazyky... Prace o ktery se uchazel: prodavat DVD, pracovnik na kase v obchodnim
domg, ozval se i na inzerét, kde stalo vyu€eny a znalost anglictiny! Marian nemé soudnost,
ptam se ho, jestli umi anglicky, a on Zejo, Ze znd i italsky!

A na druhé strané odmita zaméstnani-pfilezitosti. na které dle konzultantky ma.

PK: Marian dostal nabidku, Ze by mohl pracovatjako pomocnik ve skladu - skladat bedny,
uklizet, tFidit bedynky a tak. Ale Marian tuhle nabidku odmitl, Ze to neni ono, Zeje to pw

lid,i co nemaj Zadny zkuSenosti, a Ze on chce praci na arovni - hodné penéz a ze bude mit
na starost lidi.

Pro€ k tomu dochazi? Problém je vedle nesoudnosti i ve strategii, s niZ Marian
vybird inzeraty - nehledi na pozadavky a podminky, ale nejspi$ se rozhoduje podle toho,
jestli je pro ngj inzerat lakavy €i nikoliv, jestli pracovni pozice napliuje Zadouci podobu
profesni identity. Rozhodujici tedy je, zda se jedné o ,,praci na urovni“. Clovék, ktery méa

»praci na trovni“ napfiklad bere vysoky honorar aje vici ostatnim ve vedoucim postaveni.

i PK: Maridan méa tendenci vybirat si inzeraty podle vySe honorare, moc nekoukd na
poZzadavky a podminky.

/ Plgi( Marian neproSel pohovorem, protoze nespliioval zakladni pozadavek: nema FidiCskej
prikaz.

Odvahu k tak husarskym kouskdm (jakymi uchazeni o pracovni pozice, na které
nespliuje pozadavky, bezesporu je) Cerpa Marian dle konzultantky z toho, Ze predpoklada,
Ze sjtuace - nastannn-lj komplikace - se néiak zakamufluje, néiak se to zafidi. Za

povSimnuti zde stoji také RiSa. | on vlastné pfedpoklada, ze ,néjak se to zakamufluje ,
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kdyZ chce byt plavcikem, ale neumi plavat. Pocita s tim, Ze nékdo bude plavat za néj. Ale

na rozdil od Mariana ze své predstavy kamuflaze upousti jesté ,,u stolu™.
PK: Marian ma pocit, Ze tranzit mu pomdze sehnatjakoukoliv praci a upravit podminky
podle toho, jak mu to bude vyhovovat, jak on bude potfebovat.
PK. Snazilajsem se Mariana dovist k tomu, co toje mit na starosti lidi, vyst tym, jakyjsou

potfeba znalosti, ale Marian pofad odpovidal, Ze vidycky se to d& néjak udélat a zaFidit.

Situace je patova vtom, Ze Maridn nechce, aby snim bylo jednano ,,jako
spitomeckem , nepotfebuje radit (viz kapitola 3.3.2 ,,Byt za pitomecCka“) a nejvétsi zbran

konzultantky - kterou je konfrontace srealitou - na Mariana neplati (viz nésledujici
kapitola).

hci ~krat, Ctyfikrat tejdné chodi na pohovory, ale ty voli nevhodné a poradit si

3-2.2 Shazovéani: Nemas na to!

Béhem konfrontace by se zadouci profesni identita méla zménit v pfedstavu
u”hodného pracovniho mista“. které v idedlnim pfipadé bude pro uZivatele také lakavé.

klize sobé tyto dva konstrukty od poCatku odpovidaji (jako u Veérky, pro kterou jsou
Zaci .
uci i,vhodnéllprace v kuchyni), nemusi k takové konfrontaci viibec dochézet.

Pracovni konzultantka pouziva vice zplsobd, jak ménit Zadouci, ale utopistické

P tavy svych uZivateld v predstavy, které vice odpovidaji skutecnosti. Prvni cestou je
ni ~2dnych_otazek a snaha o to, aby uzivatel sdm dospél k rozhodnuti, zda dané

vykonéavat.

na tyld”or*u”1v~*nou: Co umis? Co kty praci potrebuje$? A zrovna RiSaje schopnej
Dobrali °~ ~ aceMvcltn® odpovédét, takZe vétSinou dojdeme k zavéru, Ze je to nesmysl.
Pokladal me SCt0”°* 00 vSechnoje na to potfeba ajestli to opravdu zvladne. Pochopil sém.
takze b vI*~T takovy otazky, Ze on si na to odpovidal. Bavil se o tom i doma s rodiCema,
znalosti ' M et ° tOm Pfem*M Ze vi, Ze on to letadlo Fidit nemizZe, Ze na to nema ty
néjaky zk "  *. Potfebuje néjakou tu Skolu. PFislijsme ktomu, Zeje tfeba: néjaky Skoly,
Ze ne enost’, Ze musi bejt naprosto vporadku zdravotni stav, takZe potomjsme si Fekli,
i
ruhou cestou je ,,opracovavani" predstav - nékteré aspekty zvoleného povolani

§ou_zduraznova[]x_mie potlaCovany Z takového procesu vzejde pfedstava ,,vhodného

racovniho mistall . Fs . v . . .
P >}éttere odpovida jak moZnostem uZivatele, tak i nabidce pracovniho trhu.

Napfiklad Kamil vt* ' . y . o y X .
P . luery si (shodné s UrSulou) pfal pracovat s détma, zustal po konzultaci u
P dstavy pracovniho prostfedi, ale svym o€ekavanim ohledné pracovni naplné se vice

svym schopnostem. Slevil ze svych tuZzeb a spokojil se jenom s praci, kterou podle
konzultantky njSZze.vykmi.w
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cy' PK: Nakonecjsme se dohodli, Zze by mu i staCilo tfeba pracovat v zafizenijako matefska
v /t' ) Skolka ajenom tam uklizet- toje taprace, co by bavila. Jenom v zaFizeni, kdejsou déti -
A ne tedapfiméa prace s détma, ale védét, Ze tam ty détijsou.

AV Pro Kamila tedy pracovni konzultantka vybrala na budoucim povolani jako
podstatné to, pro koho bude danou ¢innost vykonavat. Neni-li v Kamilovych mozZnostech
pfimo pracovat s détma, bude alespon pracovat pro déti. Na ,,vhodném povolan“ by méla
byt pro Kamila pfitazliva tfeba pfedstava, Ze pfi vykonu pracovni ¢innosti se dostane do
kontaktu s détmi. Otazkou ovSem je, zda védomi toho, Ze v matefsky Skolce meje naddobipo
détecli, mize dlouhodobé uspokojovat jeho prani byt pedagogickym pracovnikem. Kamil
tak moZna nebude Stastny jako uklize€ nebo pomocnik v kuchyni, byt v matefské Skolce
plné déti.7

Kamil: Klidné budu v matefsky Skolce poméhat v kuchyni - délat €aje, rozdavatjidlo, mejt
nadobipo détech.

Kamil, UrSula a Ri8a byli konfrontovani s pohledy okoli a zjistili, Ze je druzi nevidi
tak, jak by se sami vidét chtéli. Na ndzory druhych pfistoupili, a tak rezignovali na nékteré
z Zadoucich podob profesni identity - UrSula fekla definitivni ne détem ipostizenym, RiSa
hasicovi, herci, plavéikovi i pilotovi. 2a\énou jinou alternativu, kompromis ¢i sublimaci
Zadouciho povolani nepfijali. Kamil pfistoupil na nizsi tfidu silnice, kdyz se z ,Zadoucid
prace s détmi stala ,,vhodnadiprace pro déti, neboli z pedagoga klesl k uklize¢i v matefské
Skolce. Po konfrontaci se tedy z zadoucich povolani zachovali: UrSule kavamice, Kamilovi
¢ajovnik a RiSovi nic.

Zatimco UrSula, Kamil a RiSa trhem prace prosli pouze virtualné a zklamani prozili
,U stolu# Marian si fadu naraz( prozil pfimo v terénu. V aktivni fazi tranzitniho programu
chodi pfFiblizné trikrat, CtyfFikrat tejdné na pohovory, ale ty voli nevhodné. Pracovni
konzultantka to vidi tak, Ze Marian neni schopen posoudit inzerat a ani svy schopnosti a

dovednosti, FeSenimje pakjediné konfrontace s realitou.

7 Je urcita paralela mezi procesem, kterym prochéazi Kamil, a kterym prochazeli néktefi Kucerovi Zaci z
Hnédé tfidv Kucera (2005) ve svém textu o profi-volbé zak( devaté tfidy hovofi mimo jiné o strategiich
vyuzivanych v situacich, kdy Zaci z néjakych dlvodl nepouziji pfimou cestu k vytouzenému cili, tj v nasem
Drinadé k zadouci profesni identité. Mezi tyto strategie patfi napfiklad snizovani t¥idy silnice (spocivajici v

tFidv silnice ma svou velkou vyhodu, s niz zachazela i vychovna poradkyné, v tom, ze udrzi stejne prani ve
smyslu vykonavané cinnosti (sublimace). Ma ale i rizika, spojend praveé se Sifi €i Uzkosti tématu. Jednak

““““““ dy midZe obsahovatjedny (praktické) prvky a nemitjiné (teoreticke, intelektualnf), ktere samo
téma pozméni nebo vtéZze linii uvaZzovani nepfipravi 7aka na pokracovani, at uz ho chtél mit z ddvodd
Grovné nebo tématu[ tak VaSek K. mozna nebude Stastny jako opravar nebo prodavac, byt ,,poCitacovych
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Konfrontace s realitou je zaloZzena na predpokladu, Ze uchazeCovy schopnosti
neodpovidaji pozadavkdm pracovisté, a proto je vysoce pravdépodobné, Ze pfi pohovoru

bude odmitnut.

Pozorovani:

Marian (M) vchazi do kancelafe a hovofi k pracovni konzultantce (PK): Tedjsem volal na

inzerat - satelit a internet a vpondéli v deset tam musim bejt.

PK Cte inzerat: Internet, satelit, televize...tak o tom bys mél i néco znat. ViSjak se ovlada

kabelova televize?

M: Nojasné, zmacknu ovladac.

PK: Jakfunguje satelit?

M: PFijima z druZice.

PK: Jak internet?

M: No na pocitaci.

PK mMusi$ pfemejSlet o tom, co pro takovou préaci budes potfebovat. Treba jestli umis na

pocitaci.

M: Umim.

PK: PiSe$ na ném. Pro takovou praci musis védét,jak tofunguje.

M: Bezplatny Skoleni piSou.

TAm Toje rozsifeny vzdélani, co na bézny $koleje nenaucej. Jde o pokladani kabell.

M: Budu délatjen satelit.

PK: Budou chtit schopnosti, znalosti.

M: UZjsem tam volal aptaljsem se, jestli mé vemou.

PK: Cos musel umét, kdyZjsi chtél délat pokladniho?

M: No ale to byla téZka otazka! Katko, kolikje dvacet tfi padeséatikorun?

PK- Trebaja osobné bych tamjit nemohla, protoZe zndm jen jak pustit satelitni program,

alejek satelit namontovat nevim, nemam ty znalosti.

M: To nevadi, uvidime.

PK: Tak dobfe. (Zacnou si domlouvat sraz)

M odchazi a PK mi Fika: Zazije ty schopnosti, at vi co to znamena, kdyZztenjnzerai ie takhle »
—~tiaformuloviwei #talo vném mimo jiriy~komttnikacni schopnosti a pak kolonka zaucime -

bezplatny Skoleni, ale pFrirozené nékoho, kdo uZ to umi. Mariédn si to asijeSté potrebuje

zazit. Maridn za prvy neni schopen posoudit inzerat a ani svy schopnosti a dovednosti,

feSenimje pakjediné konfrontace s realitou.

\Y »Souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani" (2005) je uveden
nasledujicim Gkolem pracovniho konzultanta je pomoci uzivateli ziskat pozitivni nahled na
danou zku8enost a vyuzit situaci k tomu, aby si dotyény uvédomil své skutené moznosti a
pristé si vybral pracovisté, na jehoZz pozadavky staci. Konfrontace s realitou pak probiha

podle nésledujiciho scénare:

Konzultantka uZivatele nejprve naposledy varuje, Ze pracovni pozice, o kterou se
chce uchdazet, neodpovida jeho schopnostem, a Ze je vysoce pravdépodobné, Ze neuspéje:
»,O ta kamna se popalis!" Konkrétné pokladd Marianovi navodné otazky a snazi se ho
dovést k tomu, Ze je to nesmysl. To, co fungovalo s ostatnimi, vSak na Maridna neplati.
K tomu, aby se vypravil napfiklad na pohovor na pracovnika sité UPC, mu staci znalosti,
Ze kabelova televize se ovlada tak, ze zmacknu ovladac¢. Satelit funguje tak, ze pFijima

z druZice a internetje napocitaci.
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PK: Ptam se ho, jestli umi anglicky.

PK: Pakjsme o tom mluvili a Marian se trochu zarazil a nevédél, co ma délat. Doslo mu,
ze nefunguje ,,on to nékdo zafidi".

PK: SnaZilajsem se Maridna dovist k tomu, co toje mit na starosti lidi, vyst tym, jaky jsou
potfeba znalosti...

Paklize je uzivatel k varovani Ihostejny, tak ho konzultantka necha ,,vyzkouset si to
na vlastni k(zi“ - konfrontovat se s realitou. Do cesty se pak uZivateli postavi bud Ziva
nebo neziva prekazka - ,,popéalillse o dotaznik, poZzadavky zaméstnavatele, nebo tfeba o
néco uplnéjiného.

PK: Samotnymu pohovoru na misto poradce v realitni kancelafi pfedchazelo vyplnéni
dotazniku, kterej zjisSt'oval veék, dosazeny vzdélani, pfedchozi pracovni zkuSenosti a tak.
Marian se zasekl az u kolonky vzdélani, kde bylyjen dvé moZnosti - stfedni a vysokoSkolsky,
kam mam teda napsat zakladku? Vzdélani bylo jednim z pfedpoklad(l pro danou pozici a
taky bylo tfeba umétjeden svétovéjjazyk aktivné. Marian se cejtil ukFivdéné, pro¢ po ném
nékdo ted chcejazyk a maturitu.

PK: Marian neprosel pohovorem, protoZe nesplioval zakladni poZzadavek: nemd FidiCskej
prikaz.

PK- Sel tfeba i na pohovor na gigola, spoleénika osamélych Zen. Sel tam strasné
vySvihnutej: navonénej, zaholenej, vesticka, koSile. O vysledku nechtél mluvit.

Nyni nastala vhodna chvile k pouceni uZivatele a k vyvozeni disledk(: SnaH
pFisté dej na mé rady!"

PK: Vzhledem k tomu, co se stalo, Feklajsem Marianovi, aby pfed zavolanim na

jeSté se mnou konzultoval. 0

Konzultantka asi pfedpokladala, Ze na zakladé vySe popsaného postupu vznikne u
Maridana pocit, Ze kpohybu vterénu nutné potfebuje pomoc tranzitniho programu
Mariandv pfipad ale ukazal, Ze midZe nastat i situace, kdy bude uzivatel ,,nepoucitelny4l a
bude stéle volit stejnou cestu k cili.

PK: Marian ale neodpovédél, na pobidnuti reagoval, Ze nepotfebuje, Zze uz vi co ajak
B ohuzelan”stFets realitou nehnulsjeho ndzorama apostojema.

Marian v terénu zaziva rozpor mezi tim, jak se vidi, ajak je vidén. Vnima se jako
nellepsi, prezentuje se tak (nejvicjsem tam makalja, byljsem nejlepsi z nich), ale setkava
Se s opanymi reakcemi (stézovali si, Ze jsem néjakej pomalej). Je shazovan a zrazovan
(pracovni konzultantkou, zaméstnavateli, dotaznikem) ze svych aspiraci, ze své cesty
zt°ho, na co se citi, Ze ma. Pfi vstupu do tranzitniho programu Maridn ocekaval, Ze
sPole¢né s pracovni konzultantkou budou hledat praci, jakou bychom chtéli. Nyni je

konfrontovan s tim, Ze Martina mi nechce sehnatpréaci, jakou bych chtél.

Marian: Jajsem se s Martinou pohadal, protoZe Martina mijako ne nechtéla sehnat praci
takovoujakou bych chtélja. aleprosté méporad ze vieho shazovala, Ze na to nemam...
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UZivatelé své plany konfrontuji nejen s pracovni konzultantkou nebo v terénu, ale
také se svymi rodiCi a blizkymi (s vyjimkou Maridna). UrSula, RiSa a Kamil jsou svymi
rodi¢i zrazovani od toho, aby se uchéazeli o zaméstnani na otevieném trhu. Z naSich péti
uzivateld jsou to ti tfi, ktefi jsou svym postizenim vice handicapovani. Rodite se tedy
obavaji”Ze postizeni bud.eJyofit jejich détem nepfekonatelnou prekazku.

Kamil: Tata si mysli, Ze mi nenajdete praci, protoZze nemluvim, Spatné chodim.

RiSa: Maminka chce, abych chodil do prace, ale myslisi, Ze Zddnou praci nenajdeme.

PK:jOtec ho taky pékné utnul, kdyZ Kamilovi Fekl, Ze cestovani by nezvladl. Rovnou tu préci
pro néj zavrhl.

RodiCe a blizci maji takovou zkuSenost, Ze hledani préce pro jejich déti je obtizné az
nemozné.

Risa: Babitka Fika, Ze praci mi stejné nenajdete, protoze miji nemdZe najit ani ona Ja
tomu véFim, Ze mi tu préci najdete, ale asi to nebude hned -je to tézky.

Sen o praci na bajném otevieném trhu se nemluvicimu Kamilovi, odpadavajici
UrSule a nesamostatnému RiSovi po konfrontaci s rodici zvolna rozplyva. Nejenze rodice
uzivateldm fikaji: ,,Nemas na to“, ale prebiraji za své déti i kompetence a ,,délaji to za nég“
- sha&néji jim praci v chrdnénych dilndch (a nésledné i sezenou a umisti své dérrdd
chranénych pracovist). RodiCe nevéfi tomu, Ze by jejich déti praci na otevieném trhu
sehnali a nasledné zvladli (predevsim kvdli zdravotnimu postizeni). Sice doufaji - také sni
pFeji si, aby jejich dité bylojako ostatni - ale naucili se uvazovat redlné a snéni tak néchajT

na pracovni konzultantce. Radéji hledaji tam, kde snadnéji naleznou.

UrSula: Chtéla bych délat normalni préaci, jako tady vkavarné. Ale rodice to nezajima J '
jim nefekla, Ze chcipracovat v normalnipraci. Bojim sejim to Fict, oni bv se na
shanéj mipraci v chranénejch dilnach. —_-

PK: Kamillv otec je skeptickej co se tyka zaFazenijeho syna v nechranénym prostiedi
Mysli si, Ze neni moZzny najit Kamilovi praci. Doufé, Ze se to povede, ale moc tomu nevéri
AKamila, UrSulu a RiSujejich rodice nevidijako pracovniky oteleného trhu. Zjejich
ambic je zrazuji a vyzyvaji je k pokore.

UrSula: Tata Fika: ,,Hlavné abys néco délala a nesedéla doma. " A ma pravdu nejhorsi je
nic nedélat. ’

Kamil: Tata Fik4, ze mam bejt rad, ze mam néjakou praci (v chranéné keramické dilné
kterou mu sehnal otec - pozn.K.F.) a nemusim sedét doma.
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Vzniklé situaci se vSichni tfi uzivatelé boufi. Nejvice a nejdéle Kamil (ktery mé
v souvislosti s dobyvanim otevieného trhu i své plany). RiSa s UrSulou pouze akademicky-
je to od nich konzultantkou ocekéavéno, jsou k tomu tlaceni pravidly tranzitniho programu.
Tvrdi a trvaji na tom, Ze chtéji podstoupit zkouSku odvahy - chtéji zkusit otevieny trh. Na

oko se snazi svym slovliim dostat, ale nikdo z nich to nedotahne dal nez , ke stolu*.

Zato Vérky rodina (predev§im matka) ji dodava odvahu, véri ji, podporuje a
predpoklada, Zze Vérka préci najde - je jen otazkou kde a zajak dlouho. VVérka zéaroveri neni
pozitivnim ocekdvanim rodiny pfili§ pfetéZovana, protoZe matka prFipousti, Ze jejich
oCekavani nemusi Vérka dostat, ale vtom pfipadé se nic nedéje, je to také v poradku.
Dulezité je pFipomenout, Ze (jak jiz naznaCuji portréty) Vérka je ,hvézdou mezi
Apostizenymi" —tak pro¢ by ji matka nepodporovala? Zivotni zku$enost matky s Vérkou je
takova, Ze jeji dcera fadu véci dokazala, v kavarné byla opravdu nejlepsi, zapracovala se
tak, Ze se vyrovnala ostatnim zdravym zaméstnancdim a svym postizenym koleglm radila,

pomahala.

Vérka: Mama mi dodava odvahu. Treba kdyz se mi nechce do prace (do kavarny - pozn.
K.F.), fekne mi, Zeji se taky kolikrat nechce. Mama se ma stejné. Myslim si 0 mame, Ze mi
VEFi, Fika mi: ,, Ty to zvladnes, “ a taky, Ze ,,kdyZ se to nepovede, tak to nevadi

Vérka: Mama Fika ne abyste nasli néjakou praci v kvétnu, to uz nehledejte, abysme mohlijet
nékam na dovolenou. Chceme si s mdmou hodné uZit volno, jela bych na sedm dni na

dovolenou.
3.2.3 Spatnej zdravotni stav

Specificka situace nasich uzivateld pfi volbé povolani spodiva v tom, Ze se jedna o
lidi s mentalnim postizenim. V fadé situaci je jejich volba omezena €i tlacena pravé
Snatnvm zdravotnim stavem. UZivatele napfiklad znevyhodiiuje na trhu prace to, Ze Zadny
z nich neni schopen pracovat na plny pracovni Gvazek. Vérka s Maridnem byli v terénu
konfrontovani s faktem, Ze to, co jsou schopni nabidnout, nekoresponduje s poZadavky
obor(i, o které se chtéji uchazet. Ostatni uZivatelé by to asi také zjistili, kdyby dosli tak
daleko. Cajovny, kavarny, pohostinstvi, kuchyng, hotely, radia... tam v3ude obvykle mivaji
nepretrzity provoz.

UrSula: Zvladnu pracovat Ctyfi hodiny denné od pondéli do patku. Pozdéjc bych chtéla
zkusit i soboty.

Vérka: Chtéla bych pracovat nejvic Sest hodin denné, ve vSedni dny. Vyzkouselajsem si to
v kavarné a vim, Ze vic nezvladnu.

Marian: Klidné budu pracovat Sest nebo tfeba osm hodin denné. ZaleZi co bude $éf chtit.
Vikendy bych radsi mél volny, musim poméahat doma.
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Pro nékteré zaméstnavatele a priori postiZzeni neni pfekazkou.

PK- Pani ktera pracovnipozici (tkadlena -pozn. K.F.) nabizela, byla spokojend, Ze Vérka
je vyucend tkadlena a to, ie ma néjakypostiZzeni nenipfrekazkou.

VSudypfitomnym poZadavkem ovSem je, aby uchaze€ splioval naroky pracovni
nozice, kterym uzivatelé mnohdy nemohou dostat pravé z diivod(l $patného zdravotniho
stavu- Napfiklad Vérka byla pfi pohovorech na tkadlenu GspéSné a pracovni pozice ji byla
nabidnuta stim, Ze musi nastoupit na plny pracovni Gvazek. Vérka ale poZadavky
zaméstnavatele nemohla splnit pravé proto, Ze to neni vjejich fyzickych moznostech (z
dlivodd postizeni), a tak praci odmitla, protoZe vi, Ze vicjak Sest hodin nezvladne. Jindy se
zase uchdazela o misto CiSnice v baru - jednani se vyvijelo slibng, ale nakonec to Vérka
nemohla vzit, protoZe chtéli nékoho na kratkou a dlouhou sménu a bylo to hrozné hodin
denné. Jedna se tedy o konfrontaci toho, na co fyzicky mam (jak jsem zdravotné omezen)

fn rn hvch mél zviIMat Paklize chci byt tim, ktery pracuje jako..m

O néco extrémnéjsi jsou situace nebo interpretace situaci, kdy uZivatelé pfimo a
oteviené zazivaji, Ze postiZeni je jedinou pfekazkou k ziskani pracovniho mista. Jsou pfimo
konfrontovani stim, Ze jejich st av je stavi ,,mimo hru“: napfiklad pracovni nabidka je
ur€ena pouze pro lidi bez postizeni anebo pro lidi sjinym postizenim, a je jedno, co
konkrétni ¢lovék umi, jaky je.

Vérka- Nasly jsem s mamkou v novindch zajimavou nabidku. Mamka tam volala, ale ta
nabidka byla pro Udi bez postizeni. Lidijsou rlzny, vzdyt se m éanUtanic nezeptaly
nechtél védét co vsecnno X ¢oJiem se ucila, holt to takje, kazdyjsme naky.

Zrinybe~”zavoladm nanéj, oni miFeknou pfidte, a pak ne nevybereme vas,
protoZejste invalida.

v Urdula: U nich pracovat nemdZu, protoZe nemam nemoc. se kterou tam lidi pracujou. Je
to totiz kavarna pro hyperaktivni lidi.

PK: Zaméstnavatelé se bojej prave toho, Ze jsou to lidi s mentalnim postizenim, kdyZjim
feknes, Ze jde o Clovéka s postizenim, tak Feknou_dobfeuale lidi s mentalnim postizenim

nechtéj brat.

Jejich stav je ovSem také mUze ,dostat do hry“ - a pravé toho vyuZziva pracovni
konzultantka pfi jednéni s potencidlnimi zamé&stnavateli. Mezi jeji ovéfené strategie totiz
patfi seznamovani zaméstnavatell s finanénimi vyhodami, které jim zaméstnani ¢lovéka
s postizenim pFinese. Druhou otdzkou ovSem je, jak se ktéto situaci stavi samotni

uzivatelé, a zda strategii pracovni konzultantky pfijimaji ¢i nikoliv.8

8 Marianovi se to nelibi. PFal by si, aby zaméstnavatelim o to neslo, Ze tak budou mit mensi nebo vétsi d
pro néj zfejmé ponizujici predstava, Ze pracovni misto by mél ziskat pro své postizeni a ne pro své ni A*'
Vérka tuto otdzku neresi a necha pracovni konzultantku délat svou préaci. Ostatni uZivatelé se str C n°St'
programem tak daleko nedostali. anzitmm

o
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PK: Zaméstnavatelé - Rekové méli zajem hlavné kv(li finanénim Glevam, uZsi dokonce i

ovéFili, Ze na dvacetpét zdravejch ma bejtjeden postizenej. Jimjde hlavné o ty penize, Fekli

to na rovinu

Marian: ProtoZe lidi jakoby jsou zarputili, kdyZ jim Fekne$, Ze se$ po Urazu a kdyZz t&¢ a /i

uvidcj, ze se§ Rom, tak Feknou - ne se§ Romak ajsijeStéktomupo Urazu, tak to nejde, v V [ < '’-
Neuméj si Fict - heledja t& vezmb,protoZe..:no ani by o to nedlo, Ze takbudem itm en§i— —

nebo vétsi dan, ale prosté feknou: ,,Jo vezmu té, na zkousku, kdyz néco provedes, tak letis.

Mit stigma (byt Romakpo Grazu) je jedna véc, ale diskreditovanym se €lovék stava
az v momentg, kdy se setkd s odmitavym postojem okoli, které ho odmita pravé ajen kvali
tomu, Ze je Romakem po Urazu. Odmitavy postoj okoli je podle Maridna alfou a omegou
vSech potizi, které se mu pfi hledani zaméstnani stavi do cesty. Konkrétné se jedna o

zarputilost, nepFipravenost a cosi jako vymlouvani a vypocitavost druhych lidi.

Marian: Prosté takovejch brigad, uZ spoustu jsem byl a tam mé odmitli, protoZe jsem
Romak, prostépo telefonu té bere kazdej, kazdej ti naslibuje hory doly, Ze t& berou, budete
tu mit takovyhle a takovyhle moznosti, ale prosté kdyz tam p¥ijedes tak: ,,Jo to uz né. Tedka
ted’ka pred chvilickou, neZjste pFiSeljsme pFijmuli ¢lovéka. “ Prosté toje vychcanost!

Marian: Vem si tfeba ten obchodak, oni mé nechtéli kvili dichodu. UZjsme $li podepsat
smlouvu a na schodech jsem mu ek, Ze beru penize. Ale myslim, Ze i kdybych nebral ty
penize, tak mé nevezme. Nechtéli si mé vzit na triko, Ze by u néj délal postiZzenej. On byl
zarputile): ,,Ne ne ne ne ani brigady ne!"* KdyZ on nechce, tak se mu vnucovat nebudu, mam

svoji hrdost.
Marian: Lidiprosté nejsou pFipraveny na to, aby vzali do... ,,Jé ty se§ postizenej!" ...tak ho
vzali aje to.

VvV Marianové pojeti nemaji odmitavy postoj k lidem s postiZzenim pouze jednotlivci,
ale jedna se o celospolegensky problém. Clovék s postizenim pak usiluje o prekonavani

prekazek, které mu ostatni nastavuji, a které jsou v podstaté nepfekonatelné.

Marian: Chtél bych praci nastalo, ale doktorka mi k tomu neda povoleni, kdyby mi dala, tak
mam praci v obchodaku tady pobliz. Doktorka mi neda povoleni kv@li ty blby nemoci -
Uraz mozku, ztratim rovnovahu. Pracovnipovoleni potfebujes, kdyZzjdeS do novy prace,
takjim musi$ datpracovnipovoleni. VAngliije tojiny, tam té zaméstnaj na ¢erno, ale tady
ti vlada Slape na paty. Martina Fika, Ze musime tu doktorku néjak ukecat, ale rano tam se
mnou nepojede. Je to neprlstfelny, samej problém. Zkousim na tu doktorku laskyplny
pohledy a nic. ,,J60, kdyz chcete do prace a ten zaméstnavatel vas vezme, takjdéte, aleja
vam potvrzeni nedam. " VSude chtéjpotvrzenu Na brigddach ne, tamjim poslou pracovniky

a vicje nezajima.

Otazkou ovsem zUstava, do jaké miry je Marian diskreditovanym Romakem po
Urazu, ktery nemd navzdory svym prednostem Sanci ziskat praci. A do jaké miry to je
Pouze Marianova interpretace situace. Jak totiz ukazuji néasledujici kapitoly, jednim

z nasledkll Marianovy strategie je pravé to, ze nemluvipravdu, vymlouva se.

PK- Dalezitym Gkolem bude naugit Mariana mluvit pravdu, naugit ho, aby si fekl o pomoc,
aby dokazal redlné posoudit svy schopnosti a dovednosti a komunikovats okolim a naucit se

pFijmout negativni zpravu.
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Vice neZz vjinych situacich je markantni rozdil mezi Maridnovou interpretaci
situace a pohledem konzultantky. Pracovni konzultantka mluvi o Maridnové romském
plvodu pouze jako o pfi¢iné toho, Ze si nenechd od ni nomnrt v &emZ pracovni

konzultantka shledava velky problém.

\

PK: Nabidlajsem mu, Ze bych mu mohla pomoctja, ale to Marian nechce... VadLmjuze
jsem Zenska ajeSté k tomu bila-to je pod GUroven chlapa Réma ajeStéje starSi nezjaaon'
si to vSeclmo uvédomujeme Skoda, Ze Marian touhle cestou zbyte¢né pfichazi o praci

Konzultantka dale vidi pfi¢inu Marianovych nelspéchl predevsim v selhavani
y komunikaci (hada se, utrhava se, kfici, nadavéa, nerozumi, ignoruje), ve Spatnémchovani

nevédomosti a pfecefiovani svych schopnosti.

PK: Marian dostal moZnost vzit brigadné zaskok na tejden za nemocnyho pracovnika s ti
Ze pokud se osvédci, tak ho pFijmou nastalo. Nakonec z toho byly jen tfi dny Na ros*
selhal v komunikaci, ale Marianovi Fekli, Ze se kolega uzdravil a Ze uz ho nepotfebu ou O
sice pokazdy udélal svojipraci, ale hadal se. Mné Feklipravej dlivod, ale Maridnovusem to
nefikala, protoZejsem se to dozvédéla zajeho zady.

PK: Nejvétsim problémem je Maridnovo chovanik ostatnim, jak komunikuje a to Ze to
povazuje za bezproblémovy, nepfizna si to. PFicinu jeho neGspéchu vidim vtom %
neodhadne svy sily a Ze neumi komunikovat, utrhava se aje drzej.

Zda se tedy, Ze teorie o diskreditovaném Romakovipo Urazuje pro Mariana Stitem
ktery ho chrani pred pfijetim faktu, Ze na neGspéchu ma svdj podil i to, jak jednal, jaky je
Sam sebe i okoli pfesvédcCuje, Ze neni pomalej, blbej ani neSikovnej, Zze onje jen Romakpo
Urazu, coZ samo o sobé nic neznamend a v nicem ho to neomezuje, ale druzi lidé tomu

nepravem pfisuzuji negativni konotace a to Mariana handicapuje.

Marian: KdyZzjsem si shanél praci, zavolaljsem tam a Fikdmjim: ,,Heled'tejsem po Urazu
a chci u vas délat ¢iSnickou praci. “,,Jo bereme vas, bereme!™ A kdyzjsem tam p¥iSel tak:
»Néné!l " Prosté meé vidéli apFitom to bylo menSijesté nez kavarna ten prostor.

Marian: Tamjsem skoncil, protoze si stézovali ze dvou praci, Zejsem néjakejpomalej, ale
spis to nebylo tim, nechtéli Rontéka, no, ajesté k tomu po Urazu.
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3.2.4 Nasledky konfrontaci

Konfrontaci se dostadvame od ,,chtél“ k ,,mohl“, tj. od Zadouci profesni identity k té,
na kterou jsou uZzivatelé jeSté ochotni pfistoupit. Dostavdme se k identité pFijatelné jak po
strdnce schopnosti (moci danou préaci vykonavat, tj. ,,mit na to“), tak po strance pfitaZlivosti

(mohl bych to jeSté vzit, mohl bych na to je$té kyvnout). *

3.2.4.1 Povolani pomocnlk"l‘) "

S vyjimkou Mariédna dospéli vSichni uZivatelé béhem konfrontace k tomu, Ze by
svou praci mohli néekomu nebo nékde poméahat. Podstatu pomocnych praci vystihuje Ri3a,
ktery nechce myslet nad tim, co mam délat ted, jak to udélat, rozhodovat se o tom. At mi
nékdo Fekne, co mam délat. Spole€nym znakem pomocnychpracijgjaké to, Ze ve vétsiné
pfipadd nevyzaduji kvalifikaci, tudiz uzivatelé ,maji na to“ takové prace vykonavat.
Lékave je pro u ii™iS i~ &an i pomocnik to, Ze svou praci by byli nékomu ku
prospéchu, protoze pomahatfléekQmuje hezkéazasKiznc.

Vérka ma sviilasku - kuchti -"a délala by v ni snad cokoliv, takZe je ochotna

- . e kl.rhvni Spoletné s Kamilem mé zase to, Ze oba séazeji na
pFistoupit na pomocné pracé€ ¥ kuc y

. . ct kterv cht&ji uplatnit. Pro¢ by tedy nepfistoupili na pomocné
Lvrabce v hrsti - vyucm [ist, F(tley Jiup y tedy nep p p

prace v pfislusnych dilnach?

. » » .nhii0 ,racovat v kuchyni, klidné tfebajako pomocné sila -

Vérka: Ze vseho nejvic by se ahat v tkadlecky dilné, jsem vyucena tkadlena, takze
budu zkous3et co to da. Taky muzu pom

bych to pouZila. i ) . T
. o : _ . nomdhat lidem, co tam pracujou - nositjim hlinu,
Kamil: MuZu tfeba v keramicky diné pomana
umejvat nafadi, poméhat upece.
L ) disi kterv nésledkem konfrontace upustil od svych
Nejvetsi posun je patrny u Ris, y

) , , It .. hprce M &, plavcika) a kyvl na neatraktivni pomocné prace
atraktivnich povolani (hasice, herc ,p

v nifl, hv bvl ochoten pomahat kdekoliv a komukoliv.
vSeho druhu. Ukazalo se, ze R S

5 - x vlastni podstata pomocnych praci, ktera se dobré hodi Tt
Pravdépodobné je pro néj lakava viasm v

jeho neklasickému vztahu kpraci.___

N

. - -1 , , ye kterych lidé znevyhodnéni na trhu prace nasli
9 Dotaznikové Setfeni prezentuje prehled zame , , DQJlocné prace. Nejvice pomocnik( je potieba
uplatnéni. Mezi pracovnimi misty jedn°znane a ~ j~ ~ ~ &8k & r n &, penzionu a u veterinare
v kuchyni a v zahradnictvi, dalsi naSli up atnén. vocekavani, ze se na trhu prae uplatni jako
(Polivka, 2005). Pretavené predstavy naSich W ySak nékdy mu e byt problematické jak
Pomocnici, tedy odpovida realité. Iédét se od zaméstnavatele o nekvalifikovany praci, kterou
Potvrzuje pracovni konzultantka: k irky a tak. No a potom mu na takovou praci
Jeho zaméstnanci bézné délaj: skartovav papiru ob & NN k h zamestnanaivypadaj,
nabidnout nade sily. Vprestiznich firméch jemale p ~ w s(raSné moc vmeéstnavatei a skoro
ProtoZe reprezentujou tu firmu. Od znamy a neformalni cestou a s tm mam teda blbou
vzdycky bezvysledné. VétSinu kontaktu jsem m konkrétni,jednani, tak cou

zkudenost - v hospodé se nabizej, Ze to pljde, a Kay
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RiSa: Mohl bych pomahat truhlaFi: podavat latky, nosit dfevo, kdyZz mu ho pFivezou...Mohl
bych pomahat tfeba tFidit Sroubky a matice podle velikosti do krabicek, skladat to do obalek
nebo davat hracky tam, kam patfi. n N °

Jak bylo uvedeno vySe, Marian je ke konfrontaci s konzultantkou imunnima
zkratka sv(j nazor a za nim si stoji. V pfipadé odmitani povolani pomocnika muze
Marian(v odlisny postoj vychazet z toho, Ze nechce délat praci zajiny lidi - za mnéji taky
nikdo délat nebude, také nechce byt za pitomecka ani za ,,pomocnika na nic*“, protoZze ma

svou hjrdost, chce praci na drovni, kde bude mit na starosti lidu

3.2.4.2 Budu délat/okoliv10

Pracovni konzultanti~0! N 6’ Ze uZivatelé postupem Casu, kdy? zjistovali, Ze to
neni az tak jednoduchy - najit tu (Zadouci) praci, tak pfichazeli s navrhem, Ze by mobhli
délat néco jinyho. Vyptavalajsem sejich, cojinyho by chtéli délat kromé téch zvolenejch
praci. Zoufald UrSula nakonec nabizi: Klidné budu délat cokoliv, hlavné kdyz budu
pracovat. Odevzdany Kamil zase tvrdi, Ze je vcelku jedno co déla”stgci, kdyZ néco udéla.
Jde spiSe o chvilkovou bezradnost vzniklou nasledkem konfrontace, nez o to, Ze by UrSula
s Kamilem opravdu chtéli délat cokoliv. MoZna jsou nyni ochotnéjsi pFizplsobit své
pozadavky realité a vzit praci, ktera sice neni idealni a neodpovida zcela jejich plvodnim
idealizovanym pfedstavam, ale urCité se stale jednd o praci spole€ensky pfijatelnou - i

v tuto chvili by urCité dali za pravdu Vérce a ani oni by neSli délat divku (chlapce) do

klubu.

Vérka: Hledam inzerty, kdeje napsany ojakou jde praci Nezajlmaj mi inzeraty, kdeje
napsany, Ze hledaj divky do klubg.

Jinak to ma Marian, ktery pfi ,,slevovani** ze svych narokd tvrdi, Ze bude rad déle,

jakoukoli, praci. Vjeho pfipadé je ovSem potfeba brat nabidku, Ze vezmejakoukoliv praci

(v ErH oe uchéazel o nejrliznéjsi povolani: od uklizeCe, pres
opravdu vazné. Na pracovnim trhli S€ ucnazci

. - Vig | - nnmarketineového feditele. Upustil sice od svého
gigola-spoleénika osameélych zen, a”po-™ ci g

SFTBYED a ht v rddi 7 HRKERAAE lgSh na koncertech a rozhodi g, ze kay2 nemize

7 ., . inlrrukoliv iinou, paradoxné ho vsak toto rozhodnuti
délat praci, po které touzi, tak vezme; N
, . Jeh0 voiby povolani jsou Casto nerealistické a
jesté vice vzdalilo od Sance najit P
7o0iimavé ie v této souvislosti srovnani s Kamilem,
neodpovidajll’ljeho schopnostem. J

kdvz mu konzultantka Cte .nzeraty, tak néktere
Serému je také jedno co dela,

------ . e . atelll na posporovane zaméstnavani a socialni inklusi je

10 V kvalitativni studii, zjistujici pohled ?ice* ~ Whrat si *WP » (Wistow "
konstatovano, Ze moznost pracovat je uzi

Schneider, 2003)
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automaticky odmita, protoze vi, Ze nemize délat prodavace, pracovat na kase, manazera,
délat s poc¢itaem. Konzultantka ¥ika, Ze nékdy se Kamil tomu sméje, Ze tojako ani nemam
Cist, Zze to pro néj vlbec neni. OcCividné tedy nabidka délat cokoliv ma u jednotlivych
uzivatell rozdilny obsah.

Veérka pfi snizovani narokd postupuje (na rozdil od svych kolegl) daleko uvazlivéji.
V jejich predstavach uzZ to neni ani tkadlena, ani délani chlebickd ¢i tepla kuchyné: doufa
jen, ze to vyjde v kuchyni. Jak bylo uvedeno, Vérka chce ze vSeho nejvic pracovat nékde
v kuchyni, klidnfSS~JApom ocna sila. Aby se dostala do kuchyné, tak to bude zkouset
co to d&, takZe klidné bych délala i nécojinyho nez studenou kuchyni. Mohla bychjit tfeba
pracovat do klubu - mejt naddobi. Byla by to Sance, protoZze mé poznaj a tfeba mipotom daj
ijinou préaci. Z{stala tedy vérna mistu, kam chce byt povolana, ale slevila z predstavy o
svém plsobeni na ném. Ackoliv by nikdy ne$la délat divku do klubu, tak za svou ,laskou"
(kuchyni) by zasla i tam. Teprve kdyZ to nepljdejinak, tak vezme uklizeni, ale Vérka vi, Ze

AT ANITSd? kouSet. Uklizeni je Vériinou ,,zachrannou brzdou”, na kterou se

muze kdykoliv spolehnout.

Pfedstavy o budoucim pracovnim uplatnéni Kkoriguji uzivatelé na zéakladé

7kvmi (pracovni konzultantkou, rodi€i, pfibuznymi) nebo
konfrontace s vyznamnymi %hz#&l/ml (pracovni 2u 4 Ici, pribuznymi)

B » cyé na u Mariana se snizenim narok( paradoxné
v terénu. V ddsledku toho sm m A ﬁllar‘[?\%y ( P

,QPMMniho mista). Vétsina uzivatel( voli radikalni postoj a
stoupla mira nedostupnosti pracovn

y » v Vprka Dostupné pfFizplsobuje své pozadavky nabidce
nabizi, Ze bude délat cokoliv, P

) pHrV nosun od Zadouciho k vhodnému
pracovniho trhu. Konfrontace mela dale za nasteae B "

t*nrptické roving) dospéli k tomu, co predklada i dotaznlkove
Povolani a mnozi uZivatele (v teor

Jenu obvykle ™hntm prnmout i nekvalifikovanou a
Setfeni: lidé s mentalnim postizeni J N
5 3 .. .« Ji  A.W jsou pfi nalézdni zaméstnani uspesnejsi nez ostatni
$patné nlacenou oréci, v disledku CehOZJSOU PN

*u, nrare (Polivka, 2005). Nasledujici kapitoly ukazou,
skupiny osob znevyhodnénych natr P ; R ) . T

y y WU y : meélo na uspésSnost uzivatelu pn ziskavam
zda snizovani narokd béhem konfrontac

zaméstnani tento dopad.

N

ktera tvrdi, Ze v tomto oboru maji lidé s mentalnim
" Vércin predpoklad potvrzuje i pracovnikovu ta n rfoWe.
Postizenim dobrou reputaci: VUaklidechvéd i~ en j» ——r -
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3.3 PODMINKY PREDCHAZEJICI ZISKANI PROFESNI IDENTITY

Z analyzy vyplynulo, Ze existuji urCité podminky, které by uzivatelé méli spliiovat,
pokud chtéji pfejit z kavarny do vybraného zaméstnani. Ukazalo se, Ze tyto podminky a
zplsob jejich napliovani zasadnim zplsobem determinuje priibéh volby povolani uzivatel(
tranzitniho programu. Tfemi kliCovymi podminkami tedy jsou: jasnej cil, byt za

,pitomecka “a délat véci sam.

3.3.1 Jasnej cil

Mit praci znamenéa pro Verku ,,mitjasno®“. Nemit ji znamendjen ,,zbyvat do poctu".
Ve Vérciné rodiné maji vSichni jasno, vSichni vykonavaji néjakou profesi. Ve srovnani
s ostatnimi uZivateli ma& Vérka o svém budoucim pracovnim uplatnéni nejjasnéjsi

predstavu. Diky konfrontaci se jesté vice zaméfila na cil a uvédomila si, kam az je pro svij

sen ochotna zajit.

Vérkamlsem spi$ klidas, kdyZ se mi nedafi, takjsem z toho sice flakou dobu smutna, ale pak
si Feknu, Ze to musim zkoudet dal MJj cil je jasnej - najit si praci, kde budu spokojena a

kterd mé bude bavit.

Nejvice bude Vérka spokojena v kuchyni - obor studend nebo tepld kuchyné,
popfipadé pomocny prace v kuchyni. Pfi formulovéani pfedstavy praeovni néaplné uZiva
vyraz délat (nikoli vafit) jidlo. Délatjidlo znamena: nakrajet, ostrouhat, o istit, nazdobit,
pfipravit... Véréina predstava oboru studena kuchyné je nasledujici: délat salaty, krajet
zeleninu, déla, chlebicky, rdzny misy, tfeba i omacky a tak. Teplou kuchyni by Vérka také
brala (vZdyt se jedna o kuchyni), zfejmé by v ni vSak také pouze délala s.jidlem: zamichat,
pfecedit, osolit, nachystat na talife... Pozicepomoc,ULSilavkuc”ni zahrnuje ve Vérginych
pfedstavach délanijidla s akcentem na loupani brambor, myti nadobi a uklizeni, ale také,
kdyby ty kucharky si néco tfeba rekly, takjim pomoct.

" Na jedné strané tedy s to ji$ cil - naji, si praci, ktery je spolecny Vérce i

o e Lt 1 . ra ntpvienem trhu. Prvni rozdil mezi nimi je ale v tom,
Marianovi. Oba chtéji hledat praci na otevrenem

Ze Vérka presné vi, jakou praci na trhu hleda, kdezto Marian (kterého neusmémila ani
konfrontace s konzultantkou, ani konfrontace vterénu) si hleda jakoukoli, praci (s

akcentem na ,,jakoukoliv'!. Druhy rozdil mezi Maridnem a V¢rkou je ve strategiich, které

Vi7 kaoitola 3.4 ,Strategie vedouci k ziskani profesni
k dosazeni jasného cile voli (viz p

identity10).
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Na strané druhé stoji ,,zkonfrontovanifluzivatelé (Kamil, UrSula a Ri$a), ktefi se od
okoli dozvédéli, Zze prace, které by chtéli vykonavat, délat nemohou. Jejich cile se tedy
zna€né rozmazaly a oni vlastné ani nevédi, co chtéji. Zaroven se dostali mezi mlynské
kameny na jedné strané je rodiCe tlaCi do chranénych dilen, na strané druhé stoji tranzitni
program s podminkou zaméstnani na otevieném trhu (strategie, kterymi tato trojice

vzniklou situaci fesi, jsou popsény v kapitole 3.4). j

3.3.2 Bytza,pitomecka“

Uzivatelé v pribéhu tranzitniho programu konzultuji své profesni plany s okolim.
Prlvodcem pfi tranzitu z kavarny do prace jim ma byt pracovni konzultantka. Ta
uzivateldm najejich cesté poskytuje jednak podporu a pomoc, ale obcas jim i radi, pouduje
je - a misty vychovava. Ne vsichni uzivatelé se ale v této roli ,,zak(G1lciti dobfe: predevsim
pro Mariana je nepfipustné, aby mu nékdo do jeho cesty mluvil, ba dokonce radil,
poucoval, poméahal. Marian se pak cit[jako®pUomecek", a tak fadu sluzeb, které jsou mu

v ramci tranzitniho programu nabizeny az vhucovany, odmit4 a vnimé jako zbytecné.

- , v r(u] kdyzse mnou zachazi nékdo: ,,Jéé to nemUze$ délat, toje
Marian: Ja proste J . déiat a délam ji, bud’ji umim nebo neumim,
tezka prace. . Biu J p > W ef{ bourat bardk", ¥feknu: ,,Jo dobfe, budu

Marian dlvéfuje pfedevsim vlastnimu Gsudku a schopnostem a déla véci sam. Ma

. iich dosahne a co ktomu potfebuje. Ze sluzeb tranzitniho
sve piany a sam si voli, jaK jich

[ *a- nd nracovni konzultantky se necha pouze navigovatpo Praze.
programu si vybraljedlnou - od prac

e+ -’senevyznam v Praze. Martina to nema rada, takjsme se
Marian: Martina mé naviguje,ja ~ ~ mnoujede kvlli tomu, aby mi radila a ne aby mi

kvali tomu i hadali. ona rika, 2 nepotfebuju. Vem si tfeba ten vobchodak, taky by si
délala doprovod, aleja ji nara . dichodu. Uz sme $li podepsat smlouvu a na
stim neporadila, voni ménec _ ™ myslim, ze i kdybych nebral ty penize, tak mé
schodech jsem mu fek, Ze beru pe . N pQStizenej 0n byl zarputilej: ,,Ne ne

nevezme. Nechtéli si mé vzit na tri vnucovat nebudu, mam svou hrdost,
ne ne ani brigady ne!"™ Kdyi on nechce, lat se mu v

ifm i4 prosté nejsem rad, kdyz za mné nékdo mluvi. Jsem
Marian: Martinu tolik nevyuzivam,jj zastaveni. Radsi si véci vyFizuju sém
sice malomluvnej, ale kdyz se rozmluvim, tak nej

podle svyho. Nepotfebuju radit.

. . s *. Marian se pravé tim, jak odmita byt za ,,pitomecka
Situace je paradoxni v tom,

.r.L  tfpha kdvZ se uchazi se 0 povolani, na ktere
Casto v terénu jednim takovym s av

mir vvcitaii, Ze je snad blbej, ze to potad_PIete
nespliuje pozadavky a kolegové mu pak vy¢itaji, 3 = -—-

To Vérka si doyo'ﬁ'laijZfl- se slane lou” &9 pracu’e -

. 77 ,lefonnich hovord), vyhovuj |. dohled (na mzeraty rads,
necha se kontrolovat (odposlech

s

vnitini parametry (,hrajé’ si s pracovn
voldm s Martinou), je ochotna----------
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konzultantkou, trénuje s mamkou), nechd si poradit - pFfipousti si chyby a chce je opravit,
vyvarovat se jich (prosi pracovni konzultantku, aby za ni opravila pokaZeny telefonét),
v opodstatnénych pfipadech deleguje své kompetence na ostatni (necha za sebe mluvit) a

navic je za to pracovni konzultantce vdécné (coz pozitivné utuzuje vazbu mezi nimi).

Vérka- Délame jenom jako, Zze tam voldam a Martina zvedne telefon a ja se s nijako
domlouvam -jestli to platije$té nebo ne, a pak si dohodnu schiizku.

Vérka: Volalajsem sama na inzerat do $kolnijidelny, ale Fekli mijenom co to bude za praci
a ja rekla dékuji a polozila jsem to. Mama fFikala co délam, Ze jsem se nezeptala na
pracovni dobu, za kolik a tak. Mama pakjesté volala Martiné a poprosilaji, aby tamjesté
jednou zavolala a zjistila vSechno potfebny. TakZe tam potom je§té volala Martina a ta ty
pani fekla Zejsme trochu zazmatkovaly u toho pohovoru. No a ona se ptala proc¢jako ta
pani nezavolala znova sama a Martinaji Fekla: ,,No ona trochu znejistéla z toho, kdyzjste
se ii zeptala jestli to nékdy délala nebo nedélala™. Ja sem seji zapomnéla pfedstavit a
polozila jsem to Vi§jako tady kdyZ voldam s Martinou, takjsem sijista, cejtim se vpohodé,
tak se predstavim, ale domajako jsem si byla nejista. S Martinou je to lepSi neZ doma.
Martina ii to teda vysvétlila a domluvila mi ten pohovor. Ja sem Martiné podékovala.
Martina mi Fikala, ze kdyZjsem si s tim nevédéla rady, tak jsem ji méla zavolat a Ze by

rovnou zakro€ila.
Na strané ,,pitomecka" se tedy mGzeme setkat se spokojenosti nebo nelibosti s touto
pozici, nasledné pak s ochotou €i neochotou participovat na této roli a Cerpat nebo necerpat

z takového postaveni vyhody (vyuZivani nebo odmitani pomoci, podpory, ohledl, pomdcek

apod.)
PKmByla isem se za Martinem podlya,.jakpradiya kabelky-suji a vyyoliyi: ..Kalbelky
vytajsem se Némky a Marian hned na ne: ,,Gute a splacal
kupte si nakonec koupila - cena ,90. Marién se zarazil,
vdechny reci do t y-  nadechl: ,,DobFe" a bézel do trafiky, vratil se s rozménénejma
kdyz mu P°dal’f ’ P A LiJje domluvenej s tim v trafice a takhle tam bude vracet ty
N pomQCt ja> a[e Marian nechce> prej;

penezma a vratljiw hawA |
E%Zoeriérqlqul%l)‘?sjﬁlej zékaz.niky. a /R m i f gm Zensfa aj eSté ktomu bél@\- loje pod
Groven chlapa Réma a jeSté je sttv-si mizj

Marian touhle cestou zbyte€ne pfichazi p |

. - nraci dobFe,d'e vidét snaha. Pofad ale zapomina na néktery
PK: Marian se snazi od P vni naplné. Pfitom ma na pracovisti jasnou
¢innosti, zejmena z kance v o ]Jwtovy _ vkazdy mistnosti ma vylepenej papir
pomicku jak poznat, ze jc Marian tu pomdcku nepouziva. (hMtt-pomlcku—
i ¢innostma, kteryje potfe a -n fiva(> protoie Ostatni si prej vidycky najdou

V interakcUslamimi je ,,pitom &" dusnost b»J zachovéana (ci.i se byt

rovny ostatnim) nebo nezacHoyana {titl se byt ponizovan a shazovan ostatnimi). Jednani

okoli interpretuje bud jako sjravedhve (etti k sobé objektivni pfistup) nebo nespravedlive
(pocit, Ze okoli nadrzuje ostatnim, AEBB Ze si na n&j nékdo zasedl). Dochazi tak ke
vzajemnému nsaffiozumém. A NN RMm (@ mym

chovanii podle néjjsme si na néj vsichni zasedli.
hXém nema. S asistentkoujsme se dohodly
A strucné, pfimo se mu Fekne co udélal blbé

PK: Marian dostal ddtku za to, ze s
nerozumime. Nevidi zadny chyoyv  /

Odmita cokoliv Fesit, protoze onp
na tom, Ze Marianovi se budou Fikaj e

a nebudou se pFi tom pouzivat navodny otazky.
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Zatimco Vérka se ve Vvétsiné pripadd pohybuje na kladném pdélu a diky roli
pitomeCka “ pozivéa vyhod z ni plynoucich, Marian vidi pouze negativni dimenze této role,

a proto ji striktné odmit4. Asistenci na pracovisti vnima jako zbyte€nou buzeraci (kecani
pitomeckovi" do prace, Slapanipo ,pitomeckovi", ponizovani, zadavani hloupych tkol(),

sledovani (kontrolovani a dohlizeni na ,,pitomecka"), dale cosi jako ,.chytraceni"

udileni rad), a v neposledni Ffadé i prebirdni kompetenci (mluveni za

(poucovani,
spitomecka ", ,,pitomecek “si to neni schopen zajistit sam).

Marian o asistenci napracovisti: Takynemam rad, kdyipo mé nékdo Slape, buzen,je mao

chce po mé véci, kteryjsou hloupy neboje ma délat nékdo jmej. Nerad delam praci za

nékoho, kdo seflaka.

PK Marian slovné napadl asistenta, ktery mu sdéloval p¥i spole¢né kontroledklidu WC,
,»pni dokoncend. Asistent se snazil vysvétlit, jak se veC| maj, a Marian na to:

y Szem iilli blbce, jajsem tupréci délal. Nekecej ml do toho. "

nw , »ndi kdvZ ho stale nékdo kontroluje a zadava mu daM ukoly, jako kdyby
sUo nSschopnej zajistit sim. Pak dochazi kproblém(m, hlavné komunika¢nim. Marian
prosté nesnese, kdyZ ho nékdo poucuje, rad, mu a tak.

m - hvin ukoncena asistence na pracovisti, protoze uz prej viechno
“ dohm Navic zacal bejt drzej na asistentku a vpraci

PK : Marian stprele- J
pfipadasilimb ~ o a n *

N 24

Marian véFi ve vlastni sehopnosti, véfi v to, Ze je schopen vymyslet vilastni postup.
Ten pak ale planuje rychle, neuv%eng), "Vg« 7 \BaY~ - coZ je i soucast jeho strategie (viz

kapitola 3.4.1 ,Doka¥u, xe j® na t) mam"). Naproti tomu stoji pracovni konzultantka se

svymi zkusenostmp a teoretickymi znaiu ¢ rt>tiidrvmi znalostmi z oblasti specialni pedagogiky. NapIni

konzultantky je mimo jiné vymyslet, jak usnadni, integraci élovéka s poshzemm do nového

prostfedi. Za timto Géelem vytvari pomlcky, postupy, vyuZziva strategie... Vychazi ze

schopnosti daného u¥ivafele, Mninosti pracovisté, ma zmapovanou ssobnost uZivatele,

V konfrontaci s Mananovym RERyrhI0 vymyslenym postupem tak stoji erudovany pfistup

konzultantky, ktery je znadne Bmpracovany a zakotveny. Aby uZivatel mohl pFi;toupit na

nabidky tranzitniho programu, *nej ~ pripustit, Ze jeho pomoc potiebuje. Nemel

by se stydét byt do€asné za ,,pitomecka
fina: ProRIém nEst@ly KA P IFDHRIRYS!25P1Alk

PK o Maridnové préci v Gseku ze'en
. domécnosti spotrebu;ou kilo tak bych

budete umét objednat zeleninu.
udélate?™ Marian: “Tak tfeba brambvy j ~A m , Jak b hsel

objednal tficet kilo." Vedouci. Alewyj » N Mapek ho chtélpFivistk tomujak
pokladnima a zeptal se. kolik brambor sep n je vidycky vdechno hnedjasny,
na to a ukazoval mu i takovou U M * Juchej systém - odshora se spocitaly
PFitom Marian umi telefonovat a > a toUk klisd se telefonicky objednalo,
regaly s chybéjicima bedynkama se */ véty obsahujicipredstaveni a co
Pfipravovala jsem mu postupy, oCima u telefonu. Zeleninu by objednéva asi
ma Fict. Velky tiSténypapiry, ktery y {né _ tFidn by ovoce, vyhazoval shnily a tak
Sestkrat do mésice, jinak by pracoval
pozice vedouciho Useku ze enitici
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3.3.3 Deélat véci sam

Aby se uzivatelé mohli stat témi, ktefi pracuji, méli by byt alespon do ur€ité miry
samostatni, méli hv hvt sr.hnpni délat véci sami - alespon jsou k tomu tlaCeni pracovni

konzultantkou. Je to podminka tranzitniho programu.

PK- RiSa se musi nejdfiv osamostatnit - zvladnout se telefonicky omluvit, vyFidit si
dovolenou -jako zvladnout domluvit se sdm s lidma, aby dostal volno a tak. Teprve aZ pak
mu budu poméahat najit si praci. Mél by se dostat ze spar rodiny, protoze ta ma na Ri$0v
pFistup kpréaci negativni vliv.

Jak bylo uvedeno v kapitole ,,Portréty#4 nejvice nesamostatny je RiSa, o kterém
v tomto ohledu nema rodina valného minéni, takZe za néj véci radéji délaji. Hodné zavisly
na okoli je také Kamil, ktery ma tézkou feCovou vadu a svym postiZzenim je ve spole€nosti
vyrazné handicapovan. Hovofime tedy o parametru ,,ne-mit na to* délat véci sam. Kamil na
to podle svého soudu neméa - z diivodu $patného zdravotniho stavu (neumim Fict, co chci) a
nemize si tedy sdm shanét praci. Tento nazor snim sdili i jeho otec, ale pracovni

konzultantka je pfesvédCena, Ze i pro Kamila existuji cesty, jak délat véci san, (a tak ho

k tomu tlaci).

. o * ' n li/inin riInmluvim iak jim néco feknu, nci_neco se zeptam.
Kamil: Nevim, jak se s azun umi yy rozumite, protoze mé uZ znate. Ja si

K.F.: Jakjsi sehnul to otazkama! Jestli sis nevSimla, tak

NZ L Z T IT io <ahuji Stim me nenadélan, - nemiiu stsMnitpréci. Tupraci mi

sehnal tata. , _
L . ,.,mv , komunikaci, tak rads_lidma , mluvi . Snazj se kazdymu
ek presiose m o Kamilproblémy pouliva alternativni zpusoby komunikace - piSe

¢as{ shva a pomoci gest to dopliiuje. Ma

vyjit vstfic a vysvétlit mu, co
ANudm A F})ozornost, co bylo Feceno si dJoP.r,Q

RERSDrpliFRde AL AIIQAMY r e 11
a nadlouho zapamatuje. Samozfejmi to, jestl,
ochoté toho okolis nim spolupracovat.

Jak se ukazalo, tak Kafiil, lteFy tvrei, Ze nema na to délat véci sam, to nakonec

prece jen dokaze - kdyzZ je schlidna cesta.

r dilné psal jsem smsku kamaradovi - délal $éfa

Kearaihic & |sadwi BKBRO V@S .V . €@bRA i chodit. fcamarad mi volal, Ze ta dilna uz neni.

Risa mé pro zm&nu na I8 B\ﬂ samostatnéjsi, ale rodina ho nenechéa - zkazil by jim

hé strané by si RiSa pfal svou situaci zmemt a zacit

radost, kdyby délal véci sam. Na , lactnx néi chce slvset
v+ zii nracovni konzultantce, ktera to vlastné od nej chce slyset.

teré mU zaroven zakazuji i nuti samostatnost.

veCl . aleSp°n t0, Vr | .
{ tseeopgta?)10|teiajt m%u mOIynskyml kameny, Igtere mu

 La
Risa
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Tlak, ve kterém se ocita, potvrzuji i protimluvy, kterych se dopousti - chci bejt vic

samostatnej, délat véci sdm versus lepSije nedélat nic.

RisamChci bejt vic samostatnej, chodit do prace sdm. Chci umét volat sdm - do préace,
mamince nebo kdyZ se néco stane. Délat véci sam.

Risa: LepSije nedélat nic, kdybych néco délal, zklamal bychje.

PK: U babitky a tety nesmi Ri3a nic délat, maji lio pro radost.

Délat véci sdim znamena mit na akcich svlj podil K tomu se vztahuje ddlezita

podminka - védét o tom.

Pozorovani- Ria pFisel na tranzitni schlizku o ¢tyFicet minutpozdéjc s Gsmévem a se slovy:
Tnk ispm tadv' ""Pracovni konzultantka ho upozornila, ze pnsel pozdé a tudiz se uz schlizka
ilntLhude RiSa se tvafil pfekvapené a mél pocit, Zeje to od konzultantky nespravedlivé.

e im nemohl nic délat. Teta, ktera zfejmé tuSila, ze budou problémy, vyprovodila
tentokrat RiSu pouze pfed kavarnu, ale dovnitf nezasla.

RiSova teta tedy méla na akci (pozdnim pfichodu) svdj podil a byla si svého
prestupku védoma, a tak to feSila Unikem ze situace, protoZe je schopna anticipovat
néasledky svého chovani, pfedvidat problém. ,Védét o tom* tedy znamend ,,byt v obraze”,
mit nadhledll a tudiZ nepotfebovat ,mit dohledll a by, za ,,pUomecka". Podminkou
samostatnosti je tedy védét o tom, Ze néco délam, jak to délam, zafidit se podle toho, a
nebyt ,mimolljako RiSa, ktery ani nevi, Ze jde pozdi (Takjsent Uufy, ).

Kdyz Clovék déla véd sam, tak podstufiujenzi!™, Ze udéla chybu, zvIasté jedna-Ili
se 0 Clovéka s mentalnim postizenim (chodit do préace [pfijit pozdg, jinam], telefonovat

[pokazit hovor], jednat s lidmi [pFetaCet informace] atd.)
»~nhnvor sama. Jenom jsem ji doprovodila na misto a pak

PK: V@rka cnicia it pnmo na po m t vysia< a rexia Mipar infarmaci, ale cestou
Cekala venku. Vérka tam byla dvacep -~ A thpf315, protoZe ¢im o tom Vérka
J ouZzqgslfLUFetacet. Myslim si, zep spiS svoje pfani a predstavy. Verze,
vic pfemejsleialrnritivila, tak trn Uplnéjina. Vérka tak alspofi méla zkuSenost
kterou Fekla terapeutkdm v a™""™ \urenci vyzkou$ela si to.

na realnym trhu prace s rea n NN vlibec nepfisel. Je to divny,
Vércina vypovéd: Tenpan se R n L | ten dnedni (Ctvrtek-pozn.K.F.) termin,
protoZejeSté v Gtery mi vo a n volala jemu - jak uZ to pfi
Realita dle zjisténi K.F.: Za prve o r hned ten den, hodinu po skongeni
uchazeni o préaci byva. Vérka mélanap nA J konzuhantkou tam pnsly o den

hovoru. Hovor neprobéhl v utery, ale

pozdéji nez znéla domluva. chiebickl. Vérka tam sama telefonovala.

PK: Vinzeratu hledali kohokoliv ™~ ozvala, ale Ze mu ma druhej den védét, jestli to
Chlépek fekl, Zze uz pfed nise o*“ aPd vjedenact rano a ten chlap rekl zet“ P JIt°

bere. Vérka teda volala znova “ J /oFl/a telefon a mameé to pretlumocila
nechce, at’ Vérka pfijde ten den do dvanacty NN ze den nemohla,
tak, ze ma pFijit az «.un.; den ve N~ jme m spokené pnsly auzjojyla-V
musela do kavarny a nestihla by ako zkuSena uchazecka o danou |
Obsazeny Jesté jsem si to ovéfila: z n svou * povécf, byla to smila. Asi f

Tzé‘c've%urtglte?ozo'v;nine%lééit§ post®.mm
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Na druhé strang nedélat véci sdm ma své vyhody. Clovék nemusi zodpovidat za své

chovani, v akcich se ocitad nevinné a tudiz mlzZe navenek stale vystupovat jako ,hodny
chlapecl, ktery se jen snazi délat druhym lidem radost (vice v kapitole 3.4.4 ,,Zalibit se

okoli*).

Pozorovani: Risa velmi Casto vibec nepfisel na tranzitni schlzku a kdyz uz pFisel, tak
mnohdy s velkym ¢asovym zpozdénim. Pracovni konzultantka se ho vzdy ptala na ddvody
jeho nepfitomnosti ¢i pozdniho pfichodu. RiSovou odpovédi bylo napfiklad: ,,Nikdo mi to
nepfipomnév‘ Nebo ,,Maminka zapomnéla ten papir (dohodu o poskytovani sluieb
tranzitniho programu-pozn.K.F.) vpréci a myjsme §li s babickou nakupovat."

Opakem Risi je Marian, ktery si véci vyFizuje sam podle svyho, mysli si, Ze
nepotfebuje radit, ale to se pracovni konzultantce také nelibi. Tlaci ho zase k tomu, ze by si

mél nechat radit, Ze by mél byt doCasné za ,,pitomecka , dfive neZ se stane pracujicim.

Marian: Martinu tolik nevyuzivam, ja prosté nejsem rad, kdyz za mé nékdo mluvi. Jsem sice
méalomluvnej, ale kdyz se rozmluvim, tak nejsem k zastaveni. RadSi si véci vyFizuju sam

podle svyho. Nepotrebuju radit.

Co je tedy z hlediska ziskavani zaméstnani vhodné? Byt samostatny - délat véci
sam - nebo byt zavisly na okoli? Kategorie , délat véci sam “ ma totiZz vztah ke kategorii
byt za pitomecCka“. Nejlepsi situace (z hlediska zisk&vani prace) je byt“samostatnym-
..pitomeckem". To je pfipad Vérky, kterd dokaze a déla véci sama, avSak paklize je to
nutné, je ochotna nechat ze sebe délat ,,pitomecka “ (odposlech telefonnich hovor(l apod.).

Pomérné komplikovana situace nastava v pfipadé samostatného Mariana, ktery
odmitd byt ,,pitomeckem “ a jeSté ke vSemu nemd soudnost. Poslani tranzitniho programu
pak zcela selhava a uzivatel se pousti na vlastni, nekontrolovatelny tranzit z kavarny do

prace.

\ ostatnich pfipadech se jedna o nesamostatné ,,pitomecky . Zodpovédnost pak

pfechazi z uzivateld na jejich okoli. Ukolem pracovni konzultantky i uZivateld je potom

pFesvédcit okoli - ,,strijce akci“ - aby spolupracovali.

PK: RiSova mémaje schopna pochopit, co se po ni chce aje ochotna pomoct. Domluvili
jsme se, Ze taky bude hledat novou praci-popta se znamejch, bude hledat ve svym okoli a

pomUze s vybérem préace pro Risu.

PK- PFestoZe uZ doslo k nékolika jednanim s rodinou, nikam to nevedlo, nebojenom na
chvili Rodina bohuzel pofad nechce, odmita spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze chtéj
aby RiSa pracoval a nechtéj se o néj starat, méli by spolupracovat a umoznit RiSovi chodit

do tranzitu. Je nutné aktivita a zajem! Nic nepochopni.
»Strijcid (ve vsech pfipadech rodinni pfislusnici) by tak méli ,védét, o co ]de‘4

(chapat vs. nic nepochopit), ,,mit na to“ (schopnost pochopit o cojde), ,,chtit#(byt ochoten
Pomoct), ..délat nro to néco4 (hledat, spolupracovat, mit zajem, pomahat). Je tedy patrné,

A v takovych pripadech pfechazeji kompetence z uzivatel( na ,striijce akci4 ktefi tak maji

Prdbéh tranzitniho programu do znaéné miry ve svych rukach.
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34 STRATEGIE VEDOUCI K ZISKAVANI PROFESNI IDENTITY

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany postupy a zplsoby Feseni situaci, které
jednotlivi uzivatelé vyuzivaji pfi ziskavani profesni identity. Ukazalo se, Ze vétSina strategii
uzivatell je ve své podstaté bud aktivni (Marianova ,,dokazovaci4tstrategie a Vércin tah
na branku4) anebo pasivni (pfi niZ RiSa, UrSula a Kamil nechavaji druhé, at’,to zafidi4 U

jednotlivych strategii je pfipomenuto, jaké podminky vzniku strategie pfedchazely.

3.4.1 Dokazu, Ze ja na to mam

Jak bylo uvedeno vySe, konzultantka v pfipadé Mariana zjistila, Ze ani stFet
s realitou nehnul sjeho nazorama a postojema. Pro¢ tomu tak je? Patrné jde o néasledek
Marianovych strategii, které voli ve chvilich, kdy je konfrontovan s realitou.

Do nepfiznivé situace se Marian dostava tak, Ze neodhadne své schopnosti (umim
vSechno) nebo nevi, co prace obndsi (nemusim nic umét). Kriticky pohled konzultantky

vnimé jako shazovani, kdy jsou srazeny nejen jeho schopnosti, ale i lidska hodnota.

Mari&n « Martina mi nékdy Fik4, Ze takovou préci ne, Ze na to nemam. Ale o tom to pfeci
neni! Ned4 se Fict, Ze néjakej ¢lovékje horsi, to mi vadi.

Marian se tak dobrovolné vrha do praci, které pfesahuji jeho schopnosti. Naro¢nost
pracovni pozice si chce vyzkouset na vlastni kiizi. Bud dokaze ostatnim i sobé, Ze ,,na to
madl anebo zjisti, Ze nikoliv. Maridn navic nechce, aby snim bylo jednano jako

s ,,pitomeckem ", a proto zaméstnavatele neinformuje o svém Spatném zdravotnim stavu.

§chopnost% M ri Schod Tyhle informace musi zaméstnavatel znat. ale . mnou jim to

nic moc nerika.

Marian predpoklada, Ze Spatnej zdravotni stav mn neni prekazkon k vykonu
jakéhokoliv povolani, protoze je mylné presvédéen, Ze i kdyzjsem postilenej. tak nejsem
blbej.» Marian se tedy dostane do situace, kdy okoli predpoklada, Ze s nim mdze jednat
Jako se zdravym, dobFe chapajicifiN¥RKRERerhakeyyyynarokim viak Marian nemiize
dostat, takze zaZziva neklidné a nettpélivé vedeni, které mu jeho stav vyéitd. PFi praci ,,a néj

nikdo NEPIELIZItE nedohlizi, nekontroluje ho a neasistuje mu. B,y tedy nastane zvrat, ktery

, mésfnani nelspésny, tak tento nelispéch pripisuje na vrub pravé
Paklize je ale Marian pfi uchazeni se o zame g 3 2.3, je to dano zarputilosti lidi, ktefi ho pFedem a
Spatnymu zdravotnimu stavu. Jak bylo uve enov anj $anci ukazat, co v ném je.

b~dlvodné odsoudi, protoZe je Romakpo Urazu a nedaj. m

u
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je jeSté urychlen tim, Ze Marian selhava v komunikaci. Je konfrontovan s naroénosti, kterou

s sebou pracovni €innost pFinasi.

Marian: Méljsem tam délat praci v Useku zelenina _ ,,a-- . , ~
ovoce a zeleninu. V pohodé sem to zvladal, ale druhej den j doPlnovat
ryb. « Rekljsem: ,Jasné pudu délat do ryb,"a Z jsem \I1? N

JSE™ Z2 vazit

ktery si zakaznici vybrali a lepit na né ty cedulkv m 1
PFidélili mi takovy dva kluky, co mijako méli ukazat jakse~nh ™ ™ *°° 2 GioJ* ° tak*
na mé utrhovali, Zejsem snad blbej, Ze to pofadpletu Ze mito ,, » v? ~ d°StSe
prej at'na né&j nefvu, aleja sem sejen branil, kdyZzvonna métak tni Vytlu-lou dokola a
nenadava, ze mam $patny oci a ze nemdzu za to Ze tv <m, i Ja,nanel zPatky* at' mi
Ze jsem na to nevidél, nemaj to mit tak mal y!Pak , toPre<e:
nevédél, co mam mackat. Mackal jsem ty kody tak dlouho rink °18 0 f Ja sem lako
Stitek. ZkouSeljsem to prosté tolikrat, dokud nevyjel Zakaznici htr "eWj, ten sPravnej

fronta. Druhej denjsem pFiSel normalné do prace, ale uzproménlc neménV|I f
AXx (zprostredkovatelskafirma - pozn. K.F.) a vyfidil si to s tou pani co m

takhle to nejde, Zze jsme byli domluveny najeden druh prace a to v zpl ™ i ze
délat v rybach. Aleniné a neméljsem

Marian voli strategie, kterymi chce vzniklou situaci, kdy nevi ak na to*
zvladnout. Rozhodne se, Ze vSem i sdm sobé dokéaze, Ze to dokaze Jeho SH%EI;M@% pFipom7|'né’
kamikadze, kdy jde hlavou proti neprorazitelné zdi. A tak se snazi poradit si sdm _ vymysli
vlastni postup, ktery neni propracovan ani ovéfen, spis jde o okamzity ndpad, improvizaci
Takové postupy ale byvaji neefektivni jak ve vysledku, tak z ¢asového hlediska (napfiklad
feSeni problému ,,pokusem a omylem1t Mackaljsem ty kody tak dlouho, dokud nevyjel ten
spravnej Stitek. ZkouSel jsem to prosté tolikrat, dokud nevyjel). A nebo zvoli ponék d
kostrbaté FeSeni, které si vyzkouSel pfi prodeji kabelek v metru, kdy béhal za trafikantem
rozmérioval si u néjpenize, aby védél, kolik korun ma zakaznik(m vréatit. Marian setrvava

v nepfiznivé situaci, vydrzi to - ignoruje obtiZze (jinak je to dobry) a snazi se zachovat

normalni stav (druhej denjsem p¥iSel normalné do préace).

Marian: Martina méporad ze vieho shazovala, Ze na to nemam. Takjsem ji vtom Stanku
musel dokazat, Ze to dokazu. Tamjsem prodaval kabelky, vSem jsem vracel dobfe, prosté
jsemji to musel dokazat, Zeja na to mam. | kdyZjsem postiZzenej, tak nejsem blbej! Umim
si spocitat, kolik mam vratit a kolik ne. Prosté ted’jakjsem tam byl, takjsem se spletl tojo o
CtyFicet korun, ale jinak toje dobry.. Nemam rad prosté, kdyz se ¢lovék shazuje, Ze to
nedokaze, prosté to nemam rad, musiSpak dokazovat tomu €lovéku, Ze na to mas a to prosté
nejdefurt dokazovat, nechas toho €lovéka - mavnes rukou a vodejdes, kdyzsi mysli, Ze na to
nemam. Tak dobfeJdu pry¢, tfeba si mé vezmou nékdejinde.

Pro Mariana je dale charakteristické to, Ze si chce za kazdou cenu prosadit svnn-
chce byt panem situace, druzi by méli respektovat jeho postupy. Je az neuvéFitelné, jakym
zplsobem dokaze Marian presvédCit okoli, aby alespon docCasné dosahl svého zaméru

V pribéhu tranzitniho programu se mu napfiklad do jisté miry podafilo ,osedlatll si
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pracovni konzultantku a upravit si fungovani tranzitniho program podle svych pfedstav a

potfeb13

Dle Blazka a Olmrové (1985) lze lidsky Zivot pojmout jako proces feseni problémd.
Clovék mé sklon zobeciiovat své zplisoby Feseni, pfenaset je na podobné problémy, a tak si
je osvojovat jako kdykoliv pouzitelné strategie. RGzné kombinace strategii pak vytvareji
urCité pfiznacné styly jednani. Autofi v kapitole o ,stylech tvofivosti trpicich a
postizenych™ uvadeéji nékolik strategii, kterymi se lidé s postizenim vyrovnavaji se svym
stavem.  Strategie nesou tyto nazvy: autismus, robinzonstvi, kompenzace,
pfekompenzovani, podstupovani rizika a utrpeni, sména, otevien” Hiai™

V Marianové stylu jednani lze nalézt kombinaci
pfekompenzovani. Autofi uvadéji, Ze v pfipadé robinzonstvi j

;umi nebo ani nemdze pomoci. U nékterych i
sily, objevuji v sobé necekané zdroje vdle, houZevnatosti a vynalézavosti. S postizenim
svadéji boj jako s nepfitelem a Zivot je nesen s nadéji, ze se vSechny tyto pfekazky podafi
odstranit. Kdyz Clovék v takovéto zkouSce obstoji, pfinaSi mu to velké uspokojeni a
vétSinou i uznani okoli.

U prekompenzovani zase ,postizeny c¢lovek mlze mit ve skrytu vysoké
sebehodnoceni, které je neustale jitfeno pFikoFimi - at uZjsou z druhé strany zamérna,
nebo zcela nezavinéna. MUze se v ném zrodit plan dokazat svétu, ze se v ném mylil: Ze ho
nepradvem prehlizel nebo podcenoval.* (Blazek - Olmrova, 1985, s. 368). Autofi déle
uvadeéji, Zze tento styl ma obzvlast Grodnou pldu ve spolednosti, orientované na vykon,

kterd nejvySe hodnoti kvantitativné méfitelny vysledek. Aby se €Elovék s postizenim
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vyrovnal ostatnim i vtom nejzakladnéjSim, musi obvykle podat mnohem vétsi vykon.
Casto je pak nien netspéchem a vycerpanim. Ten, kdo pfekompenzovava, obvykle tvrdi,
Ze dokéze vie, co dokazou druzi: ,,Reknéte si, v éem si to chcete rozdat aja vam dokazu, ze
jsem lepSi! (...) Ti kdojsou tvoFivi ve stylu pfekompenzovani, obvykle nechtéji ani slySet o
tom Ze by byli trpici nebo postizeni. Byvajijako svitka zapalena na obou koncich (...),
majipotiebu stale zrychlovat. Zijiproto v trvalém ohroZeni, které sejim dojisté miry stava
koFenim Zivota. Byvaji socialné zdatni potud, pokud to vyZzadujejejich vaSen. Na zastaveni
a naslouchanijim v3ak Casto nezbyva €as. Vtom mdZe bytjejich schopnost vést skutecny

dialog ohrozovéna. (Blazek - Olmrova, 1985, s. 370).

Marian mDoma mé vzdycky ucili, ze kdyZje c¢lovék posiizenej, tak by mél délat vSechno
proto aby to nebylo poznat. M4 se snazit bejt rychlejsi a lepSi, nezjsou tfeba izdravi lidi.
Pak neni zadnej rozdil, bejt rychlejje jako bejt normalni.

3.4.2 Tah na branku

Za prvé: aby Clovék mohl mit ,,tah na branku®, musi védét, kde ta branka je a jak
vypada. Musi mitjasnSU il a védét, jaké zaméstnani hleda. Tuto podminku do detaill
splfiuje pouze Vérka. Za druhé: pro Vérku (a to ma spolecné s Marianem) je pfiznacna

vytrvalost- hledafurt, nenechd se odradit netspechem.

VérkamTed mam volat dojednyjidelny, kvdli praci vkuchyni, zkusim to UZ neberu kazdy
volanijako velkou Sanci. SpiSpocitdm s tim, Ze to nevyjde. Necekam, jestli to vyjde nebo ne,

ale hledam furt.

Vérkaes Byla jsem dneska na lon, pohovo™. * uklid, myli nadobi, davani nadobi do
m y | Zirdni kuchyni, pomoc,, oloupe, brambory a tak. Tedjelté dve holky budou za

yyta NNNi mi Dotom zavold, jak se rozhodla. Doufejme, ze mi zavola, no. Mela bych
ZnV obiy spojeni. nechavala jsemji tam i Zivotopis. KdyZ by to nevyslo, tak holt budeme

hledat s Martinou dal.

Vérka nfisla na tranzitni schlizku s tim, Ze uZji volala pani ze $kolni
Pozorovani vter pomocna sila v kuchyni (o kterou se Veérka uchéazela)

jidelny’ abyji 02na™L * g . /fl veJmi zklamana, protoze doufala, Ze pravé tuto praci
pfijali nékoho jin [ stdhla Annonci a ukazala Martiné zakrouzkovany inzerat -

inzerat ihned zavolala a domluvila si schuzku.

Hledani zaméstnanije zkouSkou odvahy, a proto je nutné pfi ,,ndjezdech na branku"

mit odvahu a véFit si (neéekat, nebéat se, volat hned). Marian si sice opravdu véfi a ma
kuraz na rozdavani, ale neni mu to nic platné. Naopak, spi§ mu to Skodi. Zato Vérka
s odvahou a sebedlvérou naklada uziteéné, ietpa z vlastnich zdrojd sebepodpoty, ale i z
okoli Od matky Veérka ziskdva nejen psychickou podporu, ale , podporu technickou:

poméhd ji se Ctenim (jesté jsem tu dohodu Cetla s mamkou, ate psala jsem ,0 sama),
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telefonovanim (mama tam volala), shanénim prace {koukdme po inzeratech, a pak na né
volame).

Vérka: Mama mi dodava odvahu. T¥eba kdyZ se mi nechce do prace, fekne mi, zeji se taky
kolikrat nechce. Mama se ma stejné. Myslim si o mamé, ze mi véFi, Fika mi: ,, Ty to
zvladnes$™ a taky, Ze ,,kdyZ se to nepodafi, tak to nevadi*.

Vérka: Zprvniho pohovorujsem méla dobrej pocit, nejdfivjsem byla trochu nervézni, ale
pak mi to preslo, myslim, Zejsem na vSechno dobfe odpovédéla. Kdyz to nevyslo, bylajsem
smutnd, ale ted’ uzsi z toho nic nedélam. Vérim, Ze si najdu néjakou praci.

Velky rozdil mezi Vérkou a Marianem je v tom, Ze Vérka se chvhami uci kdeZto
Marian si tvrdohlavé stoji stale za svym, je nepoucitelny. Vérka vi, Ze za chyby se plati, a
proto voli takové strategie, aby pokud moZno chybam pfedeSla, nebo kdyz uz se jich
dopusti, tak aby je dokazala napravit. Vérka je zkratka poucitelnd (pfijima rady od okoli,
uci se ze situaci), a tak z nezdarl a konfrontaci v terénu Cerpa a posouva se dal - priblizuje

se k brance. Vérkaje ochotna ménit své vnitfni parametry, ucit se.

Vérka o praci v kavarné: Uz ted nedélam takovy chybyjako na zaatku, kdyZz néco udélam
blbé, tak vim, Ze se to ma zaplatit. Kdyz udélam limonadu, takji dam do lednice a vim, Ze si
ji tfeba nékdo objedna, ale kdyZ spletu kafe, tak to musim zaplatit. Nékdy se mi stane, Ze
rozbiju vicko od cukfenky nebo svicen na svicku. Kdyz se mi néco stane - rozbije, tak si
feknu, Ze uZto nerozbiju. DAvam sipozor. Davam si véci na stranu, abych to nesrazila.

Vérka: Ted vim, Ze kdyZ se mi néjakej inzerat libf, tak na néj musim volat hned. Necekat,
protoze prace muzZe bejt hned pry€... Nékdy, kdyZzje to ten den, tak stejné uZje vSechno
obsazeny. Martina Fika, Ze i zalezi na tom, v kolik hodin na ten inzeréat volas.

PK po nezdarené akci v terénu: Vérka tak alespoin méla zkuSenost na redlnym trhu préace
s redlnou konkurenci, vyzkousela si to.

Vérka moc dobfe vi, ze aby mohla ,,davat goly , musi spolupracovat s ostatnimi
hraci na hristi, pntifibnie ieiich asistenci. Do hry tak zapojila mamu, ale pfedevsim vyborné

spolupracuje s tranzitnim programem. A také se vSemi vydatné trénuje.

Vérka: UZjsem do toho taky zapojila mamu, Ze mipomaha hledatpraci.. Jajsem doma
trénovala s mamkou.

Obdoba Vér€iny strategie ,tahu na branku“ je popisovana v pfipadové studii
s mladymi zenami s poruchami uceni od Benze a Lindstroma (2002). Tato studie se
zaméfuje na faze vyvoje kariéry a popisuje kombinaci faktor(, které ovliviiuji volbu kariéry
a aspirace, tykajici se zaméstnani. Vérka se dle této studie nachazi vnejvyssi, treti
»zacilenérfazi vyvoje kariéry. ,,Zacilend#ifaze je charakterizovana stabilitou v zaméstnani
i jasnosti kariémich cild. Zeny s poruchami uceni uz b&hem studii mély ujasnéné aspirace
na zaméstnani a pribézné se pfipravovaly na svou profesni kariéru - absolvovaly
odpovidajici Skoleni a odborné programy, které je na budouci zaméstnani pfipravovaly.

Analyza dale ukézala, Ze Zeny sporuchami uceni byly schopné dosdhnout sebou
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definovanych cilé, pokud u nich byla pfitomna vysoka drovei individualni motivace a
osobniho pfesvédCeni. Tato schopnost zaméfit se na jeden cil a vytrvat byla pro jejich
dlouhodoby uspéch klicova. Schopnost stanovit si cile a dosdhnout jich, ochota obhdjit a
udrZet si je v dobé obtizi a schopnost pfekonavat pfekazky - to vSechno jsou specifické
manifestace individudlnich motivaci a osobniho pfesvédceni. Kli¢ovou roli sehravéa podle
studie j rodinnd noHpora a obhajoba. Adekvatné vysoka ocekavani rodicd, vira v dobrou
budoucnost svych dcer a nepodminénéd rodiCovska podpora zvySuji pravdépodobnost

dosazeni kariémich cild.

3.4.3 Vy mito zaridite

Oproti pfevazné aktivnim strategiim Maridna a Vérky voli Kamil, RiSa i UrSula

strategie daleko pasivnéjsi - nechavaji hledani prace na druhych.
Risa- Chtél bych, aby mi Martina nasla néjakou praci, ja si sam praci nenajdu. Babicka
mi to vybéhava, maminka se pta vSude mozné a nic. Najitpracije tézky, pral bych si, aby
mi to dopadlo dobre.

PK- Kamil to ma tak: ,, Vy mi to zafidite*. PFedstavuje si to tak, Zze bude za mnou chodit a
s ah hilpdat vraci protoze on to nezvladne, protoZze ma problémy s komunikaci.
JPritom je tfeba, aby vyvijel aktivitu a snazil se, nenechaval hledani na ostatnich.

PK- 11 Kamila mu ten tata ted’ uz shanipraci apta se znamejch. Kamil to spi$ nechava, co
1 , vi  jsem (0j&, ktera mu shanim tupraci a schazim se s nim a tam

Kanij m.=* A aTAmm  ghe« FSm e« A

prOJev&neJa ou ¢innos

RiSa Ursula i Kamil tedy shanéji nékoho, kdo za né pfevezme jejich kompetence,
nez aby se sami aktivné podileli na svém tranzitu. VSichni plvodné pocitali s tim, Ze ,jim
to zaridi“ pracovni konzultantka, ale brzy byli konfrontovani s podminkami tranzitniho
programu a tedy i s tim, Ze museji détat véci sami. Tento pozadavek se neshoduje sjejich
strategii a tak RiSa, UrSula i Kamil hledaji pomoc jinde. Naleznou ji mezi rodici a
pfibuznymi ktefi za né prebiraji kompetence - aZ tak, Zze zasadnim zplsobem zasahuji do
zadouci podoby identity a ,konfrontaci" ji pfetavuji v identitu, kteraje zadouci spis pro

né nez pro uzivatele. V rodi€ich a pfibuznych tedy nasli RiSa, UrSula a Kamil pomocniky

aZ tak naruzivé, ze ni vic HFflat nemuseli a kompletni tranzit z kavarny do ,,néjaké

prace“jim byl zprostfedkovan.

Kamil je presv¥i€en, ze ,A8Ma na to deélat véci sam®, ale ,ma vlastni plany:

K jejich uskute&néni potkebuje bt samesteimy,jenze neni... Najde si tak strategie, jak

svych Planu dosahovat. K ziskani toho co chce jednak jednak se

pokousi by P * méli d€lat to, co chce on.
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PK: UzZ si osedlal i mé, Ze se mu snaZzim co nejvic téch nabidek dat, ale on nepfijde
s ni¢im, Ze by néco chtél, a pak si to uvédomim a ptam se, jestli ma néco novyho a on udéla
takhle... (pokr¢i ramena, pozvedne ruce s dlanémi nahoru, pozvedne obo¢i a koutky Ust
sto€i smérem doll: nemohouci vyraz - pozn. K.F.). Je to asi dany tim, Ze nemluvi. On
dokéze Clovéku Fict, co chce, a zaroven dokéze toho vyuZit. Urcité vi, Ze chce néjakou
praci. Tata mu nasel chranénou keramickou dilnu. Tam Kamil nechce a tak chce do ty doby,
nez by tam méljit, coZje nezskonci v kavarné - tak chce sehnat néjakoujinou praci. Kdyz
jsme zacali hledat v téch inzeratech - Cetlajsem mu v nich a onjako Zejo ajako Ze ne.
Kamil pak, Zze ho to nebavi, on nechape, Zze on musi projevit ten zajem a hledat. On nevi,
nebo spi$ nechce védét, Zze onje ten, kdo ma hledat tu praci

K tomu, aby ziskali, co chtéji a co je pro né z&douci, musi RiSa, Kamil a UrSula
presvédCovat okoli. Ziskat druhého ¢lovéka na svou stranu, pfesvédcCit ho o tom, Ze to, co
chci ja, je to spravné. Energii tak investuji do pfesvédCovani na ukor toho, aby zkouSeli

»délat véci podle svého“.

Kamil o tom, Ze nechce pracovat v chranéné keramické dilné: Neumim to tatovi Fict, ale
budu to zkouset. Cekdm na dovolenou, Ze si s nim o tom promluvim tam. Tam by mohl mit

na meé cas.

Pozorovani: Ri$a se pfti tranzitni schiizce svéfuje P.K.: ,, Teta mé odmitla odvist do prace, to
mi vadi, nevim co mam délat. “ P.K. RiSovi radi, Ze pFisté byji mél zavolat a omluvit se ze
sezeni, aby védéla, co se déje a zbytecné na néj necekala. RiSajeji navrh odkyva, alejakoby
neposlouchd a stale opakuje svoji verzi feseni: ,,Musim tetu pFesvédcit. Buduji to Fikat!*

/ RisGv postoj k postizeni je zcela vopozici k Maridnovym stylim jednani
(robinzonstvi a pfekompenzovani). Risa rad upozorfiuje na svllj $patnej zdravotni stav.
' Chce, aby na néj druzi lidé brali ohledy, aby mu jeho situace byla usnadfiovana. PostiZzeni

vnima jako ddvod k tomu, Ze se musi Setfit, Ze se mize ,flakat a nemél by tedy pfili$

pracovat.

RiSa: Jsem p¥eci postizenej a nemocnej na srdicko. Musim se 3etfit! Je to nebezpecny.
Kdybych tfeba hodnépracoval a neodpocival, tak to se mnou mlze $patné skoncit. Ddlezity

je hlavné zdravi.

Ri$a: Tuhlejsem jel vtramvaji a tam byli néjaky Némci, a nastoupipani a tapani ma hadl. A
onijako nic, takjsem na né vyjel,j& némecky neumim, a takova sle¢naji nakonec pustila
sednout Ja si starych lidi vazim a chci v takovejch chvilich poméahat. Nemocnejm a starejm
lidem by se mélo pomahat! Trebajako mé. Jajsem Spatnej na srdicko, tak by po mné nikdo
nemél nic chtit. No nemam pravdu? Mné se tuhle udélalo tak Spatné - musel jsem si
sednout, vzit si sklenici vody. No to si nemysli, toje nebezpecny, to se nesmipodceriovat.

Risa, Kamil a UrSula si uvédomuji, zejpatnej zdravotni stav jim pFinasi i urcité
vyhody a naucili se jidyjtéra~D le Blazka a Olmrové (1985) jim tedy nalezi kategorie
stylu tvofivosti ,,sm¢&na“. Autofi uvadéji, ze branou ke svCtu se takto jednajicim lidem s
postiZzenim stavaji druzi lidé - zprostfedkovatelé. Ti se vSak zaroveh mohou stét i jejich

strazci, ba dokonce vézniteli vic¢i tém kontaktdm svnéjsim svétem, které povazuji za

nezéadouci.
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Protipélem k pFistupu ,,vy mi to zafidite" je jednoznacné Mariandv postoj (,,dokazu,
Ze ja na to mam*), ale zajimavé je, Ze i Marian vjedné etapé tranzitniho programu zvolil
obdobny systém jako RiSa, UrSula a Kamil - totiZz profesionélni zprostfedkovatelské firmy.
Diky ,,dohazovacim" si usnadnil fadu krokd, které vedou k ziskani prace: oni. hledaji a
uchazeji se o praci, om prekonavaji pfekazky, oni Mariana naviguji atd. Zatimco RiSovi,
UrSule a Kamilovi délaji ,,dohazovacell pfedevSim jejich rodiCe a pfibuzni, tak Marian
(ktery svou rodinu o niem neinformuje aje zcela samostatny) naSel oficialné uznavany
zplsob, diky némuz ostatnim na chvili dovolil, aby to zafidili za néj.

Marian: Oni sjednévaj brigadu, oni mi dali brigddu a Fekli tam a tam pojede$. Jajsem tam

jel, udélaljsem to svoje a onimidalipenize. Prosté ti sezenou praci a nejdriv se oni zeptaj:

,»Chcete Réma? " - ,,Jo chceme Réma ™ - ,,Je po Urazu. “- ,,No dob¥e vemem ho. “ Oni mi

zavolaj: ,,Mate brigaddu tdmhle tdmhle, jste ochotnej tamjet, chcete to vzit?" Aja Feknujo

nebo ne. Zatim jsem bral vsechno co bylo... sehnali to, zavolali mi asi tak v devét ¢tyficet

veCer mi zavolali, no ajestlijsem ochoten tamjet. J& Fikam: ,,Jo beru to, dobfe, jedu tam. ™

Nejprve mi napsali sms, jestli beru tu brigadu, ja jsem jim zavolal a ptam se jaka je to

brigada. Oni, Ze je to vchladirng, tak si vemte néco na sebe. J& sem fikal: ,,Jak se tam

dostanu?" A jestli mi mdzou poslat sms, jaka je cesta tam a takhle a oni Fikali: ,,Jo,
poSleme vam smsjak se tam dostanete. “

Z hlediska cild tranzitniho programu ma nejefektivnéjsi zpdsob, jak si nechat zafidit
véci od druhych, opét Vérka. Ta vyuziva sluzeb tranzitniho programu, pomoci matky, ale i

vlastni aktivitu —navic vSechno vyvazens.

3.4.4 Zalibit se okoli

Druhd RiSova strategie spoCiva vtom, Ze se snaZi zalibit okoli. Toho dosahuje

napfiklad tim, Ze se chovajako ..hodny chlapec {plInipfani, déla radost, nezlobi).

PK: Myslim si, ze RiSa chodi do kavarny hlavné proto, Ze si to ostatnipfejou a plni tak
jejich pFani a vsichnijsou tak spokojeny. RiSova touha a snaha pracovat vychézi pouze
z dob¥e naucenychfrazi zdomova —chcejim udélat radost.

Risa: Nechci, aby se na mné zlobili, Ze nepracuju, nemam penizky.

RiSa o praci v kavarné: Nékdy mam takovy chvile, Zze se mi néco nelibi, ale pak si Feknu:
musim to vydrzet, aby se nezlobili a lidi méli radost, Ze takovy lidi tu pracujou a pracujici

déti méli radost z host.

Dal$im zplsobem jak si ziskat okoli je Fikat druhym to, co chtéji slySet - , kam vit®

tam plast™.

PK- RiSa pfebird nazory ostatnich, ktery jsou pesimisticky a zcestny: Pro¢ navstévuje
program, kdyZ praci stejnak nenajde aje to zbyte¢ny? ProC se ma néco ucit? Jen at’ ma

praci!
RiSa se Casto ocita ,v 7.aieti pravidel™: chtél by dodrzovat pravidla, ,,mélo by se to"

(v RiSovych vypovédich se tento motiv stale opakuje), ale prakticky toho neni schopen a



nic pro to nedéla. Pouze o tom mluvi a zfejmé si opravdu pfeje byt tim, ktery dodrZuje
pravidla, ve skutecnosti jim ale neni. K poruSovani pravidel pfitom dochézi v disledku
toho, Ze ,nedéld véci sam“ a ,je zavisly na druhych“. Chce se zalibit okoli, ale pravé

poruSovanim pravidel své okoli (respektive pracovni konzultantku) nejvice Stve.
Risa: Rikal jsem babitce, Ze chci jit na sezeni, Ze jsou to na$e pravidla a ty musim
dodrzovat, ale babicka mé neposlouchala. Slijsme naprochazku a na obéd. Bylo to dobry
ale Martina se na mé zlobila, Ze takhle to nejde, Ze to bysme nebyli kamaradi
Opakem RiSovy strategie je MarianQv postoj, ktery je prototypem ,zlobivého
chlapce# VZdy Fikda, co si mysli a ¢asto jde do opozice k nazoru druhého: nechce se zalibit

- A

okoli aje mujedno, co si kdo 0 ném mysli. =
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3.5 NASLEDKY STRATEGII

Strategie, zvolené uZivateli tranzitniho programu, maji své nésledky. Neékteré
nasledky byly oCekavané a Zadouci, jiné nebyly zamySlené ani pfedvidatelné a jsou pro

uzivatele velmi nepfijemné. Jedna strategie obvykle vyustila v nékolik nasledkd.

3.5.1 Naésledky dokazovani

Dokazovani, kdy Marian jde ,,hlavou proti zdi“ a snazi se prorazit pfekazky, které
okoli vidi jako nepfekonatelné (a tim ho shazuje), mé - jak se dalo pfedpokladat - za
nésledek rnyhitou hlavu. Jednak témér doslova, kdy Marian at' uZ vinou svou nebo okoli
neni vybaven pro vykon pracovniho Ukolu a dojde tak k fyzické ujmé (rozed¥eny ruce),
jednak -*ratn materialni (dluzim penize). v neposledni Fadé je to psychicky stres - musi

snaset nadavky, nervozitu zakaznik( a celkové negativni reakce okoli, které bezprostfedné

zaziva.

M "n - Pak jsem pracoval najedny stavbé, kde zbourali bardk a myjsme z toho vybirali
takovy ty Zelezny pruty. Jajsem nemél rukavice, nedali mi rukavice, tak jsem z toho mél

rozedfeny ruce.
Marian o prodeji kabelek v metru: No, Spatnéjsem vratil a dluZim tam ted penize. Dneska
to bylo prodéle€ny, hmm, to se mi nevyplatilo.

Marian o praci v Useku zelenina: Zakaznici byli nervéznia tvoFila sefronta.

PakliZze ¢lovék delsi dobu dokazuje sobé a okoli, Ze dokdZe neskute€né, tak je z toho
po Case logicky vyCerpam Tato strategie je velmi energicky naro¢na a uc¢inna jen
kratkodobé: rychle se tak ukaze vysledek - bud to dokéaze, anebo se se zlou potaze.

y e . ,Inin7nvat tomu Clovéku, Ze na to mas qjo prosté nejdeJucLdokazovat,
w hrt toto =mavnes rukou a voiejdeS. kdyi si mysli, ze na ,0 nemam, tak dobre,

jdu pry¢€. tfeba sim é vezmou nikdejmde.
V pfipadé, Ze se se zlou potaze, je nasnadé, jak se ,,dokazovatel” spotvrzenim
negativni predpovédi okoli (kterou pivodné oznacil za shazovani, ale nyni se ukazuje, Ze to
byl stfizlivy odhad situace) vyrovnd. Marianova technika, pravdépodobné vedouci
k ochrané ega (zachovat si hrdost), spoCiva ve vymlouvanise. S&m sobc i okoli namlouva,
Ze to bylo jinak. Tento problém -kdy Marian sebe prezentuje jako stigmatizovaného - je

rozpracovan v kapitole 3.2.3 ,,Spatnej zdravotni stav".

. irnhMu za 289 korun misto za 350. KdyZ onaje vtom metru tma, on,

- J oo \
Marian: Prodaljsem kaoei Asi uf tam nebudu pracovat. Nemam na to
tam daj lampicku a mysle] s, »6We ve Stanku bych chtél bejt, tfeba
naladu, « « *J ~ " ,J* venku v prostranstvi

novinovym. Lepsije, zejsa
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Mariadn: Oni mi nejdFiv dali palit dfivi: ,,B&Z palit dfivi!™. Ale ono to dfevo bouchalo,
prosté, kdyzsi ho dala do ohné tak stfilelo to prosté z toho dfeva. PfiSel tam $éfaja mu to
fikani, Ze se toho bojim, prosté ze sem vyhorel a takovydle.

Marian se tedy vymlouva a hledad vinika: pfiCina problému ie vné (maly kddy,
lampicka ve tmé), tj. selhdva vybaveni pracovis$té nebo ostatni lidé (nedali mi rukavice),
nebo pifHKI&da zastnpnv vnitfni problém - napfiklad lepsi je ,,byt slepy nez blby* (Ze mam
$patny oci a Ze nem(zu za to, Ze ty kédyjsou tak maly). Vymlouva se, Ze onaje v tom metru
tma, oni tam daj lampiCku a myslej si, Ze to staCi - samozfejmé, Ze to nestaCi. JeSté je
potfeba, aby prodavajici umél dobfe pocitat, a to Maridn neumi. Pokud je pficina potizi
pfeci jen uvnitf (napfiklad strach z ohng), tak kofeny této pfiCiny pochéazeji opét z vnéjsich,
Maridnem nezavinénych udalosti (vyhofel a tak neni divu, Ze se boji ,stfilejiciho4t ohné),
nebo se jedna o vyjimec€né pochybeni - ,,i mistr tesaf se utne4(Prosté tedjakjsem tam byl,
tak jsem se spletl to jo o CtyFicet korun, ale jinak to je dobry, ale ve skute¢nosti neni
schopen takové pocetni Ukony dlouhodobé a spolehlivé Fesit).

Dle pracovni konzultantky Marian nemluvi pravdu, coz je mozné vysledovat i

v rliznicich se vypovédich, které Marian poskytl najedno téma:

Marian o prodeji kabelek v metru: Prostéjsem se s ni seznamil a fekljsem: ,,Hele Zdeno,
trebuieSnékoho sem? " A ona Fekla: ,,Jo,ja se zeptam $éfa. ““ Tenjeji $éfsejmenuje Rami
O, mmJa isem se s nim bavil a on Fikal: ,,Jo Zdena té doporucila, takja té vezmu sem na
lilku iestli to pdjde ajestli dneska bude$ mit velky rito, tak si té tady necham ajak ne,
tktad'vbudes jen zaskakovat. Nebylo velky rito. Vydélal jsem patnactset. Na to, Ze ma
7 e/, nnhifirtspt tak ienom na najemjsem mu vydélal. On Fekl, Ze ne, Ze jenom,
kdvTnlé budi chtit Zdenajako zaskok. KdyZzjsem tfeba tady, tak mi fekne, jak potFebuje -
jestli na hodinu nebo na pdl hodiny nebo na celej den.

r ' Marian o stejné situaci: Kabelky mi nevysSly. Byl jsem tam dva dny na zku$ebni
dobu trzba dobry. Prachy od nich dostanu az za 14 dni. Nevzali mé, protoZe chtéj Zzenskou.

PK- Posledné si Marian domluvil pohovor na ¢&idnika a pfitom v inzeratu byly podminky:

,»tn, nraxe a samostatnost. Pakjsme o tom mluvili a Marian se trochu zarazil
anglictina, tri rokyp . nefunguje ,,on to nékdo zaFidi"", a tak se rozhodljesté

jednou tam zavo® ~ P ~ pravdu a on, Ze mu bylo trapny nctjim, Ze nemd patficny
schopnosti.
Mariadnova dokazovaci strategie ho dFfive nebo pozdéji dovede do situace, kterd je

V. s ~HUS 17 nechod! (ztrdta zaméstnani, rozchody a néavraty
spole€na vSem jeho akcim. pnsw_u-------------

*
k pracovni  konzultantce,  vyhazov
zprostiedkovatelskych firem) E’gﬁwglm byli rzné trpélivi - nejtrpélivéjsi byla pracovni

konzultantka, ktera to meia v popisu prage. Sesli a rozesli se celkem trikrat a i pfes velkou

benevolenci a snahu konzulfQREY I8 SkBRGilo Spatné - vyhozenim a ,,urazenim,, Mariana,

o . .V . anpcnravedinosti. Zprostfedkovatelské firmy byly take trpélivé
ktery si odnesl poct krtvdy a nespraven. v L

., ..*um,  Postupné snim ale skonCily vSechny tri. Nejrychleji byl
- Marian byl jejich zakaznik. Postupn
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Nax,,,rkv ,,.....

Marian vyhazovan z brigdd - mnohdy hned po prvni zkuSenosti zaméstnavatele s nim

(nevazanost smluvni ani jina vedla k okamzitému vyjadfeni postoje zaméstnavatele).

kabelek v metru. Asi uz tam nebudu pracovat... nemam na to naladu, tam

Marian oprodef'(i af !
lidi chodéj a to.

sedéta cumétja

Marian o praci na stavbé: ,,Mam zejtra pFijit? Asi ne vidte. "'A on Fikal: ,,Boji§se ohng, tak
ne."

Marian o préaci v chladirnach: Nefikali mi nic, protoze jsem se neptal viibec nikoho, jestli
mam pfijit nebo ne, ale uZ nebyla prace. Jeden chlap tam pFiSel a druhej se ho zeptal, jestli
mame pfijit ten druhej den a on Fikal, Ze uZ ne, Ze tohle staci. Z téchle chladiren iz ty stavby
si nakonec stéZovali v U. (zprostfedkovatelskafirma-pozn. K.F.), Zejsem pomalej.

Marian o praci v Useku zelenina: Druhej denjsem pFiSel normalné do prace, ale uzpro mé

nic neméli.

Nakonec Marianovi nezbyva nez snit. Snit o ,,zemi zaslibené1l kde je vSechno jinak,
kde by se nemusel potykat s problémy, kde by nemusel nic dokazovat. Cizina - misto, kde
by nemusel prochazet peripetiemi. Co miZe a co nemUzZe délat by bylo dano oficialné.
Nemusel by bojovat se svymi ambicemi a dokazovat sdm sobé i ostatnim, Ze ,,na to ma“.
Nemusel by fesit absurdni situace a bylo by o néj postarano (pfestoze jako o ,,pitomecka™).
Je to sen, ktery si dovede pFipustit jen v pfedstavach. Ve skute€nosti, kdyZz mu jsou v ramci
tranzitniho programu nabizeny sluzby, o kterych sni, je ale nedok&ze pfijmout. Je to
v rozporu sjeho pojetim sebe —on prece néco takového nepotfebuje, poradi si sam, nic na
tom neni... Aby dokéazal Zit svilj ,,americky“ sen, musel by si nejdfiv pFipustit, Ze pomoc

potfebuje. Pak by i mohl vyuZivat sluzeb tranzitniho programu.

Marian: Prosté v Americe nebo takhle nékdejinde v ciziné ti feknou: ,,Jo, jste postiZzenej,
dobfe my se o vas postarame, my vam sezeneme praci takovou, na kterou mate aje to”.
Tady v ty Cesky republice neni mocpro postizeny prace. Tadyprostéjses a bud budes sedét
na prdéli - promin, Ze to takhle Fikdm - nebo bude$ délatpraci, kterou ti daj... Ale tranzit,
to taky neni vSechno! To nenijako tranzit, prosté tam pFijde$ do agentury anebo tam mas
zékon Ze mzes délatjenom tuhle praci aje to. Vcizing. Prosté tahle Ceska republika chce
fit do Unie, ale nenipfipravena. VAmerice to mas lepSi anebo v cizing, i kdyz nékdy tfebas

taky ne.
Marian: VAngliije tojiny, tam tézaméstnaj na ¢erno, ale tady ti vlada Slape napaty.
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3.5.2 Dat gol

Nasledkem strategie ,,tah na brankullje skute¢nost, Ze Vérka dokéazala, Zze ,na to
ma“ Ze ziskala prar.i n iaké snila. Spolupracovnici a lidé ji maji radi, stala se vzorem pro
ostatni Vérka je vzorovym prikladem (uvadénym v prezentacnich materialech tranzitniho
programu), jak ma vypadat tranzit z kavarny do prace. Byla nejschopnéjsi, méla nejméné
Spatnej zdravotni stav a faze konfrontace ji témérF nezasahla. Méla spolupracujici matku a
dobré rodinné zazemi, nechala si poradit, potfebnou chvili byla i za ,,pitomecka“. Méla

jasno - védéla, kde je branka, a zvolila vhodnou strategii k dosazeni cile.

Vérka: Naslajsem inzerat v novinach a zavolala tam. Rekli mi, Ze misto je uZ obsazeny,
protoze vzali hdkou pani na zkuSebni dobu, ale atjeSté znova zavoldm za par dni. Zavolala
jsem a dopadlo to dobFe-pro mé. Slajsem napohovor a vzali mé a nastoupilajsem tam.
Pomaham v kuchyni vjedny velkyjidelné, mam na starosti kantynu - pFipravuju stoly, Zidle,
aby se lidi cejtili dobfe, umejvdm nadobi a tak. Rozhoduju se v praci, co je tfeba udélat
hned a co mdzu nechat na pozdéjc, a co tfeba mizu nechat na druhej den.

Vérka a Marian méli v podstaté obajasnej cil: chtéli ,,dat gélil- ziskat za kazdou
cenu zaméstnani na otevieném trhu. Ob&ma se to nakonec podafilo. Vérka ovSem ,dala
gol“ do vysnéné branky, kdezto Marian vzal dklid, ktery kdysi na zacatku tranzitniho
programu odmital z Gdajnych rodinnych ddvodd. V pfipadé Mariana to tedy nebyl ani tak
,001“ jako spi$ ,,nava materialullzplsobena urputnym, tfi roky trvajicim snazenim. , Gol1
by padl, kdyby Marian ziskal angazma jako DJ, ale misto toho pracuje jako uklize¢ a jeSté

k tomu ve spolecnosti, kterd se zaméfuje na podporované zaméstnavani lidi s mentalnim

postizenim

14 Také Veérka naSla pracovni uplatnéni ve firmé, kterd ma zaméstnavani lidi s postizenim jako své krédo a
strategii jak pfezit na trhu prace. Pfesto se v obou pfipadech jedna o zameéstnani na tzv. otevieném trhu préace.
Podle zdkona o zaméstnanosti ¢.435/2004 Sb. totiz termin ,,otevieny trh préace" zahrnuje vSechna pracovisté
zaméstnavatele kde vét$ina pracovnikl nema zdravotni postiZeni ani nejsou jinak znevyhodnéni na trhu
prace, tzn nepatii do skupiny obcéanl, ktefi potfebuji zvlastni pomoc. V naSem pfipadé oviem podstata
,otevienosti" spo¢iva pfedeviim v ochoté zaméstnavatell zaméstnavat lidi s postizenim.

72



m " dkvt

3.5.3 Byt Fizen a byt drcen

Vyusténim zbyvajicich dvou strategii, které jsou zalozené ,,a okoli (,,Vy mi to
zafidite" a ,,Zalibit se okoli") je to, Ze uzivateléjsou ,,drceni" ¢i ,fizeni" svym okolim

Nejvice je ,drcen" RiSa, ktery se chce zalibit vSem, a tak se snadno ocitd mezi
»mlynskymi kameny". Na jedné strané ho tlaci pracovni konzultantka, v protisméru ale
plsobi rodi¢e a pfibuzni. Obéma stranam Fika to, co chtéji slyset, ale jsou to protimluvy,
takZze nemdze dostat svym sloviim. Strany se pretahuji, RiSu trestaji, zlobi se na néj, kF¥ici

Kamil, RiSa i UrSnla hodné spoléhaji na pomoc okoli - ,,vy mi to zafidite".”VSichni
tfi pak ale museji délat to, co ,zafizovatelé“ chtéji, anebo vyplytvat hodné energie na
presvédCovani druhych, aby jednali podle nich - ziskat nad ,zafizovateli" nadvladu,
osedlat si je. To je ovSem pro lidi s mentalnim postizenim nérocny ukol, a tak jejich
strategie kon¢€i tim, Ze jsou to pravé oni, ktefi délaji véci podle druhym a prn ijrnhA Jgou
Fizeni okolim a jeho potfebami. Mozné je to nespravedlivé, aleje to logické vyusténi jejich
pasivnich strategii.

Kamil: Préaci v diln& mi nasel tata. Rekl, e tam nastoupim, aZ skon&im v kavarné Ja tan
nechcipracovat, to chce tdta. Nem(zu s nim o tom mluvit, tita pofad nema ¢as ma hodn'
prace. Neumim mu to Fict, ale budu to zkouset. Cekdm na dovolenou, Ze si s nim o tom
promluvim tam. Tam by mohl mit na mé ¢as.

Kamil: S Martinoujsme nasli inzerat - baleni ¢asopist, to bv se mi lihu*

praci, ale tata nechce, abych to délal. ' bych tu

PK: RiSaje Fizen rodinou ajejimipotfebami.
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4 DISKUSE
4.1 Aktivita/pasivita va¢i druhym

Je zfejmé, Zze uzivatelé tranzitniho programu konstruuji svou profesni identitu
predevsim socialné - vG¢i vyznamnym druhym (rodicdm, pfibuznym, pracovni
konzultantce). Aktivné nebo pasivné se vztahuji k druhym a voli rizné strategie, které by
mély vést k ziskani profesni identity.

Situace je paradoxni vtom, Ze aktivita Ci pasivita je ddlezitéjsi pravé vici
vyznamnym druhym neZ vdci potencidlnim zaméstnavateldm. Zaméstnavatelé sice maji
v tomto procesu pravo veta - Fikaji zda uZivateli daji Ci nedaji praci, ale zasadnim

zplsobem do konstruovani profesni identity nezasahuji; nevychovavaji, neradi, nevstupuji

aktivné do formovani predstav.
Pracovni konzultantka do konstruovani profesni identity vnasi hledisko vhodnosti

pracovniho mista. RodiCe a pfibuzni zase ovliviiuji proces volby povolani oekdvanimi a
pozadavky, které vici uzivateldm maji, a které jsou mnohdy Zadouci spise pro né, nez pro
jejich déti. Nékdy tak dojde ke stfetu zajm0 pracovni konzultantky a rodic¢l ¢i pfibuznych,
kdy obé strany chtéji mit na procesu volby povolani uzivatell hlavni vliv.

Neni tomu ovSem automaticky tak, zZe aktivita rovna se Uspéch a pasivita znamena
nedspéch. Princip je ve vyvazenosti podminek, které pfedchazeji ziskani profesni identity.
Aktivita s pasivitou musi najit své formy v byti za ,,pitomecka ,jasném cili a délani véci
samostatné.

Aktivita toho, ktery je za ,pitomecka", napfiklad spocéiva ve vstficnosti viCi
nazordm druhych. DilezZité je umét naslouchat radam druhych (jako Vérka) a pokud je to
nutné, tak se nechat tfeba i odposlouchavat. Mira vstficnosti vSak nesmi byt pfehnana,
protoZe pak to mlzZe dopadnoutjako v pfipadé Ri*ktery vétSinu své energii vydaval na to,
aby se zalibil okoli. Pravé proto, Ze profesni identitaje konstruovana
Zm ozné bytjen horlivy a vysilat poZadavky do svého okoli, jako to déld MariaiL " r

~ VytyCeni jasného~cile je dlouhodobéjsi a aktivni proces. lIdeélni je, kdyz cil
(zvolené povolani) ma své kofeny v minulosti uZivatele, je podporovan a schvalovan
vyznamnymi blizkymi, a uZivatel pro jeho zisk&ni splfiiuje urCité pfedpoklady, vydatné
trénuje aje ochoten ménit své vnitfni parametry. MUzZe tak vzniknout dostate¢né stabilni a
jasny cil jako u Vérky, ktera pfesné vi, jakou praci chce v Zivoté délat, a co pro jeji ziskani

musi podstoupit. Na druhé strané Kamil, RiSa a UrSula se ktéto podmince stavéli dosti
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laxné  nechali si zménit Zadouci podobu profesni identity ve vhodné pracovni mislo .
jejich cilem bylo zna¢né nejasné cokoliv.

S cilem bezprostfedné souvisi podminka délat véci san,. Pokud mé ilovék vlastni
plany, vlastni cile, je nntné, aby byl schopen téchto vizi samostatné dosahovat JakntUe se
todZ stane zavislym na okoli, mliZe se stat, Ze se bude pfibliZzovat spi$ k cildm druhych lidi
nez k cili vlastnimu. Opét je ovSem potfeba déla, véc, san, vyvazené - nebyt pouze zcela’
samostatny jako Marian (ktery nepotfebuje nikoho), ani nebyt zcela zavisly jako RiSa
(ktery bez druhého v podstaté nefunguje). Ideal opét naplfiuje pouze Vérka, kterd je
samostatnd, ale pokud je to nutné, necha si pomoct od matky i 0d konzultantky
schopna poucit se z chyb, kterych se pfi délani véci sama dopousti.

AVérka tedy ukazuje, jak Ize vhodnym zplsobem vyvazit pomér aktivity a pasivity u
podminek, které ziskani profesni identity pfedchazeji. Jako jedinaje schopna samostatné se
pfiblizovat kjasnému cili a nechat si pfi tom raditjako ,pitomecek”. Ostatni pfedstavuji
rizné nevyvazfné modely, v nichZz u jednotlivych podminek prevlada prilis velka mira
pasivity Ci aktivity.

Podminky maji zasadni vliv na podobu strategii vedoucich k ziskani profesni
identity, potaZmo na nésledky téchto strategii. Uspéch aktivniho Vér¢ina ,tahu na branku*
byl vlastné pfedem zaru€en. Vérka méla jasnej cil - védéla, kde je branka Byla za

.pitomecka” - nechala si poradit a pomoci. A nakonec i trénovala, délala véci sa/n

vstrelila tedy g6l do spravné branky.
Obtiznost Marianovy ,,dokazovaci4l strategie spocCivala v tom, Ze jeho cilem bylo

dokazovat druhym nemozné, a to zasadné v osamoceni a bez pomocL”Né&sledky isou alT
kruté - od ,rozbité hlavyllpfes vnitfni zklamani az k uchyleni se do vysnéného svéta

Pasivni strategie Kamila, Urduly a Ri$i také vyplyvaji ze zpidsobu naplfiovani
..pitomecky

podminek: vSichni tfi jsou v podstaté nesamostatnymi a vstficnymi
s nejasnymi cily. Druzi za né urcuji cil, druzi se k cili pFibliZuji a Kamilovi, RiSovi a UrSule
nezbyva nez cil pfijmout za svdj a spokojit se s nim.

Jako ustfedni kategorie v procesu volby povolani uZivatell tranzitniho programu
tedy vystoupila dimenze aktivity/pasivity vii¢i druhym. Zivotni zku$enosti nasich uzivateld

které s touto dimenzi souvisi, lze pfifadit k vyvojovym fazim, o kterych hovofi Piaget a

Inhelderovéa (2001).
Autofi uvadeéji, Ze dité okolo tfetiho roku v krizi vzdoru se vyznaCuje potfebou

sebeuplatnéni, nezavislosti a rivalitou vi¢i jednomu z rodi¢d nebo vici starSim lidem. To
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vie se neustale projevuje vjednani ditéte. Sebeuvédomovéni sice vede dité k tomu, aby se
stavélo proti okoli, ale zrovna tak je podnécuje, aby usilovalo o ndklonnost a Uctu druhého,
nebot” vtomto obdobi mu na prvnim misté jde o hodnoceni. V krizi vzdoru jde o
nezavislost (anomii), pfesnéji o opozici, o sloZitou a rozporuplnou situaci, kdy ,ja*“ chce
byt zaroven svobodné i uzndvané druhymi. (Piaget - Inhelderova, 2001).

2 naSich~ziv~teTu”trISinGto obdobi nejvice pfiblizuje Marian, ktery si chce
svobodné volit svou cestu a za timto Géelem véci vyFizuje sdm podle svyho, poradit Bl
nenechda, vsechno zvladne...Na jedné strané odmita druhé, stavi se proti nim a rivalizujie
s nimi: je pfesvédCen, Ze v situacich, kdy se stava diskreditovanym Romakem po Urazu by
si neporadila ani pracovni konzultantka, a tak ji na radéni nepotfebuje, protoze se
zarputilosti lidi se neda nic délat. Na druhé strané jsou ostatni zarovefl témi, kterym
dokazuje, Ze to dokaze, jejichZ uznani chce ziskat, kvili kterym chce mitpréci na Grovni.

U déti do sedmi az osmi let se dle Piageta a Inhelderové (2001) projevuje tzv.
heteronomie. Plsobeni pfikazu je zpo¢atku podminéno fyzickou pFitomnosti toho, kdo jej
udélil v ncpfitontnosti druhého ztraci zakon svou plisobnost a jeho poruseni vyvolava jen
pfechodny zazitek selharrk.

Této fazi odpovida”/ touzici po tom byt ,hodnym chlapcem4, ktery pIni préani,
déla radost, nezlobiapoK STSiblém je vtom, Ze vjeho Zivoté je téch vyznamnych
blizkych prespfili§ (matka, babicka, teta a jini pfibuzni, pracovni konzultantka). Pfikazy
jednotlivych osob jdou mnohdy proti sobé, a tak Ri$a svého cile ,zalibit se okoli" muze
dosahnout pouze tak, ze kazdému Fika to, co chce slySet. A tak si napriklad v pfitomnosti
babicky uZije ob¢d a nedorazi na smluvenou schlzku spracovni konzultantkou, aby

Vosléze zazival pocit selhani, kdyZ mu konzultantka vy¢ita prohfesek proti pravidldm.
Réadoby ,,hodny chlapec" Risa slibuje, Ze pFi3té se polepsi, Ze pfisté pravidla dodrzi. Rada
fbodobnych situaci vede k tomu, ze Kffsiijé svym okolim trvale ,Fizen_a drcen”. .

Autofi dale uvadgji, ze prikaz postupné ziskava Trvalou vaznost. Jedinec se
. o WV X aiitnritv Toto podfizeni viak nemuize byt Gplné a pfedstav
identifikuje s obrazem rodice %(I autority. P ytup P y

. o 4 v, i] ctavaji ambivalentni: vznika smés néaklonnosti a
autority se vrlznych pripadech stavaj

o . . onrpcivity, Nasledné pocity viny jsou pak spojeny spiSe s touto
nepratelstvi, sympatie a agrIo 'y P y yl P pojeny sp

ambivalenci nez spouhym plsobenim pfikazi a pocateémho respektu (P.aget -

Inhelderovad 2001). Pro Kamila, UrSulu a RiSu je velmi zdvazné a rozhodujici to, co si

... ¢ -Mnh vi7e své profesni budoucnosti. Pro své volby povolani
jejich blizci pfeji —pfijimaji j J , .
) L ~, : heteronomnimi duvody: RiSova maminka bude mit
isou vSichni tfi CasteCné motivovani nei
i hit wé rodice, Kamil posloucha svého otce. Kam
radost, UrSula nechce rozzlobit sve
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jisté zazivaji ambivalentni pocity, nebot nechtéji pracovat tam> kam j rodi{e
ale zarovenjsou jim vdécéni za to, Zejim shanéji a nasledné i sezenon préaci.

Piaget a Inhelderova (2001) dale %%%5‘ ze sla™ dite zatne chapat nové moralni
vztahy, ktere jsou za.ozeny na vzajemné fic¢ a vedou k jisté autonomii. Autonomie spociva
v podfizeni ,ja» pravidlim (,nomie'-), ktera si subjekt uklada sam (,,auto"), nebo ktera si
svobodné vypracovava ve spolupraci s bliznimi. Zatimco mladsi déti (v heteronomnim
obdobi) povazuji pravidla za ,,svatd”, nedotknutelna, nadosobni, tak starSi déti vidi naopak
v pravidlu vysledek dohody mezi soucasniky a pfipousti, Ze je lze ménit kdyZ sc na ,om
ucastnici demokraticky shodnou. Hlavnim vysledkem vzajemného respektu a reciprocity e

cit pro spravedlnost. Ta jiZ okolo sedmi aZz osmi let stdle vice a vice nabyva vrch  *

posludnosti a stava se Ustfedni normou.

K autonomii ma nejblize Vérka: respektuje pravidla, na kterd pfi vstupu d
tranzitniho programu pfistoupila. Béhem tranzitu si dovolila byt za ,,pitomecka"- necha
kontrolovat, vyhovuje ji dohled, je ochotna ménit své vnitini parametry, necha si poradit
v opodstatnénych dlivodech deleguje své kompetence na ostatni. Vyznamnych blizkych si
vazi, je jim vdécna za jejich podporu a pomoc, a vztahy s nimi vnima jako spravedlivé
Hovofi-li Vérka o nespravedlnosti, tak se o nespravedlivost skute€né jednd- na fiklad
situace, kdy byla zaméstnavatelem odmitnutajenom z ddvodu postizeni KdeZzto popisu' r
obdobné situaci ,,nespravedlnosti" Marian, jde Casto o diskutabilni zalezitost Je skute€né

diskreditovanym Romdakem po Udrazu, anebo jen ¢lovékem, ktery selhava vkomunikaci a

navic precenuje své schopnosti?

4.2 Modalita volby

\% pribéhu tranzitu uZivatell z kavarny do prace vystupuji urdita kritéria, kterad
zasadnim zpdsobem ovliviiuji prdbéh volby povolani. Hlavnimi hledisky volbyjsou- mit
na to* (pfedpoklady pro vykon povolani - schopnosti, znalosti, dovednosti), ,byt lakanil
(pfitazlivost, atraktivita povolani, chtit, touzit vykondvat povoléani), ,,byt tlatenT* (muset
néco délat, byt k tomu nucen), ,,byt si védomIL(chapat, uvédomovat si souvislosti).

Na zaCatku tranzitniho programu uZivatelé formuluji, co by chtéli v Zivoté délat za
praci, jakd povolani jsou pro né lakava, pfitazliva, atraktivni. Hovofime o tzv. Z&douci
podobé profesni identity. UZivateli idedIné (utopisticky) zkonstruovana Zadouci identita je
v priibéhu tranzitniho programu konfrontovana s vyznamnymi blizkymi. Do konfrontace se

tak dostava ,,to, co chcillversus ,,na co mam versus ,jak mé ostatni odhaduji, vidi —kam
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mé tlaci". PakliZze je napfiklad velky rozpor mezi tim, jak se uzivatel vnimé ajak ho vidi
jeho okoli (jako u Mariana), tak se dotyény muze citit shazovan ostatnimi.

Béhem konfrontace by se Zadouci profesni identita méla zménit v pfedstavu
vhodného pracovniho mista, které by zaroven mélo byt pro uzivatele lakavé. Ideélni ovsem
je, kdyz tyto dva konstrukty sob& od pocatku odpovidaji (jako u Veérky, pro kterou jsou
»Zadouci" i ,vhodné" prace v kuchyni - ,laka ji to" a ,,ma na to"). Hlavnim kritériem
»vhodnosti" povolani je to, zda uzivatel ,ma na to" danou praci vykonavat. ,,Vhodna"
pracovni mista jsou obvykle vyznamnymi blizkymi schvalovana az vnucovana, uzivatelé
jsou kjejich volbé druhymi ,tlaceni".

Po konfrontaci se dostavdme od ,,chtél" k ,,mohl", tj. od zZadouci profesni identity
k té, na kterou jsou uZivatelé jeSté ochotni pfistoupit. Nastupuje identita pfijatelné jak po
strance schopnosti (moci danou praci vykonavat, tj. ,,mit na to"), tak po strance pfitazlivosti
(mohl bych to jeSté vzit, mohl bych na to jeSté kyvnout). V praxi tato proména probiha
obvykle tak, Ze k ,,Zadoucimu" povolani se pfifadi slovni spojeni ,,pomocné prace". Nékdy
se vSak podstata plvodné ,Zadouciho" povolani zméni natolik, Ze prestane byt pro
uzivatele lakavé (Zadouci pfima préace s détmi versus vhodny Uklid v matefské Skolce).

Sami uzivatelé o dimenzi ,,ne-mit na to" uvazuji, kdyz pocitaji s ,,vrabcem v hrsti".
»Vrabec" predstavuje ty pracovni oblasti, o kterych si uZivatelé mysli, Ze pro
vykonavani splfuji urcité prfedpoklady. Problém vSak spociva v tom, Ze v hrsti neni v
ale spi§ domnénka vrabce” uZivatelé si pouze mysli, Ze spliuji poZadavky, maji
pfedpoklady, ale ve skutecnosti tomu tak neni. Dostdvdme se k hledisku ,byt si védom".
UZivatelé jsou nékdy ,,mimo realitu": nesprdvné zhodnoti pracovni népli, neodhadnou, co
je pro vykon povolani nutné znat; popfipadé se myli v Grovni svych schopnosti, znalosti i
zkuSenosti. Spoji-li se ,nevédomost" s pfecefiovanim vlastnich schopnosti, vznika
nesoudnost, kterad byla pfiznacna pro MarianQv pribéh tranzitniho programn.

UZivatelé jsou v pribéhu tranzitniho programu ,tlaceni" pracovni konzultantkou
k tomu, aby spliovali podminky, pfedchazejici ziskani profesni identity. Konzultantka
usiluje o to, aby si uZivatelé vytycilijasny cil Ukazalo se vSak, ie jasnost spociva spiSe

v pfitaZlivosti, lakavosti a Zadoucnosti cile - nikoli v jeho vhodnosti a dostupnosti.

Vhodné" cile ke kterym byla vétSina uzivatell pracovni konzultantkou dotlacena, pro né

tim pddem zahy pfestaly existovat.
IC Itantka dale tlaci" uzivatele k tomu, aby délali véci sami. Pokud toho nejsou

schopni, tak pracovni konzultantka pozaduje po rodi¢ich a blizkych uZivatell, aby s ni na

vyty&enych cilech spofuf?r@é@‘dé]rf. \V neposledm’ fadé ,tla¢i" konzultantka uzivatele k tomu,
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aby se sebou nechali jednat jako s ,,pitomeCkem™ (respektovali pravidla a metodiku
tranzitniho programu) a nevzpirali se nabidkam programu jako napfiklad Marian.

Z pohledu modality volby jsou tranzity jednotlivych uZivateld nasledujici: pro
Mariéna je Ustfednim Kkritériem ,,mit na to*. Jeho strategie je zaloZena na pfesvédCovani
okoli, Ze povolani, ze kterych je shazovan, dokéze vykonavat - ,,mé na to* délatjakoukoliv
praci. Prace si vybira z hlediska ,lakavosti“ (prace na drovni, vysoky honoraf). Svym
okolim se nenecha do ni¢eho ,,tlacit“.

Strategie Vérky je predevsim o ,ladkavosti“ - branka ji pfitahuje k sobé a onajde za
svym cilem, ,,ma na to“, ,,uvédomuje si souvislostid a ,je tlaena“ motivaci pracovat,
potfebou vydélavat penize a pfispivat do rodinného rozpoctu.

Kamil, RiSa a UrSulajsou ,tlaceni, fizeni a drceni“ vyznamnymi blizkymi. Mnohdy
ani ,,nevédi“, co se s nimi déje, kam je okoli vede. Cil je sice ,,nelakd“, ale cesta k nému je

H13

schddnéa - takze ,,na to maji“.

4.3 Prdbéh volby

Je pravdépodobné, Ze zpdsob, kterym uZivatelé konstruovali svou profesni identitu,
nebude v jejich Zivoté ojedinély. Lze pfedpokladat, Ze obdobné modely jednani pouZivaji i
vjinych Zivotnich situacich, coZz doklada i kapitola ,Portréty". ,,PFfenosnost modelu"
pravdépodobné plati jak pro vyse popsanou dimenzi aktivity/pasivity vici druhym a
modalitu volby, tak pro nasledujici zobeciujici popis priibéhu volby.

Zajimavé je srovnat pribéh volby povolani nasich uzivatell a Zak( devaté tridy, jak
ho popisuje BoYora (2005) ¥ svem textu o profi-volbé v Hnédé tfidé. Kucera uvadi
strategie vyuil’vané 9 gllpulggicﬂ kdy Zaci z néjakych ddvodd nepouZziji pfimou cestu
%gclij%ci Profesnl’ identité). Mezi tyto strategie patfi napfiklad

Ve
VE

k vytouzenemu cily (tj. K

oo

€
,0 ,,Pun nevede na tutéz tématickou adresu, destinaci, ale je

y . « I zﬂogne ro néco jiného, jde najinou tématickou adresu; volba
zména destinace - zak sé rozhodné i

svvs o s

Y .. , V g nékdv téz eokraéovani zni bude obtizngéjsi; pianem
v néjakém ohledu mzSi urovne a neicay

. . . * zvolili je tématickou destinaci nebo Urovni neuspokojiva,
objizdky - i kdyz cesta, i‘(terou zvonu, j boKol

... . & ,aHalnici Ci hlavni cestu; a nakonec kompenzace v roviné
tak se pozdéji planuji vrétit na
. . ) uutJkv a konicek jsou strategiemi, jak se vyrovnat se zménou
konicka. PFfitom pian objizdKy a
destinace nebo se snizenim urovné silnice.
K - (2005) také upozoriiuje na obtiZe spojene s navratem na dalmc, po uhnuti na

otjtm u ananevyhody silnicn M e >
povolani a €innost v ném nakonec provadénd, se svym, parametry muze hs,t od puvodmho
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prani: pocitace opravovat nebo prodavat je néco jiného nez pocitaCe programovat, i kdyz
téma pocitacd zUstava stejné. Pro Kamila byla tato hrozba zrady na vlastnim prani aktualni
ve chvilich konfrontace s pracovni konzultantkou, kdyZ pfistoupil na to, Ze bude klidné
pracovat pro déti (uklizet po nich a pomahat v kuchyni), kdyZ s nimi nem0Ze pracovat (hrat
si a vychovavat je). Sam Kamil si zfejmé byl védom zrady na vlastnim prani, a tak se ani

nepokusil ziskat ,,vhodné* povoléani uklizeCe v matefské Skolce.

svNv s o s

\ pfipadé nasich uzivatell je tedy silnici nizsi tFidy Kamilova chranéna keramicka

dilna - byla zachovana destinace (keramika), ale v niz§i chranéné dilné namisto vysSiho
otevreneho trhu. Je dost nepravdépodobné, ze se Kamil z tohoto mista propracuje na vySssi
Uroven (plvodné myslel, Ze ,ma na to“ pracovat v bézné keramické dilné). Se snizenim
arovné silnice se Kamil vyrovnaval planem objizdky. Tvrdil, Ze z dilny bude dojizdét do

tranzitniho programu, aby s konzultantkou hledal Zadouci zaméstnani na otevieném trhu.

plan navratu na hlavni silnici zahy zapomnél.

Zména destinace zase probé&hla u Mariana, Ri$i a Urduly. Marian si zachoval vy3si
dokonce na ,,polni cestu* (denni stacionaF), kterd priméarné k praci ani nevede. PFestoZe u
Ri3i do3lo k tématické zméné oboru a vyraznému sniZeni tFidy silnice, miiZe byt ¢astecné
spokojeny: v dennim stacionafi se totiz mdze ,flakat¥4 coz by se mu jako hasii,
plavCikovi, herci Ci pilotovi rozhodné nepodafilo. Alespoii jeden (pro RiSu zfejmé velmi
podstatny) atribut Zadouci podoby profesni identity tak zlistal zachovan. Méné spokojeny
asi bude uklize¢ Marian (ktery touZzil byt DJ), a ktery se se zménou destinace vyrovnava
pomoci kompenzace v roviné konicka - sklada si pro radost raperské pisné.

Vérka touzici po kuchyni jako jedina putovala po dalnici pfimo k cili a dojela az do
pozadovaného mista.

Budeme-li stejné jako Kucera (2005) povaZzovat spokojenost s volbou za indikator
prosazeni prani, pak musime konstatovat, Ze z naSich uzivateld mulze byt plné spokojena
pouze Vérka: konecné ,,skére” je tak jedna ku Ctyfem ve prospéch zrady na vlastnim prani
(tento pomér se pfiblizuje situaci v Hnédé tfidé, kde s volbou mohla byt pIné spokojena
jedna CGtvrtina Zakd, tj. pét osob z dvaceti).

Co zplsobilo, Ze se u vétsiny uzivatell neprosadilo pfani povolani (Zadouci podoba
profesni identity)? Jak bylo FeCeno, aktivita a pasivita byla namifena vici vyznamnym
drunym. MUzZe se tedy zdat, Ze pravé vile vyznamnych druhych méla zasadni vliv na

volbu, kterd odvratila uzivatele od jejich plvodniho pfani. Pfesto Ize souhlasit s Kucerou
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(2005, s.37), ze ,, V zasadé na rodi€e nelze hazel pausalni zodpovédnost, Ze by détemjejich
pfani rozmluvili: opravdu silny zajem jako u obou navrharek se prosadit prosté uz tim, Ze
obé dlouhodobé na svou planovanou profesi trénovaly, ba uZ ji zaCali amatérsky
provadét. " Obdobné jako navrharky z Hnédé tfidy postupovala i Vérka, které se s matkou i
pracovni konzultantkou dlouhodobé pfipravovala na ,pfijimaci fizeni" na ,divku do
kuchyné": ugila se telefonovat, ,hradla si" na pohovory, pomahala matce s pFipravou
chlebickl na rauty. Vérce by zkratka kuchyni nikdo nerozmluvil. Védéla co chce, méla
jasnej cil. To se o zZ&dném jiném uzivateli fict nedd. Zvlasté ne o ,,zkonfrontovanych"
Ursule, Risovi a Kamilovi, ktefi byli rodi¢i zcela odvraceni od svych pfani a vliv rodi¢l na
jejich volbu byl tudiZz vyznamny.

Kucera (2005) dale uvadi nékolik kritérii, ktera ovliviiuji volbu rodi¢d. Tato kritéria
se objevuji i u rodi¢l naSich uzivateld. Jednd se o bezpecnost potomka (chranéna
pracovisté), prakticky zfetel (hlavné délat néco, byt nékde mezi lidmi a nesedét doma) a
pfani neztratit déti z dohledu. ,, V3echny tyto zfetele se zdaji byt v obecné tendenci pro
rodiCe dilezitéjsi nez zachovani (plvodni?) destinace prani, jeho tématu. “ (Kucera 2005
5.38).

Zatimco u Kuderovych zak( byva obecna tendence rodicl vést své déti spise
k silnicim vyssi tFidy i za cenu zmény destinace, tak u rodi¢li naSich uzivateld se tato
tendence neprokéazala. Rodi¢e Uruly, Kamila a Ri3i méli naopak sklon tlagit své déti
k silnicim nizs8i tridy i za cenu zmény destinace. Tuto rozdilnou tendenci lze vysvétlit
zdravotnim stavem uZivateld, ktefi z pohledu rodi¢d ,,nemaji na to“ vykonavat povolani
,VYySSi tiidy 1l

SniZovani tFidy silnice, a to jako prostfedek pro zachovéani destinace coby tématu je
naopak obecnou strategii zak( Hnédé tfidy, pouzivanou k tomu, aby se vyhnuli nedspéchu
u zkousek, kvli strachu ze zkous$ek, z neabsolvovani vybrané skoly a Spatnému prospéchu
(Kucera, 2005). To nasim uZivateldm se neda upfit velka kuraz (nebo nesoudnost?): jejich
obecnou tendenci na startovni Care (pfed tim neZz byli zkonfrontovani a ovlivnéni
vyznamnymi druhymi) bylo mir?jrsiliM c?jyy”injFidy. A to i presto, ze citili strach
z neuspéchu, popfipadé' obavy, Ze na Zadouci povolani ,,nebudou mit“. Uvédomovali si
tedy ddvody, které Zaky Hnédé tfidy vedly ke snizovani tFidy silnice. Na$e uzivatele vedli

ke snizovani tFidy silnice pfedevSim vyznamni druzi. Pfitom Kucera (2005) apeluje na to,

SNV s

o laciné strategie.
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Situace je paradoxni vtom, Ze naSi uzivatelé ,maji odvahull ale ,nemaji na to“,
zatimco Z&ci Hnédé tfidy ,,nemaji odvahu" a spiSe ,,na to maji“. Obéma skupindm je
ovSem spole€na absence dlouhodobé a systematické pfipravy na budouci povolani, vcasné

vytycenijasného cile. Malokdo mé zkratka trvaly ,,tah na branku" jako Vérka.
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Lidé s mentdlnim postiZzenim, ktefi ukoncuji svou uCast ve Skolicim pracovnim
programu kavarny, stoji pfed dilezitym rozhodnutim: ,,Kam dal?“. Obvykle vstupuji do
navazujiciho tranzitniho programu, ktery jim poméha zvladnout pfechod z kavarny do
jiného prostfedi. Cilem této diplomové prace je zmapovat, porozumét a ziskat hlubsi
pohled na proces volby povolani u lidi s mentalnim postizenim, vyuzivajicich sluzeb

tranzitniho programu.
Vyzkumnym vzorkem je skupina péti uzivatell, ktefi v letech 2003 a 2004 vstoupili

do tranzitniho programu. Shér dat probihal az do konce roku 2005, kdy tranzitni program
ukongil posledni z péti uZivatell. Postup zpracovani dat je inspirovan zakotvenou teorii
Strausse a Corbinové (1999), jednéa se o kvalitativni vyzkum. Data byla ziskana predevSim
zUCastnénym pozorovanim a etnografickymi rozhovory s uZivateli a pracovnici tranzitniho
programu (tzv. pracovni konzultantkou).

O procesu volby povolani je uvazovano jako o problematice profesni identity. Do
tranzitniho programu vstoupil kazdy z uZzivateld s urlitou pfedstavou o svém budoucim
pracovnim uplatnéni. Hovofime o Zadouci profesni identité, kterou pfedstavuji povolani
pro uzivatele z néjakého dlivodu atraktivni, pfitazliva, lakava. Zadouci povolani jsou viak
pro uZivatele €asto nedostupna.

Vyznamni druzi (pracovni konzultantka, rodiCe, pfibuzni) se snaZzi poskytnout
uzivateldm realisticky nahled na situaci a zménit tak jejich idedlné - aZ utopisticky -
zkonstruovanou profesni identitu v oCekéavani, které vice odpovida skuteCnosti. UZivatelé
jsou konfrontovani s pohledy okoli. Diskrepance mezi tim, jak se uZivatelé vidi a jak jsou
vidéni, mlze byt zdrojem konflikt( a potizi. Nasledkem konfrontace s okolim se uZivatelé
dostavaji od chtél k mohl, tj. od Zadouci profesni identity k realistické pfedstave vhodného
pracovniho mista. To je vS8ak mnohdy pfitazlivé spi$ pro druhé neZz pro samotné uZivatele,

ktefi se s touto situaci vyrovnavaji rlizné.
Tfemi z&kladnimi podminkami, které pfedchézeji zisk&ni profesni identity, jsou

(feCe .. ""satelU-proS  u):
1) mitjasnej cil
2) bytza ,,pitomecka

3) délat vécisam____
A3/Adm inky azplsob jejich napliovani zasadnim zplsobem determinuji pribéh

volby povolani uzivatel( tranzitniho programu. Podstatna je predevsim vyyéazenosUiktiyit®
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s pasivitou ve zplsobu naplfiovani téchto podminek. To, jak jsou podminky napliiovany,
ma zasadni vliv na podobu strategii, vedoucich k ziské&ni profesni identity, potazmo na
nasledky téchto strategii.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze ucCastnici tranzitniho programu vyuZivaji k ziskani
profesni identity Ctyfi nésledujici strategie:

1) Tah na branku J

2) Dokézu, Zeja na to mam

3) Vy mi to zafidite /

4) Zalibit se okoli /

Vyvalenou a tedy idealni strategii je ,Tahjia®branW I*jasnej cil urCuje, kde je
branka. Délat véci sam prFedstavuje schopnost samostatné ,,vstfelit gol do spravné branky*“
vyvazené byti za ,,pitomecka‘ znamena ochotu ménit své vnitfni parametry, naslouchat a
poucit se z rad druhych, spolupracovat s ostatnimi, v opodstatnénych pfipadech i delegovat
své kompetence na ostatni apod.

Ostatni strategie predstavuji rizné nevyvazené modely.

Strategie ,,Dokdzu, Zze ja na to mam“ spocCiva ve vytyCeni jasného cile a
v pfehnaném odmitani pomoci druhych (nikdy nebyt za ,,pitomecka “ a zasadné délat véci
sam).

Strategie ,,Vy mi to zafidite}d spoCiva v pfehnané delegaci kompetenci na ostatni

(poféad byt za ,,pitomecka ““ a nikdy nedélat véci sani) a tudiz cil, ke kterému je sméfovano,
je cilem druhych. [

Strategie ,,Zalibit se okoli* spoCiva v tom, Ze jednotlivé podminky jsou naplfiovany!
v zavislosti na prani a fyzické pritomnosti druhého, tedy do€asné. V nepfitomnosti druhého!

pak ztraci pocinani svllj vyznam a porusovani zplsobu napliiovani podminek vyvolava jen
pfechodny zé&zitek selhani. /

Nékteré nasledky strategii jsou oCekévané a Zadouci, jiné nejsou zamyslené ani
predvidatelné a jsou pro uZivatele nepfijemné. Uspéch vyvéaZeného ,tahu na brankullje

vlastné pfedem zaru€en a znamena ,dat gol“: ziskat zadouci povolani, obdiv a oblibu

ostatnich.
Pfevazné aktivni ,,dokazovaci" strategie sice vede k povolani, které splfiuje jeden z

Zadoucich atributd, ale prdbéh této strategie je natolik vycerpavajici, Ze na radost
z Caste€ného Uspéchu pak nezbyva sil. PFi dokazovani mdze dojit napfiklad k fyzické Gjmé,
materidlnim ztrdtdm, psychickému stresu a jinym nepfijemnostem, takZze dokazovatel se

pak uzavird do vlastniho svéta snéni a vymluv.
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Pfevazné pasivni strategie, které jsou zaloZzené na pomoci a existenci druhych (,,Vy
mi to zafiditella ,,Zalibit se okoli*) vyustily v trvalé drceni a Fizeni okolim: lidé vyuZivajici
tyto strategie délaji véci podle druhych a pro druhé.

Z vyse fe€eného je zfejmé, Ze profesni identita je uzivateli konstruovana pfedevsim
socialné - vlci vyznamnym druhym (rodi¢lm, pfibuznym, pracovni konzultantce). Aktivni
¢i pasivni vztahovani se vG¢i vyznamnym druhym je pak pro uZivatele paradoxné
dilezitéjsi nez vici potencialnim zaméstnavatellm.

Zavérem snad jen konstatovat, Ze zplsob, kterym uzivatelé konstruovali svou
profesni identitou, neni vjejich Zivoté ojedinély: obdobné modely jedndni pouZivaji i

vjinych Zivotnich situacich.
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Pro lidi s mentalnim postizenim (ajejich okoli), ktefi stoji pfed otazkou ,,Kam dal?*
je nejpodstatnéjsi prestoupit hlavné nékam. Za uUspéch je povaZzovano, kdyZz se podafi
¢lovéka s mentalnim postizenim umistit nékam, kam bude moci pravidelné dochazet, kde
bude mezi lidmi, popfipadé kde bude vykonavat néjakou Cinnost. Méné Casto uz se ptame,
pro¢ se dotycny vydal pravé timto smérem, zda pribéh jeho volby byl dramaticky nebo
spiSe klidny, €i jakou mérou se podilel na svém pFesunu z jednoho pracovniho mista na
druhé.

Tato prace se diky ziskanym datlim, které poskytli pfedev$im sami uzivatelé, diva
na jejich tranzit (pfesun) zjednoho mista do druhého jako na proces volby povolani. Co
jsme se dozvédéli?

> Ukazalo se, Zze o procesu volby povolani je mozné uvazovat jako o problematice

J | profesni identity. Ta je uZivateli konstruovana predevsim socialné - vici

ITIM-AvyZznamnym druhym (rodiélim, pfibuznym, pracovni konzultantce). Vyznamni druzi
maji na pribéh volby povolani uzivateld tranzitniho programu zasadni vliv, nikoliv
vSak fatalni.

> V procesu volby povolani uZivatell tranzitniho programu vystupuje jako Ustfedni
dimenze aktivity/pasivity. Aktivni ¢i pasivni vztahovani se vi¢i vyznamnym
druhym”Je pro" "uzivatele dllezitéjsi nez vztahovani se vU0C¢i potencialnim
zaméstnavatellim.
> Zadouci podoba profesni identity se neprosadik-Ujétyfed” . »Zradu“
na vlastnim pranLzapficinila-nejen-konfrontace_s_okolim, ale i zplsob napliiovani
"'podminek pfedchdazejicich ziskani profesni identity ¢i zvolené strafggfe-
> Mezi kritéria volby patfi: mit na to, byt lakan, byt tlaten a byijTvédom. U lidi
s mentalnim postizenim hraji tato hlediska v procesu volby povolani vyznamnou
roli Specificka situace je ve zplsobu napliiovani jednotlivych kritérii. UZivatelé,
ktefi napfiklad sami operuji skritériem mit na to, se mnohdy myli (nejsou si
védomi) v odhadu Grovné svych znalosti, dovednosti, schopnosti, zaméfuji fakta za
predstavy, neodhadnou situaci apod. Vybér plivodniho pfani povolani je také Gasto
motivovan parametrem lakavosti, pfitazlivosti dané prace pro uzivatele. Uzivatelé
tak mnohdy vyslovuji pfani, kterd jsou nerealna. V neposledni Ffadé jsou také

uzivatelé casto tlaceni druhymi a okolnostmi, at’" uz ktomu, aby kritéria volby

napliovali zodpovédnéji ¢i k cemukoliv jinému.
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Lidé s mentalnim postizenim se béhem procesu volby povolani pravdépodobné
nevyvaruji toho, aby obcas jjoyli "mimd” realituf Musi se pocitat stim, ze
neodhadnou své schopnosti, ndpli prace nékterych povolani, co je pro vykon
povolani nutné znat apod. Tyto situace ostatné obvykle vyfeSi konfKmtaec-s-okeliiiL.,
Problém je vtom, Ze konfrontace de facto mnohdy odradi uZivatele od z&jmu
pracovat. Tento vliv konfrontace je zplsoben tim, Ze u uzivatell tranzitniho
programu se Casto setkdvame s velkou diskrepanci mezi ,,ZddoucimIla ,,vhodnym"
povolanim (uZitecny hasi¢ versus pomocnik ,,na nic"). Pfirozené je pak to, Ze
»zkonfrontovany" uZivatel zvoli zcelajinou cestu (,,flakat" se v diakonii). OvSem v
opacném pripadé, kdy existuje shoda mezi ,,Zddoucim" a ,,vhodnym" (napfiklad
pracovat v kuchyni), slouzZi konfrontace k vyjasiiovani cile (poskytuje informace, ze
na trhu préce existuji tzv. pomocné prace v kuchyni, jejichZz néaplfi se dobfe hodi k
Zadouci podobé profesni identity). Pro¢ lze sjednim uZivatelem vyjasiovat cil a
druhého konfrontace odradi od zamé&ru pracovat? V prvnim pfipade totiZ neni volba
povolani néhodnd, nybrz se jednd o dlouhodoby, amatérsky trénovany zajem,
podporovany rodinou. Jasnej cil by mél byt vytyCen jiZ dlouho pfed samotnym
procesem volby povolani. Je tedy nezbytné vCéas mapovat individudIni koni¢ky a
zajmy uZivateld a projevovat jim podporu. Konkrétné: posunout proces volby-—
povolani do obdobi pfipravy na zaméstnani v kavarenském programu: Daleko dfiv
nez pfi vlastnim vstupu do tranzitniho programu by se mélo zjiStovat, co chtéji

n uzivatelé v budoucnu délat za préaci. Bylo by dobré reagovat na jejich volby

konkrétni podporou (rekvalifikacnimi kurzy, amatérskym trénovanim, praxi na

pracovistich apod.). Vyznamni druzi by méli byt do procesu zaméfovani jasného

cile zapojovani, byt s nim srozuméni.

Zavérem je tfeba poznamenat, Ze tato prace zachycuje pribéh volby specifické
skupiny uzivatell tranzitniho programu. Bylo by napfiklad zajimavé prozkoumat, jak
probihd volba povolani u absolventd specialnich Skol. Ti totiz mnohdy nemaji Zadnou
pracovni zkuSenost, nebyli pFipravovani specialnim 3$kolicim pracovnim programem
kavarny na pfechod ze Skoly do prace, a nevyuZivaji pro svlj ,presun” specialni tranzitni
program. Zpozorovali bychom u téchto absolventd stejné mechanismy jako u uZivateld
tranzitniho programu? Bylo by také zajimavé zjistit, jak se dal vyviji situace naSich péti
uzivateld: jestli se v novém misté udrzeli a prog, jestli jsou se svou situaci skutecné

spokojeni, Ci zda touzi po zméne.
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Jsem si védoma toho, Ze pres veSkerou snahu o objektivitu v mapovani procesu
volby povolani uzivateld tranzitniho programu jsem se ve svych prezentacich, analyzach a
interpretacich neubranila jisté mitfe subjektivity. Kone¢né Ctenaf si mlze udélat vlastni
nazor na proces volby povolani uZivatell tranzitniho programu z jejich autentickych
vypoveédi (i kdyZ pfipoustim, Ze do tvorby jeho nézoru zasahuje tato prace jiZ samotnym
vybérem citaci a tim, Ze vypovédi jsou pfedkladany strukturované).

Vérim, Ze poznatky, které tato prace prezentuje a shrnuje, by mohly byt inspirujici
pro pracovniky tranzitnich programl, nebo by mohly najit své vyuZiti v oblasti

podporovaného zaméstnavani.
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SUMMARY

Summary

As their café training programme comes to a close, the mentally disabled persons
involved face an important decision: “What next?” They usually enter a follow-up transit
programme, which helps them to deal with the transformation from the café environment to
a different one. The objective of this dissertation was to map, understand and gain a deeper
view into the process of career choices among mentally disabled people who have made
use of the transit programme.

The research group consisted of a group of five subjects who entered the transit
programme in 2003 and 2004. Data was collected until the end of 2005 when the transit
programme was completed by the last of the five subjects. The data processing procedure
was inspired by the qualitative grounded theory of Strausse and Corbin (1999). The data
were obtained particularly through active observation and ethnographic interviews with the
subjects, and an employee of the transit programme (working consultant).

The process of a career choice is considered to be an issue of professional identity.
All subjects entered the transit programme with a certain idea about their future careers.
We generally speak about a desirable professional identity, represented by jobs which the
subjects find attractive for some reason. However, such attractive jobs are often out of
reach for them.

Those close to the subjects (i. e. the consultant, parents, and relatives) try to provide
them with a realistic view of their situations, and change their idealistic - or even utopian -
views on possible professional identities to an expectation that is more realistic. The
subjects are confronted with the opinions of people around them. The discrepancy between
how they see themselves, and how they are seen by others, may constitute a source of
conflict and complication for them. As a consequence of this confrontation with their
surroundings, subjects move from the approach would like to could, i.e. from their desired
professional identity to a realistic ideal of a suitable job. However, this is often attractive

for people other than for the subjects themselves, who may find it hard to cope with the

situation.
Thrce basic preconditions which precedc the finding of a professional identity are

(in the words of the programme subjects): a. to have a clear target b. to actas an "idiot"
and c. to do things on ones own. These preconditions and the method of their fulfilment
signiffcantly determine the course of career choice among the transit programme subjects.

It is especially important to reach a balance between activity and passivity as regards the
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SUMMARY

fulfilment of these preconditions. The way in which such preconditions are fulfilled is
critical for the type of strategies chosen leading to the generation of professional identity,
or the consequences of such strategies.

It has tumed out that subjects construct professional identities mainly through social
interaction with others. It seems to be a paradox that active or passive comparison with
others is more important for the subjects than their relationship with potential employers.

In conclusion, we can say that the way in which the subjects have constructed their
professional identity is not unique in their lives: similar activity models are applied in other

life situations as well.
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